ORGANIZACION LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE DE ENTIDADES
FISCALIZADORAS SUPERIORES

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PORTAL CORPORATIVO PARA LA
OLACEFS
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TERMINOS DE REFERENCIA PORTAL OLACEFS

1 ANTECEDENTES.

La Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores OLACEFS, organismo internacional, autbnomo, independiente,
apolitico y de caracter permanente, que nace ante la necesidad de facilitar la
“‘investigacion cientifica especializada con el fin de desarrollar tareas de
estudio, capacitacion, especializacion, asesoria y asistencia técnica, formacién
y coordinacién al servicio de sus miembros, con el objeto de fomentar su
desarrollo y perfeccionamiento®.

La OLACEFS recoge la vision conceptual de una Organizacion que fomenta la
participacion de nuestras distintas Entidades de Fiscalizacion Superior en su
propio desarrollo y perfeccionamiento?.

2. JUSTIFICACION.

Dada la importancia de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y en especial de la Internet como herramienta de desarrollo
interactivo, que permite estar a la vanguardia en la solucion de necesidades
presentes y futuras para el ejercicio del control fiscal participativo y pluralista,
se hace necesario disponer de una un portal web que permita articular las
experiencias de sus miembros domiciliados en diferentes paises.

3. OBJETO GENERAL.

La OLACEFS, esta interesada en contratar una solucién tecnolégica que
permita aplicar el concepto Web 2.0% entre los enlaces y funcionarios de las
Entidades Fiscalizadores Superiores asociados de la organizacion y la
comunidad mundial mediante:

o El Disefio del Portal Web Corporativo de OLACEFS, a partir del Prototipo
entregado por la OLACEFS, que puede ser consultado en la direccion
www.dentomedicshop.com/olacefs.

o La adquisicién, configuracién, parametrizacién e implementacién de las
herramientas tecnolégicas que soporten el Portal Web Corporativo.

! Tomado Articulo 2° de la carta Constitutiva de OLACEFS.

2 Tomado www.olacefs.net

® Entendido como la integracion de una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los
wikis, entre otros, en contexto del portal web, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil y eficaz
de informacién entre los usuarios de una comunidad o red social en Internet.
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o El Alojamiento de las herramientas tecnoldgicas adquiridas para soportar
los servicios definidos en esta propuesta, de acuerdo con los niveles de
servicios que se acuerden.

o La Capacitacion en el manejo y configuracion de las herramientas
tecnologicas utilizadas por la solucion para un grupo de cinco personas
designadas por la OLACEFS. Esta capacitacion debera hacerse en
minimo de 40 horas.

4. PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO.

El plazo para la ejecucion del proyecto no podra superar los Tres (3) meses
contados a partir de la firma del Contrato.

5. FORMA DE PAGO.

El contrato resultante se pagara de la siguiente manera:

o Por el servicio de desarrollo e Implementacion del Portal WEB
Corporativo y capacitacion en las herramientas utilizadas, la entidad
pagara el valor descrito en la propuesta de la empresa seleccionada,
dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del contrato, asi:

» Un primer pago correspondiente al 30%, sujeto a la puesta en
produccion del Portal Web Corporativo incluyendo la migracion de la
informacién de los sitios actuales a la Herramientas Gestion de
Contenido incluyendo su administracion.

» Un segundo pago correspondiente al 20%, con la implementacion de
los primeros cuatro servicios definidos en el Numeral 6.5 Servicios a
implementar.

» Un tercer pago correspondiente al 50%, a la entrega y recibo a
satisfaccion del Portal Web Corporativo con los Servicios en
Produccién.

o Para el servicio de alojamiento, mantenimiento y soporte, la entidad
pagara el valor descrito en la propuesta, de acuerdo a la factura del
servicio causado, por periodos bimensuales.

El primer afio de operacion, se contara a partir de la puesta en marcha del
Portal Web.

La Organizacion cuenta con una disponibilidad presupuestal para respaldar el
compromiso que resulte de este proceso de seleccion, por un total de
VEINTIDOS MIL DOLARES AMERICANOS (US$22.000.00), para cubrir tanto
el servicio de disefio e implementacion del portal, como para el servicio de
alojamiento descritos.

El valor de la propuesta debe cubrir todos los costos directos e indirectos
derivados del contrato en el evento de adjudicacion, tales como sueldos y
prestaciones del personal, técnico, administrativo y auxiliar vinculado al
contratista, honorarios, asesorias en actividades objeto del contrato,
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desplazamientos, horas extras y alquileres, suministros, publicaciones,
impuestos y en general todos los gastos requeridos para el cabal cumplimiento
de la actividad contratada.

En todo caso el proponente se compromete a cumplir con el objeto, dentro del
presupuesto sefialado en su propuesta.

De igual manera en la propuesta se debe indicar el valor del servicio de
alojamiento, mantenimiento y soporte a prestar en el segundo y tercer afio de
servicio. Si no lo incluye en su propuesta, la OLACEFS solicitara por escrito su
presentacion en un término maximo de dos (2) dias habiles. Si el proponente
no subsana ésta omision dentro del término ya sefalado, la oferta sera
rechazada.

6. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PORTAL
CORPORATIVO OLACEFS.

6.1 Objetivo:

El objetivo de los servicios técnicos para el desarrollo e implementacion del
Portal Web Corporativo, consiste en proveer las herramientas de portal, la
configuracion e implementacion de las tecnologias de informacién Web, que
permita a los miembros de la Organizacion compartir informacion, formacion y
uso de aplicaciones web.

6.2 Alcance:

El proponente seleccionado se compromete a suministrar los Servicios
Profesionales, los cuales deben incluir las actividades de: levantamiento de
requerimientos, andlisis, disefio, construccion, despliegue y puesta en
produccion del Portal Web Corporativo de la OLACEFS, incluyendo la
definicion de la Infraestructura de Tecnologia Informética y de Comunicaciones
gue soportard la solucion, acorde con las caracteristicas y servicios descritos
estos términos de referencia.

6.3 Productos:

El proponente seleccionado se compromete a entregar como minimo los
siguientes artefactos”:

o Documento de Caso de Desarrollo o la metodologia que mejor se ajuste a
las caracteristicas de la propuesta, basado en el Proceso Unificado de
Desarrollo, que defina como minimo las actividades, roles y artefactos
necesarios de acuerdo con las necesidades del proyecto a desarrollar.

o Documento de arquitectura de Software y Hardware, creado y con linea
de base, incluyendo descripciones detalladas de los casos de uso
significativos arquitectonicamente (vista de casos de uso), la identificacion

* Para efectos de estos términos de referencia, la expresion de artefacto se entendera documentos,
componentes de software, tangibles e intangibles que seran entregables dentro del proceso
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de elementos de disefio y mecanismos clave (vista logica) y la definicion
de la vista de proceso y la vista de despliegue. Este documento debera
incluir la descripcion detallada de los estandares utilizados para la
Programacion (Lenguajes, Patrones, Plantillas, herramientas), definicion
del modelo de datos (Nomenclaturas, tipos de datos entre otros).

Documentos que contengan la estrategia de comunicacion web, el Mapa
del Sitio y Matriz de Contenido del Portal de la OLACEFS.

Documento de Administracion del Proyecto, que incluya los elementos
fundamentales de los planes de Comunicacion, Plan de Desarrollo y
Calidad del Proyecto.

Sistema de Portal Web Corporativo en funcionamiento con las
tecnologias informéticas definidas y adquiridas. El sistema desarrollado
debe cumplir con las caracteristicas y servicios siguientes:

6.4 Funcionalidades basicas del portal web corporativo.

El proponente seleccionado se compromete a entregar un portal, que como
minimo debe soportar la implementacion de las siguientes caracteristicas y/o
funcionalidades:

Seguridad basada en Single sign-on.

Servicios de personalizacion.

Desarrollo de la taxonomia y servicios de navegacion

Publicacion de informacion

Busqueda automatica de informacién y categorizacion de servicios.
Notificacion de busquedas y Servicios de recuperacion
Herramientas de colaboracion y servicios de workflow.
Administracion y almacenamiento de contenidos

Integracion con aplicaciones y procesos de negocio

Kit de desarrollo para personalizar la interface del portal, adicionar nuevos
componentes web y la construccion de portales de soporte.

Integracion de Mashups.

La integracion de Porlets locales y remotos (protocolo WSRP)
Estandar de la W3C.

Soporte Multilenguaje

Soporte ilimitado de subdominios

Utilizacién de web services

Se debe administrar totalmente en linea.

Se debe administrar totalmente via browser (o requiere software
adicional).

Pagina 7 de 26



Creacion de ilimitado niumero de usuarios editores o administradores.
Debe permitir programar la subida o bajada de contenidos.

Debe permitir la creacion de grupos o perfiles de usuarios, por ejemplo:
Funcionarios, Archivistas, Investigadores, etc (ilimitados)

Debe proteger determinadas secciones del portal para que solo puedan
ser observadas por usuarios pertenecientes a un grupo o perfil particular.

Debe impedir a los visitantes entrar a secciones que necesitan permiso y
los debe guiar en el proceso para solicitar el permiso de manera
automaética.

Debe permitir la asignacién de un editor a una o varias categorias.

Debe permitir la superposicion de editores, es decir, una misma seccion
puede ser administrada por mas de un editor.

Debe impedir el acceso de editores a areas que no les han sido
asignadas.

Debe enviar autométicamente via e-mail contraseflas y nombre de
usuario.

Debe avisar al administrador via e-mail los nuevos usuarios.

Debe avisar via e-mail al administrador de edicién la creacién o borrado
de categorias.

Debe permitir la integracion con cualquier LDAP.

Debe impedir el acceso de editores a areas que no les han sido
asignadas.

Debe soportar SSL.

Debe permitir hacer cargas masivas de informacién para ser alimentado y
alimentar el sistema con archivos .zip.

Debe permitir manejos y administracion de sesiones.

Debe manejar sistema avanzado de Cache.

Debe permitir realizar chace de las paginas.

Debe permitir sacar automaticamente replica de la base de datos.
Debe manejar balanceos de cargas.

Debe permitir exportar contenido estatico.

Composicion dinamica de las paginas.

Debe permitir la integracion de web services con XML a través de paginas
XSLT

Capacidad de XHTML.

Debe permitir CONSUMIR informacion publicada en RSS desde cualquier
otro portal.
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Debe permitir PRODUCIR canales RSS para difundir la informacion hacia
cualquier lector RSS.

Debe manejar URLS amigables
(http://www.tufuncion.com/urls_amigables).

Debe permitir la administracion de usuarios externos y/o suscriptores.
Se debe garantizar para mas de 200 usuarios administradores/editores.
Se debe garantizar para creacion de mas de 100 subportales.

Debe permitir crear suscripciones.

Debe generar password en forma aleatoria.

Debe guardar password en forma encriptada.

6.5 Servicios a implementar.

El proponente seleccionado se compromete a desarrollar e implementar el
Portal Web Corporativo de la OLACEFS, el cual debera incluir la puesta en
marcha y operacién de los siguientes servicios:

Manejo de usuarios: que permita la gestion de una politica de roles y
usuarios a través del uso del protocolo LDAP, la creacion y registro
mediante formularios, la recuperacion de claves, validacion de cédigo
mediante la captura de la generacién de imagen y notificaciones a través
de mensajes para los ambientes de Internet, Intranet y Extranet.

Correo institucional: Minimo de 100 cuentas de usuarios con una
capacidad de almacenamiento de minimo 120 MB cada una.

Asistencia Virtual, que asesore e informe a los usuarios y visitantes sobre
temas relevantes de la OLACEFS, mediante una ventana que permita al
usuario la visualizacidbn de respuestas a preguntas frecuentes. Si la
pregunta no se encuentra, el usuario podra a través de una ventana,
solicitar la respuesta a una pregunta especifica y recibira una respuesta a
través del Correo electronico, para lo cual previamente el usuario debera
indicar su nombre y cuenta de correo.

Reuniones virtuales entre los miembros de la Organizacién por temas y
roles de usuarios especificos. Este servicio se debera implementar a
través de la funcionalidad de comunidades virtuales, de chats, correo
electronico, blogs, wikis, entre otros.

Biblioteca Digital: que incluya traductor virtual, buscador con diferentes
criterios, al igual que la interacciéon entre los miembros de la Organizacion,
la carga y descarga de documentos, la consulta de fichas bibliograficas de
obras y que enlace a los sitios a las principales bibliotecas de las
entidades miembros de la Organizacion.

Identificacion geografica, para los proyectos de investigacion cientifica en
control fiscal en la regién de Latinoamérica y el Caribe. Este servicio debe
integrar una herramienta como Google Map, que permita adicionar un
icono sobre el punto geografico sobre el cual se esté adelantando una
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investigacion cientifica relacionada con el control fiscal, y crear minimo
Cuatro (4) variables relacionadas con el tema, las cuales deberan ser
mostradas al dar click sobre el icono.

Oficina Virtual, que permita la radicacion, seguimiento y control de
correspondencia, mediante la utilizacion de formularios, solicitud de citas
y el manejo de una agenda para los enlaces de areas o dependencia de
la OLACEFS y de contactenos que permita seguimiento y control de
solicitudes enviadas desde el sitio web y las cuales son asignadas a
diferentes roles segun la solicitud.

Distribucién de boletines y correos masivos de forma regulary centrada
en temas de interés de los miembros suscritos a la OLACEFS.

Sindicacion de contenido por medio de RSS, con el fin de la distribucion
de titulares de noticias y contenidos de la OLACEFS en forma
automatizada.

Generacion de encuestas, que permitan la creaciéon de formularios y la
administracion dinamica de la informacion, a su vez la exportacion a
sistemas de hojas de calculo o base de datos.

Opcion del usuario para elegir la presentacion del portal, en minimo de
tres idiomas de visualizacion (Espafiol, Portugués e Ingles), la traduccién
de los contenidos seran entregados por los administradores de la
OLACEFS. Los contenidos5 estaticos6 seran traducidos por el Proveedor
de la Solucién.

6.6 Enlace con subportales o Sitios de la OLACEFS

El proponente seleccionado se compromete a implementar los enlaces a los
subportales y/o sitios de los siguientes proyectos de la Organizacion:

Observatorio Ambiental Latinoamericano de Altos Estudios en Control
Fiscal, Gestidén Publica en Transparencia, actualmente en desarrollo.

Instituto Latinoamericano de Control Fiscal y Lucha contra la corrupcion
(ILACOFIT). en desarrollo.

Héroes del Control como mecanismo de participacion ciudadana, en
desarrollo.

Deméas sitios o subportales que se definan durante el proceso del
desarrollo del contrato.

Convenio Internacional con el Banco Mundial.

% Entendidos como todos aquellos textos, iméagenes, videos, ficheros descargables, etc. que forman parte
de las paginas web.

® para efectos de los presentes términos de referencia se entenderan como aquellos que permanecen
invariables desde el momento en que el proveedor los crea. En consecuencia no se consideraran dentro
esta clasificacion los contenidos, que seran suministrados por la OLACEFS.
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6.7 Equipo de Trabajo.

El proponente seleccionado se compromete a poner a disposicion los servicios
profesionales para el desarrollo y la implementacion de los servicios requeridos
para el Portal WEB Corporativo, que como minimo deberan incluir, el siguiente
equipo de talento humano:

o Un gerente de proyecto con minimo tres (3) afios de experiencia en la
implementacion de portales Corporativo.

o Un Diseflador Grafico con formacion certificada y dos (2) afios de
experiencia en disefio de portales.

o Un Arquitecto de Software con experiencia de tres (3) afios en integracion
de soluciones tecnolégicas en portales institucionales, garantizando
seguridad e integridad del Portal

o Un lider en herramientas de manejo de contenido (CMS) con minimo dos
(2) afios de experiencia en implementacion de soluciones de manejo de
contenidos.

7. ALOJAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL PORTAL
CORPORATIVO.

7.1 Objetivo.

El proponente seleccionado se obliga a prestar el servicio de alojamiento del
Portal WEB Corporativo, esto es, proveer la plataforma tecnoldgica de internet,
la base de datos y las herramientas tecnoldgicas de informacién que permitan
la administracion e integracion de los contenidos y servicios en linea, asi como
la integracién de bases de datos, con los siguientes alcances, servicios y
Acuerdos de Niveles de Servicio.

7.2 Alcance.

El Servicio de alojamiento debera ser por un periodo de un (1) afio a partir de
la firma del contrato y terminada la etapa de despliegue del sistema
desarrollado incluyendo todos los servicios contratados, este servicio debe
incluir: la infraestructura de tecnologia informatica, las herramientas
tecnoldgicas y el talento humano requerido para asegurar la disponibilidad y
seguridad de la solucion de acuerdo con los niveles de servicio acordados,
para soportar un promedio de cincuenta (50) usuarios concurrentes y con un
tiempo de respuesta promedio para el usuario de 1 a 7 segundos, asi mismo
una capacidad de almacenamiento en disco de minimo 100 GB y tasa de
transferencia mensual de minimo 200 GB.

Previo a la finalizacion del contrato, el proponente debera, a través de un
proceso de transferencia de tecnologia con el grupo de funcionarios asignado
por la OLACEFS, garantizar la apropiacion del conocimiento y manejo de los
diferentes componentes, por ejemplo, herramientas de software libre utilizados,
gue sean necesarios para garantizar la operacién del Portal en otro sitio,
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independiente de la infraestructura propia del operador. Asi mismo entregar los
componentes de software, codigos fuentes, backups de bases de datos y de
archivos y en general de todos los componentes desarrollados y que hagan
parte de la solucion, Asi mismo entregar un documento de estrategia sugerida
para dar continuidad al Portal Institucional de la OLACEFS.

7.3 Servicios

Servicio de alojamiento del Portal Corporativo de la OLACEFS que incluya el
almacenamiento, procesamiento, conectividad y respaldo de la informacion de
todos los servicios implementados en el portal de OLACEFS. De acuerdo con
los siguientes niveles de servicio.

Algunas caracteristicas del Servicio son:

o El operador deberd proveer las tecnologias que cumplan con los
lineamientos definidos en el Documento de Arquitectura de software, a
nivel de sistema operativo, bases de datos, aplicacion y seguridad
(Preferible Software libre).

o El operador debera proveer la infraestructura de Tecnologia Informatica
necesaria para implementar la solucion, con principios de economia de
escala y computacion por demanda.

o Actualizacién y soporte a la infraestructura de hardware y software
utilizada para operar la solucion.

o El operador debera suscribir y cumplir el Acuerdo de Niveles de Servicio,
que cumpla con los siguientes puntos como minimo.

7.4 Aspectos visuales y de comunicacion.

La solucion debe incluir:
o Banner principal, el cual debe contener:

» Imagen animada ya sea en flash o en .gif de tamafo estandar, se
espera se entreguen minimo 10 banners de diferentes temas.

» La OLACEFS entregara las imagenes fuentes necesarias y los textos
gue se deben incluir en dichos banners.

o Espacio para multiples banners secundarios, que deben contener.

» Imagen animada ya sea en flash o en .gif de tamafio estandar, se
espera se entreguen minimo 20 banners de diferentes temas.

» La OLACEFS entregara las imagenes fuentes necesarias y los textos
gue se deben incluir en dichos banners.

o Desarrollo plantilla secciones:

» Plantillas con los mismos elementos de la pagina principal pero con
maximo tres elementos graficos distintivos

» Titulo y barra de navegacion a las subsecciones
» Las paginas de las subsecciones usaran estas mismas plantillas
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Desarrollo plantilla detalle noticia o registro:

» Embebida dentro de la plantilla de la pagina principal y para cada
subseccion con los siguientes elementos:

» Boton para generacion de version PDF
» Boton para generacion de version imprimible
» Boton para enviar noticia o registro a un amigo

» Espacio para fotografias, videos y/o descarga de audio, comentarios y
etiquetas o palabras claves.

Recuadro con reproduccion de videos

Recuadro de galeria fotografica

Recuadro de titulares destacados

Espacio para iconos de enlace a otros portales institucionales
Inicio de sesién para usuarios privados

Nube de etiquetas y barra de navegacion a las diferentes secciones

7.5 Acuerdos de Niveles de Servicio.

Los puntos del Acuerdo de Niveles de Servicio inicialmente propuestos para el
servicio de alojamiento y operacion del portal de la OLACEFS, los cuales
pueden ser mejorados durante el proceso de desarrollo e implementacion del
portal son:

Cumplir con una disponibilidad general del servicio de minimo 99,7 %

Cumplir con los tiempos de respuesta esperados por las aplicaciones en
operacion y en proyecto de instalacion o migracion, segun los parametros
de desempefio de cada una de dichas aplicaciones.

Aplicar los parches y cambios de versiones de sistemas operativos, bases
de datos y, en general, de componentes de la plataforma en un plazo
maximo de 24 horas para vulnerabilidades clasificadas como criticas y
120 horas para vulnerabilidades clasificadas como no criticas, a partir de
la liberacion del parche o recomendacion de fabricante.

Cumplir con un tiempo promedio mensual entre fallas de minimo 300
horas, lo cual significa que si el dia hoy a las 8 am se presenta una falla
del servicio, la siguiente falla del servicio podra presentarse después de
300 horas, en promedio.

Ofrecer, durante el periodo de la operacion del Sistema, un esquema de
escalamiento interno de solicitudes basado en la siguiente tabla:

Nivel Punto de escalamiento

Nivel 1. Operadores del Centro de CoOmputo
Nivel 2. Especialistas del Centro de CoOmputo
Nivel 3. Administrador del Servicio
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Gerente de Cuenta

Especialistas — Consultores Externos

Especialistas — Fabricantes de Hardware

Especialistas — Fabricantes de Software

Nivel 4. Comité de OLACEFS — Operador

Ofrecer durante el periodo de la operacién del Sistema, los tiempos de
respuestas a los escalamientos segun la siguiente tabla.

_ Escalamiento
Severid | pescripcion Nivel | Nivel 2 [ Nivel | Nivel4 | o'

1 3

Fallas de hardware,

reemplazo de piezas
Alta y 5 min | 30 min | 45 min
partes

60 75
min min

Fallas sobre el
software
Alta base que impiden el | 5 min | 30 min | 45 min
acceso a los
servicios

60 75
min min

Fallas sobre la
configuracion de red
Alta que impiden el |5min | 30 min | 45 min
acceso a los
servicios

60 75
min min

Fallas sobre la
configuracion de
equipos de
Alta seguridad 5 min | 30 min | 45 min
informatica que
impiden el acceso a
los servicios

60 75
min min

Fallas sobre el
Alta servicio 5min | 45 min |20 180 | 180
de correos min min min

electronicos.

Fallas sobre las
estructuras de datos
Alta y 5 min | 5 min 45 min 60. 75.
software base que min min
impiden el acceso a
Servicios
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Severid
ad

Descripcion

Escalamiento

Nivel
1

Nivel 2

Nivel

Nivel 4

MTT

Media

Fallas sobre las
estructuras de datos
y

software base que
no

impiden el acceso a
Servicios

5 min

5 min

120
min

480
min

24 h

Media

Degradacion de
rendimiento  sobre
servicios

5 min

45 min

48 h

72 h

24 h

Media

Solicitudes de
restauracion de
archivos de respaldo
desde cinta

5 min

240
min

720
min

720
min

360
min

Baja

Afinamiento de
bases
de datos (tunning)

N/A

30 min

48 h

72 h

72h

Baja

Creacion 0
modificacion

de politicas de
seguridad
informética

(alta severidad o
emergencia)

N/A

30 min

24 h

72 h

72 h

Baja

Problemas sobre
mantenimientos
Preventivos

N/A

30 min

24 h

72 h

72h

Baja

Aplicacion de
Parches
(criticos)

N/A

30 min

24 h

72 h

72h

Baja

Aplicacién de
Parches
(no criticos)

N/A

30 min

24 h

72 h

72h

o Llevar a cabo los mantenimientos preventivos y programados en horarios
no laborables, es decir, a partir de las 7:00 p.m. o los fines de semana y

festivos.

o Llevar a cabo los mantenimientos correctivos en cualquier momento del

dia o de la noche en un esquema 7x24.

o Realizar una tarea de transferencia tecnoldgica sobre la infraestructura

de Tecnologia utilizada.

7.6 Penalizacidon sobre acuerdos de servicio.

El proponente seleccionado se obligara a acordar con
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mecanismos de penalizacion por el no cumplimiento de los acuerdos de niveles
de servicio pactados, los cuales pueden ser de cardcter econdmico o
administrativos. Estos se deben acordar antes de la firma del contrato.

8. CONSIDERACIONES ADICIONALES

o El Portal Web Corporativo debera estar en produccion en su primera
iteracion como minimo el primer dia habil del segundo mes después de
firmado el contrato.

o Para la realizacion de las actividades técnicas y administrativas, el grupo
de funcionarios del Contratista debera integrarse con el grupo de
funcionarios asignados por la OLACEFS, detallando o especificando las
responsabilidades y proporcionando la transferencia del conocimiento.

o El proponente seleccionado con la presentacion de la propuesta cede, sin
contraprestacion alguna la propiedad intelectual de los productos
obtenidos, descritos en el numeral 7.2 de los presente términos de
referencia, seran propiedad exclusiva de la OLACEFS y no se reconocera
contraprestacion o derecho alguno por su entrega.

o El Contratista debera firmar un acuerdo de confidencialidad de la
informacion que se maneje al interior del desarrollo del contrato.

8.1 Poliza de seriedad y cumplimiento de la oferta.

Todos los proponentes deberan constituir una garantia previamente a la
seleccién de la propuesta una garantia de seriedad y cumplimento de la oferta,
con el fin de garantizar la obligacién de formalizar el contrato, en caso que le
fuera adjudicado.

El proponente ganador debera constituir una garantia de cumplimiento y
seriedad de la propuesta que no podra ser inferior al veinte por ciento (20%) del
presupuesto oficial estimado, y su vigencia no podra ser inferior al término mas
sesenta (60) dias calendario. De igual manera debera constituir una péliza por
el 100% del valor del anticipo, esto es el 30% del valor total del contrato, estas
garantias se constituirdn a favor de la persona que OLACEFS designe como
apoderado en Colombia y las mismas deben estar vigentes por 60 dias.

La garantia se entendera vigente hasta la liquidacién del contrato garantizado y
la prolongacion de sus efectos (4 meses mas).

9 EVALUACION

La evaluacion se realizara sobre un puntaje total de 100 puntos, de acuerdo
con los siguientes criterios Técnicos:

9.1 Criterios de Evaluacion

CRITERIO . Puntos | EVALUACION
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CRITERIO
Experiencia en alojamiento
de Portales

' Puntos |

10

EVALUACION
A la propuesta que demuestre el
alojamiento del mayor numero de
portales se le daran diez puntos (10) y
a los demas proporcionalmente.

Experiencia el
Desarrollo
implementacion

Portales Web

en

de

10

A la propuesta que presente el mayor
numero de certificaciones, con menos
de dos meses de expedidas vy
relacionadas con el desarrollo de
soluciones similares se le daran diez
puntos (10) puntos y a los demas
proporcionalmente.

Usuarios concurrentes

10

Se evaluaran Unicamente a las
propuestas que estén por encima de
los requerimientos minimos a los
demas se les otorgara cero (0) puntos.
A la propuesta que ofrezca el mayor
ndamero de usuarios concurrentes se
le daran diez (10) puntos y a los
demas proporcionalmente.

Capacidad en disco

10

Se evaluaran Unicamente a las
propuestas que estén por encima de
los requerimientos minimos a los
demas se les otorgara cero (0) puntos.
A la propuesta que ofrezca la mayor
capacidad de almacenamiento en
disco se le daran diez (10) puntos y a
los demas proporcionalmente.

Tasa de Transferencia

mensual

10

Se evaluaran Unicamente a las
propuestas que estén por encima de
los requerimientos minimos a los
demas se les otorgara cero (0) puntos.
A la propuesta que ofrezca la mayor
tasa de transferencia se le daran diez
(10) puntos y a los demas
proporcionalmente.

Cuentas de Correo

electrénico

Unicamente a las propuestas que
estén por encima de los
requerimientos  minimos. A la
propuesta que ofrezca el mayor
namero de cuentas de correo se le
daran cinco (5) puntos y a los demas
proporcionalmente.

Servicios adicionales

15

Unicamente a las propuestas que
ofrezcan la implementacion  de
servicios adicionales sobre el portal
web. A la propuesta que ofrezca el
mayor namero de servicios
adicionales se le daran quince (15)
puntos y a los demas
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CRITERIO ' Puntos | EVALUACION
proporcionalmente.

Propuesta econémica A la propuesta mas econdmica se le
30 otorgaran treinta puntos (30) y a los
demas proporcionalmente

TOTAL 100

La propuesta debera ser entregada en la Cra. 10 No. 17-18 Piso 15 - Oficina
de Sistemas e Informatica de la Contraloria General de la Republica de
Colombia, o via fax al teléfono (57-1) 3537636.

10. REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR.

10.1 Carta de presentaciéon de propuesta

El proponente debe dirigir una comunicacion a la Contraloria General de la
Republica de Colombia, que hara las veces de enlace con la OLACEFS, en la
que expresamente manifieste su interés de participar en el proceso de
contratacion y de suscribir el contrato, en el evento que le sea adjudicado.

Esta carta deberd estar firmada por el Representante Legal de la persona
juridica. Los oferentes deberan suscribir el modelo suministrado en el Anexo 1.

Cualquier anotacion, aclaracioén o condicionamiento se tendra por no escrita.

La falta de la Carta de presentacién de la propuesta, o la presentacion de la
Carta sin firma, o firmada por persona distinta a su Representante Legal o a
quien estatutariamente tenga la facultad de comprometer al proponente, genera
rechazo de plano de la oferta.

La falta de alguna informacién de la Carta de presentacion de la propuesta,
podra ser subsanada por el oferente dentro de un término maximo de dos (2)
dias habiles, siempre y cuando ésta informacién no incida en la calificacion de
las propuestas, y corresponda a informacion del proponente o de la futura
contratacion.

10.2 Certificado de existenciay representacion Legal

Si el oferente es persona juridica, debera presentar “Certificado de existencia y
Representacion Legal”, expedido por la Camara de Comercio de la jurisdiccion
correspondiente, o de la entidad que haga las veces en el pais de origen, con
una antelacion no mayor a treinta (30) dias calendario, contados
retroactivamente desde la primera fecha de cierre de la contratacion, o el
documento equivalente en el pais del proponente.

La no presentacion del certificado de existencia y representacion legal, no
genera rechazo de plano de la oferta, por tratarse de un documento del
proponente, que no incide en la calificacion de la oferta.

Si el documento no se presenta, la OLACEFS solicitara por escrito que sea
radicado en un término maximo de dos (2) dias habiles, en la Cra. 10 No. 17-18
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Piso 5 Oficina de la OLACEFS, pasados los cuales, si el certificado no es
radicado, la OLACEFS rechazara la oferta.

10.3 Certificado seguridad social y aportes parafiscales.

El proponente debe presentar certificacion expedida por el Representante
Legal o por el Revisor Fiscal si por ley esta obligado a tenerlo, mediante la cual
constate que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales.

La no presentacion de éste documento, no genera rechazo de plano de la
oferta, por tratarse de un requisito del proponente que no incide en la
calificacion de las ofertas. Si el proponente no presenta ésta certificacion, la
OLACEFS le solicitara por escrito su presentacion dentro de un término
maximo de dos (2) dias habiles. Si transcurre éste término y el oferente no
subsana su omisién, la propuesta serd rechazada. Si el oferente se encuentra
en mora en el pago de sus obligaciones al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales, la propuesta sera rechazada.

11 CAPACIDAD JURIDICA DE CONTRATACION.

11.1 Participantes

Pueden participar como proponentes en éste toda persona juridica, nacional o
extranjera, siempre y cuando sean capaces legalmente, de conformidad con las
disposiciones vigentes en la Republica de Colombia. De igual manera podran
participar los consorcios y uniones temporales.

11.2 Objeto social.

El objeto social del proponente debe estar acorde con el objeto de la
contratacion, de lo contrario la oferta sera rechazada.

11.3 Constitucion y vigencia.

Las personas juridicas (nacionales y extranjeras) que participen directamente
dentro del proceso de contratacion, deberan haberse constituido por lo menos
con tres (3) afios de anterioridad a la presentacion de la oferta, como prestador
del servicio objeto de la contratacion.

NOTA: La OLACEFS se reserva el derecho a efectuar visitas a las
instalaciones donde funciona el proponente si es persona juridica, o
donde desarrolla su actividad econdémica, si es persona natural.

En todo caso la interventoria al contrato la realizara la entidad que la OLACEFS
designe, pero en el primer afio de ejecucion del contrato serd la Oficina de
Sistemas e Informatica de la Contraloria General de la Republica.
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11.4 Inhabilidades e incompatibilidades.

En la carta de presentacion de la propuesta, el proponente (Persona Juridica),
tiene la obligacion de manifestar bajo la gravedad de juramento, si se
encuentra o no incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad de
las establecidas en la Constitucion y la Ley.

Adicionalmente, esta manifestacion juramentada también debe hacerla
respecto de la persona juridica que representa y respecto de los socios que la
conforman.

Si el Proponente, el Representante Legal o alguno de los socios se encuentran
incursos en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, la oferta sera
rechazada.

NOTA: La OLACEFS verificara internamente que los proponentes no se
encuentren reportados en el Boletin de Responsables Fiscales de la
CGR El registro de ésta verificacion se insertara en el expediente de
la contratacion.

12 CAPACIDAD FINANCIERA.

12.1 Estados Financieros

El proponente debe presentar el Balance General y Estado de Resultados a
diciembre 31 de 2009, certificados y debidamente clasificados, con sus
respectivas notas explicativas.

Por tratarse de documentos del proponente, que no inciden en la calificacién de
las ofertas, su no presentacion no genera rechazo de plano de la oferta. Si
estos documentos no son presentados con la propuesta, la OLACEFS solicitara
por escrito su presentacion en un término maximo de dos (2) dias habiles. Si el
proponente no subsana ésta omision dentro del término ya sefialado, la oferta
sera rechazada.

Si el proponente presenta los documentos financieros completos, o los subsana
dentro del término, pero no cumple los indices financieros minimos exigidos en
los términos de referencia, la oferta seré rechazada.

12.2 Declaracién de Renta del afio gravable 2008.

Los proponentes que de conformidad con la ley estan obligados a declarar,
deberan presentar fotocopia de la declaracion de renta del afio gravable 2008,
acompafada de la correspondiente conciliacion fiscal y contable que soporte tal
declaracion.

Por tratarse de un documento del proponente, que no incide en la calificacion
de las propuestas, su no presentacion no genera rechazo de plano de la oferta.

Si el proponente no presenta copia de la(s) declaracion(es) de renta, la
OLACEFS solicitara por escrito su presentacion dentro de un término maximo
de dos (2) dias habiles. Transcurrido éste término sin que el proponente haya
subsanado la omision, la OLACEFS rechazard la oferta.
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12.3 Documentos del Contador y del Revisor Fiscal.

Los proponentes deben presentar el certificado de inscripcion y de
antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores, del
Contador Publico y del Revisor Fiscal (si este ultimo es requerido por ley), que
firmen los estados financieros, con fecha de expedicién no superior a tres (3)
meses, anteriores a la fecha de cierre de la contratacion.

Por tratarse de documentos del proponente, que no inciden en la calificacion de
las propuestas, su no presentacion no genera rechazo de plano de las ofertas.

Si el proponente no presenta estos documentos, la OLACEFS le solicitara por
escrito que los envie en un término méaximo de dos (2) dias habiles.
Transcurrido éste término sin que el proponente subsane la omision, la
OLACEFS rechazara la oferta.

12.4 Oferta econdmica

El oferente debera presentar su oferta econdmica, incluyendo los impuestos de
acuerdo con lo establecido en el Estatuto Tributario vigente en la Republica de
Colombia.

Teniendo en cuenta que el pago lo hard& OLACEFS Panama representado por
la Secretaria Ejecutiva, que actualmente estd en cabeza de la Entidad
Fiscalizadora Superior de ese pais. Para la presentacién de la oferta los
proveedores deben tener en cuenta la reglamentacion tributaria vigente de ese
pais.

Los precios contenidos en la oferta, no estaran sujetos a reajuste alguno, razén
por la cual el oferente deber& prever en la oferta los posibles incrementos que
se ocasionen.

13 CAPACIDAD MINIMA FINANCIERA DEL
PROPONENTE.

13.1 Endeudamiento:

Igual o menor al 70%, ((Pasivo Total/Activo Total) x 100)

13.2 Solidez:

Igual o mayor al 1.5 (Activo Total / Pasivo Total)

Si el proponente no cumple la capacidad minima financiera establecida en
estos términos, la oferta sera rechazada.

Las diferencias no explicadas satisfactoriamente entre los estados financieros,
notas de los mismos y la declaracion de renta, s6lo podran subsanarse con la
correccion de la declaracion presentada ante la DIAN, antes de la adjudicacion
del proceso.

Pagina 21 de 26



14 EXPERIENCIA

La experiencia se soportard mediante certificaciones contractuales expedidas
por el representante legal o funcionario competente de clientes del oferente,
donde se especifique que ha sido contratado, ya sea por entidades publica o
privada dentro de los dltimos 3 afios, tomando como punto de referencia la
fecha de apertura de esta contratacion.

Estas certificaciones son de obligatorio cumplimiento y deben cada una
contener como minimo:

Nombre de la entidad contratante
o Objeto: Debe ser relacionado con el objeto del presente proceso.

o Certificacion del cumplimiento del contrato calificando su desempefio
como excelente o bueno

o Especificacion del término del contrato, y las fechas de inicio y
terminacion.

15 REGULACION SOBRE LAS PROPUESTAS.

15.1 Lugar de presentacion de las ofertas.

La entrega de las ofertas se efectuara UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, en la Contraloria General de la Republica, ubicada en
la Calle 18 No. 9-79, piso 15, Torre de la Contraloria General de la Republica
de Bogot4, D.C. O al fax: 57 -1 - 3537636

La OLACEFS por necesidad del servicio, debe contratar la totalidad de los
servicios objeto de esta contratacién, razén por la cual, si un proponente
presenta una propuesta parcial, ésta sera rechazada porque no logra satisfacer
las necesidades minimas de la entidad.

15.2 Forma de presentacion de las propuestas.

Las propuestas deberan presentarse, teniendo en cuenta las siguientes
formalidades:

Fechay ciudad en la que se dirige la propuesta.

OLACEFS

Presidencia

Asunto: PROPUESTA PARA PARTICIPAR EN LA CONTRATACION DEL
PORTAL WEB INSTITUCIONAL.

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Pagina 22 de 26



. La propuesta con sus anexos deben estar numeradas por ambas caras
cuando contengan texto.

o La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por el
representante legal de la persona juridica.

o La propuesta debe contener un indice: El indice de la propuesta, y los
documentos de la misma deben organizarse teniendo en cuenta el orden
numerico en el que aparecen en los términos de referencia.

16 IDIOMA.

La oferta debera estar escrita en idioma espafiol. Los documentos del
proponente, de la futura contratacion, o anexos a la propuesta que no estén en
espafol, deberan acompafiarse de una traduccion oficial.

El incumplimiento de éste requisito, no genera rechazo de plano de la oferta;
toda vez que puede ser subsanado dentro del término maximo de dos (2) dias
hébiles a la radicacion de los documentos.

Si el proponente al entregar la traduccién oficial de la propuesta, o de sus
documentos anexos, modifica, adiciona o mejora la propuesta, o altera la
informacion inicialmente suministrada, genera rechazo inmediato de la oferta,
sin perjuicio de las acciones penales por falsedad correspondientes.

17 VIGENCIA DE LA OFERTA

Las ofertas deberan tener una validez minima de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir de la primera fecha de cierre de la contratacion.

18 MONEDA Y PRECIOS DE LA PROPUESTA.

La propuesta debe presentarse en délares americanos y su valor no puede ser
superior al presupuesto oficial estimado.

Si el valor de la propuesta supera el presupuesto oficial estimado de la
contratacion, la oferta se rechazara.

Si el valor de la propuesta es presentado en una moneda diferente al “ddlar
americano”, la propuesta no serd rechazada de plano. En éste caso, la
OLACEFS le solicitara al proponente por escrito que dentro de un término
maximo de dos (2) dias habiles, realice la conversion de la moneda extranjera
al “peso Colombiano”.

Si transcurre el término dado por la OLACEFS vy el proponente no radica la
conversion solicitada, la OLACEFS rechazara la oferta.

19 PROPUESTAS EXTEMPORANEAS.

Toda propuesta que se presente fuera del término previsto sera rechazada.
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NOTA 1:

NOTA 2:

La Contraloria General de la Republica de Colombia y de Panama
en representacion de la OLACEFS, podran solicitar por escrito
aclaraciones sobre la propuesta, una vez cerrado el proceso y hasta
su adjudicacién, sin que por ello el oferente pueda adicionar,
modificar o mejorar su oferta.

Cualquier informacion o documento que se solicite dentro del
proceso de contratacion, debera entregarse en la Contraloria
General de la Republica, ubicada en la Calle 18 No. 9-79, piso 13
Bogota D.C - Colombia. Torre de la Contraloria General de la
Republica de Colombia. La entrega de la informacion o
documentacion en lugar diferente, se tendra por no recibida.
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ANEXO

MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y Fecha

Sefiores

) 9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0¢

OLACEFS

Cra. 10 No. 17-18 Torre Contraloria General de la Republica
Piso 15 Oficina de Sistemas e Informatica.

Bogota D.C. — Colombia.

REF: Contratacion Portal Institucional

El suscrito, obrando en representacion de (NOMBRE DE LA EMPRESA) ofrezco
contratar con la OLACEFS la prestacion de servicios para:

El Disefio del Portal Web Corporativo de OLACEFS, a partir del Prototipo
entregado por la OLACEFS, que puede ser consultado en la direccion
www.dentomedicshop.com/olacefs.

La adquisicién, configuracién, parametrizacién e implementacién de las
herramientas tecnoldgicas que soporten el Portal Web Corporativo.

El Alojamiento de las herramientas tecnologicas adquiridas para soportar
los servicios definidos en esta propuesta, de acuerdo con los niveles de
servicios que se acuerden.

La Capacitacion en el manejo y configuracion de las herramientas
tecnologicas utilizadas por la solucion para un grupo de cinco personas
designadas por la OLACEFS. Esta capacitacion deber4 hacerse en
minimo de 40 horas.

Y con base en las especificaciones contenidas en los términos de referencia
establecidos para el efecto, presento la siguiente propuesta:

PROPUESTA BASICA

PROPUESTA
El valor total de la propuesta es de USD$ . (_%) esde
UsD$ , para un valor total de USD$

Plazo de ejecucion ofrecido:

Forma de pago

No. Péliza de seriedad de la oferta:

Valor Asegurado: $ , moneda legal.

Compariia Aseguradora:

Recibo de Pago de la Prima: No. y Fecha:

Dejo constancia de lo siguiente:
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a) Que manifiesto no encontrarme incurso en causal de disolucion o liquidacion; en
concordato; en quiebra; en cesacibn de pagos o en concurso de acreedores o
embargo o sus equivalentes.

b) Que manifiesto no estar incluido en el Boletin de Responsables Fiscales, expedido
por la Contraloria General de la Republica en donde desarrollo mi objeto social.

¢) Que manifiesto estar al dia en los pagos parafiscales o sus equivalentes segun las
normas que rigen en el pais donde radica mi domicilio comercial.

d) Que durante los ultimos tres (3) afios contados desde el 1° de enero de 2007 hasta
el 31 de diciembre de 2009, no he sido sancionado por el Ministerio de la Proteccion
Social de Colombia o su equivalente en el pais de mi domicilio, por incumplimiento en
las obligaciones laborales.

e) Que manifiesto expresamente haber leido y conocer los términos de referencia asi
como las Comunicaciones Escritas expedidas por la OLACEFS y en consecuencia me
someto a las condiciones en ella establecidas.

f) Que convenimos en mantener vigente esta oferta por un periodo de sesenta (60)
dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre del proceso o del vencimiento
de sus prorrogas, si las hubiere; la oferta nos obliga y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de que expire el periodo indicado.

g) Que entendemos que ustedes no estan obligados a adjudicar la oferta mas baja ni
cualquiera de las ofertas que reciban si éstas no cumplen con los requisitos exigidos
en los términos de referencia.

h) Que en caso que me fuere adjudicado el contrato objeto de los presentes términos
de referencia, me comprometo a suscribirlo dentro del término establecido para ello.

i) Que esta oferta, una vez aceptada y notificada su adjudicacion, me obliga a su
cumplimiento hasta la ejecucion del contrato.

i) lgualmente sefalo como lugar donde recibiré notificaciébn, comunicaciones y
requerimientos relacionados con este proceso, la siguiente:

o Direccion:

o Teléfono:

. Fax:

o Correo Electroénico:
[ J NIT

(Cuando el oferente no esté domiciliado en Bogota, debera indicar un domicilio en esta
ciudad para efectos de comunicacioén y notificacion.)

A continuacion relaciono la documentacion exigida por ustedes y que incluyo en la
oferta, asi como la cantidad de folios que la integran.

Atentamente,

Firma:

Nombre:

Documento de identificacion:

NIT:

Régimen de impuestos al que pertenece:

NUmero de Folios:
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