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Licenciado

Carlos Francisco Cabrera Bravo
Representante Legal

Asociacion Hospicio de San José
Su Despacho

Sefior(a) Representante Legal:

En mi calidad de Contralora General de Cuentas y en cumplimiento de lo regulado
en la literal “K" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por los Auditores Gubernamentales que oportunamente fueron
nombrados para el efecto y quienes de conformidad con el articulo 29 de la
precitada Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales del
mismo.

Sin otro particular, atentamente,

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”

7a. Avenlda 7-32 zong 13 Cludad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.coniraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 12 de febrero de 2013

Licenciado

Carlos Francisco Cabrera Bravo
Representante Legal

Asociacion Hospicio de San José
Su Despacho

Seror Representante Legal:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con los
nombramientos DAEE-0298-2011 y DAEE-0022-2012 de fechas 31 de agosto de
2011 y 17 de febrero de 2012, han practicado Auditoria que incluyo la evaluacion
de aspectos financieros y de cumplimiento, en la ASOCIACION HOSPICIO DE
SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION), con el objetivo de
emitir opinion sobre la razonabilidad de los fondos publicos administrados.

El examen se baso en la revisién de las operaciones y registros financieros, por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011 y como
resultado del trabajo, se concluye que la ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE,
utilizé los fondos recibidos del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social, de
acuerdo al objeto establecido en los convenios suscritos durante el periodo
auditado, no obstante lo anterior, se determinaron deficiencias importantes de
Control Interno y de Cumplimiento, que ameritaron incluirlos en el presente
informe de auditoria, siendo los siguientes:

Hallazgos Relacionados con el Control Interno:
Area Financiera

1. Deficiencia en la conformacién de expedientes

2. Libro de actas no se encuentra autorizado por la Contraloria
General de Cuentas

3. Fianza presentada extemporaneamente

"Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: {502) 2417-8700 / Fox; (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt



Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

1. Eventos realizados sin publicarlos en Guatecompras
2. Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal
de Guatecompras

La comision de auditoria nombrada se integra por los auditores: Lic. José Manuel
de Ledn Judrez, Licda. Claudia Rosana Azurdia Aguilera y supervisor Lic. Neftali
Goémez Ayala.

Los hailazgos contenidos en el presente informe, fueron discutidos por la comision
de auditoria con las personas responsables.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en
detalle en el informe de auditoria adjunto.

Atentamente,

AREA FINANCIERA
. GENERg,
A% 6
N *
%
AUDITOR 3
~ GUEERNAMENTAL 5 4

7o
..~Licda. Claudié Rosana Azurdia Aguilera
Auditora Gubérhamental

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zono 13 Ciudad de Guatemnala / Cadigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.coniraloria.gob.gt



Contraloria Generai de Cuentas 1 Direccion de Auditoria de Eatidades Fspecinles

1.1

1.2

ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE
INFORMACION GENERAL

Base Legal

La Asociacion Hospicio de San José (Saint Joseph's Hospice Association),
constituida de conformidad con las Leyes de Inglaterra, y autorizada para
realizar actividades en Guatemala, segun Acta numero cero cero cuatro
diagonal noventa y cinco (004/95) de fecha 19 de abril de 1995, e inscrita en
el Registro Civil de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez,
Departamento de Sacatepéquez, en la partida No. 004-95, folios 33-38 del
libro 1 de Personas Juridicas.

La Asociacion se encuentra registrada ante la Contraloria General de
Cuentas con el nimero de cuenta A5-149 y en la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, con el NOmero de Identificacién Tributaria,
757328-6. El domicilio fiscal de la entidad se encuentra ubicado en el
Kilémetro 28.5 Carretera a Barcenas, Santa Lucia Milpas Altas,
Departamento de Sacatepéquez.

{a responsabilidad de rendir cuentas, se establece en el articulo 23 del
Acuerdo Gubernativo de fecha 3 de noviembre de 1934 “Disposiciones
Reglamentarias sobre la Rendicién, Glosa y Archivo de las Cuentas”,
reformado por el articulo 1°, de los Acuerdos Gubernativos numeros 203-
2001 de fecha 18 de junio del 2001 y 795-2003 de fecha 11 de diciembre de
2003, ambos de la Presidencia de [a Republica.

Funcion

La Asociacion Hospicio de San José (Saint Joseph's Hospice Association),
es una entidad extranjera constituida de conformidad con las leyes de
Inglaterra y autorizada para realizar actividades en Guatemala, la cual se
dedica al cuidado integral de pacientes adultos y nifios con el virus VIH y
SIDA.

Dentro de sus fines y objetivos, la Asociacion se ha fundado para construir,
administrar y mantener Hospicios dedicados a San José. Estas instituciones
son benéficas establecidas para servir a los enfermos incurables, a los
pobres quienes no pueden costearse el normal tratamiento de un hospital, y
para aquellos a cuya disposiciéon no se encuentra el tratamiento en un
hospital. Por esto, los Hospicios de San José no solicitaran ninguna
remuneracion por los servicios prestados. Todos los que estén asociados
con estos hospicios, deben tener en cuenta que no son simplemente
hospitales, donde los enfermos incurables y los pobres van en busca de

ASQCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
Net 81 de encro de 2010 al 31 de diwiembre de 2011
Auditoria Financiera v de Cumplimients
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1.3

3.

3.1

reccitn de Auditoria de Entidadas Especiales

e

cuidados médicos y atencidén en su miseria; mas bien son establecimientos
cuya existencia se funda en el amor, amor a Dios y amor a sus criaturas,
quienes afligidas por la enfermedad y la pobreza acuden a estos hospicios
en busca de alivio y consuelo.

Estructura Organica de la Entidad

Son érganos de la Asociacion autorizada en Guatemala: a) Dos Mandatarios
y Representantes Legales, b) Directora General y ¢) Administradora.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con fundamento legal en lo siguiente:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241,

Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, articulos: 2. Ambito de competencia, 4. Atribuciones, 7. Acceso y
disposicion de ia informacién, 9. Divulgacion de la informacién, 28. Informes
de auditoria, 29. Independencia y 30. Obligacion de denunciar.

Acuerdo Gubernativo Numero 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas, articulos: 45. Independencia de
funciones, 49. Informes de auditoria, 50. Formalidades de los informes y 53.
Formulacién de cargos.

Normas de Auditoria Gubernamental y Normas Generales de Control Interno
Gubernamental.

Acuerdos Internos de la Contraloria General de Cuentas.

Leyes y disposiciones vigentes aplicables a la Entidad auditada.
Nombramientos Nos. DAEE-0298-2011 y DAEE-0022-2012 de fechas 31 de
agosto de 2011 y 17 de febrero de 2012, emitidos por la Direccion de
Auditoria de Entidades Especiales de la Contraloria General de Cuentas.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Practicar Auditoria Gubernamental, que incluya la evaluacion de aspectos
financieros y de cumplimiento, determinando las areas criticas y proponer

ASCUIACION HOSPICIG GE SAN JOSE {9AINT JOSEPH'E HOSFICE ARROTIATION;
Det 01 de erero do 2070 21 21 de daembee de @010

Auditong Fnanceta v de Doamplitmenis
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3.2

4.1

las recomendaciones a implementar para el correcto funcionamiento del
control interno de la Asociacion.

Especificos

Comprobar la razonabilidad y presentacion de los registros contables en la
forma oficial FORM. 200-A-3, serie “B”, de Caja Fiscal, asi como, los
documentos que los respaldan.

Examinar fa ejecucion de los fondos, con el fin de establecer si se
administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar el adecuado cumplimiento de los convenios suscritos y otros
aspectos legales aplicables, por parte de la Asociacion como administradora
de recursos.

Evaluar la estructura de control interno establecida en 1a institucién
ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la
revision de la documentacion que respalda los registros de Caja Fiscal,
formas oficiales FORM. 200-A-3, serie “B”, autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas, presentadas por los responsables de la ASOCIACION
HOSPICIO DE SAN JOSE, por el periodo comprendido de 01 de enero de
2010 al 31 de diciembre de 2011, principalmente en: Caja, bancos, ingresos
y egresos.

Caja Fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, el saldo de la Caja Fiscal, FORM. 200-A-3, serie
“B”, folio No. 788430, registré la cantidad de Q0.00. Asi también, al 31 de
diciembre de 2011, el saldo de la caja fiscal, folio No. 889735, registro la
cantidad de Q0.00. (Ver anexo 1)

En lo que respecta a la confirmaciéon numérica del saldo de caja, se verifico
que los documentos que respaldan los ingresos (Ingresos Varios FORM. 63-
A2, Serie “AA”), se hayan emitido de manera correlativa, registrado en Caja
Fiscal y los fondos se encuentren depositados en la cuenta bancaria
respectiva.

ASGCIACION HOSPICID DE SAN JOSE (SAINT JOSEPHS HOSPICE ASSOCIATION)
Del 01 de enero de 2010 al 31 de dictembre de 2011
Auditoria Financiera y de Cumplimiento
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Bancos

Al 31 de diciembre de 2011, el saldo conciliado de la cuenta bancaria de
depositos monetarios nimero 16-9000052-7 constituida en el Banco Agricola
Mercantil, S.A., a nombre de Asociacién Hospicio de San José, registré la
cantidad de Q0.00 y al comparar este saldo con el de Caja Fiscal a esta
misma fecha, se determiné que ambos son iguales, por lo que no existen
diferencias que deban ser reportadas en el presente informe de auditoria.
(Ver anexo 2)

Ingresos

Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011, la Asociacion percibio y
registro6 en la Caja Fiscal, ingresos por la cantidad de Q21,500,000.00,
recursos financieros provenientes del Ministerio de Salud Pubiica y
Asistencia Social a través de los convenios DA-31-2010 y DA-06-2011 de
fechas 04/02/2010 y 31/01/2011 respectivamente, para la ejecucion de los
programas de Prestacién de Servicios de Salud a Pacientes Referidos por
la Red de Servicios del Ministerio de Salud Publica. (Ver anexo 3)

Egresos

Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011, la Asociacion ejecutd y
registr6 en la Caja Fiscal, egresos que sumaron la cantidad de
Q21,500,000.00, los cuales fueron utilizados en su totalidad para la ejecucion
programa de Prestacion de Servicios de Salud a Pacientes Referidos por la
Red de Servicios del Ministerio de Salud Publica. y Asistencia Social (Ver
anexo 4)

Otros aspectos
Convenios

Durante los afios 2010 y 2011, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social suscribi® 2 convenios con la Asociacion, para la ejecucion de los
programas de Prestacion de Servicios de Salud a Pacientes Referidos por
la Red de Servicios del Ministerio, siendo los siguientes:

Convenio No. DA-31-2010, de fecha 04/02/2010, por la cantidad de
Q12,000,000.00, de los cuales la Asociacién, unicamente recibid
Q9,500,000.00, habiéndose constatado que el ultimo aporte fue por la
cantidad de Q500,000.00, segun folio No. 788422 de la Caja Fiscal y forma
oficial de Ingresos Varios No. 618938, FORM. 63-A2, serie “AA”, ambos con
fecha 28 de diciembre de 2010.

ASOCIACIOIN HOSPICIO DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011
Auditona Financiera y de Cumplimients
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Convenio DA-06-2011 de fecha 31/01/2011 por la cantidad de
Q12,000,000.00, aportes que fueron recibidos por la Asociacion, en su
totalidad.

Sistema de Contrataciones y Adquisiciones

Durante el periodo auditado, se observé que la Asociacion utilizo el Sistema
de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
GUATECOMPRAS, principalmente para la adquisicion de medicamentos, sin
embargo se constatd que también realizaron algunas compras en forma
directa por cotizacion.

Depuracion de formas oficiales

Se verificaron los correlativos de los duplicados, formas oficiales autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas, de los recibos de ingresos varios,
FORM. 63-A2, serie “AA” y de Caja Fiscal, FORM. 200-A-3 serie “B”, que
fueron utilizadas durante el periodo auditado (del 01 de enero de 2010 al 31
de diciembre de 2011). Asimismo, fueron verificados los originales y sus
correspondientes duplicados reportados como existencias al 31 de diciembre
de 2011, no encontrdndose irregularidad de las formas indicadas vy
comprobandose el resguardo adecuado de las mismas. (Ver anexo 5)

Muestra seleccionada

ingresos: Se examino el 100% del total de los ingresos recibidos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, registrados en la Caja Fiscal,
por Q21,500,000.00, habiéndose confrontado, el monto de los aportes
entregados a la Asociacion, con los duplicados de los recibos de ingresos
varios, FORM. 63-A2, serie “AA". Asimismo, se examind el adecuado
registro de todos los ingresos en libros auxiliares de bancos y conciliaciones
bancarias, autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Egresos: Del total de los egresos registrados en la Caja Fiscal provenientes
de los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, que ascendieron a Q21,500,000.00, se seleccioné una muestra que
ascendid a la cantidad de Q14,287,261.06 que representa el 66%, cantidad
examinada que incluyé la verificacion de los documentos que respaldan los
registros contables, tales como: facturas, cheques, cotizaciones, contratos,
actas, publicaciones en el sistema de Guatecompras, etc. (Ver anexo 6)

ASOCIACICN HOSPICIC DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSCCIATION)
Dl 01 de enero de 2010 at 31 de diciembre de 2011
Auditona Financiera y de Cumplimiento
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4.2

1-

Area Técnica

En oficio No. OF-DAEE-HOSPICIO-2012, de fecha 24 de julio de 2012, se
solicité la participacion de un especialista para evaluar el suministro
adecuado a los pacientes, asimismo el precio y calidad de los medicamentos,
en relacion a la efectividad de los mismos.

Como resultado de lo anterior, en la providencia No. CGC-MSPAS-AFP-
PROV-040-2012 (anexo adjunto), la Doctora Sara Maribel Girdn de
Rodriguez, Auditora Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas,
concluye en lo siguiente:

A la fecha en que se ha verificado el adecuado suministro de los
medicamentos en la Asociacion Hospicio de San José, se comprobd que se
realizan de manera correcta, observando las normas y protocolos
establecidos por entidades sanitarias internacionales y nacionales,
proporcionadas a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La efectividad y calidad de los productos, puede observarse en la calidad de
vida tanto de los nifios, como de los adultos, y como pruebas cientificas en
los resultados de los examenes de laboratorio, los cuales son realizados
periédicamente, tal como lo establecen los protocolos de tratamiento.

En cuanto al precio de los medicamentos, al momento de su adjudicacion
se les asigna una calificacién, del 40% a la calidad, siendo la mas alta,
luego los parametros de precio, tiempo de entrega y experiencia en el
mercado, 20% cada una, sin embargo al evaluar los eventos, se observa
que ha quedado adjudicado el de menor precio.

5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Comentarios

El trabajo de auditoria consistié en la evaluacién de aspectos financieros y de
cumplimiento, de la Asociacion Hospicioc de San José, determinando las
areas criticas en el proceso de la auditoria.

De conformidad con |a Resolucién de la Superintendencia de Administracion
Tributaria =SAT-, No. SAT-IRG-CRC-AOTG-UART-976-2003, de fecha 11 de
septiembre de 2003, la Asociacion se encuentra exenta A) Impuesto Sobre la
Renta, Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, y B) Impuesto al Valor Agregado —IVA, en los siguientes casos:

ASCCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE (SAINT JOSEPHS HOSPICE ASSOCIATION;
Del 01 de enero de 2010 2t 21 de dickembre de 2071
Auditoria Financiera y de Gumphmiento
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et |

1. En cuanto a los aportes y donaciones que recibe, 2. En cuanto a los
pagos por derecho a ser miembro y las cuotas periédicas que percibe, 3. En
cuanto a los servicios que presta y que se relacionen con los fines y objetivos
de la asociacién y 4. No esta exenta en cuanto a la adquisicion de bienes y
servicios. Considerandose como CONSUMIDOR FINAL de dicho impuesto.

En el proceso de la auditoria se establecié que la asociacion, en lo que se
refiere al control interno, se determinaron deficiencias tales como:
a) Deficiencia en la conformaciéon de expedientes, b) Libro de actas no se
encuentra autorizado por la Contraloria General de Cuentas y ¢) Fianza
presentada extemporaneamente

En lo que respecta a las deficiencias de incumplimiento de aspectos legales,
se observaron: a) Eventos realizados sin publicarlos en Guatecompras, y b}
Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras.

Conclusiones

Se comprobdé mediante la confirmaciéon numérica y documentos de soporte,
que el saldo de la Caja Fiscal al 31 de diciembre de 2011, ascendi6 a la
cantidad de Q0.00.

Se determind que la ejecucion de los fondos otorgados por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, fueron administrados y utilizados por la
Asociacion, para el programa de Prestacion de Servicios de Salud a
Pacientes Referidos por la Red de Servicios del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, que incluye nifios y adultos expuestos y con el virus VIH.

Se determind que la Asociacién cumplié con lo establecide en los convenios
suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a excepcion
de los hallazgos relacionados con el control interno y de cumplimiento a
leyes, que se establecieron durante el examen de auditoria practicado, para
lo cual se incluyen las recomendaciones pertinentes a efecto que las
autoridades de la Asociacién implementen de manera inmediata las
correcciones a estas deficiencias.

ASOCIACIHON HOSPICIO UE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATIGN)
Dei 01 de enero de 2010 a 31 de diciembrs de 2011
Auditoria Financiera v de Cumplimients
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos Relacionados con el Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No.1

Deficiencia en la conformacién de expedientes
Condicién

Durante el examen de auditoria practicado a la Asociacién Hospicio de San
José, se determiné que los expedientes que respaldan los eventos de
cotizacién y licitacion efectuados durante el periodo del 01 de enero de 2010
al 31 de diciembre de 2011, presentan algunas deficiencias en su
conformacion, habiéndose constatado que en los mismos no se encontraron
archivados los documentos siguientes: a} nombramientos de la junta de
cotizacién o licitacién que tuvo a cargo la calificacion y seleccion de! evento,
b) dictamen técnico y opinion de juridico, entre otros aspectos, ¢) actas de la
comision receptora y liquidadora, liquidacion del contrato o en su defecto |a
solicitud de liquidacion del proveedor, para su respectiva liquidacion; y d)
contratos, acta de negociacién, fianzas de sostenimiento de oferta o de
cumplimiento de contrato, entre otros.

Criterio

El Acuerdo Interno No. 09-03, del Jefe de Contraloria General de Cuentas,
de fecha 8 de julio 2003 gue aprueban las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, modificadas por el Acuerdo Numero A-57-2006 de
fecha 8 de junio de 2006, norma 1.11 Archivos, establece: “...La
documentacién de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas
por los 6rganos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y
consulta, de tal manera que facilte la rendicion de cuentas. Para su
adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido
en las leyes especificas; independientemente del medio de informacion que
se trate, es decir, por medios manuales o electrénicos.”.

Causa

Inobservancia de la normativa de control interno por parte de la Encargada
de Farmacia y Compras, para conformar, revisar y actualizar los expedientes

ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPIDE ASBOCIATION)
Del 01 de enere de 2090 &l 31 de diciermnbre de 2011
Auditoria Financiera y de Cumplimsento
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de las contrataciones de bienes y servicios que se realizan con fondos
publicos.

Efecto

Dificulta la revisién, consulta, localizacion y verificacion de los documentos
que respaldan las operaciones financieras y administrativas de la entidad.

Recomendacion

Que el Representante Legal de la Asociacion, gire instrucciones a la
Encargada de Farmacia y Compras, para que conforme, revise y actualice
los archivos de los eventos de compras y adquisiciones que se realicen con
fondos publicos.

Comentario de los Responsables

En oficio sin nimero, de fecha 07 de febrero de 2013, firmado por José Luis
Rozas Botran, Representante Legal de la Asociacion Hospicio de San José,
expone lo siguiente: “Respetuosamente me dirijo a ustedes en relacion al
Oficio OF-13-DAEE-HOSPICIO-2013 de fecha 31 de enero de 2013, por
medio del cual nos comunican los resultados de la auditoria practicada a la
Asociacion Hospicio de San José, la cual abarcé el periodo del 01 de enero
2010 al 31 de diciembre de 2011, presentandoles nuestros comentarios y la
documentacién que a nuestro criterio desvanece los hallazgos que se
describen en dicho oficio.”.

“A este respecto, informo a la Comisién de Auditoria que los documentos que
se describen en el presente hallazgo, si existen y se encuentran a la
disposiciéon para ser revisados. Estos documentos se encuentran ubicados
en el archivo de nuestra institucion y derivado de esta observacién seran
trasladados al archivo del Departamento de Contabilidad, en el cual seran
debidamente resguardados.

Asi mismo, deseo manifestar que a partir de la fecha a nivel administrativo se
estd disedando un sistema de control interno que permita ubicar
adecuadamente cada documento en el archivo del departamento de nuestra
institucion al cual corresponda.”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos presentados por los
responsables no desvanecen el mismo, debido a que en sus comentarios
indican que los documentos si existen y se encuentran a la disposicion para
ser revisados, lo cual es posterior a la finalizacion de la auditoria de campo.

Auditoria Financiera v de Camiplimuenta
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En la condicion del hallazgo se expresa lo siguiente: Durante el examen de
auditoria practicado a la Asociacion Hospicio de San José, se determind que
los expedientes que respaldan los eventos de cotizacion y licitacion
efectuados durante el periodo del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de
2011, presentan algunas deficiencias en su conformacién, habiéndose
constatade que en los mismos no se encontraron archivados los
documentos.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con el articulo 39 numeral 18, del
Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, para los responsables de la
Asociacién Hospicio de San José”, siendo los siguientes: Dos (2)
Representantes Legales, una (1) Directora General, una (1) Administradora y
una (1) Encargada de Compras, por la cantidad de Q2,000.00 para cada uno,
sanciones que ascienden a Q10,000.00.

Hallazgo No.2

Libro de actas no se encuentra autorizado por la Contraloria General de
Cuentas

Condicién

Se determiné que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2010 y del 01 de enero al 30 de septiembre de 2011, la entidad fiscalizada
suscribio actas en hojas de papel bond simple y no en libros autorizados por
la Contraloria General de Cuentas, para dejar constancia de los actos
administrativos de la ejecucion del programa con fondos publicos. Asi
mismo, se observé que existen dos o mas impresiones de las mismas actas,
que contienen datos diferentes, tal es el caso del acta No. 005/07/2009 de
fecha 23 de abril de 2010, correspondiente al evento identificado con el NOG
1119451,

Criterio

El Acuerdo Interno No. 09-03, del Jefe de Contraloria General de Cuentas,
de fecha 8 de julio 2003 que aprueban las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, modificadas por el Acuerdo Numero A-57-2006 de
fecha 8 de junio de 2006, norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece:
“..La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada,

ASOCIACION HUSPICIO DE SAN JOSE {SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
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por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad
y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”.

Causa

Inobservancia a la normativa de control interno, para registrar los actos
administrativos, en hojas movibles sin autorizacién de la Contraloria General
de Cuentas.

Efecto

Facilidad para modificar cualquier acta suscrita, lo que provoca que los
registros no sean confiables.

Recomendacioén

Que el Representante Legal de la Asociacién proceda a que todos los actos
relacionados con la administracion de fondos publicos, se registren en libro
de actas autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero, de fecha 07 de febrero de 2013, firmado por Jose Luis
Rozas Botran, Representante Legai de la Asociacion Hospicio de San José,
expone lo siguiente: “Respetuosamente me dirijo a ustedes en relacion al
Oficio OF-13-DAEE-HQOSPICIO-2013 de fecha 31 de enero de 2013, por
medio del cual nos comunican los resuitados de la auditoria practicada a la
Asociacién Hospicio de San José, la cual abarco el periodo del 01 de enero
2010 al 31 de diciembre de 2011, presentandoles nuestros comentarios y la
documentacién que a nuestro criterio desvanece los hallazgos que se
describen en dicho oficio.”.

“A este respecto solicito que la Comisién de Auditoria se sirva considerar que
nuestra Institucion ha cumplido con la elaboracién de las actas indicadas, en
las cuales se hace constar cada uno de los procedimientos relacionados con
compras de productos farmacéuticos y las correcciones de actas dejando
unicamente fotocopia de su original al expediente de pago, sin embargo
respetuosamente les requiero a los Sefores Auditores consideren que en
aras de ejecutar los fondos estatales con la mayor transparencia, se
elaboraron dichas actas. Asi mismo, solicito se sirvan considerar el hecho
que somos una entidad privada que administra fondos estatales derivado de
convenios anuales de prestacién de servicios de salud, razon por la cual es
complicado conocer el universo de la legislacién que nos es aplicable, tal
como el requerimiento de autorizacién de los libros de actas en la delegacion
de la Contraloria General de Cuentas mas cercana a nuestra institucion. Esta

ASCCIACION HOSPICIO BE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOERICE ASSULIATION;
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situacion ya fue corregida, en virtud que a partir del mes de septiembre de
2011, las actas se faccionan en hojas movibles debidamente autorizadas por
la Delegaciéon de la Contraloria General de Cuentas ubicada en la Antigua
Guatemala, Sacatepéquez.

Finalmente salvo mejor opinion, solicito que la Comisién de Auditoria, incluya
esta situacion en una carta a la gerencia, debido a que como se indicé dicha
deficiencia ya fue corregida y el procedimiento también ya se incluyo como
parte de nuestro Sistema de Control Interno, asi mismo, adjunto copia del
primero y ultimo folio del libro de actas autorizadas por fa Contraloria General
de Cuentas.”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos presentados por los
responsables no desvanecen el mismo, debido a que el libro de actas fue
solicitado y autorizado hasta el mes de septiembre de 2011 y el periodo
auditado corresponde del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011,
asi también se observé que adjunto a los cheques Boucher de los pagos
realizados, se localizaron soporte de actas impresas nuevamente sin firmas y
con algunos datos diferentes al original, debiendo para el efecto adjuntar
como soporte del pago fotocopia del acta original.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con el articulo 39 numeral 18, del
Decreto No. 31-2002, del Congreso de |la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, para los responsables de la
Asociacion Hospicio de San José®, siendo los siguientes: Dos (2)
Representantes Legales, una (1} Directora General y una (1) Administradora,
y por la cantidad de Q2,000.00 para cada uno, sanciones que ascienden a
Q8,000.00.

Hallazgo No. 3
Fianza presentada extemporaneamente
Condicion

Al examinar las fianzas de cumplimiento que respaldan los contratos
suscritos por la Asociacién y las empresas proveedoras de medicamentos,
se establecid que algunas de ellas fueron emitidas en forma extemporanea,
por ejemplo: la fianza Pdéliza No. 7854-2011 Clase C-2, de fecha 16 de
agosto de 2011 de CONFISA, que respalda el cumplimiento del contrato de
fecha 18 de marzo de 2011, por parte de FARMAPROYECTOS o bien, la
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fianza C-2 No. 431541 de fecha 21 de julio de 2011, de Fianzas CHN, que
respaldan el cumplimiento del contrato de fecha 18 de marzo de 2011, por
parte de J.I. COHEN, S.A.

Criterio

Las Bases de Cotizacién de los eventos publicados en el sistema
Guatecompras, establecen que: “Dentro de los quince (15) dias posteriores a
la suscripcion del contrato o acta de negociacion el ADJUDICATARIO debera
presentar una Garantia de Cumplimiento de CONTRATO".

El Acuerdo Interno No. 09-03, del Jefe de Contraloria General de Cuentas,
de fecha 8 de julio 2003 que aprueban las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, modificadas por el Acuerdo Numero A-57-2006 de
fecha 8 de junio de 2006, norma 1.11 Archivos, establece: “...La
documentacién de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas
por los 6rganos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y
consulta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas. Para su
adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido
en las leyes especificas; independientemente del medio de informacion que
se trate, es decir, por medios manuales o electrénicos.”.

Causa

Inobservancia de las bases de cotizacion del evento por parte de la
administracion de la Asociacién, para requerir las fianzas de cumplimiento de
los contratos suscritos con las empresas proveedoras.

Efecto

En caso de incumplimiento del contrato por parte de las empresas
proveedoras, existe riesgo de pérdida de recursos financieros.

Recomendacion

Que el Representante Legal de la Asociacion, gire instrucciones a la
administracion, para que las fianzas de cumplimiento sean requeridas a las
empresas contratadas en el tiempo y condiciones que se establezca en la
normativa vigente, convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y bases de cotizacion y licitacion del evento.

ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE {SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION;
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Comentario de los Responsables

En oficio sin nimero, de fecha 07 de febrero de 2013, firmado por José Luis
Rozas Botran, Representante Legal de la Asociacion Hospicio de San Joseé,
expone lo siguiente: “Respetuosamente me dirijo a ustedes en relacion al
Oficio OF-13-DAEE-HOSPICIO-2013 de fecha 31 de enero de 2013, por
medio del cual nos comunican los resultados de la auditoria practicada a la
Asociacion Hospicio de San José, la cual abarcé el periodo del 01 de enero
2010 al 31 de diciembre de 2011, presentandoles nuestros comentarios y la
documentacion que a nuestro criterio desvanece los hallazgos que se
describen en dicho oficio.”.

“Con relacién a esta deficiencia, por este medio informo que la Asociacion
cumplié con la suscripcién de contratos con los proveedores, sin embargo
quienes incumplieron con la entrega de dichas fianzas en su debido tiempo,
fueron los oferentes, segun justificacion adjunta, no obstante los proveedores
cumplieron con la entrega de los medicamentos en las bodegas del Hospicio
y por consiguiente se procedié al pago de los mismos, lo cual se evidencia
por medio de fotocopia de constancia de ingreso a Almacén y expediente de
pagos, que adjuntamos a la presente respuesta.”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos presentados por los
responsables no desvanecen el mismo, debido a que hubo incumplimiento
también de la Asociaciéon, de acuerdo a lo establecido en las bases
elaboradas para cada evento, en relacion a la presentacion de la fianza de
cumplimiento y tiempo de entrega.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con el articulo 39 numeral 18, del
Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, para los responsables de la
Asociacion Hospicio de San José”, siendo los siguientes: Dos (2)
Representantes Legales, una (1) Directora General, una (1) Administradora y
una (1) Encargada de Compras, por la cantidad de Q2,000.00 para cada uno,
sanciones que ascienden a Q10,000.00.

ASOCIACION HOSPICIC DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
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6.2 Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Hallazgo No. 1
Eventos realizados sin publicarlos en Guatecompras
Condicidén

Se establecié que la entidad fiscalizada adquirié bienes y servicios que no
fueron publicados en el Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, tal es el caso de
compras de medicamentos antirretrovirales, realizados el dia 30 de diciembre
de 2011, a las empresas: Drogueria Refasa, S.A. por Q.187,222.00;
Drogueria Disprovasa por Q.84,800.00 y Diproser por Q.73,636.80.

Criterio

El articulo 3, literal a), del Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, establece dentro de sus objetivos, a través del control
gubernamental, y dentro de su campo de competencia, determinar si la
gestion institucional se realiza bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad.

Convenios No. DA-31-2010 y DA-06-2011, clausulas SEPTIMA y NOVENA:
Obligaciones de las Partes, numerales 6. y 10. respectivamente, establece:
“Publicar en el Sistema de Informacion de Contrataciones y adquisiciones del
Sector Publico denominado GUATECOMPRAS, las bases de compra directa,
cotizaciéon y licitacion, las especificaciones técnicas, los criterios de
evaluacion, el listado de oferentes, las actas de adjudicacion y los contratos
de las contrataciones y adquisiciones que efectien con los fondos
asignados. Dicha publicacion se hara a través de la direccion de Internet
(www.guatecompras.gt).”.

Causa

Inobservancia de las normativas legales de las autoridades de la Asociacion,
para publicar los eventos en el sistema GUATECOMPRAS.

Efecto

Se adjudican eventos a determinadas empresas, lo que impide que otras
empresas presenten sus ofertas para la obtencién de mejores precios y

ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
Del 01 de enero de 2010 a 31 de dicembre de 2011
Audiioria Financiera y de Cumplimiento



Contraleria General de Cuentas - 16 __ Direccion de Auditoria de Entidadas [speciales

calidades. Asi mismo, esta deficiencia, provoca falta de transparencia en el
manejo de los recursos pablicos.

Recomendacion

Que el Representante Legal de la Asociacién gire instrucciones a la
Administradora de la Asociacién, para que en lo sucesivo procedan a
publicar los eventos en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
adquisiciones del Sector Publico denominado GUATECOMPRAS, a través de
la direccién de internet www.guatecompras.gt., como lo establece la
normativa vigente aplicable y convenios suscritos con el Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social.

Comentario de los Responsables

En oficio sin nimero, de fecha 07 de febrero de 2013, firmado por Joseé Luis
Rozas Botran, Representante Legal de la Asociacién Hospicio de San José,
expone lo siguiente: “Respetuosamente me dirijo a ustedes en relacion al
Oficio OF-13-DAEE-HOSPICIO-2013 de fecha 31 de enero de 2013, por
medio del cual nos comunican los resultados de la auditoria practicada a la
Asociacion Hospicio de San José, la cual abarcé el periodo del 01 de enero
2010 al 31 de diciembre de 2011, presentandoles nuestros comentarios y la
documentacion que a nuestro criterio desvanece los hallazgos que se
describen en dicho oficio.”.

“A este respecto manifiesto que el valor de los eventos que se indican en la
condicion de este hallazgo, corresponde a economias que obtuvimos en
adquisicion de medicamentos, resaltando que durante el periodo 2011
cumplimos estrictamente con las metas establecidas en cuanto la adquisicion
de unidades de productos farmacéuticos. Ademas de este logro, pudimos
obtener precios mas bajos en el mercado de medicamentos, con lo cual
beneficiamos a los pacientes que atendemos en nuestra noble institucion.
Con el valor de dichas economias cubrimos el valor de los eventos indicados,
mismos que fueron realizados hasta el Gltimo dia del afic 2011, razon por la
cual ya no era posible publicar dichos eventos en GUATECOMPRAS, no
obstante nos encontrabamos sumamente presionados ya que en los
primeros diez dias del mes siguiente al que corresponda, debemos presentar
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social el informe de ejecucion. En
este caso era de importancia relevante cumplir con el plazo establecido,
debido a que de esa presentacion dependia la suscripcion del convenio para
el periodo 2012. Finalmente llamo a la reflexion de la Comisioén de Auditoria
en el sentido que con las economias referidas, se lograron obtener mas
unidades de medicamentos de las previstas, lo que nos permitié beneficiar a
mas pacientes de los que realmente se tenian proyectados para el siguiente
periodo. Asi mismo, presento fotocopias de los documentos que evidencian
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que los productos adquiridos a beneficio de los pacientes del Hospicio,
fueron ingresados a las Bodegas de la Asociacion y expediente de pagos,
que adjuntamos a la presente respuesta.”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos presentados por los
responsables no desvanecen el mismo, debido a que hubo incumplimiento a
lo establecido en los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia social, respecto a la publicacion en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y adquisiciones del Sector Publico denominado
GUATECOMPRAS, las bases de compra directa, cotizacién y licitacion, las
especificaciones técnicas, los criterios de evaluacion, el listado de oferentes,
las actas de adjudicaciéon y los contratos de las contrataciones vy
adquisiciones que efectden con los fondos asignados.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con el articulo 39 numeral 18, del
Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, para los responsables de la
Asociacion Hospicio de San José”, siendo los siguientes: Dos (2)
Representantes Legales, una (1) Directora General, una (1) Administradora y
una (1) Encargada de Compras, por la cantidad de Q4,000.00 para cada uno,
sanciones que ascienden a Q20,000.00.

Hallazgo No.2

Falta de publicacion de documentos de los eventos en el portal de
Guatecompras

Condicion

Se establecio que la Asociacion durante el periodo auditado, no publico en el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
denominado GUATECOMPRAS, los contratos suscritos con las empresas
adjudicadas, listado de oferentes, dictamen técnico y la respectiva opinién
juridica. Asi mismo, se observé que los documentos que fueron publicados
en dicho sistema, no se encuentran firmados por las personas que
intervinieron en los procesos de seleccion, calificacion y adjudicacion, tal es
el caso de las actas de calificacidn de las ofertas, de adjudicacion, criterios o
cuadros de evaluacion de los eventos, resolucién de aprobacién por parte de
la autoridad superior, de la adjudicacién realizada por la junta de cotizaciéon o
licitacién, entre otros.

ASOCIACION FIOSPICIO DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
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Criterio

El articulo 3, literal a), del Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, establece dentro de sus objetivos, a ftravés del control
gubernamental, y dentro de su campo de competencia, determinar si la
gestion institucional se realiza bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad.

Convenios No. DA-31-2010 y DA-06-2011, clausulas SEPTIMA y NOVENA:
Obligaciones de las Partes, numerales 6. y 10. respectivamente, establece:
“Publicar en el Sistema de Informacién de Contrataciones y adquisiciones del
Sector Publico denominado GUATECOMPRAS, las bases de compra directa,
cotizacién y licitacion, las especificaciones técnicas, los criterios de
evaluacion, el listado de oferentes, las actas de adjudicacion y los contratos
de las contrataciones y adquisiciones que efectien con los fondos
asignados. Dicha publicacion se hara a través de la direccion de Internet
(www.guatecompras.gt}).”.

Causa

Incumplimiento a la normativa legal por parte de la administracion de la
Asociacion, para publicar todos los documentos que ocurren durante el
proceso de seleccion, adjudicacion y contratacién de cada uno de los
eventos, en el Sistema Guatecompras.

Efecto

Esta deficiencia provoca que no exista una adecuada transparencia, de las
adjudicaciones y contrataciones con las de las entidades proveedoras de
bienes y servicios.

Recomendacién

Que el Representante Legal de la Asociacion, gire instrucciones a las
personas responsables de registrar los eventos y documentos en el Sistema
de Guatecompras, para que sean publicados adecuadamente los contratos,
actas, cuadros de calificacion, dictamenes u opiniones y otra informacion
necesaria, con el fin de dejar evidencia de todo el proceso para la
contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero, de fecha 07 de febrero de 2013, firmado por José Luis
Rozas Botran, Representante Legal de la Asociacién Hospicio de San José,
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expone lo siguiente: “Respetuosamente me dirijo a ustedes en relacion al
Oficio OF-13-DAEE-HOSPICIO-2013 de fecha 31 de enero de 2013, por
medio del cual nos comunican los resultados de la auditoria practicada a la
Asociacién Hospicio de San José, la cual abarcé el periodo del 01 de enero
2010 al 31 de diciembre de 2011, presentadndoles nuestros comentarios y la
documentacién que a nuestro criterio desvanece los hallazgos que se
describen en dicho oficio.”.

“Con relacién a esta deficiencia informo a los sefores Auditores de la
Comision de Auditoria que en el portal de GUATECOMPRAS, efectivamente
fueron publicados los proyectos de contratos y listado de oferentes, lo cual
constituye un requisito que se debe cumplir para continuar con los procesos y
légicamente para el cierre de cada evento. Con relacion a los documentos
tales como: dictamen técnico, opinion juridica, nombramiento de junta de
cotizacion, acta de recepcion y apertura de plicas, acta de adjudicacion,
cuadro de evaluacion, calificacion de las ofertas y por ultimo las resoluciones;
estos documentos se encuentran debidamente firmados y resguardados en
nuestros archivos y a total disposicién de la Comisién de Auditoria, con lo
cual se evidencia que los eventos realizados a través de Guatecompras se
documentaron adecuadamente. Asi mismo, nuevamente solicito que se
considere por el hecho de ser una entidad privada que administra fondos
estatales derivado de convenios anuales de prestacion de servicios de salud.
No obstante lo indicado en esta deficiencia, durante los ultimos eventos de
adquisicion de medicamentos, hemos cumplido estrictamente con los
requerimientos de dicha ley, lo cual puede ser comprobable, en virtud que se
han implementando nuevas medidas para reforzar nuestro Sistema de
Control Interno.

Finaimente deseo manifestar que con los argumentos descritos, se evidencia
que nuestra noble institucién, ejecuta los fondos con total transparencia,
eficacia, equidad y economia, en beneficio de la cantidad de pacientes de
toda la Republica que a diario atendemos, razén por la cual con toda
solvencia, respetuosamente solicito se sirvan reconsiderar los hallazgos
descritos, en el sentido que sean remitidos en una carta a la gerencia que se
incluyan las recomendaciones que ustedes estimen convenientes, las cuales
formalmente me comprometo a implementar, no dudando que nos permitiran
fortalecer los sistemas de control interno.”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos presentados por los
responsables no desvanecen el mismo, debido a que hubo incumplimiento a
lo establecido en los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia social, respecto a la publicaciéon en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y adquisiciones del Sector Publico denominado

ASDCIACION HOSPICID DE SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011
Atditoria Financiera y ¢ Cumplimiento
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GUATECOMPRAS, las bases de compra directa, cotizacién vy licitacion, las
especificaciones técnicas, los criterios de evaluacion, el listado de oferentes,
las actas de adjudicacion y los contratos de las contrataciones vy
adquisiciones que efectien con los fondos asignados.

Acciones Legales y Administrativas

Sanciéon econdmica de conformidad con el articulo 39 numeral 18, del
Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, para los responsables de la
Asociacion Hospicio de San José”, siendo los siguientes: Dos (2)
Representantes Legales, una (1) Directora General, una (1) Administradora y
una (1) Encargada de Compras, por la cantidad de Q2,000.00 para cada uno,
sanciones que ascienden a Q10,000.00.

ASOUIACION HOSPICKS DE SAN JOSE {SAINT JOSEPH S HOSPICE ASSOCIATION;
Det 01 de enero de 2010 al 31 de diciembra te 2011
Auditoria Financiera y de Cumpiimiento
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7. RESPONSABLES DURANTE EL PERIODO AUDITADO
RESPONSABLES PERIODO

Representante Legal 01/01/2010 31/12/2011
Carlos Francisco Cabrera Bravo

Representante Legal 01/01/2010 31/12/2011
José Luis Rozas Botran

Directora General 01/01/2010 3111212011
Elena Clavijo Uribe

Administradora 01/01/2010 31/12/72011
Patricia Anabella Santis Villatoro

Contador General 01/01/2010 31/12/2011
Walfre Manuel Lépez

Encargada de Compras 01/01/2010 31/12/2011
lleana Elizabeth Lépez Gonzalez

Fuente: Informacion proporcionada por la Asociacién.

ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE (SAINT JOSEPHS HOSFICE ASSOCIATION)
Del &1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011
Auditetia Financiera y de Cumplimients
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8. COMISION DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA
; X s!.-’u:a,,l%

2 GUEERY,;

T

RN MENTAL 3
HENTAL 2

I3

on JuareZ:,,,, ¢ “licda. Claudia
Auditora Guberngmental

Dueceion de Auditona te bnidadas Uspecialas

ana

INFORME CONOCIDO POR:

RAZON:

ia Aguilera

De conformidad con lo establecido en el decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados con responsables del contenido y efectos

legales del presente informe, el Director y Subdirector Gnicamente firman en
constancia de haber conocido el contenido del mismo.

Lic. Alforigo £, Jordén Gisaser:
Subdirector de Auditorta de £ -iades Espetiaie:
Contraloria General de Cuentas

ic- Edwin H. Salazar Jerez

irector de Auditoria de Entidades Esp. .ales
Contraloria General de Cuentas

ASOTIACION HOSPICHD DE SAN JOUSE
el 01 de enero de

AUDITORY. 0
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ANEXO 1

DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES
ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS DE CAJA FISCAL
Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011
{Expresado en Quetzales)

DESCRIPCION INGRESOS EGRESOS DISPONIBILIDAD

Saldo inicial al 01 de enero de 2006 0
Del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2010 9,500,000.00| 9,500,000.00 0
Del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2011 12,000,000.00| 12,000,000.00 0

TOTALES 21,500,000.00| 21,500,000.00 0

Fuente: Movimiento de ingresos y egresos, segin Formas oficiales FORM. 200-A-3, Serie “B", de Caja
Fiscal y estados de cuenta bancarios de los proyectos ejecutados por la Asociacién correspondiente

al periodo auditado.

Comentario:

El cuadro anterior, muestra el movimiento anual de caja fiscal, forma oficial FORM.
200-A-3, Serie “B”, folios de ingresos y egresos del periodo auditado, dentro de los
cuales se incluyen los aportes recibidos y ejecutados por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, por Q21,500,000.00. Al 31 de diciembre de 2010 y 31
de diciembre de 2011, el saldo de |a caja fiscal, registrd el saldo de Q.0.00.




ANEXO 2
DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES
ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE
INTEGRACION DEL SALDO DE BANCOS
Del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011
(Expresado en Quetzales)

NOMBRE DE LA CUEN -
NO. BANGARIA BANCO CUENTA NO. MONTO
AGRICOLA
ASOCIACION HOSPICIO | MERCANTIL,
1| DE SAN JOSE S.A 16-9000052-7 0
TOTAL 0

Fuente: Libro de bancos, conciliaciones bancarias y estados de 1a cuenta bancaria del
programa ejecutado por la Asociacién.

Comentario:

El saldo de la cuenta menetaria No. 16-9000057, constituida en el Banco Agricola
Mercantil, S.A., a nombre de la Asociacion Hospicio de San José, registro al 31 de
diciembre de 2011, el saldo de Q0.00.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAEE-0298-2011
Guatemala, 31 de agosto de 2011

Auditor{es) Gubernamental(es):
LIC. JOSE MANUEL DE LEON JUAREZ

De conformidad con los articulos 2 y 7 del Decreto nomero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y el articulo 4 del Acuerdo Gubernativo nimerc 318-2003, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, esta Direccion le designa para practicar Auditoria que
incluya la evaluacién de aspectos financieros y de cumplimiento a la ASOCIACION HOSPICIO DE
SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION) CON LA CUENTA No. A5-149, UBICADA
EN EL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ, con resultados de la auditoria hasta el 31 de
diciembre de 2011, esta actividad sera supervisada por &l LICENCIADO NEFTALI GOMEZ AYALA,

Como alcance de la Auditoria antes indicada y que se deriven de transferencias o traslado de fondos
publicos, si es necesario podra(n) solicitar informacion, a todas aquellas instituciones contempladas
en el articulo 2, del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
correspondiendo a todos los responsables de dichas instituciones, proporcionar toda clase de datos
e informacién necesaria, dentro de los ptazos que se les fije de conformidad con la ley.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera(n) observar {as Normas Internacionales de Auditoria,
Normas de Auditoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la Entidad
auditada.

Los resultados de su actuacion, los hara constar en informe, actas circunstanciadas que suscriba y
papeles de trabajo que elabore para el efecto, tomando y dictando las medidas de orden técnico,
contable y legal que procedan, formulando las observaciones y recomendaciones pertinentes e
informando oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado para realizar 1a Auditoria en
mencién es de 15 dias, el cual podra variar segun las circunstancias que se presenten en el
desarrollo del trabajo. La presente auditoria debe realizarse en dos etapas, debidamente coordinadas
con el supervisor asignado, hasta finalizar la misma, la primera comprendera hasta el 30 de
septiembre, cuyo plazo sera de 10 dias y la segunda hasta el dciembre utilizando el tiempo
restante.

- 3HR6T;

Torndrpdo ermindez Chavarria
— alidad de Gaste Puablice
yentas

Director de Audiloria de Entidades Especiales Lic. Tﬂﬁpe

i entas Subcontaio” 9 .
Contraloria General de C o etoria General €@ C

“[untos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Cédigoe Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraleria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA

DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAEE-0022-2012
Guatemala, 17 de febrero de 2012

Auditor Gubernamental:
LICDA. CLAUDIA ROSANA AZURDIA AGUILERA

De conformidad con los articulos 2 y 7 del Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y el articulo 4 del Acuerdo Gubernativo nimero 318-2003, Reglamento de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, esta Direccion le designa para practicar Auditoria que
incluya la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento a la ASOCIACION HOSPICIO DE
SAN JOSE (SAINT JOSEPH'S HOSPICE ASSOCIATION) CON LA CUENTA No. A5-148, UBICADA
EN EL DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ, bajo la coordinacion del LICENCIADC JOSE
MANUEL DE LEON JUAREZ, con resultados de la auditoria hasta el 31 de diciembre de 2011, esta
actividad sera supervisada por el LICENCIADO NEFTALI GOMEZ AYALA.

Como alcance de la Auditoria antes indicada y que se deriven de transferencias o traslado de fondos
publicos, si es necesario podra(n) solicitar informacion, a todas aquellas instituciones contempladas
en el articulo 2, del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas,
correspondiendo a todos los responsables de dichas instituciones, proporcionar toda clase de datos
e informacion necesaria, dentro de los plazos que se les fije de conformidad con la ley.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera(n) observar las Normas Internacionales de Auditoria,
Normas de Auditoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la Entidad
auditada.

Los resultados de su actuacion, los hara constar en informe, actas circunsianciadas que suscriba y
papeles de trabajo gue elabore para el efecto, tomando y dictando las medidas de orden técnico,
contable y legal que procedan, formulando las observaciones y recomendaciones pertinentes e
informando oportunamente a esta Direccién. El tiempo estimado para realizar la Auditoria en
mencién es de 10 dias, el cual podra variar segin las circunstancias que se presenten en el
desarrollo del trabajo.

Y

CETES
A
W omando Rodriguez Trejo
S Tic. Fernando Rodng

Sracion o6 Audiora da Entidades Especales
Contraloria General de Cuaniae

Contratorialsenerhl de Cuentas

"Tuntos por una Guatemala honesta y transparente”

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710

www.contraloria.gob.gt



UNIDAD DE PLANIFICACION

Area Estadistica

No.

FORMA ONICA DE ESTADISTICA
L] DATOS GENERALES
11 |orcanzAGION, ENTIDAD. INSTITUCION, © FIDEICOMISO l ASOCIACION HOSPICHO OE BAN JOSE (SAINT JDIEPH'S HOSPICE ASSOCIATION)
1,2 [ENTIDAD A LA QUE PERTENCE |
13 |nro oE ENTIDAD l | Adminigtracién cantral {Goblero} | Descertraizada \ i i [ Iu‘ cipal | P \Emmau Expaciaies
14 [NUMERGC DE CUENTADANCIA O REGISTRD | AS-13 I
1,5 [CIRECCION GUE EMITE EL NGMERAMIENTO DIRECGION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES
156 |NOMBRAMIENTS No (v DAEE-0296-2011 ' DAEE-0020-2012
17 |recha Emision DE NOMBRAMIENTOS) 31 DE AGOSTO DE 2011 ¥ 17 DE FEBRERC DE 2012 FIRMA ¥ SELLO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACION
18 |AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS AUDITORES GUBERNAMENTALES LICDA CLAUDIA ROSANA AZURDIA AGUILERA ¥ JOSE MANUEL DE LEON JUAREZ ¥ SUPERVISOR LIC. NEFTALI GOMEZ
19 |CODIGO (Exclusvo evtdivica) [ l
Dia W A Din Mos Al Mo MESES AUDITADOS
110 |PERICOO AUDITADO GEL | 1 | 1 1 010 | AL I 3 I 12 I 201t ]
FEGHA DE RPESENTACION A SIG | 12 DE FEBRERO DE 2013 J
2 |AUDITORIA 5 |OBRA PUBLICA
21 TIFC DE AUDITORIA O COMISION AUDITORIA GUBERNAMENTAL TIPO DE OBRA “No.Obras Monto
Puentes Q -
22 TOTAL MONTO AUDITADOD Pavimenios Q -
Saide anlerior* Q - Edificios Excolares Q -
ingrasos Q 21.500.000,00 Otros edificios Q -
Epresos Q 21.500.000,00 Salbn usos mUMipes Q -
Ingrasar Gricaments & #8 sxATAN aspecial Const. Y Manl, Garretera Q -
A
3 ACCIKINES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS Instalaciones Deportivas Q -
31 *SANCION Sistema de Agua Potable Q -
Tipo de hallazge Drenajes Q -
Cantidad Manto en Q. Fundamento Legal
[=] [ Energla Elécinca Q -
Ley Corgls de Ip Contmiorin General dé Cusni Otros Q -
o mioria, Gune ™
5 3 2 5,000,00 4 Corglarice Gen
TOTAL - Q -
3.2 *FORMULACIGN DE CARGO “B1 #3 mis da una obra ApEAr BTEXO
Tipe de hallazgo OBIERVACIONES
Cantldad d <l s c Monto an Q. Fundamento Legal 8
a
33 *DENUNCIA
Tipo de hallazgo ]
Cantidad P g Monto en Q. Fundamente Legal S S
ci c
0
*5i o8 mis da UNA Sancitm, Formulacion de cargot o Denincla, agrega smaxc - o T
4  |PRESUPUESTO
Presupuasto Asignado
Medificacicnes (+) 6 (-)
Vigente ) I
Ejecutado
Por devengar
7 INOMBRE, CARGO, FIRMA Y 8ELLO DE BUPERVISOR, COORDINADOR Y AUDITORES RESPONSABLES » GFER ¢ .
3 B
NOMBRES CARGO /% FIRMA Y SELLO » %
I yd > o
Lic. José Manuel de Lebn Juarez Coordinador de Auditaria £ JoR =
==
P AHENTAL E

Licda. Claudia Rosana Azurdia Aguilera

Auditora Gubernamental

Lic. Neftali Gémez Ayala

Supervisor Gubernamental /%-

—
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CONTRALORIA, GENERRAL s Clorti,
DELEGACION DE LA CONTRALORIA GEMERAL 1E 'w Fin
SE RETARIA

Contraloria General de Cuent2
GUATEMALA, CA.

MINISTERIO DE 5@9 PUBLICA Y ASISTENCIA "’;lf\l

MSPAS A
ALAS HRS.-/67' "‘ LITIIWETT

CGC-MSPAS-AFP-PROV-040-2012

--EGACION CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS EN EL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL. Guatemala, 09 de octubre del afio
dos mil doce.

ASUNTO: LICENCIADO JOSE MANUEL DE LEON JUAREZ,
COORDINADOR DE AUDITORIA, SOLICITA UN
ESPECIALISTA PARA QUE EVALUE S| LOS
MEDICAMENTOS SUMINISTRADOS SON LOS
ADECUADOS EN PRECIOS, CALIDAD Y
EFECTIVIDAD, DERIVADO DEL NOMBRAMIENTO
DAEE.0298-2011 Y DAEE-0022-2012 PARA LA
ASOCIACION HOSPICIO DE SAN JOSE SAINT
JOSHEPH HOSPICIE ASSOCIATION.

Atentamente se traslada las presentes diligencias a la Licenciada Maria Elizabeth Pacaja
Lopez, Directora de Auditoria Gubernamental, para dar cumplimiento a lo solicitado en la
DAG-PROV-2558-2012, mediante providencia CGC-MSPAS-AFP-PROV-015-2012, del
Coordinador de la Comisidon de Auditoria de Presupuesto en el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, Licenciado Rafael Adan Barrios Reyes.

Para dar cumplimiento a lo solicitado remito el siguiente informe:

La Asociacién Hospicio de San José, es una entidad que atiende a pacientes en medicina
general y especialmente a pacientes portadores del VIH, de manera integral, cuenta con
clinica de psicologia, nutricién, grupo de educadores, una oficina de trabajo social, que es
la encargada del monitoreo de los pacientes, los cuales son de escasos recursos
econdémicos en su mayoria. Se atienden pacientes de todos los departamentos de
Guatemala, tal como lo demuestra las distribuciones presentadas por trabajo social quien
se encarga de realizar visitas domiciliarias a los pacientes que reciben tratamiento
retrovirales, llevando consigo copia de la ultima receta prescrita al paciente en su dltima
consulta médica, corroborandose de ésta forma la efectividad en la administracién de los
medicamentos por parte del paciente, ademas se le lleva ropa y en cada cita que tiene el
paciente se le da una bolsa de viveres.

La Asociacion cuenta con encamamiento, para pacientes que se encuentran en fases
terminales de la enfermedad, o que tienen indicacién de ser hospitalizados para recibir
tratamiento especializado, asistiéndoles con todos los medicamentos que sean
necesarios, de manera integral, proporcionando no solo los medicamentos retrovirales
sino también los medicamentos para las enfermedades oportunistas que presenta este
tipo de pacientes, alimentacion y examenes de laboratorios, tales como hematologias,
quimicas sanguineas, CD4, cargas virales, exdmenes de inmunologia y otros examenes
especiales necesarios, como por ejemplo tomografias, ultrasonidos entre otros.

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
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Con relacién a la consulta que se atiende; consulta general, consulta a pacientes con VIH,
casos nuevos detectados, adultos y nifios, de lunes a viernes, los dias sabados se
realizan 3 veces al mes jornadas médica, 2 de ellas de consulta general, una de
ginecologia con sus respectivos examenes de Papanicolaou y pruebas de VIH.

Poblacién atendida de enero a julio de 2012, se han realizado 3,563 consultas médicas,
9,954 pruebas de laboratorio, se atienden 61 nifios internos los cuales son positivos para
el VIH, y 6 nifios negativos para el virus. En pruebas de laboratorio se han realizado 9,954
entre ellas cargas virales, CD4, hematologias, coprologias, examenes de oring,
bioguimicas, inmunologias y microbiologias. De enero a diciembre de 2011, se
atendieron 6,045 consultas y se realizaron 13,679 pruebas de laboratorio.

En cuanto a la calidad y efectividad de los medicamentos retrovirales utilizados éstos han
sido de comprobada efectividad en la practica, derivado que la mayoria de los pacientes
tienen varios afios utilizdndolos, el paciente mas antiguo 15 afios de recibir tratamiento,
esto derivado de los estudios de laboratorios gue rutinariamente se les practican a los
pacientes, tales como cargas virales y los examenes de CD4, que son los parametros
utilizados para indicar que un medicamentos esta siendo efectivo.

En el caso de la poblacién pediatrica que se maneja en Asociacion Hospicio de San José,
se evalud que los criterios que se toman en cuenta para dar un medicamento, son muy
estrictos, ya que ios mismos son adecuados a cada uno de acuerdo a su peso en
kilogramos, la presentacion es la adecuada (jarabes), son administrados por enfermeras
en los horarios correctos, se distribuyen a través del sistema de unidosis, quienes
preparan los paguetes para 24 horas por paciente, en las cantidades exactas medidos en
centimetros, por lo que se utilizan jeringas y cada una se empaca y se sella en bolsita
plastica individual y luego empacado en otra bolsa mas grande con cierre de ciper, con el
nombre de cada nifio. Los nifios mas grandes que pueden tragar pastillas tienen
recipientes plasticos identificados con sus nombres y de la misma forma se les
administran sus medicamentos por parte de enfermeria previa preparacion de unidosis.

Actualmente en el afio 2011 y 2012, la Asociacién Hospicio de San José, presenta una
mortalidad de 18 y 13 pacientes respectivamente, de los cuales en su mayoria han sido
pacientes nuevos y aduitos, ya que en lo que se refiere a poblacidén pediatrica la
mortalidad es de cero.

En relacidn a los protocolos de tratamientos establecidos en Asociacion Hospicio de San
José, son los proporcionados por el Ministerio de Salud y Asistencia Social, mediante el
Documento de Consejos de Gesida {Grupo de estudios del Sida) de |a sociedad espafiola
de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica (SEIMC), y el PNS (Pian Nacional
sobre el SIDA), las cuales se actualizan con periodicidad anual, existiendo protocolo para
pacientes adultos, pacientes embarazadas y paciente pediatrico.

Estos protocolos cuentan con toda la herramienta necesaria para el médico tratante en el
manejo y tratamiento de los pacientes portadores del VIH, en cuanto a la administracion
de la terapia retroviral, enfermedades oportunistas, criterios para cambio de esquema de
tratamiento en casos comprobados de fracasos virologicos. Por lo que todo el manejo se

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Cludad de Guatemala / Codige Postal 01013 / Teléfono FBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.conhraloria.gob.gt



Contraloria Gf:‘ et 1 ? ntas
GUATEMALA, CA

basa en guias pre establecidas que han sido estudiadas y aprobadas por entidades
sanitarias reconocidas a nivel nacional e internacional.

La Asociacion no adquiere medicamentos a través de OPS, debido a que tal como lo
manifiestan en el oficio sin nimero de fecha 26 de septiembre de 2012, el cual indica: “El
afio 2005, participamos haciendo gestién para la primera fase de Fondo mundial con el
objetivo de adquirir medicamentos con OPS, evento al cual no fuimos aprobados...”.
Asimismo: “Han comprado en contrato abierto, pero lamentablemente no se pueden
adquirir todos ios medicamentos que aparecen en el, debido a que existen empresas
farmacéuticas que nos solicitan la carta de autorizacion para la compra en contrato
abierto, en mayo de 2009 se inici6 el tramite en la Direccién Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado para adquirir dicha autorizaciéon no habiendo tenido respuesta
alguna a la fecha...”

Con respecto al precio de los medicamentos, la Asociacién Hospicio de San Joseé, realiza
sus propios eventos de compra, mediante cotizacién, los cuales son publicados en
guatecompras cumpliendo de ésta forma con lo que la ley le requiere, se comprobé que
los medicamentos que se adquieren se encuentran dentro de los precios razonables.

Alcance de Auditoria:

Como alcance de realizd, evaluacion de la bodega, farmacia y Unidosis de medicamentos,
en el cual se establecié que los productos son entregados contra receta a cada paciente,
el cual ha pasado previamente a su consulta con la médica tratante, llevandose un control
estricto al momento de entregarsele la medicina, ya que los encargados de la farmacia
han implementado sus propios controles para comprobar se el paciente se ha tomado a
cabalidad los medicamentos, quienes cruzan informacion con trajo social, quien
comprueba también a través de las visitas domiciliares, la correcta administracion de los
medicamentos por parte del paciente. Asimismo se realizd inspeccion en el area de
encamamiento, se revisaron las papeletas de los pacientes internos, comprobandose la
administracion de los medicamentos que se les estaban administrando, los cuales eran de
uso intrahospitalario, y se hizo un recuento de una muestra de medicamentos, en bodega
y farmacia, el cual fue satisfactorio.

Asimismo se revisaron los eventos de cotizacién No. 2011-C0O-01, No. 2011-CO-02 del
afio 2011 y el No. 2012-C0O-02 perteneciente al 2012, los cuales son calificados de
acuerdo a un porcentaje que se les asigna, como Calidad 40%, Precio 20%, Tiempo de
entreqga 20% vy Experiencia en el mercado 20%, para un total de 100 puntos, a pesar de
que la calidad es el atributo que mayor porcentaje posee, se comprobd que en la
mayoria de veces se ha adjudicado el producto de menor precio,

Conclusiones:

1- A la fecha en que se ha verificado el adecuado suministro de los medicamentos en
la Asociacion Hospicio de San José, se comprobd que se realizan de manera
correcta, observando las normas y protocolos establecidos por entidades
sanitarias internacionales y nacionales, proporcionadas a través del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Saocial.

“Tuntos por una Guatemala honesta y transparente”
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2- La efectividad y calidad de los productos, puede observarse en la calidad de vida
tanto de los nifios, como de los adultos, y como pruebas cientificas en los
resultados de los examenes de laboratorio, los cuales son realizados
periddicamente, tal como lo establecen los protocolos de tratamiento.

3- En cuanto al precio de les medicamentos, al momento de su adjudicacion se les
asigna una calificacion, del 40% a la calidad, siendo la mas alta, luego los
parametros de precio, tiempo de entrega y experiencia en el mercado, 20% cada
una, sin embargo al evaluar los eventos, se observa que ha quedado adjudicado el
de menor precio.

Se adjunta una ceédula de verificacion en las bodegas y farmacia de medicamentos, asi
como tres cédulas que se aplicaron a los eventos de cotizacion, que fueron objeto de
revision.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente,
Dra. Sara Maribel Girén de Rodrigue
Auditor Gubernamental
C.c. Archiva
SMGRISMGR

DAG-PROV-2558-2012
CGC-MSPAS-AFP-PROV-015-2012
Se adjuntan 12 folios
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