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No. DE

NOMBRAMIENTO

DCGP-0015-2014
DCGP-0016-2014 y
DCGP-0017-2014
DCGP-0018-2014
DCGP-0019-2014
DCGP-0021-2014
DCGP-0029-2014 y
DCGP-0030-2014
DCGP-0041-2014
DCGP-0042-2014
DCGP-0043-2014
DCGP-0046-2014
DCGP-0057-2014
DCGP-0064-2014
DCGP-0066-2014
DCGP-0071-2014
DCGP-0077-2014
DCGP-0078-2014
DCGP-0079-2014
DCGP-0081-2014
DCGP-0085-2014
DCGP-0089-2014

DCGP-0096-2014

DCGP-0098-2014

ENTIDAD

Autoridad para el Rescate y Resguardo del Lago de Amatitldn y Manejo
Sustentable de ia Cuenca -AMSA-

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda / Direccién General
de Caminos

Ministerio de Cultura y Deportes / Direccién General del Deporte y la
Recreacién

Secretaria de Comunicacién Social de ia Presidencia de la Repulblica
Ministenio de Finanzas Plblicas / Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE-

Ministerio de Cultura y Deportes
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Ministerio de Gobernacién / Direccién General de Presidios y Direccion

General del Sistema Penitenciario

Ministerio de Gobernacién / Direccién General de Presidios y Direccién
General del Sistera Penitenciario

Ministerio de Finanzas Publicas / Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE-

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Repubilica
Ministerio de Gobemacién

Secretaria de Bienestar Social de ia Presidencia de la Repiblica

Ministerio de Finanzas Publicas / Direccibn Normativa de Contrataciones y

Adquisicicnes del Estado -DNCAE-

Ministerio de Finanzas Publicas / Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE-

Ministerio de Finanzas Publicas / Direccién Nomativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE-

Secretaria de Bienestar Social de ia Presidencia de la Republica
Ministerio de Finanzas Publicas / Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE-

Ministerio de Gebemacion / Departamento de Transite de la Policia Nacional
Civil

Ministerio de Finanzas Publicas / Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE-

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de Ia
Republica -SESAN-

Ministeric de Finanzas Pubiicas / Direccién Normativa de Contrataciones vy
Adgquisiciones del Estado ~DNCAE-
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DCGP-0101-2014

DCGP-0103-2014

DCGP-0117-2014

DCGP-0159-2014

Ministerioc de Gobernacién / Departamento de Transito de la Policia Nacional
Civil

Ministerio de Finanzas Publicas / Direccién Nomativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE-

Ministeric de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda / Superintendencia
de Telecomunicaciones

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, fue creada
mediante Acuerdo Ministerial No. 29-84 del 28 de septiembre de 1994, y
fundamenta sus actuaciones en lo preceptuado en |os articulos 40, 41 y 42 del
Acuerdo Gubernativo No. 384-2008 de fecha 23 de diciembre de 2008,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

Congreso de la Republica de Guatemala y Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
11-97. Ministerio de Finanzas Publicas.

1.2 FUNCION

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, es la
dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas, responsable de facultar los
procesos de constrataciones y adquisiciones del Sector Publico, velando por los
interes del Estado; tiene a su cargo proponer la normativa pertinente para que el
proceso de contrataciones y adquisiciones se desarrolle en un marco de
transparencia, con reglas claras y estables que permitan obtener la confianza de
proveedores nacionales e internacionaels, agilizar las compras, reducir riesgos
eliminar pérdidas en las operaciones que efectué el Estado.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0046-2014 de fecha 06 de marzo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Plblico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Licda. Maria Elena
Aguallo Vargas (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex Etec (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION
La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la

Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ministerio de
Finanzas Publicas, con Cuentadancia No. D2-64.

NDRMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADC, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 08 DE MARZO DE 2010 AL 02 DE ENERO DE 2014

g




Contraloria General de Cuentas 2 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONCURSO NACIONAL DE OFERTA DE
PRECIOS DNCAE No.03-2010, GASES MEDICOS HOSPITALARIOS", con NOG
1148753, no se determinaron resultados que merezcan ser revelados, por un
monto de Q31,577,669.85, publicado en |la modalidad de Compra por Contrato
Abierto, el cual fue adjudicado a la entidad Productos del Aire de Guatemala,
Sociedad Anonima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asignados a el (la)
Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ministerio de
Finanzas Publicas, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de la Defensa Nacional . Segun
partida (s) presupuestaria (s) nimero (s) varias 3,568 con NOG 1148753, con
cargo a sus propias partidas presupuestarias, utilizade al procedimiento
administrativo que corresponde segun el caso, la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE- es el enlace entre las
entidades solicitantes.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Registro del Contrato en
la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccién y
Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, seglin lo establece el
Articulo 232.

El Decreto niumero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segln lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

Im ﬁ?&%ﬁ@l NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADQ, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

Acuerdo Ministerial Nomero 181-2012 "A", de fecha del 31 de agosto de 2012,
Ministerio de Finanzas Publicas.

Acuerdo Ministerial Numero 201-2012 "A", de fecha 21 de septiembre de 2012,
Ministerio de Finanzas Publicas.

Acuerdo Ministerial Namero 21-2013, de fecha 01 de marzo de 2013, Ministerio de
Finanzas Publicas.

Acuerdo Ministerial Numero 24-2013, de fecha 11 de marzo de 2013, Ministerio
de Finanzas Publicas.

Acuerdo Ministerial Nimero 181-2013, de fecha 30 agosto de 2013, Ministerio de
Finanzas Publicas.

Acuerdo Ministerial Numero 196-2013 "A", de fecha 24 de septiembre de 2013,
Ministerio de Finanzas Plblicas.

Acuerdo Ministerial Numero 406-2013, de fecha 27 de diciembre de 2013,
Ministerio de Finanzas Publicas.

Acuerdo Ministerial N0omero 1-2014, de fecha 02 de enero de 2014, Ministerio de
Finanzas Publicas.

NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADQ, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA,
DEL 08 DE MARZOC DE 2010 AL 02 DE ENERO DE 2014
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3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.

3. Contribuir para que la adquisiciébn se realice de manera objetiva y técnica
velando por los intereses del Estado.

4. Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de
manifestaciones de interés.

5. Otorgar, en tiempo y forma, validez institucional a lo actuado por la Comisién
Receptora y reflejado en el acta correspondiente.

6. Demostrar y justificar mediante documento oficial, ia decisién a que arribd la
autoridad correspondiente.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontro el proceso "CONCURSO
NACIONAL DE OFERTA DE PRECIOS DNCAE No0.03-2010, GASES MEDICOS
HOSPITALARIOS", correspondiente al periodo del 08 de marzo de 2010 al 02 de
enero de 2014, el alcance del mismo contemplé la evaluacién de las fases
descritas a continuacioén, de la etapa Seleccién y Contratacioén.

1. Segregacion de Funciones.

2. Publicacién del Aviso.

3. Entrega de Documentos de Licitacion.

4. Aclaraciones y Modificaciones.

5. Junta de Licitacion.

6. Presentacion y Recepcién de Formularios de Licitacion.
7. Apertura de Formularios de Licitacion.

e
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8. Garantia de Sostenimiento de Oferta.
9. Evaluacion de Plicas.
10. Precalificacién y Preseleccién o Registro de Precalificados.
11. Acta de Adjudicacion.
12. Aprobacién de la Adjudicacion.
13. Notificacion de Resultados.
14. Documentacidon Necesaria para Contratar y Cumplimiento de los Requisitos.
15. Elaboracién de Contrato.
16. Garantia de Cumplimiento.
17. Suscripcion y aprobacion del Contrato.
18. Registro del Contrato en la Contraloria General de Cuentas.

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizaciéon Preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

En el desarrollo del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, realizado a la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ministerio de
Finanzas Publicas, por la modalidad de Contrato Abierto para el suministro de
Gases Medicos Hospitalarios, el cual se tuvo a la vista los documentos del
proceso del "CONCURSO NACIONAL DE OFERTA DE PRECIOS DNCAE No.
03-2010, GASES MEDICOS HOSPITALARIOS”, con NOG 1148753, la junta de
calificacion realizé el Acta de Adjudicacion No. 19-2010 de fecha 17 de diciembre
de 2010, adjudicando a la empresa PRODUCTOS DE AIRE DE GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA, para la adquisicién del suministro del servicio requeridos
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y el Hospital Centro Médico Militar del Ministeric de la Defensa
Nacional, cabe sefialar que solo se presentd un oferente.

Por medio de {a Resolucién Numero 17-2010 de fecha 17 de diciembre de 2010, la
Junta Calificadora resuelve dar por adjudicados cada uno de los renglones

L
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descritos en el Acta de Adjudicacion.

Asi mismo la Junta Calificadora por medio de Acta de Adjudicacion y Acta de
Revision No. 01-2011 de fecha 11 de enero de 2011, adjudican cinco renglones
siendo los siguientes: Renglon 1- Cadigo 26100010015; Renglén 2- 26100010025:
Renglén 3- Cddigo 26100010035; Renglén 4- Cadigo 26100010040 y Renglén 5-
Codigo 26100010055, asf como sus respectivas descripciones del producto.

La prorroga del plazo de los contratos, se sujeta a las mismas condiciones
establecidas en el Contrato Abierto inicial y las Bases que rigen el Concurso.
Dichos Contratos contractuales son aprobados por medio de Acuerdo Ministerial,
emitido por la Autoridad Superior del Ministerio de Finanzas Publica.

El Ministro y el Viceministro de Finanzas Publicas, acordaron realizar la
aprobacion por medio de la Resolucién No. 6 de fecha 20 de enero de 2011, del
*CONCURSO NACIONAL DE OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 03-2010,
GASES MEDICOS HOSPITALARIOS”, para el suministro de GASES MEDICOS
HOSPITALARIOS, requeridos por las distintas areas o unidades del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social; el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y
el Ministerio de la Defensa Nacional.

Contrato Abierto No. 07-03-2010-2011 de fecha 16 de febrero de 2011, objeto del
suministro de “GASES MEDICOS HOSPITALARIOS”. La vigencia de la citada
adjudicacion sera de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de
aprobacion de los contratos abiertos, mediante la emisién del Acuerdo Ministerial
No. 181-2012 "A" de fecha 31 de agosto de 2012, fue autorizada la prérroga del
Contrato Abierto celebrado por la Direcciéon Normativa -de Contrataciones y
Adquisiciones Estado, conjuntamente con las entidades requeridas y el proveedor
adjudicado, mismo que ha sido objeto de varias ampliaciones de la forma
siguiente:

Contrato Abierto de Prérroga del Plazo de Vigencia No. 237-03-2010-2012 de
fecha 31 de agosto de 2012, por medio del Acuerdo Ministerial Numero 201-2012
"A" de fecha 21 de septiembre de 2012, el Ministro y el Viceministro de Finanzas
Publicas, Pavel Vinicio Centeno Lopez, acuerda aprobar las cinco clausulas de
que consta el Contrato Abierto de prérroga del plazo de vigencia de seis (6)
meses, de fecha 31 de agosto 2012

Contrato Abierto de Prérroga del plazo de vigencia 01-03-2010-2013 de fecha 01
de marzo de 2013, mediante Acuerdo Ministerial No. 26-2013 "A" de fecha 22 de
marzo de 2013, firmado por el Ministro de Finanzas Plblicas el que Acuerda

i
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aprobar las cinco clausulas de que consta el Contrato Abierto de Prérroga del
plazo de vigencia de seis (6) meses.

Contrato Abierto de Prérroga de Plazo de Vigencia No. 77-03-2010-2013 de fecha
06 de septiembre de 2013, de acuerdo al anexo de detalles del producte adjunto,
en el cual se fijaron las condiciones para el suministro al Estado por parte del
proveedor de Gases Meédicos Hospitalarios, cuyos precios, calidades y
caracteristicas se describen en el listado de especificaciones de productos a
ofertar, asi como |a autorizacién de la prorroga del plazo contenida en el Acuerdo
Ministerial No. 406-2013 emitido por la Viceministra de Finanzas Publicas
Encargada del Despacho, el 27 de diciembre de 2013,

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONCURSO NACIONAL DE OFERTA DE PRECIOS DNCAE
No.03-2010, GASES MEDICOS HOSPITALARIOS", con NOG 1148753 no se
determinaron resultados que merezcan ser revelados se encontraba en la fase
Registro del Contrato en la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la
etapa Seleccidn y Contratacién, fue realizado razonablemente de acuerdo con el
Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales de Control Interno.

La comision de auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, , se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de ia evaluacion , incluya (n) dentro de su muestra el
proceso de adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes
o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo
numerc A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012,

NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISQALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No.

13

14

NOMBRE CARGO PERIODO

PAVEL VINICID GENTENQ LOPEZ MINISTRO DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS 08/03/2010 AL 02/01/2014
MARIA  CONCEPCION  CASTRO MINISTRA DE FINANZAS PUBLICAS 08/03/2010 AL 02/01/2014
MAZARIEGOS

DORVAL CARIAS VICEMINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS 08/03/2010 AL 02/01/2014
ANA GABRIELA CRUZ LEAL DE DIRECTORA DE LA DNCAE, MINISTERIO DE 08/03/2010 AL 02/01/2014
SALGUERO FINANZAS PUBLICAS

DANIEL GERARDO ESPANA RUEDA ~ REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE SALUD 08/03/2010 AL 02/01/2014

PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

BYRON HUMBERTO ARANA GONZALEZ REPRESENTANTE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO 08/03/2010 AL 02/01/2014
DE SEGURIDAD SOCIAL

JORGE  GUILLERMO CIFUENTES REPRESENTE DEL MINISTERIO DE LA DEFENSA 08/03/2010 AL 02/01/2014

LOPEZ NACIONAL

SANDRA LUCREGIA GALINDO OCHOA  MEDICO ESPECIALIDAD "A” DE 8 HORAS 08/03/2010 AL 021012014

EDWIN ESTUARDO SARCENQ ZEPEDA SUB-JEFE DIVISION PE INGENIERIA Y 0B/03/2010 AL 02/01/2014
MANTENIMIENTO

JUAN PABLO ZALDARA FIGUEROA 08/03/2010 AL 02/01/2014
PROFESIONAL III

INGRID PATRICIA SALAZAR ESTRADA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO v 08/03/2010 AL 02/01/2014

MARIA LUCINDA CHINCHILLA ASISTENTE DE CONTRATQ ABIERTO, 08/03/2010 AL 02/01/2014

CASTAREDA DE ROSALES MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

JOSE JOAQUIN JUAREZ CORTEZ JEFE DEPTO. DE ADMINISTRACION DE E¢ECUCION 08/03/2010 AL 02/01/2014
DE CONTRATO ABIERTO DNCAE

JUAN CARLO FLORES . SUBDIRECTOR DE CONTRATQ ABIERTO DNCAE 08/03/2010 AL 02/01/2014

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

JUNTA DE CALIFICACION CONCRUSO NACIONAL DE OFERTAS DE PRECIOS DNCAE 03-2010

RDBERTO FRANCISCO ESTRADA JEFE DEPTO. MEDICINA INTERNA GRAL. DE 08/03/2010 AL 02/01/2014
MORALES ENFERMEDADES I1G55
EDWN HAROLD VON AHN ORTIZ  SUPERVISDR HDSPITALES MSPAS 08/03/2010 AL 02/01/2014

ORFA HURTARTE RODRIGUEZ ENFERMERA PROFESIONAL DEL CENTRO MILITAR, 08/03/2010 AL 02/01/2014
MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Autoridad para el Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan y Manejo
Sustentable de la Cuenca, -AMSA- fue creada con el Decreto No. 64-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, el 18 de septiembre de 1996.

1.2 FUNCION

Con el propdésito de resguardar y recuperar el Lago de Amatitlan, mediante la
descontaminacion y el uso racional de los recursos renovables y no renovables de
las zonas de recarga de acuiferos y zonas boscosas. AMSA se constituye por: la
Division Ejecutiva y Administrativa, Division de manejo de Desechos Sdlidos,
Division de manejo de Desechos Liquidos, Division Forestal, Ordenamiento
Territorial, rescate de Lago, Limpieza del Lago, Control Ambiental y Educacion
Ambiental. Dentro de los proyectos de AMSA esta la reforestacion, el cual repone
y estabiliza los suelos mediante la recuperacién de areas boscosas. Otro proyecto
muy importante es la Limpieza del Lago, cuya actividad basica consiste en
mantener el espejo del Lago limpio de basura, plantas y micro algas. AMSA
también cuenta con programas de concientizacién y formacién de una cultura
ambiental para la poblacion los cuales son implementados por la division de
educacion ambiental.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0015-2014 de fecha 13 de enero de 2014,
emitido por el licenciado Lic. William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de
Gasto Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Licda. Brenda Marisol
Ruano Chamale (Coordinador} y Lic. Oscar Hugo Werner Ochoa (Supervisor}

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION
La Unidad Ejecutora del proceso de adquisiciébn objeto de la auditoria,

es Autoridad para el Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan y Manejo
Sustentable de la Cuenca, -AMSA- con Cuentadancia No. A6-32.
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1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONSTRUCCION DE DOS MIL NOVENTA Y
DOS (2,092) ESTUFAS AHORRADORAS DE LENA TIPO PLANCHA,
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-AMSA-13-2013. PRESTAMO BID
1651/0C-GU", con NOG 2847027, por un monto de Q4,235,212.64, publicado en
la modalidad de Licitacion Publica Nacional, el cual fue adjudicado a la empresa
Servicios de Ingenieria Civil -COLOSAL- propiedad del serior Irving Elias Lépez.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Préstamo 1651/0C-GU, Programa de Recuperacion Ambiental de la Cuenca del
Lago de Amatitlan del Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, asignados a el
(la) Autoridad para el Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan y Manejo
Sustentable de la Cuenca, -AMSA-. Segun partida (s) presupuestaria (s) nimero
(s) 2014-11130016-219-00-33-00-000-010-000-299-0115-52-0402-0097 por la
cantidad de CUATRO MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS
TREINTA Y DOS QUETZALES CON SESENTA Y CUATRO CENTAVOS DE
QUETZAL (Q 4,131,532.64) y 2014-11130016-219-00-33-00-000-010-000-122-
0199-52-0402-0097 por la cantidad de CIENTO TRES MIL SEISCIENTOS
OCHENTA QUETZALES EXACTOS (Q 103,680.00).

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacion de la
Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en;

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.
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El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacién de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

Convenio Préstamo BID 1651-0OC-GU.

Normas del Banco Internacional de Desarrollo -BID-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion plblica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.

Contribuir a la transparencia del proceso.

Dar a conocer lo que se desea adquirir asi como las condiciones del proceso.
Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.

® Otorgar la segura transparencia al proceso de forma integra y oportuna recepcion,

Pl
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apertura y revision del contenido de plicas.
® Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontro el proceso
"CONSTRUCCION DE DOS MIL NOVENTA Y DOS (2,092) ESTUFAS
AHORRADORAS DE LENA TIPO PLANCHA, LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-AMSA-13-2013. PRESTAMO BID 1651/0C-GU", correspondiente al periodo
del 19 de julio de 2013 al 07 de febrero de 2014, el alcance del mismo contemplo
la evaluacion de las fases descritas a continuacion, de la etapa Seleccion y
Contratacién.

® Segregacion de Funciones.

Pubiicacion del Aviso (PdA).

Entrega de Documentos de Licitacion (Eddl).
Aclaraciones y Modificaciones (AyM)

Junta de Licitacién.

Presentacion y Recepcion de Plicas.
Apertura de Plicas.

Garantia de Sostenimiento de Oferta (GSO).
Evaluacién de Plicas.

Acta de Adjudicacion.

Aprobacién de la Adjudicacion.

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacion Preventiva, no se evaluaron aspectos
técnicos. |

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, serdn sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

Jlkisie]
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5.1 COMENTARIO

Ef decreto nuimero 23-2007 "APRUEBA LOS CONTRATOS DE PRESTAMO CON EL
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO -BiID- Y EL FONDO OPEP, PARA
EL FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA DE RECUPERACION AMBIENTAL DE LA
CUENCA DEL LAGO DE AMTITLAN" publicado en el Diario de Centroamérica el 14
de mayo de 2007, decreta en su Articulo 1. "Aprobacién. se aprueban las
negociaciones de los Contratos de Préstamo a ser celebrados entre la Republica de
Guatemala y el Banco interamericano de Desarrollo -BID- y el Fondo OPEP para el
Desarrollo Internacional, respectivamente, para el financiamiento del Programa de
Recuperacion Ambiental de la Cuenca del Lago de Amatitlan.” Articulo 2:
"Autorizacién. Se autoriza al Organismo Ejecutivo para que, por intermedio del
Ministerio de Finanzas Publicas, suscriba los contratos indicados bajo las
condiciones financieras que en este articulo se detallan...”

Segun oficio con referencia niumero CID/CGU-3710/2013 de fecha 17 de diciembre de
2013 el cual literalmente indica: “...sobre la base de la documentacidon recibida, se
emite la No Objecion a la recomendacién de adjudicacion del proceso 'Construccion
de dos mil noventa y dos (2,092) estufas ahorradoras de lefia tipo plancha en los
municipios de Villa Nueva, Amatitlan, San Miguel Petapa, Villa Canales, Mixco, San
Lucas Sacatepequez, Santiago Sacatepequez, San Pedro Sacatepequez, Santa Lucia
Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas y Bartolomé Milpas Altas’, LPN-AMSA 13-2013,
para fa firma COLOSAL y/o Irving Elias Lopez Salguero, por un monto ofertado de
Q.4,251,906.80, por lo que se queda a espera del contrato rubricado.”

En oficio con referencia CID/CGU-3735/2013 de fecha 18 de diciembre de 2013 el
cual literalmente rectifica: “En funcién de lo indicado se confirma la No Objecién a la
nota CID/CGU-3710/2013, para la firma COLOSAL, con el monto de Q.4,235,212.64.”

Segun Acuerdo {nterno Numero 21-2013 de fecha 18 de septiembre de 2013 de la
“AUTORIDAD PARA EL MANEJO SUSTENTABLE DE LA CUENCA Y DEL LAGO DE
AMATITLAN, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA’ en el cual nombran a las personas
para que conformen la Comision de Evaluacion para recepcionar, calificar y adjudicar
las ofertas del proceso “Construccién de dos mil noventa y dos (2,092) estufas
ahorradoras de lefia de tipo plancha. Licitacion Publica Nacional LPN-AMSA-13-2013.
Prestamo BID 1651/0C-GU” con NOG 2847027”, adquisicion financiada con recursos
provenientes del préstamo BID1651/0C-GU; en consecuencia, el proceso de
seleccion y contratacion se llevard a cabo de conformidad con las disposiciones
establecidas en las “Politicas para |a Adquisicion de Obras y Bienes Financiados por
el Banco [nteramericgno de Desarrollo” de conformidad con la clausula 4.01
Adquisiciéon de obras y bienes de Contrato del préstamo anteriormente referido,
debiendo aplicarse supletoriamente los articulos 15 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 14 de su Reglamento.
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Los resuitados preliminares del Examen de Fiscalizacion Preventiva fueron
comunicados a las Autoridades responsables de la entidad, en oficio No.
Of-04-DCGP-0015-2014 de fecha 28 de febrero de 2014. Derivado de lo anterior las
Autoridades responsables de la entidad, en oficio No. DE-107-2014 EFRS/gkm de
fecha 5 de marzo de 2014 respondieron a la comision de auditoria, en el cual adjuntan
sus comentarios.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONSTRUCCION DE DOS MIL NOVENTA Y DOS (2,092) ESTUFAS
AHORRADORAS DE LENA TIPO PLANCHA, LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-AMSA-13-2013. PRESTAMO BID 1651/0C-GU", con NOG 2847027 se
encontraba en la fase Aprobacién de la Adjudicacién correspondiente a la etapa
Seleccion y Contratacién, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto
Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo
Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, Convenio
Préstamo BID 1651-OC-GU y Normas dei Banco Internacional de Desarrolio
-BID-, excepto por los resultados que se presentan en este informe

La Comision de auditoria presenta el (los) resultado (s) del trabajo realizado a
efecto de garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto pubiico; sin embargo,
todas las decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso
auditado son responsabilidad de ias autoridades de el (la) Autoridad para el
Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan y Manejo Sustentable de ia Cuenca,
-AMSA-.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se trasiada
copia del presente informe a Ia (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacién presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo reguia el
Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resuitados, respecto a la revision del proceso
"CONSTRUCCION DE DOS MIL NOVENTA Y DOS (2,092) ESTUFAS

v
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AHORRADORAS DE LENA TIPO PLANCHA, LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-AMSA-13-2013. PRESTAMO BID 1651/0C-GU"; por lo que, se sugieren las
recomendaciones respectivas a las autoridades de el (la) Autoridad para el
Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan y Manejo Sustentable de la Cuenca,
-AMSA-, implementaciéon que contribuira a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

NOMBRE DE EVENTO CONSIGNADO INCORRECTAMENTE EN
DOCUMENTOS DE LA OFERTA

Condicion

Al revisar el expediente del evento auditado, se determiné que la oferta presentada
por la empresa denominada COLOSAL, a quien le adjudicaron el proyecto por un
monto de Q 4,235,212.64; en los documentos: Formulario de la Oferta Econdmica,
Declaracion de Mantenimiento de Oferta y en la Declaracion de Fraude y Corrupcion;
consignaron incorrectamente el nombre del proyecto: “Construccion de estufas
ahorradoras de lefia tipo plancha” en los municipios de Villa Nueva, Amatitlan, San
Miguel Petapa, Villa Canales, Mixco, San lLucas Sacatepequez, Santiago
Sacatepéquez, San Pedro Sacatepéquez, Santa Lucfa Milpas Altas, Magdalena
Milpas Altas y Bartolomé& Milpas Altas.

Criterio

De acuerdo con las Bases de Licitacion LPN-AMSA-13-2013 el nhombre del proceso es
“Construccion de dos mil noventa y dos (2,092) estufas ahorradoras de lefia tipo
plancha en los municipios de Villa Nueva, Amatitlan, San Miguel Petapa, Villa
Canales, Mixco, San Lucas Sacatepéquez, Santiago Sacatepéquez, San Pedro
Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas y Bartolomé Milpas
Altas”.

Recomendacion

Jliiai
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Que la Autoridad Superior de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
del Lago de Amatitlan -AMSA-, gire instrucciones a los miembros de las Juntas de
Cotizacion y/o Licitacion para que en todo evento, previo a adjudicar los proyectos, se
verifique que los oferentes cumplan con lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado y con todos los requisitos requeridos en las Bases correspondientes.

Comentario de los Responsables

En oficio con referencia nimero DE-107-2014 EFRS/gkm de fecha 5 de marzo de
2014, firmado por el Ing. Edvin Francisco Ramos Soberanis, Director Ejecutivo de
-AMSA-, manifiesta lo siguiente:

“Comentario: En relacion el nombre correcto del proceso se subié a
GUATECOMPRAS el siguiente: ‘Construccion de Dos mil noventa y dos (2,092)
Estufas Ahorradoras de lefia tipo plancha” en el que la empresa COLOSAL quien es
la empresa Ganadora omite en algunos documentos “dos mil noventa y dos (2,092)".
Ademas se indica en la oferta presentada por COLOSAL en folio 6 que la fianza de
sostenimiento de oferta presentada es por (2,092) estufas ahorradoras de lefia tipo
plancha, en los municipios solicitados. Asimismo, en folio 10 se indica en el cuadro
de lista de cantidades de trabajo la cantidad de (2,092) estufas ahorradoras de lefia
tipo plancha. También en el Folio 30 en el formulario 10 “Formulario de Integracion de
Costo Unitario” Cuadro de Integracion de Precios Unitarios. Se especifica el precio
unitario de 2092 estufas ahorradoras, siendo estos algunos criterios de evaluacion.

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por parte de los Representantes de la Autoridad para el
Rescate y Resguardo del Lago de Amatitlan y Manejo Sustentable de la Cuenca,
-AMSA-, no son evidencia suficiente, competente y pertinente para desvanecer el
resultado planteado, debido a que en algunos de los documentos presentados por el
oferente ganador no se consigna el nombre correcto del evento, por lo que se
confirma el resultado.

OBSERVACION (ES) Y RECOMENDACION (ES)

e
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OBSERVACIONES

1. CUADRO SOBRE EXPERIENCIA DEL OFERENTE ADJUDICADO COMO
CONTRATISTA PRINCIPAL, FUE EXTENDIDO Y FIRMADO POR EL
MISMO

Se observé que en el cuadro en donde el Ing. Irving Elias Lépez Salguero,
propietario de la empresa Colosal a la que se le adjudicé el evento, indica |a
experiencia como Contratista Principal en la construccién de un minimo de
cinco (5) contratos de obras en un periodo de cinco afios (5) (contratos
firmados entre el 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2012), se
encuentra firmado por &l mismo.

2, MANEJO DE CUENTA BANCARIA INFERIOR A SIETE (07) DIGITOS DEL
MONTO ADJUDICADO

La constancia emitida por el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad
Anénima -BANRURAL- indica que el sefior lrving Elias Lopez Salguero,
propietario de la empresa adjudicada denominada COLOSAL, maneja un
saldo promedio de hasta seis cifras antes del punto decimal y el monto del
proyecto requerido es de siete (07) cifras, io cual es superior a la cifra
proporcionada por |a entidad bancaria.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 ing. Edvin Franclsco Ramogs. Director Ejecutivo Del 19072013 al OT/03/2014
Soberanis

MIEMBROS DE LA COMISION DE EVALUACION

No. NOMEBRE CARGO PErloDO

1 Ing. Maron Douglas Valladares Jefe de Division de Relaciones Interinstitucionales Del 19/07/2013 al 07/03/2014
Solares

2 Ing. Esdras Amilcar Pérez Jefe de Division de Ordenamiento Territoriai Del 19/07/2013 al 07/03/2014
Corado ]

3 Ing. Gustavo Aniba} Archila Paz Jefe de Division de Desechos Sélidos Del 19/07/2013 al 07/03/2014
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

E! Articulo 12 del Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, “Ley del Organismo Ejecutivo”, y del articulo 1, inciso f, numerales Il y
Ill de! Decreto No. 101-97 “Ley Organica del Presupuesto”, Acuerdo Gubernativo
465-98 “Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia”. Resolucidon Numero 2-2005 de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia, “Creacion de la Direccion General’.

1.2 FUNCION

Conforme su competencia legal, la Secretaria de Comunicacidon Social de la
Presidencia de la Republica, desarrolla las siguientes funciones:

® Impulsar y ejecutar, toda accidn o programa que tienda a informar
publicamente respecto a las actividades y planes del Gobierno de la
Republica de Guatemala,

® Dar a conocer, divulgar y transmitir a los distintos medios de informacion
nacional e internacional, la informacion relacionada con las actividades y
planes de Gobierno de la Republica de Guatemala;

® Ser el vinculo de informacion de las actividades de |la Presidencia de la
Republica ante los medios de comunicacion social;

® Dar a conocer, divulgar, difundir e informar acerca de las actividades de la
Secretaria de Comunicacion Social;

® Emitir publicaciones y boletines relacionados con las literales que anteceden,
por cualguiera de los medios masivos de comunicacion del pafls;

® Realizar cualquier otra actividad congruente con la naturaleza de sus
funciones, siempre de acuerdo a las politicas, programas y acciones de
comunicacion social del Gobierno de la Republica; y

® |as demas atribuciones legalmente encomendadas, asi como las que se
determinen en el presente Reglamento.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA
Segun nombramiento No. DCGP-0057-2014 de fecha 06 de marzo de 2014,

emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez,
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Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuve conformada por Licda. Lourdes Velez
Villegas (Coordinador) y Lic. Pedro Esquivel Carrillo (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, con
Cuentadancia No. S1-3.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CREATIVIDAD PARA LA ELABORACION DE SPOT Y BOCETOS, PARA
MEDIOS IMPRESOS Y MEDIOS EXTERIORES, SOBRE LOS DISTINTOS
PLANES Y PROGRAMAS DE GOBIERNO PARA EL ANO 2014", con NOG
3060497, por un monto de Q 3,159,000.00, publicado en la modalidad de
Licitacion Publica, el cual fue adjudicado a la empresa Wurmser Ogilvy & Mather
Publicidad, Sociedad Andnima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
2013, asignados a el (la) SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Segun partida (s) presupuestaria (s) nimero
(s) 2014-22-00-000-002-000-121-0101-11-0000-0000 "Divulgacion € Informacion".

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacion de la

Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
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Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicidon de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicidn de Informacidn; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacidn de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resolucipnes del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos 0 actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Contribuir a la transparencia del proceso.

3. Asegurar que el posibie oferente a contratar, demuestre la capacidad
técnica, legal y financiera para cumplir con los requisitos establecidos.

4. Demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision a la que arribd

R
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la autoridad correspondiente.
5. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacion.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontro el proceso
"CONTRATACION DE SERVICIOS DE CREATIVIDAD PARA LA ELABORACION
DE SPOT Y BOCETOS, PARA MEDIOS IMPRESOS Y MEDIOS EXTERIORES,
SOBRE LOS DISTINTOS PLANES Y PROGRAMAS DE GOBIERNO PARA EL
ANO 2014, correspondiente al perfodo del 09 de diciembre de 2013 al 14 de
marzo de 2014, el alcance del mismo contempld la evaluaciéon de las fases
descritas a continuacion, de la etapa Seleccién y Contratacion.

Segregacién de Funciones.
Publicacion del Aviso.
Entrega de Documentos de Licitacion.
Aclaraciones y Modificaciones.
Junta de Recepcion, Calificacidon y Adjudicacién.
Presentacion y Recepcion de Plicas.
Apertura de Plicas.
Garantia de Sostenimiento de Oferta.
9. Evaluacion de Plicas.
10. Precalificacion y Preseleccién o Registro de Precalificados.
11. Acta de Adjudicacién.
12. Aprobacion de la Adjudicacion.

@ NO oA LN =

4.2 AREA TECNICA

En el presente informe de examen especial de fiscalizacién preventiva, no se
evaluaron aspectos técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

Segun el Acta de Adjudicacién No. 14-2013, de fecha 25 de febrero de 2014, el
proceso "CONTRATACION DE SERVICIOS DE CREATIVIDAD PARA LA
ELABORACION DE SPOT Y BOCETOS, PARA MEDIOS IMPRESOS Y MEDIOS
EXTERIORES, SOBRE LOS DISTINTOS PLANES Y PROGRAMAS DE
GOBIERNO PARA EL ANO 2014, con NOG 23060497; fue adjudicado a la
empresa denominada Wurmser Ogilvy & Mather Publicidad, Sociedad Anénima,
por un monto de Q 3,159,000.00;

Por lo gue no se detectaron aspectos importantes que merezcan ser mecionados
en este informe.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONTRATACION DE SERVICIOS DE CREATIVIDAD PARA LA
ELABORACION DE SPOT Y BOCETOS, PARA MEDIOS IMPRESOS Y MEDIOS
EXTERIORES, SOBRE LOS DISTINTOS PLANES Y PROGRAMAS DE
GOBIERNO PARA EL ANO 2014", con NOG 3060497 se encontraba en la fase
Aprobacion de la Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccion vy
Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero
57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo
Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado {Cuando
Apligue) y las Normas Generales de Control Interno.

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Repiiblica.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia del evento examinado, no se detectaron aspectos importantes
que merezcan ser mencionados en este informe, se traslada copia del presente
informe a la (s) Direcciéon (es) de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria
General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones y como
responsable (s) de la evaluacién presupuestaria, incluya (n) dentro de su muestra
el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
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Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE
ADRIAN VELASQUEZ CITALAN

1
2
3

8
9

FRANCISCD RENE CUEVAS GALLARDO

HEYDI MARIBEL SIERRA CARIAS DE

SOTO

JAIME FERNANDO OSQRIO PDRTILLO

JOSE FELIX GONZALEZ CHUGA

LILIAN HAYDEE GONZALEZ ALVAREZ DE

VENEGAS

MARIA DEL CARMEN MDRA ARGUETA
GSCAR LEDNEL ISMATUL REJOPACHI

RONY GABRIEL SANCHEZ RIVERA
10 SANDRA PATRICIA VILLELA LOPEZ

CARGO

SUBDIRECTGR EJECUTIVO I
SECRETARIO DE COMUNICACION SDCIAL
DIRECTOR EJECUTIVO IV

SERVICIGS PROFESIGNALES EN LA DIRECCICN DE
ASUNTDS JURIDICDS

DIRECTOR TECNICO 1l
DIRECTDR EJECUTIVO Il

DIRECTOR EJECUTIVO Il
SUBSECRETARIO DE COMUNICACION SGCIAL
DIRECTOR EJECUTIVO I
DIRECTCOR EJECUTIVO Il

MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION

et

NO.

1

RONY
RIVERA

NOMBRE

GABRIEL SANCHEZ

ADRIAN VELASQUEZ CITALAN

JUAN CARLDS RDMEROC WYLER

LILIAN

HAYDEE GONZALEZ

ALVAREZ DE VENEGAS
MARIA DEL CARMEN MDRA
ARGUETA

CARGO
DIRECTGR DE PRODUCCION Y LDGISITICA

SUBDIRECTOR DE PRODUCCION Y LDGISTICA
JEFE DE DISEND GRAFICO
JEFE DE MEDIDS DE COMUNICACION

DIRECTDRA DE RELACIDNES INTERINSTITUCIONALES

PERIODO
09/12/2013 - 14/03/2014
09/12/2013 - 14/03/2014
091212013 - 14/03/2014

09/12/2013 - 14/03/2014

09/12/2013 - 14/03/2014
09/12/2013 - 14/03/2014

091212013 - 14/03/2014
091212013 - 14/D03/2014
09/12/2013 - 14/03/2014
09/12/2013 - 14/03/2014

PERIODO
09/12/2013 — 14/3/2014

09/12/2013 - 14/3/2014
09/12/2013 — 14/3/2014

08/12/2013 = 141312014

09/12/2013 - 14/3/12014
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 1°. establece
que: "El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la
familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.” y en el articulo 2°.
establece que: “Es deber del Estado garantizar a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona.” Decreto 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo
635-2007, Reglamento Organico y Acuerdo Ministerial 2244-2007 Reglamento
Interno.

Decreto 11-97: Creacién de la Policia Nacional Civil y Ley de la Policia Nacional
Civil, la cual establece en su articulo 1°., que: “La seguridad publica es un servicio
esencial de competencia exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia
Nacional Civil.”, en el articulo 2°,, establece que: “La Policia Nacional Civil es una
institucion profesional armada ajena a toda actividad politica. Su organizacién es
de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina.
La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante las 24 horas del dia en todo
el territorio de la Republica. Para efectos de su operatividad estard dividida en
distritos y ndmero y demarcacién seran fijados por su direcciéon general. Esta
integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera administrativa.”

1.2 FUNCION

El Ministeric de Gobernacién es el Ministerio del Gobierno de Guatemala
responsable de la seguridad del pais, con lo cual le corresponde formular las
politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la
paz y el orden publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia
de sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones judiciales, el régimen
migratorio y refrendar los nombramientos de los Ministros de Estado incluyendo el
de quien lo suceda en el cargo.

Con sede en la Ciudad de Guatemala, el Ministeric de Gobernacion es rector del
Sistema Penitenciaro de Guatemala y ¢érgano de Direccion General de la Policia
Nacional Civil.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0064-2014 de fecha 06 de marzo de 2014,
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emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Pablico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Loépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de |la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Lic. Elfego Odair
Castafion Gonzalez (Coordinador) y Lic. Juan Oswaldo Hernandez Chanax
(Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria,
es Ministerio de Gobernacion, con Cuentadancia No. O1-5.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA
SUPERVISION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS A CARGO DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION DEL MINISTERIO DE GOBERNACION”, con NOG 3034836, por
un monto de Q1,875,500.00, publicado en la modalidad de excepcién y otros
procedimientos, el cual fue adjudicado a la Empresa EWAP Constructores.

Los recursos considerados para el proceso de adquisiciéon, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado ejercicio fiscal 2013,
asignados a el (la) Ministerio de Gobernacion, Segun partida (s) presupuestaria (s)
ndamero (s) 2013-11130005-201-01-00-000-04-000-188-0101-11-0000-0000.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacion de la

Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizd con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
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Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

Decreto Gubernativo nimero 3-2012 de fecha 7 de noviembre de 2012 y 4-2012
de fecha 9 de noviembre de 2012 ratificado y modificado por el Decreto numero
33-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala de fecha 13 de noviembre
de 2012y el Acuerdo Ministerial 100-2013 del Ministerio de Gobernacion.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

® Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

it
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Contribuir a la transparencia del proceso.
Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

® Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica vy
econdmica.

®* Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisién de
adjudicacion a la que arribé la Comision.

® Comunicar a todos los oferentes los resultados en tiempo y forma.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso "SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA LA SUPERVISION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
AMBIENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS A CARGO DE LA
DIRECCION DE PLANIFICACION DEL MINISTERIO DE GOBERNACION",
correspondiente al periodo del 28 de octubre de 2013 al 20 de marzo de 2014, el
alcance del mismo contemplé la evaluacién de las fases descritas a continuacion,
de la etapa Seleccion y Contratacion,

Segregacion de Funciones.
Publicacién del Aviso,
Entrega de Documentos de Excepcidén y Otros Procedimientos.
Aclaraciones y Modificaciones.
Comision Receptora y Calificadora Permanente.
Presentacién y Recepcién de Formularios de Excepcién y Otros
Procedimientos.
7. Apertura de Formularios de Excepcién y Otros Procedimientos.
8. Garantia de Sostenimiento de Oferta.
9. Evaluacion de Plicas.
10. Precalificacion y Preseleccién o Registro de Precalificados.
11. Acta de Adjudicacion.
12. Aprobacién de la Adjudicacién.

S e o

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva no se evaluaron
aspectos técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, 1a que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
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de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado al
proceso "SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA SUPERVISION TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS A
CARGO DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION", con NOG 3034836, por el monto de Q 1,875,000.00, se
obtuvieron los siguientes resultados: uno (1) relacionado con el Cumplimiento a
Leyes y Regulaciones apiicables; los cuales se encuentran en detalle en el informe
correspondiente.

5.2 CONCLUSION

El proceso "SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA SUPERVISION TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL EN EL DEPARTAMENTOQO DE SAN MARCOS A
CARGO DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION", con NOG 3034836 se encontraba en |a fase Aprobacion de la
Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacién, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique), Decretos Gubernativos
numeros 3-2012 y 4-2012 ratificados y modificados por el Decreto nimero
33-2012 del Congreso de la Republica y el Acuerdo Ministerial 100-2013 del
Ministerio de Gobernacion y las Normas Generales de Control Interno, excepto por
los resultados que se presentan en este informe

La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Ministerio de Gobernacion.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
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copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacién presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorfas
Concurrentes o reaiice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula ei
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA SUPERVISION TECNICA,
ADMINISTRATIVAY AMBIENTAL EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS A
CARGO DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION"; por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las
autoridades de el (la) Ministerio de Gabernacién, implementacion que contribuira a
mejorar el contral interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

INCUMPLIMIENTO AL PLAZO DE PUBLICACION EN EL SISTEMA DE
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO DE GUATEMALA
-GUATECOMPRAS-

Condicion

En la revision del expediente del evento “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA
LA SUPERVISION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y AMBIENTAL EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS A CARGO DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION DEL MiNISTERIO DE GOBERNACION”, con NOG 3034836, se
determind que la Resolucién de Aprobacidn No. 494, de fecha 10 de marzo de
2014, de lo actuado por la Comisién Receptora y Calificadora Permanente, fue
publicada en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de
Guatemala -GUATECOMPRAS- con fecha 20 de marzo de 2014, incumpliendo
con el plazo establecido para |a publicacion respectiva.

Criterio

El Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, establece en los

ne it 0 ' MINISTERIO DE GOBERNACION
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articulos siguientes:

45, Normas aplicables en casos de excepcion, “Las negociaciones en que se
aplique cualesquiera de los casos de excepcion a que se refiere el articulo
anterior, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta Ley y en su
reglamento, debiendo publicarse en GUATECOMPRAS".

36. Aprobacion de la adjudicacién. “Publicada en GUATECOMPRAS Ia
adjudicacién y contestadas las inconformidades, si las hubiere, la Junta remitira el
expediente a la autoridad superior dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. La
autoridad superior aprobara o improbara lo actuado por la Junta, dentro de los
cinco dias de recibido el expediente...”.

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, establece en los articulos siguientes:

12. Aprobacién de adjudicacion. “Toda aprobacién o improbacién a que se refiere
el articulo 36 de la Ley, debera publicarse en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS.”

La Resolucion No. 11-2010 de la Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Ptblicas, establece lo
siguiente:

Articulo 11, Procedimientos, tipo y momento en que debe publicarse. Los usuarios
deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y
comunicaciones de cada concurso en la forma y oportunidad que se describe: En
Informacién a publicar: literal 1): “Resolucion de aprobacion, improbacién o de
prescindir. es el documento que emite la autoridad compradora en donde hace
constar la aprobacion definitiva del resultado de un concurso.” Momento en que
debe publicarse: “Las notificaciones por publicacién de las literales k) y 1) en el
Sistema GUATECOMPRAS deberan hacerse dentro de los dos dias habiles
siguientes a la fecha de emision del acto o resolucién que corresponda.”

Recomendacion

Que el sefior Ministro de Gobernacion, gire instrucciones a donde corresponda,
para que en eventos de esta naturaleza, se de cumplimiento en realizar en el
tiempo establecido de conformidad con la normativa aplicable, las publicaciones
de los documentos respectivos, en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, -GUATECOMPRAS-,

o il x MINISTERIO DE GOBERNACION
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Comentario de los Responsables

En Oficio Ref. VMA-0245-2014/MVPC-kcc, de fecha 09 de abril de 2014, el
licenciado Manfredo Vinicio Pacheco Consuegra, Segundo Viceministro del
Ministerio de Gobernacién manifiesta: “... a razon de lo cual me permito adjuntar
Oficio sin numero de fecha 08 de abril de 2014, suscrito por el Licenciado Raul
Arturo Valdez Castillo, Director de Servicios Administrativos y Financieros de este
Ministerio, adjuntado el informe solicitado,...”.

Informe circunstanciado, de fecha 08 de abril de 2014, se describe los siguientes
numerales:

7. El Despacho Superior aprueba lo actuado por la Comisién Receptora y
Calificadora, a través de la Resolucion No. 000494 de fecha 10 de marzo de 2014.
No obstante que la Resolucion esta emitida con esa fecha, el expediente egresé
del Despacho el 18 de marzo de 2014 (a esta fecha, el expediente se encuentra
desfasado por 4 dias para la publicacién de la Resolucién).

8. El expediente fue trasladado a la Subdireccién Administrativa en fecha 18 de
marzo de 2014, sin embargo, dicho expediente conteniendo la Resolucién de
Aprobacion, fue notificado a la Coordinacion de Compras el 19 de marzo de 2014.

9. Finalmente, la Coordinacién de Compras, procedié a notificar electronicamente
la Resolucion de mérito en fecha 20 de marzo de 2014. [sic]

Comentario de Auditoria

En relacion a los comentarios vertidos por las autoridades del Ministerio de
Gobernacidn, se puede comprobar en los numerales 7, 8 y 9 que no se publicé en
tiempo la Resolucién de aprobacién de lo actuado por ia Comisién Receptora y
Calificadora, en el Sistema de Adquisiciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-, situacién que confirma el resultado.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGQO PERIODQO
HECTOR MAURICIO LOPEZ BONILLA  MINISTRO DE GOBERNACIDN 28/10/2013 - 20/03/2014
2 RAULARTURD VALDEZ CASTILLO DIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ FINANCIEROS  28/10/2013 - 20/03/2014
3 RAMON TIRSO MORALES MAZA DIRECTCR 28/10/2013 - 20/03/2014
4 IRMALUCELLY CASTRO MAZARIEGOS CODRDINADORA DE INFRAESTRUCTURA 28/10/2013 - 20/03/2014

’ MINISTERIO DE GOBERNACION
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GOMISION RECEPTORA Y CALIFICADORA PERMANENTE

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 ANA LORENA ZELADA JIMENEZ ANALISTA DE COORDINACION DE PROYECTOS DE  28/10/2013 - 20/03/2014
INFRAESTRUCTURA,

2 RICARDQ BERNABE BERCIAN ANALISTA DE COORDINACION DE ORGANIZACION Y  28M0/2013 - 20/03/2014
RAMIREZ METQDOS

3 MARIA  VICTORIA  GIRON DIBUJANTE DE COORDINACION DE PRQYECTOS 28/10/2013 - 20/03/2014
AREVALO

# Fl . .
Sy 17 ] MINISTERIO DE GOBERNACION
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
E, 4 DEL 28 DE OCTUBRE DE 2013 AL 20 DE MARZ0 DE 2014



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL
DEL 20 DE NOVIEMBRE DE 2013 AL 10 DE ABRIL DE 2014

|~“E§%ﬁ?§@l\ m GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2014
4 e



Centraloria General de Cuentas i Juntos per una Guatemaia honesta y transparenta

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, forma parte
del Organismo Ejecutivo, su marco legal y administrativo es a través del
Reglamento Organico de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de Ia
Republica, Acuerdo Gubernativo nimero 18-2006 de fecha 23 de enero de 2006.

Es el érgano administrativo que tiene a su cargo la formulacién, coordinacion y
fiscalizacion de las politicas publicas de proteccién integral de la nifiez y la
adolescencia, asi como la administracién y ejecucion de los programas de
bienestar social que lleve a cabo el Organismo Ejecutivo. Depende
jerarquicamente de la Presidencia de la Republica.

1.2 FUNCION

Funciones Generales. En el marco de lo establecido por la ley, la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, tiene las funciones siguientes:
a) Promover, ejecutar y evaluar los programas dirigidos a la poblacion en riesgo
social; b) Desarrollar acciones destinadas a fortalecer a la familia y brindar
proteccidon a nifos, nifias, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y
adulto mayor, dentro de un marco de desarrollo integral de la persona; c) Realizar
su funcién acorde a las politicas, programas y acciones de bienestar social,
organizando la estructura administrativa que le permita eficientar, agilizar y
garantizar la prestacion de los servicios; d) Contribuir a que las politicas publicas
trasladadas por la Comision Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia a los
distintos sectores y dependencias del Estado que corresponda, sean incorporadas
en sus respectivas politicas de desarrollo; y e) Promover la participacion
coordinada de todas las entidades publicas y privadas que brinden servicios de
bienestar social o coadyuven a la prestacion de los mismos.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0066-2014 de fecha 25 de marzo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Puablico, ambes de la Contraloria General de
Cuentas; la comisiéon de auditoria estuvo conformada por Licda. Martha Elizabeth
Estrada Carrillo (Coordinador) y Lic. Oscar Hugo Werner Ochoa (Supervisor)

o v SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCA DE LA REPUBLICA
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1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con
Cuentadancia $1-6.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "ADQUISICION DE SERVICIO DE COMIDA
PREPARADA Y SERVIDA PARA EL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA
ASUNCION, A CARGO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, PARA EL ANO 2014", con NOG 3028542,
por un monto de Q8,760,000.00, publicado en la modalidad de Licitacion Publica,
el cual fue adjudicado a la empresa: Comercial de Cocinas, Sociedad Anénima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos, para el Ejercicio Fiscal 2014,
asignados a el (la) Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica. Segdn partida (s) presupuestaria (s) numero (s)
64-03-000-002-000-211-0103~11-0000-0000.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacion de la
Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizdé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segln lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

N ETTIT SECRETARJA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
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El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nUmero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacién de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicidn publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacidn y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

Contribuir con la transparencia del proceso.

Lograr una adecuada segregacion de funciones.

Otorgar transparencia al proceso de apertura y revision del contenido de

plicas.

5. Asegurarse que las empresas cuenten con la capacidad técnica y
econdmica.

6. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisidon de

adjudicacion a la que arribé la Junta.
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4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontro el proceso "ADQUISICION
DE SERVICIO DE COMIDA PREPARADA Y SERVIDA PARA EL HOGAR
SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION, A CARGO DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, PARA EL ANO
2014", correspondiente al periodo del 20 de noviembre de 2013 al 10 de abril de
2014, el alcance del mismo contemplo la evaluacion de las fases descritas a
continuacion, de la etapa Seleccion y Contratacion.

Segregacion de Funciones
Publicacion del Aviso

Aclaraciones y Modificaciones

Junta de Licitacion

Presentacion y Recepcion de Plicas
Apertura de Plicas

Garantia de Sostenimiento de Ofertas
Evaluacion de Plicas

Acta de Adjudicacion

Aprobacién de la adjudicacion

OO XNOOARWN =

—_—

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacion Preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos de infraestructura.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO
La Comisidn de Auditoria, en el desarrollo del Examen Especial de Fiscalizacion

Preventiva al proceso: "AQUISICION DE SERVICIO DE COMIDA PREPARADA Y
SERVIDA PARA EL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION, A CARGO
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DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, PARA EL ANO 2014”, con NOG 3028542, en el cual se evaluaron
aspectos financieros y la Junta de Licitacién adjudicé a la empresa Comercial de
Cocinas, Sociedad Andénima, por un monto de Q8,760,000.00; se detectd un
aspecto importante que merece ser mencionado: uno {1) relacionado con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables; el cual fue dado a conocer a las
Autoridades de la Secretarifa de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, en Oficio No. DCGP-AC-SBS-COMIDA-03-2014, de fecha 5 de mayo
de 2014,

5.2 CONCLUSION

El proceso "ADQUISICION DE SERVICIO DE COMIDA PREPARADA Y SERVIDA
PARA EL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION, A CARGO DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, PARA EL ANO 2014", con NOG 3028542 se encontraba en la fase
Aprobacion de la Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccion vy
Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero
57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo
Ndmero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando
Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto por los resultados
gue se presentan en este informe

La Comisiébn de Auditoria presenta los resultados a efecto de garantizar la
eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las decisiones
administrativas, técnicas y legales respecto a los procesos auditados son
responsabilidad de las autoridades de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacién , incluya (n) dentro de su muestra el
proceso de adquisicidon auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes
0 realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo
numero A-008-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012,

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
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"ADQUISICION DE SERVICIO DE COMIDA PREPARADA Y SERVIDA PARA EL
HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCION, A CARGO DE LA SECRETARIA
DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, PARA EL
ANO 2014"; por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las
autoridades de el (la) Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, implementacion que contribuira a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

CALIFICACION ERRONEA DE OFERTA, POR PARTE DE LA JUNTA DE
LICITACION

Condicion

Al revisar el Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas, nimero 019-2014, de
fecha 11 de marzo de 2014, del Proceso de Licitacidon denominado: "Adquisicion
de servicio de comida preparada y servida para el Hogar Seguro Virgen de la
Asuncién, a cargo de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, para el afio 2014", con NOG 3028542, se determind que la Junta de
Licitacion, calificd como Sociedad Mercantil al Comerciante Individual: Restaurante
y Arrendadora El Rancho, propiedad del sefior Jairo Otoniel Recinos Herrera:
calificando el cumplimiento de los requisitos del punto 13.2 SOCIEDADES
MERCANTILES: incisos a.,, b.,, ¢. y d.; y que no aplica el punto 13.1
COMERCIANTE INDIVIDUAL: inciso a., de las Bases de Licitacion namero.
SBS-045-2013.

Criterio

El Articulo 18, del Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, establece lo
siguiente: "Documentos de licitacién. Para llevar a cabo la Licitacion Publica,
deberan elaborarse, segun el caso, los documentos siguientes: 1. Bases de
Licitacion. [...]". Asimismo, las Bases de Licitacion nimero SBS-045-2013, en los
puntos: 13.1 COMERCIANTE INDIVIDUAL: inciso a.; y 13.2 SOCIEDADES
MERCANTILES: incisos a., b., c. y d.
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Recomendacidn

Que la Autoridad Superior de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, gire instrucciones a los miembros de la Junta de Licitacién, para
que revisen adecuadamente, cada uno de los documentos contenidos en las
diferentes ofertas recibidas, ademas, establecer los distintos niveles de
supervision, para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan
identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y
calidad de los procesos.

Comentario de los Responsables

En Oficio sin numero, de fecha 6 de mayo de 2014, los sefiores Mynor Oswaldo
Zufiiga Flores, Sandra Deiby Estrada Lone, Mara José Perussina Vargas,
Salvador Antonio Aguilar Batres, Ana Maria Susana Gutiérrez Castafieda y Edgar
Arnoldo Sanchez Girén, integrantes de la Junta de Licitaciéon, nombrados para
calificar el proceso de Licitacion Publica denominado: Adquisicién de servicio de
comida preparada y servida para el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion, a cargo
de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, para el afio
2014", manifiestan: “Al revisar el acta de adjudicacion, efectivamente la Junta de
Licitacion verificé que al trasladar los datos de la evaluaciéon de la Junta a la
version electrénica del modelo de acta de adjudicacién, por alguna falla de
desconfiguracion, la empresa Restaurante y Arrendadora el Rancho aparece
calificada como Sociedad Mercantil.

Sin embargo, La Junta de Licitacidbn estima que dicha calificacion no es
determinante para la calificacion final, considerando que dicha empresa no
cumplié con los requerimientos de varios documentos fundamentales estipulados
en las bases de licitacion.

Por otra parte, la empresa Restaurante y Arrendadora El Rancho presenté oferta
mayor a la empresa adjudicada. [...]."

Comentario de Auditoria

Se confirma el Resultado del Examen Especial, porque los argumentos
presentados por los responsables de la Junta de Licitacién, no desvanecen lo
indicado en la condicién, por la calificacién errénea que se realizé, en la
documentacion presentada en |la oferta.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
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los siguientes:

No. NOMBRE CARGO
4 SILVIA RAQUEL VIELMAN DE LEDN DE SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE
ALCAZAR LA REPUBLICA
2  ANA DEL ROSARIQ SANTIZO ANALISTA DE COMPRAS
MARROQUIN
i ERICKESTUARDO CRUZ LOPEZ DIRECTOR FINANCIERQ
4 ROBIN ULISES VANEGAS VASQUEZ ~ SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVD
5 RUDY AURELIQ TORRES COBON JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMPRAS
MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION
No. NOMBRE CARGO
1 MYNOR OSWALDO ZURIGA FLORES ASESDR DIRECCION RECURS0S HUMANOS
2 ANA MARIA SUSANA GUTIERREZ CASTANEDA DIRECTORA DE SUBSIDIOS FAMILIARES
SANDRA DELBY ESTRADA LONE SUBDIRECTORA DE PROGRAMA DE
CENTROS DE ATENCION INTEGRAL
4  MARIA JOSE PERUSSINA VARGAS ASISTENTE
5 SALVADDR ANTONIO AGUILAR BATRES ANALISTA DE NOMIN A 021
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

El Decreto No. 14-97 del Congreso de la Republica l.ey del Organismo Ejecutivo.
El Acuerdo Ministerial No. 29-94 del 28 de septiembre de 1994 del Ministerio de
Finanzas Publicas sobre la creacién de la Direccién Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado -DNCAE-, para fundamentar sus actuaciones en lo
preceptuado en los articulos 40, 41 y 42 del Acuerdo Gubernativo No. 394-2008
de fecha 23 de diciembre de 2008, del Presidente de |la Republica de Guatemala.

1.2 FUNCION

La Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE- es
la dependencia que pertenece al Viceministerio de Ingresos y Evaluacién Fiscal
del Ministerio de Finanzas Publica, responsable de facilitar los procesos de
contrataciones y adquisiciones del sector publico para que se desarrolle en un
marco de transparencia, con reglas claras y estables que permitan obtener la
confianza de proveedores nacionales e internacionales.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0071-2014 de fecha 25 de marzo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. Juan Fausto Giron
Lara (Coordinador) y Lic. Oscar Hugo Werner Ochoa (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objetc de la auditoria,
es Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS
DNCAE No. 07-2013 PARA EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS A GRANEL,
EMPAQUE Y TRANSPORTE", con NOG 2648102, por un monto de
Q128,084,468.99, publicado en la modalidad de Contrato Abierto, el cual fue
adjudicado a las empresas: Alimentos Nutricionales de Centro América, Sociedad
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Andnima, Arrocera San Francisco Sociedad Andnima, Derivados de Maiz de
Guatemala, Sociedad Andénima, Grupo DEMAHIS, Sociedad Andnima,
Distribuidora Jalapefia, Sociedad Andénima, Mirna Lismenia Echeverria, Central de
Alimentos, Sociedad Andnima, Continental de Alimentos y Bebidas, Sociedad
Anonima y Tecnifibras, Sociedad Andénima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicidon, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asighados a el (la)
DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS . Segun partida (s)
presupuestaria (s) nimero (s) 14 00 000 012 000 204 000 11 y 14 00 000 003 000
211 101 11, Ejercicio Fiscal 2014, respectivamente.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacién de la
Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, sequn lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicidén de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de |la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
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Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes,

Lograr una adecuada segregacién de funciones incompatibles.

Contribuir a la transparencia del proceso.

Dar a conocer lo que se desea adquirir asi como las condiciones del

proceso.

5. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

6. Otorgar transparencia al procesc de apertura, revisién, calificacién y

adjudicacién del evento.

PON=

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso "CONCURSO
NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 07-2013 PARA EL SUMINISTRO
DE ALIMENTOS A GRANEL, EMPAQUE Y TRANSPORTE", correspondiente al

i

NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 06 DE AGOSTO DE 2012 AL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2013




Contralorla General de Cuentas “+ Juntas par una Guatemala honesta y transparente

periodo del 06 de agosto de 2012 al 10 de septiembre de 2013, el alcance del
mismo contempld la evaluacién de las fases descritas a continuacion, de la etapa
Seleccion y Contratacion.

Segregacion de funciones.
Publicacién del Aviso.

Entrega de Documentos de Licitacion.
Presentacion y recepcion de plicas.
Apertura de plicas.

Acta de adjudicacion.

Aprobacion de la Adjudicacion.

NoohswN =

4.2 AREA TECNICA
No se evaluaron aspectos técnicos, por no requerirlo el evento.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

En oficios Nos. VISAN-2012-08-570 de fecha 06 de agosto de 2012 del
Viceministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, y MIDES-VMAF-207-2012
de fecha 20 de septiembre de 2012 del Viceministro de Desarrollo Social,
salicitaron la realizacién de un Concurso en la Modalidad de Compra por Contrato
Abierto, para la provision de alimentos a granel conforme los articulos 1 y 46 del
Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado.

En Dictamen Teécnico Conjunto No. 08-2013 de fecha 02 de mayo de 2013 de la
Subdirectora de Alimentos por Trabajo del Ministerio de Desarrollo Social y del
Director de Asistencia Alimentaria y Nutricional del Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacién, opinaron que se continle con el tramite
correspondiente en virtud que: “Se conocieron y analizaron las necesidades en las
distintas Unidades Ejecutoras de las entidades requirentes, al respecto se
concluye: Ratificar los documentos y el listado de productos con sus respectivas
especificaciones técnicas, de los 52 renglones para este evento".
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En Opinién No. 229-2013-AJ emitida el 27 de mayo de 2013 por los licenciados
Juan Pablo Linares Gémez y Mirna Ramirez de Marroquin funcionarios del
Departamento de Asesoria Juridica, con el visto bueno de la licenciada Karla
Alejandra Diaz Lemus Subdirectora de la Asesoria Juridica, se indica que: “En el
ambito juridico, los Documentos de Contrato Abierto y proyecto de contrato
administrativo para el Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No.
07-2013 para el suministro y adquisicion de Alimentos a Granel, Empaque y
Transporte, requerido por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y
Ministerio de Desarrollo Social, reanen los requisitos que la Ley de Contrataciones
dei Estado establece y realizadas las observaciones sugeridas, puede continuar
con el tramite respectivo".

En Resolucion DNCAE No. 03-2013 de fecha 05 de junio de 2013, se aprobaron
los Documentos que regiran el Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE
No. 07-2013 para el Suministro y Adquisicion de Alimentos a Granel, Empaque y
Transporte, por parte del Estado y de todas las entidades a las que se refiere el
articulo 1 del Decreto No. 57-92 del Congreso de ia Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado.

El 12 de junio de 2013 se publicé en el Diario de Centroameérica, la convocatoria al
Concurse Nacional de Oferta de Precios DNCAE No. 07-2013. En oficio No.
DEP.0066-2013 de fecha 14 de junio de 2013, el Jefe del Departamento de
Estadistica de Precios del Instituto Nacional de Estadistica, informo a la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, con relacion a los
precios de referencia que regiran el evento, “que no es posible apoyarle, debido a
gue la Institucion no cuenta con esa informacion tal como |la desean’”.

En Acta No. 12-2013 de fecha 17 de julio de 2013, la Asesora del Ministerio de
Desarrollo Social, hizo entrega de los Precios de Referencia en un sobre cerrado,
sellado y con la leyenda de Confidencial, que fueron trabajados conjuntamente
con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

En Acta No. 07-2013 de Recepcion y Apertura de Plicas de fecha 18 de julio de
2013, la Junta de Calificacién designada para el evento dejé constancia del
proceso, habiendo participado los siguientes oferentes. 1) Alimentos Nutricionales
de Centroamérica Sociedad Andnima, con un monto de Q 9.712,900.00, 2)
Arrocera San Francisco Sociedad Anénima, con meonto de Q 112.075,000.00, 3)
Derivados de Maiz de Guatemala,Sociedad Anénima, con monto de Q 915,000.00,
4) Grupo Gavarra Sociedad Anonima, con monto de Q 921,000.00, 5)
Centroamericana de Arroz Sociedad Anénima, con monto de Q 6 .725,000.00, 6)
Grupo Demahis, Sociedad Anénima, con monto de Q 78.319,100.00, 7) Todo
Terreno Milk Products Sociedad Anénima, con monto de Q 16.952,665.00, 8)
Distribuidora Jalapefia Sociedad Anoénima, con monto de Q 4.652,500.00,
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9) Inversiones Ajaccio Sociedad Anénima, con monto de Q 1.573,000.00, 10)
Sodasicu Sociedad Andnima, con monto de Q 1.656,500.00, 11) Mirna Lismenia
Echeverria Valverth De Le6n propietaria de Refrescos TATO'S, con monto de
Q 6.544,700.00, 12) Agroindustrias Albay Sociedad Anénima, con monto de
Q 245.440,000.00,13) Central de Alimentos Sociedad Andénima, con monto
de Q 23.028,600.00, 14) Bebidas Preparadas Sociedad Anénima, con
monto de Q 5.248,350.00, 15) Continental de Alimentos y Bebidas de Guatemala
Sociedad Anénima, con monto de Q 586,000.00, 16) Tecnifibras Sociedad
Anénima, con monto de Q 770,250.00, y 17) Henry Efrain Orellana Lépez,
propietario de Surtifiestas Prisma, con monto de Q 91.430,000.00.

En oficio No. SCA-724-2013 de fecha 24 de julio de 2013, la Directora de la
Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, auterizé a la
Junta de Calificacion, la prorroga de 10 dias comprendidos del 26 de julio al 8 de
agosto de 2013, para continuar con el proceso de adjudicacién para el cual fueron
convocados.

En Acta No. 14-2013 de Evaluacion y Calificacion de Ofertas de fecha 8 de
agosto de 2013, la Junta de Calificacion dejé constancia del proceso de revision
de las 17 ofertas recibidas de cuya actividad fue rechazada la presentada por la
empresa Surtitiendas Prisma propiedad del sefior Henry Efrain Orellana Lopez por
incumplimiento de las bases. De la evaluacién de ofertas la Junta de Calificacion
rechazé 9 propuestas por no cumplir algunos requerimientos. También rechazé la
oferta presentada por la empresa Todo Terreno Milk Products, Sociedad Anénima,
por haber determinado que las etiquetas de las muestras encubrian y adulteraban
los contenidos nutricionales. Las empresas Alimentos Nutricionales de Centro
Ameérica Sociedad Anonima, Arrocera San Francisco Sociedad Anénima,
Derivados del Maiz de Guatemala Sociedad Anénima, Distribuidora Jalapaneca
Sociedad Andnima, Mirna Lismenia Echeverria Valverth propietaria de la empresa
Refrescos y Agua Pura TATO'S, Central de Alimentos Sociedad Anénima,
Continental de Alimentos y Bebidas Sociedad Anénima (parcialmente) vy
Tecnifibras Sociedad Anénima; fueron consideradas para continuar con la
siguiente etapa. En el punto sexto de este documento se adjudico los renglones
propuestos a las entidades participantes, asi como también de los renglones no
ofertados y renglones no adjudicados.

En Acta de Madificacién No. 15-2013 de fecha 20 de agosto de 2013, la Junta de
Calificacién después de analizar y verificar las inconformidades interpuestas para
algunos productos: 51, 7, 8, 45, dejando vigente todo lo demas consignado en
acta No,14-2013 de fecha 8 de agosto de 2013.

En Resolucion Nimero 176 de fecha 23 de agosto de 2013, el Ministro de
Finanzas Publicas resolvié “IMPROBAR lo actuado por la Junta de Calificacién del
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CONCURSO NACIONAL DE OFERTA DE PRECIOS DNCAE NUMERO CERO
SIETE GUION DOS MIL TRECE (DNCAE No. 07-2013), PARA LA ADQUISICION
POR CONTRATO ABIERTO, DE ALIMENTOS A GRANEL, EMPAQUE Y
TRANSPORTE, REQUERIDOS POR LOS MINISTERIOS DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION Y DE DESARROLLO SOCIAL.

En Acta de Revision No. 16-2013 de fecha 30 de agosto de 2013, la Junta de
Calificacion atendiendo las instrucciones contenidas en la Resolucion No. 176 del
Ministro de Finanzas Publicas, se reunio para revisar la adjudicacion efectuada
segun actas Nos.14 y 15 procediendo a adjudicar los Renglones Nos. 1, 11, 13,
14, 28, 42, dejando vigente la adjudicacién de los renglones que no fueron objeto
de modificacion pero que si fueron revisados por dicha Comision, como se indica
en las actas suscritas con anterioridad cuyo contenido se ratifica con este
instrumento.

En Resoluciédn Numero 191 de fecha 10 de septiembre de 2013, el Ministro de
Finanzas Publicas resolvio aprobar bajo la estricta responsabilidad de la Junta de
Calificacion, con excepcion de los Renglones 1, 22, 23, 30, 31, 37, 47, 48 y 49.
Por lo que la adjudicacion aprobada en definitiva se integré asi: Alimentos
Nutricionales de Centro América, Sociedad Andénima, Q 7.931,000.00, Arrocera
San Francisco, Sociedad Anénima, Q 10.453,500.00, Grupo Demabhis,
Sociedad Andnima, Q 48.034,350.00, Distribuidora Jalapefia, Sociedad
Andnima, Q 1.612,500.00; Mirna Lismenia Echeverria (Refrescos y Agua Pura
TATO'S), Q 1.012,500.00, Central de Alimentos, Sociedad Anonima,
Q 21.357,200.00, Continental de Alimentos y Bebidas, Sociedad Andénima,
Q 245,000.00 y Tecnifibras, Sociedad Anoénima, Q 770,250.00; que hacen un
gran total de Q 91.416,300.00.

En oficio No. DCGP-0071-07-2013 de fecha 30 de mayo de 2014, dirigido a la
Ministra de Finanzas Publicas, se comunicaron los resultados preliminares de la
evaluacién del evento, de los cuales no se obtuvo pronunciamiento oportuno de
parte de los responsables. Esta informacidén fue recibida por la Comisidén de
Auditoria el 10 de junio de 2014 a las 10:30 horas, fecha posterior al vencimiento
del plazo otorgado para responder.

Por las caracteristicas especiales del evento fiscalizado, se considerd que los
precios de referencia aplicados al proceso de adquisicidén de alimentos, es con un
sentido social y por consiguiente No Competitivos, razonablemente.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No.
07-2013 PARA EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS A GRANEL, EMPAQUE Y
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TRANSPORTE", con NOG 2646102 se encontraba en la fase Aprobacion de la
Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Nimero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interno, excepto por los resultados que se presentan en este informe

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo niimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012,

A continuaciéon se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 07-2013 PARA EL
SUMINISTRO DE ALIMENTOS A GRANEL, EMPAQUE Y TRANSPORTE", por lo
que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades de el
(1a)DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO, MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS , implementacién que
contribuird a mejorar el control interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Area Financiera

Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN LA FOLIACION DEL EXPEDIENTE

Condicion

Al revisar el expediente respectivo se observé que algunos documentos
archivados en el mismo, no presentan el orden légico en su numeracion y

localizacion, tales como los que se indican: a) A continuacién del folio 358 que
contiene el oficio SCA-611-2013 se localizé el Cronograma de Actividades; b) A
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continuacion del folio 857 que contiene el oficio SCA-853-2013 se localizaron 4
documentos. Estos documentos carecen de la foliacidn correspondiente.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, en su numeral 1.11 ARCHIVOS, establece: ‘Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base
en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en
todas las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos
ordenados en forma légica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacién. La documentacién de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un orden légico, de facil
acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
decir, por medios manuales o electronicos”.

Recomendacion

Que la Directora de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -DNCAE- gire instrucciones a los integrantes de las Juntas de Calificacion,
para que los expedientes por adquisicién y contratacién de bienes por Contrato
Abierto, sean foliados y archivados adecuadamente, a fin de determinar en
cualquier momento la exactitud de su contenido y evitar sustracciones o pérdidas
de los mismos.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la entidad auditada no se pronunciaron oportunamente sobre
el resultado notificado, determinado durante la revisién documental del examen
especial del proyecto fiscalizado.

Comentario de Auditoria

Derivado de no haber obtenido respuesta oportuna de los responsables de la
entidad auditada sobre el resultado notificado en el oficio DCGP.0071-07-2014, se
confirma el mismo.

et
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Resultado No. 2

INCONSISTENCIA EN PRECIOS DE REFERENCIA Y DE ADJUDICACION
Condicién

Al revisar el expediente del evento auditado, se determind que la Junta de
Calificacién, segun Acta No. 14-2013 de fecha 8 de agosto de 2013, adjudico los
renglones de precios razonabales, asi: Nimeros 33a Q 21.20,35a2Q 14.35 y 36
a Q 14.35; habiendo consignado en lamisma como precios de referencia
Q 104,000.00, Q 3,652.00 y Q 3,652.00 respectivamente, observandose en ellos
una diferencia significativa.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de |la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO,
establece: “Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea
su naturaleza, debe contar con la documentaciéon necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacidn para facilitar su analisis” [...] 4.4 INDICADORES DE
GESTION, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico es responsable
porque la unidad especializada elabore los indicadores aplicables a cada nivel que
permitan la gestién institucional. La unidad especializada en coordinacién con los
entes rectores deben definir los procedimientos que permitan establecer, de
acuerdo a los objetivos institucionales, unidades de medida y relaciones
financieras que permitan definir téchicamente los indicadores de gestion”.

Recomendacién

Que ia Directora de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -DNCAE-, gire instrucciones a {a Junta de Calificacién del evento para que
previo a la adjudicacién de los renglones, proceda a la revision de las cifras
consignadas en el acta respectiva.

Comentario de los Responsables

Los responsables de |a entidad auditada no se pronunciaron oportunamente sobre
el resultado notificado, determinado durante la revision documental del examen
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especial del proyecto fiscalizado.
Comentario de Auditoria

Derivado de no haber obtenido respuesta oportunamente de los responsables de
la entidad auditada sobre el resultado notificado en el oficio DCGP-0071-07-2014
de fecha 30 de mayo de 2014, se confirma el mismo.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

ADJUDICACION DE PRODUCTOS A PRECIOS DIFERENTES A LOS
OFERTADOS

Condicion

Al revisar el expediente del evento auditado, se determindé que la Junta de
Calificacion segun acta No. 14-2013 de adjudicacién de fecha 8 de agosto de
2013, adjudico los renglones 16, 18 y 43 a precios unitarios de Q 1.25, Q 0.90y
Q 4252, en tanto que los precios registrados en los formularios de oferta
son: Q 1,50, Q 0.85 y Q 41.52, respectivamente.

Criterio

El Decreto No. 57-82 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, en el articulo 33 ADJUDICACION (Reformado por el Articulo 2 Decreto
45-2010 del Congreso de la Republica publicado el 15/11/2010 con vigencia 8 dias
después de su publicacion). Establece: “Dentro del plazo que sefialan las bases, la
Junta adjudicara la licitacion al oferente que ajustdndose a los requisitos y
condiciones de las bases, haya hecho la proposicion mas conveniente para los
intereses del Estado. La Junta hara también una calificacién de los oferentes que
clasifiquen sucesivamente. En el caso, que el adjudicatario no suscribiere el
contrato, la negociacidn podréa llevarse a cabo con solo el subsiguiente clasificado
en su orden”.
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Recomendacion

Que la Directora de la Direcién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -DNCAE-, gire instrucciones a los miembros de la Junta de Calificacién del
evento para que previo a la suscripcion del contrato respectivo, proceda a rectificar
los conceptos consignados en el acta de adjudicacion, para que se cumpla con los
precios contenidos en las ofertas.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la entidad auditada no se pronunciaron oportunamente sobre
el resultado notificado, determinando durante la revision documental del examen
especial del proyecto fiscalizado.

Comentario de Auditoria

Derivado de no haber obtenido respuesta oportuamente de los responsables de la
entidad auditada sobre el resultade notificado en el oficio No.DCGP.0071-07-2014
de fecha 30 de mayoc de 2014, se confirma el mismo.

Resultado No. 2

SUSCRIPCION EXTEMPORANEA DE LOS CONTRATOS CON LAS
EMPRESAS ADJUDICADAS

Condicion

En Resolucion Ministerial 191 de fecha 10 de septiembre de 2013, el Ministro de
Finanzas Publicas con las excepciones indicadas, aprobo la adjudicacion del
Concurso Nacional Oferta de Precios DNCAE No.07-2013, efectuado por la Junta
de Calificacién, pero en el expediente respectivo no se encontraron los contratos
adjudicados en el evento.

Criterio

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, en el articulo 46 BIS PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PARA LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO (Adicionado por el Art. 5 del Decreto
45-2010 public. 15/11/2010 vig. 8 dias después de su publicacion). Literal i)
establece “Confratos: Los contratos abiertos seran celebrados por el Ministerio de
Finanzas Publicas y seran suscritos, para su formalizacion y perfeccionamiento,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la adjudicacion
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definitiva, por el Director de la Direccion Normativa de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado, conjuntamente con el funcionario publico que en cada
caso deleguen las autoridades superiores de las entidades requirentes y el
propietario o representante legal de la empresa o entidad adjudicada’.

Recomendacion

Que la Directora de la Direccién Normativa de Contrataciones del Estado
-DNCAE- gestione ante las autoridades superiores la suscripcién oportuna de los
contratos con las empresas adjudicadas del evento, con el objetive de
transparentar los procesos de compra de las entidades beneficiadas.

Comentario de los Responsables

Los responsables de |la entidad auditada no se pronunciaron oportunamente sobre
el resultado notificado, determinade durante la revisién documental del examen
especial del proyecto fiscalizado.

Comentario de Auditoria

Derivado de no haber obtenido respuesta oportunamente de los responsables de
la entidad auditada sobre el resultade notificado en el oficio No.
DCGP-0071-07-2014 de fecha 30 de mayo de 2014, se confirma el mismo.

Resultado No. 3

INCUMPLIMIENTO A LAS BASES DEL CONCURSO OFERTA DE PRECIOS
DNCAE No.07-2013

Condicion

Al evaluar el expediente del evento auditado, se determin6d que la Empresa Grupo
DEMAH!Z, SOCIEDAD ANONIMA present6 en su oferta, fotocopias simples de los
documentos requeridos en la literal e} de las Bases del Concurse Nacional Oferta
de Precios DNCAE-N0.07-2013, incluyendo algunos de éstos en el idioma inglés.

Criterio

Las Bases del Concurso Nacional Oferta de Precios DNCAE No.07-2013 en el
numeral 3. Documentos, Requisitos y Condiciones Exigidas a los Oferentes,
Subnumeral 3.1.1. establece: “Podran presentar ofertas de precios las personas
individuales o juridicas, nacionales o extranjeras debiendo agregar a su oferta los

[leiilie
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documentos siguientes: [...] e) Fotocopia legalizada de los siguientes documentos:
(...) El Subnumeral 3.1.2 establece: “En todos los casos, cuando se trate de
documentos provenientes del extranjero debe cumplirse con lo que establecen los
articulos 37 y 38 del Decreto numero 2-89 del Congreso de |la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Judicial. De encontrarse escritos en otro idioma,
éstos deben ser debidamente traducidos al espafiol por un traductor jurado
legalmente autorizado en la republica de Guatemala. Los documentos que no
cumplan con este requisito, no seran tomados en cuenta y se tendran por no
presentados”.

Recomendacion

Que la Directora de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adjudicaciones del
Estado -DNCAE- gire instrucciones a la Junta de Calificacién del Evento, a efecto
que previo a la suscripcion del contrato respectivo, verifique el cumplimiento de los
requisitos, no obstante no estar considerados como No Fundamentales (Excepto
los indicados en el numeral 3.1.1 literales ¢ y d) se consideran Requisitos y
Condiciones Exigidas a los OFERENTES.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la entidad auditada no se pronunciaron oportunamente sobre
el resultado notificado, determinado durante |a revisién documental del examen
especial del proyecto fiscalizado.

Comentario de Auditoria

Derivado de no haber obtenido respuesta oportuna de los responsables de la
entidad auditada sobre el resultado notificado en el oficio No.
DCGP-0071-07-2014, se confirma el mismo.

Resultado No. 4

INCONSISTENCIA EN LAS BASES DEL CONCURSO NACIONAL OFERTA DE
PRECIOS DNCAE No.07-2013

Condicion

Al revisar el expediente del evento auditado, se determind que las Bases del
Concurso Nacional Oferta de Precios DNCAE No. 07-2013 requirieron que los
oferentes participantes en el evento cumplan con el numeral 3. Documentos,
Requisitos y Condiciones Exigidas a los OFERENTES. Tal como lo indica el
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documento, se considera que aunque existe la condicion de exigencia a los
oferentes, su caracteristica y presentacién debieron ser Requisitos No
Fundamentales, lo cual si lo tipifican el subnumeral 3.1.3 que indican que dos
literales del subnumeral 3.1.1 son todos los documentos fundamentales a
presentar, debiéndose haber requerido el numeral 3, en su totalidad.

Criterio

En las Bases del Concurso Nacional Oferta de Precios DNCAE No. 07-2013, se
consigna el numeral 3.1.3. Requisitos Fundamentales: “La documentacién que se
detalla en las literales ¢) y d) del subnumeral 3.1.1., se consideran fundamentales
Y su no inclusion o la presentacion de los mismos sin |a totalidad de la informacién
y formalidades requeridas, daran lugar a que la JUNTA, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 30 de la LEY, rechace la oferta, sin responsabilidad alguna de su
parte”.

Recomendacion

Que la Directora de la Diireccion Normativa de Contrataciaones y Adjudicaciones
del Estado -DNCAE- gire instrucciones a los representantes de las instituciones
interesadas en la realizaciéon de un Concurso en la Modalidad de Compra por
Contrato Abierto, al elaborar las bases que regiran los eventos en el futuro, como
el auditado, considerar la incorporacién en dicho documento de los Requisitos
Fundamentales.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la entidad auditada no se pronunciaron oportunamente sobre
el resultado notificado, determinado durante la revision documental del examen
especial del proyecto fiscalizado.

Comentario de Auditoria

Derivado de no haber obtenido respuesta oportunamente de los responsables de

la entidad auditada sobre el resultado notificado en el oficio No.
DCGP-0071-07-2014 de fecha 30 de mayo de 2014, se confirma el mismo.
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Resultado No. 5

NO SE REQUIRIO INFORMACION ESENCIAL EN EL FORMULARIO DE
COTIZACION

Condicion

Al revisar el expediente del evento auditado, se determiné que en el disefo del
Formulario de Cotizacidén contenido como anexo en las Bases del Concurso
Nacional Oferta de Precios DNCAE No. 07-2013, no se requiridé a los oferentes
consignar la cantidad de los productos ofrecidos para participar en el evento.

Criterio

Las Bases del Concurso Nacional Oferta de Precios DNCAE No. 07-2013 en el
numeral 5. Condiciones y Requisitos para la Presentacion de Ofertas, Subnumeral
5.1 Instrucciones para llenar el formulario de Oferta, establece: “Los Interesados
en presentar oferta de precios para este CONCURSOQ, deben utilizar el Programa
Informatico DNCAE No. 07-2013, para el efecto deberan seguir las instrucciones
contenidas en el Manual que se acompana a los DOCUMENTOS. Finalmente,
ingresados los datos que correspondan debera imprimirse el formulario que
contenga la oferta a presentar, el cual debera ser firmado por el OFERENTE, su
Representante Legal o Mandatario, segun el caso, con el sello que identifica a |a
empresa o entidad”.

Recomendacion

Que la Directora de la Direccidon Normativa de Contrataciones y Adjudicaciones del
Estado -DNCAE- gire instrucciones a los representantes de las instituciones
interesadas en la realizacién en el futuro de un Concurso en la Modalidad de
Compra por Contrato Abierto, para la adquisicion de alimentos, medicamentos o
cualquier otro insumo para la entidades publicas, se incorporen al Formulario de
Cotizacion todos los datos que sean de utilidad y necesarios para su evaluacion.

Comentario de los Responsables
Los responsables de la entidad auditada no se pronunciaron oportunamente sobre

el resultado notificado, determinado durante la revision documental del examen
especial del proyecto fiscalizado.
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Comentario de Auditoria

Derivado de no haber obtenidc respuesta oportunamente de los rsponsables de la
entidad auditada sobre el resultado notificado en el oficio No. DCGP-0071-07-2014
de fecha 30 de mayo de 2014, se confirma el mismo.

OBSERVACION (ES) Y RECOMENDACION (ES)
Ninguna (0)
EVENTO (8) SUBSECUENTE (S)

1) PRODUCTOS DE CONSUMO INTERNO NO ADJUDICADOS Y NO
OFERTADOS.

a) El 02 de julio de 2014 el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros
emitié el Acuerdo Gubernativo No. 208-2014 por medio del cual se declaré de
Interés nacional la adquisicién de articulos de consumo interno considerados
esenciales en la canasta basica del consumidor, consistentes en azlcar blanca
granulada, sal yodada y leche entera de vaca, en polvo, para resolver situaciones
de interés nacional o beneficio social, de conformidad con las Bases de
Contratacién, Especificaciones Generales y Técnicas, establecidas para el efecto.

b) En dicho Acuerdo se indica en el articulo 4. °El Ministro de Desarrollo Social,
sera directamente responsable de las obligaciones y operaciones que se realicen
al amparo del presente Acuerdo Gubernativo".

2) INCREMENTO DE PRECIOS A PRODUCTOS ADJUDICADOS.
2.1 EMPRESA GRUPO DEMAHIS SOCIEDAD ANONIMA.

a) En oficios sin numero de fechas 20 y 28 de agostc de 2014, la Gerente General
y Representante Legal de la empresa Grupo DEMAHIS, SOCIEDAD ANONIMA
presentd a la Direccion Normativa de Contrataciones y Adjudicaciones del Estado,
solicitud para el incremento de precios originado en las fluctuaciones que presenta
el mercado del consumidor para los productos: Aceite comestible de origen
vegetal de 900 mililitros, Maiz blanco de primera calidad.

b) En dictamen sin fecha, el Asesor Econémico de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adjudicaciones del Estado, en el primer parrafo del numeral 2. de
la Presentaciéon de Resultados indica: “Se establece que la solicitud de incremento
de precios presentada por el representante de la entidad Grupe Demahis,
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Sociedad Anonima, esta basada en ley, por lo que contiene las justificaciones
legales y economicas para esta clase de solicitudes".

¢) En oficios MAGA-DM-1223-2014 y MAGA-DM-1235-2014, ambos de fecha 3 de
septiembre de 2014, el Ministro de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
manifesto: “Para este despacho es de suma importancia el oportuno e inmediato
abastecimiento de éstos insumos, por lo que manifestamos nuestra anuencia, para
que se continde con la gestion administrativa que permita concretar la fluctuacion
de precios en el monto del incremento solicitado por el proveedor”.

d) En oficios DS-572-2014 y 574-2014 de fechas 26 de agosto y 03 de septiembre
de 2014 respectivamente, el Ministro de Desarrollo Social manifesto: “Para este
despacho es de suma importancia el oportuno e inmediato abastecimiento de
éstos insumos, por lo que manifestamos nuestra anuencia, para que se continle
con la gestion administrativa que permita concretar la fluctuacion de precios en

mas".

e) La Direccidn de Asesoria Juridica de la Direccion Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado emitié opinion numero 386 "A"-2014-DAJ de fecha 03
de septiembre de 2014, firmada por el Asesor Juridico, Jefe de Departamento de
Asesoria Juridica, con el Visto Bueno de la Directora, en las que se indica “Con
base en el diligenciamiento del ente rector de este Ministerio, de las entidades
contratantes y en cumplimiento a lo establecido en la ley, esta Direccion es del
criterio que el expediente puede continuar con el tramite respectivo, en relacion a
la solicitud por la entidad “GRUPO DEMAHIS, S. A" para los renglones 11, codigo
211-11-112, maiz blanco de 100 libras y 13, coédigo 211-11-115, correspondientes
al Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No.07-2013, “ALIMENTOS A
GRANEL, EMPAQUE Y TRANSPORTE", bajo la modalidad de compra por
contrato abierto, recomendando que debe verificarse que (Sic) proveedor
mantenga las condiciones de calidad, marca y presentacion originalmente
contratadas.”

f) La Direccion de Asesoria Juridica de Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado emitio opiniéon numero 386 "C"-2014-DAJ de fecha 03 de
septiembre de 2014, firmada por el Asesor Juridico, Jefa de Departamento de
Asesoria Juridica, con el Visto Bueno de la Directora, en las que se indica "Que
una vez la entidad GRUPO DEMAHIS, S.A. garantice al Estado que mantendra las
condiciones, calidad, marca y presentacion originalmente contratadas para el
suministro de alimentos a granel, empaque y transporte, bajo la modalidad de
compra por Contrato Abierto, reglon (Sic) numero 28, codigo nimero 211-13-110
Aceite comestible de origen vegetal (semilla de girasol, algodon, maiz o soya) bajo
indice de peroxidos., puede continuar con el tramite correspondiente, en virtud que
el mismo se encuentra establecido en la ley, asimismo cuenta con la anuencia
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externada por la Direccion Normativa de Contrataciones y Adjudicaciones del
Estado de este Ministerio y entidades requirentes”.

g} En providencias NTC y A Nos. 65-2014 y 66-2014 de fechas 04 de septiembre
de 2014 la Directora de la Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado trasladd las diligencias al Ministro de Finanzas Plblicas, para su
consideracidn y aprobacion respectiva.

h) El 04 de septiembre de 2014 se emitieron los Acuerdos Ministeriales
Nos.416-2014 "A” y 416-2014 “C”, ambos del Ministerio de Finanzas Publicas
aprobando los incrementos de precios a los productos de consumo respectivos, y
se delego a la Directora de la Direccion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, para que en representacion del Ministerio de Finanzas Piblicas, suscriba
el anexo del Contrato Abierto, donde conste el incremento de precios a los
productos relacionados.

2.2 EMPRESA ARROCERA SAN FRANCISCO SOCIEDAD ANONIMA.

a) En oficios de fechas 20 de agosto y 3 de septiembre de 2014, el Gerente
Administrativo y Representante Legal de la empresa Arrocera San Francisco
Sociedad Anénima presenté a la Direccion Normativa de Contrataciones vy
Adjudicaciones del Estado, solicitud para el incremento de precios originado en las
fluctuaciones gue presenta el mercado del consumidor para los productos: Arroz,
Hojuelas de Avena y Frijol negro, en diversas presentaciones, asi como los
elementos que lo justifican.

b) En dictamen sin fecha, la Asesora Legal de la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adjudicaciones del Estado en el parrafo primero del numeral 2.
de la Presentacién de Resultados indica: “Se establece que la solicitud de
incremento de precios presentada por el representante de la entidad Arrocera San
Francisco, Sociedad Anonima, esta basada en ley, por lo que contiene las
justificaciones legales y econtémicas para esta clase de solicitudes".

c) En oficio MAGA-DM-1223-2014 de fecha 26 de agosto de 2014, el Ministro de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, manifestd: “Para este despacho es de
suma importancia el opertuno e inmediato abastecimiento de éstos insumos, por lo
que manifestamos nuestra anuencia, para que se continde con la gestién
administrativa que permita concretar la fluctuacion de precios en el monto del
incremento solicitado por los proveedores”.

d) En oficio DS-573-2014 de fecha 26 de agosto de 2014, el Ministro de Desarrollo
Social manifestd: “Para este despacho es de suma importancia el oportuno e
inmediato abastecimiento de éstos insumos, por lo que manifestamos nuestra
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anuencia, para que se continGe con la gestion administrativa que permita
concretar la fluctuacién de los precios en mas',

e) La Direccion de Asesor{a Juridica de la Direccién Normativa de Contrataciones
y Adjudicaciones del Estado emitié opinién nimero 386 "B"-2014-DAJ, de fecha 03
de septiembre de 2014, firmada por el Asesor Juridico, Jefe de Departamento de
Asesorfa Juridica, con el Visto Bueno de la Directora, en la que se indica: “Con
base en el diligenciamiento del ente rector de este Ministerio, de las entidades
contratantes y en cumplimiento a lo establecido en la ley, esta Direccion es del
criterio que el expediente puede continuar con el tramite respectivo, en relacién a
la solicitud por la entidad Arrocera San Francisco Sociedad Anénima, para los
renglones numeros 2, 3, 6, 8, 9y 10, que corresponden a los Codigos: 211-11-51:
ARROZ 10 UNIDADES DE 10 LIBRAS; 211-11-53; ARROZ 5 UNIDADES DE 10
LIBRAS; 211-11-81; HOJUELAS DE AVENA; 211-11-101; FRIJOL NEGRO 25
LIBRAS; 211-11-102; FRIJOL NEGRO 10 UNIDADES DE 10 LIBRAS: Y
211-11-103; FRIJOL NEGRO DE 5 UNIDADES DE 10 LIBRAS, correspondientes
al Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No. 07-2013, "ALIMENTOS A
GRANEL, EMPAQUE Y TRANSPORTE", bajo la modalidad de compra por
contrato abierto, recomendando que debe verificarse que el proveedor mantenga
las condiciones de calidad, marca y presentacién originalmente contratadas".

f) En providencia NTC y A No. 64-2014 de fecha 04 de septiembre de 2014, la
Directora de la Direccién Normativa de Contrataciones y Adjudicaciones del
Estado traslad¢ las diligencias al Ministro de Finanzas Publicas, para su
consideracion y aprobacién respectiva.

g) El 04 de septiembre de 2014 se emitié el Acuerdo Ministerial No.416-2014 “C”
del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobando el incremento de precios a los
productos de consumo respectivos, y se delegé a la Directora de la Direccion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, para que en representacion del
Ministerio, suscriba el anexo del Contrato Abierto, donde conste el incremento de
precios de los productos relacionados.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 PAVEL VINICIC CENTENO LOPEZ MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS 06/08/2012 - 10/09/2013
2 ELMER ALBERTO LOPEZ RODRIGUEZ MINISTRO DE AGRICULTURA GANADERIA Y ALIMENTACION 06/08/2012 - 10/08/2013
3 EDGAR LEONEL RODRIGUEZ LARA MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL 06/08/2012 - 10/08/2013
4 ANA GABRIELA CRUZ LEAL DIRECTORA 31/05/2012 - 29/01/2014
5 LIGIA MARIA ROSALES ALVAREZ DE PAZ DIRECTOR TECNICO Il 21/02/2012 - 01/10/2013

MIEMBROS DE LA JUNTA DE CALIFICACION

NOMBRE CARGO PERIODO
1 CLAUOIA ARGELIA MALDONAQO LOPEZ DIRECTOR EJECUTIVO IN 06/08/2012 - 10/09/20
2 JULIO ARTURO LAZO RODRIGUEZ DIRECTOR EJECUTIVO MAGA 06/18/2012 - 10/08/20
HECTOR MANUEL VILLEDA RETOLAZA PROFESIONAL Ifl MIDES 06/18/2012 - 10/09/20
* £ * *
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

De conformidad con el Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica, Ley del
Organismo Ejecutivo, el articulo 35 establece: "Al Ministerio de Finanzas Publicas
le corresponde cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico
hacendario del Estado, incluyendo la recaudacién y administracién de los ingresos
fiscales, |la gestion de financiamiento interno y externo, la jecucion presupuestaria
y el registro y control de los bienes que constituyen el patrimonio del Estado.”

Subdireccién de Contrato Abierto: le corresponde coordinar, facilitar, supervisar,
monitorear y evaluar los procesos de emisién y aprobacion de normas técnicas
para la administracién, control y coordinacion del Sistema de Compras por
Contrato Abierto, a partir de la recepcion de ofertas de precios; proponer politicas,
normas y procedimientos sobre los aspectos técnicos y administrativos de su
competencia; asimismo, apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas
por la Direccién o el Despacho.

1.2 FUNCION

De conformidad con el Acuerdo Gubenativo No. 26-2014, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, el articulo 62 establece: “Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado: Es la dependencia
responsable de facilitar los procesos de contrataciones y adquisiciones del sector
publico, como ente rector del Sistema de Contrataciones y Adgquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS- para preservar los intereses de éste, proponer la
normativa pertinente para que el proceso de contrataciones y adquisiciones se
desarrolle en un marco de transparencia, con reglas claras y estables, que
permitan obtener la confianza de proveedores nacionales e internacionales,
agilizar las compras, reducir riesgos y eliminar pérdidas en las operaciones que
efectie el Estado.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0077-2014 de fecha 25 de marzo de 2014,
emitido por el licenciado , Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado , Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria
General de Cuentas: la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. Osiel
Francisco Velasquez Lopez (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex Etec
(Supervisor)

n BhaF, G MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
Direccién Noarmativa de Contrataciones y Addquisiciones del Estado, con
cuentadancia No. D2-64

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el procesoc "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS
DNCAE No. 6-2011, PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS MEDICINALES Y
FARMACEUTICOS PAQUETE 1", con NOG 1850725, por un manto de
Q144,634,530.86, publicado en la modalidad de Contrato Abierto, el cual fue
adjudicado a las empresas siguientes: J.I. COHEN, SOCIEDAD ANONIMA,
AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA,
NORVANDA HEALTHCARE, SOCIEDAD ANONIMA, CORPORACION
AMICELCO, SOCIEDAD ANONIMA, ABBOT LABORATORIOS, SOCIEDAD
ANONIMA, ORDONES GALDAMEZ SALAZAR, SILVIA NOHEMI, FARMEN
SOCIEDAD ANONIMA, COMPANIA FARMACEUTICA LANQUETIN, SOCIEDAD
ANONIMA, POLIFARMA, SOCIEDAD ANONIMA, DROGUERIA COLON
SOCIEDAD ANONIMA, STENDHAL, SOCIEDAD ANONIMA, SOLMEDICA,
SOCIEDAD ANONIMA, CENTRO DISTRIBUIDOR SOCIEDAD ANONIMA,
XENTURY GLOBAL, SOCIEDAD ANONIMA, LABORATORIOS Y DROGUERIA
PHARMADEL, SOCIEDAD ANONIMA, FARMA-LAB, SOCIEDAD ANONIMA Y
PHARMA EUROPEA, SOCIEDAD ANONIMA..

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado 2013, asignados a el (la)
Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Ministerio de
Finanzas Publicas, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Ministerio
de la Defensa Nacional y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Segun
partida (s) presupuestaria (s) namero (s) varias (3954), segun NOG No. 1850725,
asignadas a las entidades solicitantes.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicidn objeto del mismo se encontraba en la fase Registro de Contrato en
la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccidén y
Contratacién.

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segln lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segln lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Accesoy
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Contro! Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

i ] MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Convocar la mayor cantidad de oferentes idéneos.

3. Ampliar o complementar informacion sobre el proceso de adquisiciones a
través de Aclaraciones y Modificaciones.

4. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a |os intereses del Estado.

5. Otorgar transparencia al proceso de apertura y revisién del contenido de
plicas.

6. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

7. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisién de
adjudicacidn a la que arribd la Junta.

8. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacion.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso "CONCURSO
NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 6-2011, PARA EL SUMINISTRO
DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE 17
correspondiente al periodo del 23 de noviembre de 2011 al 10 de marzo de 2014,
el alcance del mismo contemplé la evaluacion de las fases descritas a
continuacion, de la etapa Seleccién y Contratacion.

Segregacion de Funciones.
Publicacién del Aviso.

Entrega de Documentos de Licitacion.
Aclaraciones y Modificaciones.

Junta de Licitacion.

Presentacion y Recepcion de Plicas.
Apertura de Plicas.

Garantia de Sostenimiento de Oferta.
Evaluacion de Plicas.

Precalificacién y Preseleccién o Registro de Precalificados.
. Acta de Adjudicacion.
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12. aprobacion de la Adjudicacién.

13. Notificacién de Resultados.

14. Documentacién Necesaria para Contratar y Cumplimiento de Requisitos.
15. Garantia de Cumplimiento.

16. Elaboracién de Contrato.

17. Suscripcion y Aprobacion del Contrato

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen Especial de Fiscalizacién no se evaluaron aspectos
técnicos

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y despues
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

La Comision de Auditoria al realizar el Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva y de acuerdo a su importancia determiné dos (02) resultados de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, los que se detallan en el
numeral 6 del presente informe.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 6-2011,
PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
PAQUETE 1", con NOG 1850725 se encontraba en la fase Registro de Contrato
en la Contraloria General de Cuentas cotrespondiente a la etapa Seleccion y
Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decrete Numero
57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo
Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando
Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto por los resultados
que se presentan en este informe

La comisién de auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
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responsabilidad de las autoridades de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacién presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
"CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 6-2011, PARA EL
SUMINISTRO DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE
1"; por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades de
el (la)Direccidon Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Ministerio
de Finanzas Publicas, implementacion que contribuird a mejorar el control interno
del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN LA PRESENTACION DEL SEGURO DE CAUCION
ECONOMICA

Condicion

En la revision de las ofertas del proceso “CONCURSO NACIONAL OFERTA DE
PRECIOS DNCAE No. 06-2011, PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE No. 17, se establecié que el
original del Seguro de Caucién de Sostenimiento No. 451,475 emitida por el
Credito Hipotecario a favor de Ministerio de Finanzas Publicas, presentada en la
oferta de la empresa J.I. Cohen, S. A., no fue entregada en una bolsa de
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polietileno u otro material, como estaba establecido en los requisitos
fundamentales de las Bases de Licitacion.

Criterio

Las Bases de Licitacion del Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No.
06-2011, en el numeral 3.1.1, Requisitos Fundamentales, inciso b), establece:
“Original del seguro de Caucién de Sostenimiento de Oferta a favor del Ministerio
de Finanzas Publicas, la que no debera contener manchas, errores, ni correccion
alguna y debera ser entregada dentro de una bolsa de polietileno u otro material
impermeable y transparente, que permita su visualizacién”.

Recomendacion

Que el Ministro de Finanzas de Publicas, gire instrucciones para que la Junta de
Licitacion o personal encargado de la custodia que forman parte del expediente,
guarde adecuadamente los documentos solicitados en las bases, evitando que los
mismos se dafien y que al ser fiscalizados, se presenten en buen estado.

Comentario de los Responsables

Segun oficio, de fecha 20 de mayo de 2014 de la Licenciada Maria Castro,
Ministra de Finanzas Publicas, que contiene oficio de fecha 19 de mayo de 2014
de la licenciada Ana Gabriela Cruz Leal, Directora de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas,
quien manifesté lo siguiente: * ...En relacion a este hallazgo, se establece que
derivado del manejo que son objeto las plicas por parte de la Junta de Calificacion,
los seguros de caucién de Sostenimiento de Oferta pueden ser extraidas de las
bolsas de polietileno u otro material en determinado momento, no obstante en la
apertura de ofertas, estos si fueron presentados tal como lo solicitaban las Bases
gue rigen el citado concurso, cumpliendo a cabalidad con lo exigido en las base
que indican "b) Original de la pdliza de la Fianza de Sostenimiento de Oferta a
favor del Ministerio de Finanzas Publicas, la que no debera contener manchas,
errores, ni correccion alguna y debera ser entregada dentro de una bolsa de
polietileno u otro material impermeable y transparente, que permita su
visualizacion’; de lo contrario la Junta de Calificacion hubiera rechazado dicha
oferta en el momento de suscribir el acta de apertura y/o en el acta de
adjudicaciéon al no cumplir con los requisitos minimos legales que conlleva este
documento.

Es oportuno aclarar que tanto la Ley como las Bases no establece que dichas
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garantias se deban mantener en la bolsa de polietileno u otro material inclusive
hasta en la ejecucién del contrato, toda vez que la vigencia de las mismas es de
120 dias.

A criterio de esta Direccién, el hallazgo obedece a un excesivo formalismo
administrativo, contrario a los principios de la funcién publica, puesto que el
requisito establecido en las bases es que el documento de mérito se presente en
bolsa de polietileno u otro material que permitiera la visibilidad del mismo, no ast
que debia guardarse o mantenerse en esa bolsa. Lo relevante e importante a
efectos del procedimiento y expediente de contratacién es la existencia y
presentacion oportuna de la fianza.”

Comentario de Auditoria

Derivado de lo anterior, la comision de Auditoria, considera gue las razones
manifestadas en oficio, de fecha 20 de mayo de 2014 por ia Licenciada Maria
Castro, Ministra de Finanzas Publicas, gue contiene oficio de fecha 19 de mayo de
2014 de la licenciada Ana Gabriela Cruz Leal, Directora de la Direccion Normativa
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas
Publicas, no desvanece la condicion planteada, por lo que se confirma la misma,
debido a que si bien es cierto cumplieron en su oportunidad con presentar Seguro
de Caucion de Sostenimiento, pero no cumplieron con la presentacion del mismo
en bolsa de polietileno como lo exigian las bases; por lo gque se hace necesario
como medida de control para conservar dichos documentos.

Resultado No. 2
DEFICIENCIAS EN LA CALIFICACION DE OFERTAS
Condicidon

En la revision de las ofertas del proceso “CONCURSO NACIONAL OFERTA DE
PRECIOS DNCAE No. 06-2011, PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS
MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE No. 1", en la oferta de la
empresa J.I. Cohen, S. A. y Agencia Farmacéutica Internacional, S. A., no se
encontrd la certificacion que enumera e identifica a los accionistas, Directivos o
socios que conforman la entidad, que de acuerdo a las bases debid ser emitida
por contador del oferente y la Certificacion bancaria que acredite la titularidad de
las cuentas y operaciones y de las cuentas gue posee, que fue incluido en
declaracion jurada emitida por la abogada de la Abogada y Notaria Ana Gabriela
Muralles, no obstante que las bases y el Acuerdo Ministerial 24-2010, establecen
una certificacién bancaria.
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Criterio

Las Bases de Licitacion del Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No.
06-2011, en el numeral 3.1.1, Requisitos no Fundamentales, incisos [) y m) ,
establecen: “I) Para el caso que el oferente sea una persona juridica, Certificacion
que enumera e identifica a los accionistas, directivos o socios que conforman la
entidad, segun corresponda. Si el oferente es una persona individual, la
certificacion debera hacer constar dicho extremo e identificar al propietario de la
empresa. En ambos casos la certificacién debera ser extendida por el Contador
del OFERENTE registrado en la Superintendencia de Administracién Tributaria
SAT.

m) Certificacion bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee, la que debera contener la informacién que indica el inciso ¢)
del articulo 1 del Acuerdo Ministerial Numero 24-2010 o en su reforma que
estuviere vigente al momento de la presentacion de la oferta de conformidad con
el formato que tenga publicado la Direccién”.

El Acuerdo Ministerial 24-2010, en el articulo 1 y 2 establece: “1) Documentos
adicionales en la Plica de Oferta. Para prevenir que en las compras o
contrataciones que realizan los Organismo del Estado, sus entidades
Descentralizadas y Autdbnomas, unidades ejecutoras, las municipalidades y las
empresas publicas estatales o municipales o toda entidad que ejecute fondos
publicos, se contravengan los supuestos contenidos en el Decreto numero
67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su Reglamento, y en el ejercicio de la rectoria en el sistema de
contrataciones, es necesario que las autoridades superiores de las referidas
entidades aseguren que todo oferente, incluya en la plica de la oferta, adicional a
los aspectos detallados en el articulo 19 de la Ley de Contrataciones del Estado y
9 del Reglamento de dicha Ley, los documentos siguientes:

a) Declaracion jurada que haga constar que toda la informacién y documentos
anexos proporcionados por el oferente al Registro de Proveedores adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas esta actualizada y es de facil acceso.

c) Certificacién Bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee. Para el efecto debera contener la informacion siguiente:

1. ldentificacidn del cuentahabiente;

2. Tipo de cuentas que posee en la entidad bancaria;

3. Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;
4. Tiempo de manejo de la cuenta;
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Clase de cuentahabientes;

Determinacion si posee créditos:

Saldo del deudor,

Clasificacién o categoria del deudor de conformidad con la normativa
correspondiente”.

o N,

Articulo 2 “.._.En caso que el oferente o adjudicatario no proporcione la informacion
y constancias requeridas o persista la duda, el funcionario 0 empleado publico
responsable de la etapa que se encuentre el proceso de compra 0 contratacion,
resolvera:

a) Rechazar |a oferta; 6
b) Improbar lo actuado.

En los casos arriba sefialados se deberd denunciar el hecho ante el Ministerio
Publico, sin perjuicio de las demas responsabilidades administrativas o sanciones
que e fueran aplicables, debiendo ser inhabilitado en el Sistema
GUATECOMPRAS...”

Recomendacion

Que la Ministra de Finanzas Publicas, gire instrucciones a los miembros de las
Juntas de Calificacion, para que cumplan con lo establecido en las bases y en la
ley, al calificar y adjudicar las ofertas, a fin de que éstas cumplan con la normativa
legal vigente para Contrato Abierto.

Comentario de los Responsables

Segun oficio, de fecha 20 de mayo de 2014 de la Licenciada Maria Castro,
Ministra de Finanzas Publicas, que contiene oficio de fecha 19 de mayo de 2014
de la licenciada Ana Gabriela Cruz Leal, Directora de la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas,
quien manifesté lo siguiente:

“‘Argumentos a considerar:

En relacion a este hallazgo, esta Direccién manifiesta que de acuerdo con el
Subnumeral 3.1.4 Requisitos no fundamentales: de las bases que rigen el
Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No. 06-2011, en el segundo
parrafo indica lo siguiente:

“Los documentos solicitados en los incisos |) y m) de este apartado 3, se
consideran entregados bajo reserva de confidencialidad, de cuyo manejo se
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responsabilizan solidariamente los miembros de la Junta asi como el responsable
representante de la Direccion. De esa cuenta, una vez verificado su cumplimiento,
y haber marcado la lista de chequeo, debera ser devuelto en el mismo dia de la
recepcion de las ofertas a cada oferente” El incumplimiento de la garantia de
confidencialidad, constitucionalmente reconocida en el articulo 30, como pareciera
se pretende en el informe preliminar de hallazgos, conllevaria responsabilidades,
incluso penales para los miembros de la Junta.

De acuerdo al articulo 10 de la Ley de Contrataciones del Estado la Junta de
Calificacion es unicamente la que califica ofertas, por lo que dicha Junta fue la que
verifico |a presentacion de dicho documentos y los devolvio el dia de la recepcion
de ofertas.

En cuanto a la certificacién bancaria que acredite Ia titularidad de las cuentas y
operaciones bancarias que posee, y que indica que se presentd en declaracion
jurada emitida por la abogada y Notaria Ana Gabriela Muralles, se pudo constatar
que en el numeral n) de las Bases solicita una declaraciéon jurada sobre la
inexistencia de conflicto de interés entre el oferente y el Banco que acredite la
titularidad de sus cuentas bancarias, este es un requisito independiente y diferente
de la certificacion bancaria, ya que de acuerdo a la lista de chequeo esta
certificacion si fue presentada y devuelta al oferente tal como lo estipula el
numeral 3.1.4 de las Bases que rigen el concurso que nos ocupa. Es decir, en
ningun momento esta certificacion se entregd mediante declaracion jurada.

Al respecto se acompafian lista de chequeo utilizadas por la Junta de Calificacién,
en donde consta que las certificaciones a las que se refieren los numerales ) y m)
de las Bases fueron presentadas y devueltas en la apertura”.

Comentario de Auditoria

Derivado de lo anterior, la comisién de Auditoria, considera que las razones
manifestadas en oficio, de fecha 20 de mayo de 2014 de la Licenciada Maria
Castro, Ministra de Finanzas Publicas, que contiene oficio de fecha 19 de mayo de
2014 de la licenciada Ana Gabriela Cruz Leal, Directora de la Direccién Normativa
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas
Publicas, no desvanece la condicién planteada, por lo que se confirma la misma,
debido a que dichos documentos no fueron localizados en el expediente del citado
proceso y tampoco se presentaron en el oficio de respuesta.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son

los siguientes:

No. NOMBRE CARGO

1 PAVEL VINICIO CENTENO EX-MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS.
LOPEZ

2 DORVAL  JOSE CARIAS VICEMINISTRO DE INGRESOS Y EVALUACION PUBLICA.
SAMAYOA

3 JOSE JOAQUIN JUAREZ ORTIZ  JEFE DEL DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE

CONTRATQ ABIERTO.

4 ROXANA EDITH ORELLANA DIRECTORA DE LA DIRECCION NQRMATIVA DE
VALDEZ DE URBINA CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO.

MIEMBROS DE LA JUNTA DE CALIFICACION

No. NOMBRE CARGO

1 DOCTORA MARIA GABRIELA MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL, MIEMBRO DE LA
SOTORUANO JUNTA DE CALIFICACION,

2 SENOR SERGIC ROLANDQ INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL,
GONZALEZ RUIZ MIEMBRO DE LA JUNTA DE CALIFICACION.

3 DOCTOR HELMER LEONIDAS MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SDCIAL,

ZARAZUA ESTRADA MIEMBRO DE LA JUNTA DE CALIFICACION.
4 SENORA BEATRIZ CATELLANCS DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y
MENDEZ DE RODAS ADQUISICIONES DEL ESTADO, MIEMBRO DE LA JUNTA DE
CALIFICACION.
'Y te

¥

PERIODO
15/04/2012 - 30/10/2013

18/01/2012 - 10/03/2014

18/10/2010 - 10/03/2014

05/08/2012 - 19/01/2012

PERiODO
23/11/2011 - 10/03/2014

23/11/2011 - 10/03/2014

23/11/2011 - 10/03/2014

23/11/20%1 - 10/03/2014
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado fundamenta
sus actuaciones en lo preceptuado en los articulos 40, 41 y 42 del Acuerdo
Gubernativo No. 394-2008 de fecha 23 de diciembre de 2008, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

1.2 FUNCION

La Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del estado, es la
dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas responsable de facilitar los
procesos de contrataciones y adquisiciones del Sector Pyblico, velando por los
intereses del Estado, para tal efecto tiene a su cargo proponer la normativa
pertinente para que el proceso de contrataciones y adquisiciones se desarrolle en
un marco de transparencia, con reglas claras y estables que permitan obtener la
confianza de proveedores nacionales e internacionales, agilizar las compras,
reducir riesgos y eliminar pérdidas en las operaciones que efectle el Estado,
utilizando la modalidad de compra por Contrato Abierto, la adquisicién de bienes y
suministros utilizados para el eficaz cumplimiento de sus funciones. Para el efecto
la Direccion, actia como o6rgano rector del Sistema de Contrataciones vy
Adquisiciones del Sector Publico y a la vez norma, coordina y administra el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
"GUATECOMPRAS" que, a través de Internet, permite a los ciudadanos enterarse
de todos los actos administrativos relacionados con los procesos de
contrataciones y adquisiciones que lleva a cabo el Sector Publico, a efecto que se
desarrollen en un marco de Transparencia, Eficacia, Eficiencia y Modernizacion.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0078-2014 de fecha 25 de marzo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Pdblico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Lic. Salvador Iban
Castro Penate (Coordinador) y Licda. Margarita Ury Monterroso Escobar
(Supervisor)
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1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objetc de la auditoria, es la
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE- quien
actua como un ente coordinador y administrador del evento en mencion.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS
DNCAE No. 08-2011 PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS MEDICINALES Y
FARMACEUTICOS PAQUETE 3", con NOG 1850741, por un monto de Q
91,160,442.90, publicado en la modalidad de Contrato Abierto, el cual fue
adjudicado a AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL SOCIEDAD
ANONIMA, Q 12,063,832.62, BODEGA FARMACEUTICA SOCIEDAD ANONIMA
Q 14,118,672.16, CENTRO DISTRIBUIDOR SOCIEDAD ANONIMA Q 243.593.00,
CHEMILCO INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA Q 163.333.17, COMPARNIA
FARMACEUTICA LANQUETIN, SOCIEDAD ANONIMA Q 1.706,449.25,
CORPORACION AMICELCO SOCIEDAD ANONIMA Q 509.999.82, DISPROMED,
SOCIEDAD ANONIMA Q 3,051.283.00, DROGUERIA COLON SOCIEDAD
ANONIMA Q 14,312,938.90, ORDONEZ, GALDAMEZ, SALAZAR, SILVIA, NOEMI
(NEW HEAVEN) Q 8,512,666.40, DROGUERIA PISA DE GUATEMALA
SOCIEDAD ANONIMA Q 1,335,840.54, DROGUERIA REFASA SOCIEDAD
ANONIMA Q 2,874,435.05, VIDAURRE AVILA, RIGOBERTO FIDEL (VIDASA) Q
100,975.75, DROGUERIA Y LABORATORIO PHARMALAT, SOCIEDAD
ANONIMA Q 601,802.20, FARMA LOGISTICA, SOCIEDAD ANONIMA Q
3,238,188.58, FARMAPROYECTOS, SOCIEDAD ANONIMA Q 3,095,278.87,
FARMEN SOCIEDAD ANONIMA Q 468,654.00, HELIOS SOCIEDAD ANONIMA Q
102,948.71, IBERFARMA SOCIEDAD ANONIMA Q 567,771.40, J.I. COHEN
SOCIEDAD ANONIMA Q 7,016,266.03, LABORATCORIOS Y DROGUERIA
PHARMADEL SOCIEDAD .ANONIMA Q 2,328,344.63, LAVSA, SOCIEDAD
ANONIMA Q 2,274,950.51, LORALVA SOCIEDAD ANONIMA Q 637,234.71,
NORVANDA HEALTHCARE SOCIEDAD ANONIMA Q 2,111,014.19, PEGASUS
INTERNATIONAL SOCIEDAD ANONIMA Q 128,899.50, POLIFARMA SOCIEDAD
ANONIMA Q 3,185,240.25, RESCO, SOCIEDAD ANONIMA, Q 600,261.52,
SERVICIO DE COMERCIO INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA Q
1,066,672.23, UNIPHARM, SOCIEDAD ANONIMA Q 4,265,859.58, XENTURY
GLOBAL SOCIEDAD ANONIMA Q 477,036.33.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2014, asignados a el {la) Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado Ministerio de Finanzas Publicas. Derivado de la modalidad de
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adquisicion -Contrato Abierto- se hace la aclaracién que |a Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-, es solamente la entidad que
sirve de enlace para la realizacion de este tipo de eventos, por lo que los recursos
son erogados por las instituciones requirientes de los bienes, para este caso el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de la Defensa, y el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, cada una con sus propias partidas
presupuestarias .

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A |a fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Registro del Contrato en
la Contraloria General de Cuentas, correspondiente a la etapa Seleccion y
Contratacidn.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segln lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Replblica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobaciéon de las Normas de Auditorfa del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.
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Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones puiblicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente a los intereses del Estado.

3. Contribuir a la transparencia del proceso.

4. Facilitar el acceso a los Documentos de Adquisicion

5. Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.

6. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de

adjudicacién a la que arrib6 la Junta de Calificacion.

7. Permitir por parte de la Contraloria General de Cuentas el registro, control y
fiscalizacion de los Contratos, mediante la remisién integra y oportuna de los
mismos.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso "CONCURSO
NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 08-2011 PARA EL SUMINISTRO
DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE 37,
correspondiente al periodo del 19 de enero de 2010 al 09 de junio de 2014, el
alcance del mismao contemplé la evaluacién de las fases descritas a continuacion,
de la etapa Seleccion y Contratacion.
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©

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Il B U A o e

Segregacion de Funciones.

Publicacion del Aviso.

Entrega de documentos de Calificacién.

Aclaraciones y Modificaciones.

Junta de Calificacién.

Presentacion y recepcion de plicas.

Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de oferta.

Evaluacién de plicas.

Precalificacién y preseleccidn o registro de precalificados.
Acta de adjudicacion.

Aprobacién de la Adjudicacion.

Notificacidé de Resultados.

Documentacién Necesaria para Contratar y Cumplimiento de Requisitos.
Garantia de Cumplimiento.

Elaboracion de Contrato Abierto.

Suscripcion y Aprobacion de Contrato Abierto.

Registro de Contrato en la Contraloria General de Cuentas.

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacién Preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

En oficios Nos. S/N de fecha 19 de enero de 2010 del Viceministro de Salud
Publica y Asistencia Social, 3443 de fecha 26 de abril de 2010 del Gerente
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y
RV/OF/DF-132-MLOF-nepcm-10, de fecha 28 de abril de 2,010, del Director
del Centro Médico Militar, solicitaron la realizaciéon de un Concurso en la
Modalidad de Compra por Contrato Abierto, para realizar el proceso
Concurso Nacional Oferta de Precios DNCAE No. 08-2011, para el
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Suministro de Productos Medicinales y Farmacéuticos, Paquete 3, conforme
los articulos 1 y 46 de la Ley de Contrataciones del Estado.

® En Dictamen Técnico Conjunto No.06-2011 de fecha 22 de noviembre de
2011 elaborado por el Dr. Sergio Estuardo Marroquin Andreu, Representante
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Licda. Hiida Luisa
Lépez Leiva, Representante del Ministerio de la Defensa, Sr. Marcos
Mazariegos, Representante del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Sacial, ratificaron los 375 renglones para este evento."

® En Opinidn 677-2011-AJ emitida el 30 de noviembre de 2011 por Asesoria
Juridica, indican: “El proyecto de Bases del Concurso Nacional Oferta de
Precios DNCAE No. 08-2011, para el Suministro de Productos Medicinales y
Farmacéuticos, Paquete 3, en termincs generales cumplen con los requisitos
legales.

® En Resolucion Numerg AB-DNCAE No.06-2011 de fecha 30 de noviembre
de 2011, se aprob¢ los Documentos que regiran el Concurso Nacional Oferta
de Precios DNCAE No. 08-2011, para el Suministro de Productos
Medicinales y Farmacéuticos, Paquete 3.

® El 06 de diciembre de 2011 se publicd en el Diario de Centro América, la
convocatoria al Concurso.

® En oficio DEP-113-2011, de fecha 21 de diciembre de 2011, el Instituto
Nacional de Estadistica, informdé "que no es posible apoyarle, debido a que la
Institucién no cuenta en su base de datos con esa informacion.

® Nombramiento de la Junta de Calificacién con fecha 16 de diciembre de
2012, integrada por el Sr. José Manuel Mancilla Corzo del Ministerio de
Finanzas Publicas, Dr. Walter Omar Linares del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Dra. Ligia Verdnica Ochoa Flores, del Centro Médico
Militar (Ministerio de La Defensa), Dra. Julia Eugenia Cruz Alarcdn del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

® Acta de Apertura de Plicas No. 04-2012 de fecha 13 de enero de 2012 con la
descripcion y el detalle de los sesenta y ocho (68) oferentes participantes.

® En Oficio No. SCA-66-2012 de fecha 19 de enero de 2012, la Directora de la
DNCAE autoriza la primera prorroga para adjudicar, solicitada por la Junta
de Calificacion prevista para el 19 de enero de 2012 y solicitando ampliacién
para el 20 de enero de 2012, al 02 de febrero 2012 inclusive.

® En Oficio numero SCA-107-2012, de fecha 02 de febrero de 2012, la
Directora de la DNCAE autoriza la segunda prorroga para adjudicar,
solicitada por la Junta de Calificacion; en Oficio No. SCA-107-2012-2012 de
fecha 02 de febrero 2012, |la Direccién autoriza prérroga de adjudicacion del
03 de febrero de 2012 al 10 de febrero de 2012 inclusive.

® Resolucion Numero 10, de fecha 07 de febrero de 2012, el Ministro de
Finanzas Publicas resuelve "PRESCINDIR" el Concurso Nacional Oferta de
Precios DNCAE No. 08-2011, para el Suministro de Productos Medicinales y
Farmaceuticos, Paquete 3, en la modalidad de Contrato Abierto.
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® Resolucién No. 15, de fecha 21 de febrero de 2012, el Ministro de Finanzas
Publicas resuelve "REVOCAR DE OFICIO" la resolucidn numero 10, de
fecha 07 de febrero de 2012, en la cual se prescindié el Concurso.

® Acta de Adjudicacion No. 04-2012 de fecha 22 de febrero de 2012, firmada
por los cinco miembros de la Junta de Licitacion donde adjudican a 28 de
los 68 Oferentes participantes.

® Acta de Modificacién No. 08-2012, de fecha 02 de marzo de 2012, modifica
el Acta de Adjudicacion No. 04-2012 de fecha 22 de febrero 2012.

® En Resolucion Nimero 40 de fecha 26 de junio de 2012, el Ministro de
Finanzas Publicas resolvié "IMPROBAR" lo actuado por la Junta de
Calificacion,

® En Resolucién Ndimero 49 de fecha 13 de julio de 2012, el Ministro de
Finanzas Pdublicas resolvio aprobar bajo la estricta responsabilidad de la
Junta de Calificacion, con excepcion de los Renglones 33, 39, 44, 60, 78, 79,
80, 97, 98,101, 103, 118, 119, 137, 141, 142, 143, 155, 157, 167, 181, 190,
197, 213, 220, 221, 225, 230, 237, 243, 261.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No.
08-2011 PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS MEDICINALES Y
FARMACEUTICOS PAQUETE 3", con NOG 1850741 se encontraba en la fase
Registro del Contrato en la Contraloria General de Cuentas, correspondiente a la
etapa Seleccion y Contratacién, fue realizado razonablemente de acuerdo con el
Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto
por los resultados que se presentan en este informe

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado en lo que
respecta a aspectos de caracter administrativo y financiero; a efecto de garantizar
la eficacia eficiencia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las decisiones
administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de Ias Entidades participantes en el evento.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
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y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
"CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 08-2011 PARA EL
SUMINISTRO DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE
3", por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades de
el (la) Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas, implementacién que contribuira a mejorar el
control interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Area Financiera

Resultado No. 1

INEXISTENCIA DE DOCUMENTOS EN LAS OFERTAS ORIGINALES
Condicion

Al revisar los documentos del evento en una muestra de 10 ofertas de un total de
28 proveedores adjudicados, se constatd que los Formulario de Oferta de DNCAE
No. 8-2011, no se encuentran dentro del expediente de las 10 ofertas revisadas.
Asimismo, se determiné que los contratos originales suscritos con anterioridad, no
forman parte del expediente original.

Criterio

El Acuerdo 09-2003, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 2.6, establece: "DOCUMENTOS DE
RESPALDO. La documentacion de respaldo promueve |la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informaciéon adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacién para facilitar su analisis.”
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Recomendacion

Que la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-DNCAE-, como ente cordinador del Contrato Abierto, instruya al personal
encargado de conformar los expedientes, para que los documentos que quedan
en poder de la Entidad, como resultado de la participacion de los oferentes,
permanezcan tal como se entregaron, y que en caso de ser necesario la utilizacion
de los mismos, dejar una copia certificada en el lugar de donde se sustrajeron,
ésto con el fin de que las plicas permanezcan completas en los archivos
correspondientes.

Comentario de los Responsables

En Oficio sin nimero de fecha 09 de junio de 2014, emitido por las autoridades del
Ministerio de Finanzas Ptublicas manifiestan lo siguiente: "Respecto a la condicién
de la falta de Formularios de Oferta, se constaté que los mismos se encuentran en
los tomos namero | y Il de Formularios de Oferta. Ademas, dichos formularios
forman parte del Acta de Apertura nimero 04-2012 de fecha 13 de enero del 2012,
que se encuentra en el tomo |l del expediente; por todo lo anterior, esta Direccion
no comparte la condicion indicada, adjuntando estos documentos.

Los contratos se suscribieron el 1 de agosto del 2012, y se aprobaron el 10 de
agosto de 2012 de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado, los cuales se identifican con los numeros 203-8-2011-2012,
204-8-2011-2012, 205-8-2011-2012, 206-8-2011-2012, 207-8-2011-2012,
208-8-2011-2012, 209-8-2011-2012, 211-8-211-2012, 212-8-2011-2012,
213-8-2011-2012, 214-8-2011-2012, 215-8-2011-2012, 216-8-2011-2012,
217-8-2011-2012, 218-8-2011-2012, 219-8-2011-2012, 220-8-2011-2012,
221-8-2011-2012, 222-8-2011-2012, 223-8-2011-2012, 224-8-2011-2012,
225-8-2011-2012, 226-8-2011-2012, 227-8-2011-2012, 228-8-2011-2012,
229-8-2011-2012, 230-8-2011-2012 y 231-8-2011-2012. Posteriormente, se
suscribieron el 17 de diciembre del 2012 y se aprobaron el 27 de diciembre del
2012, los contratos nimero 424-8-2011-2012, 425-8-2011-2012, 426-8-2011-2012
y 427-8-2011-2012.

En virtud de lo anterior, se constatd que los contratos originales junto con los
anexos respectivos y seguros de caucidn originales, se encuentran en los tomos
de "Contratos Originales y Liberacion de Renglones”, los cuales fueron suscritos
oportunamente, por lo que esta Direccidén no comparte la condicién indicada,
adjuntando estos documentos."
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Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por las autoridades del Ministerio de Finanzas
Publicas, no son evidencia suficiente para desvanecer el presente resultado ya
que los formularios de oferta presentados por los oferentes y los contratos deben
formar parte del expediente original, por lo tanto se confirma el mismo.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera

Resultado No. 1

INCUMPLIMIENTO EN LA FECHA DE LA ADJUDICACION DEL EVENTO
Condicién

La Junta Calificadora, solicitdé prérroga a la Direccién Normativa de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado, el 02 de febrero de 2012, para la adjudicacioén,
argumentando que el expediente era muy voluminoso, a lo cual la Direccién otorgd
plazo para el 10 de febrero de 2012, inclusive, a lo cual la Junta irrespeté dicho
plazo, adjudicando el evento segun Acta No. 04-2012, de fecha 22 de febrero de
2012, por lo que se sobrepasé 12 dias.

Criterio

E! Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,
Articulo 46, en el antepenultimo parrafo del inciso h) establece: “La aprobacién de
la adjudicacion se llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en el articulo 36 de
esta Ley. Contra la aprobacién de la adjudicacién efectuada por la autoridad
superior del ente administrador y coordinador del contrato abierto, procede
solamente el recurso de reposicién contemplado en los articulos 100 y 101 de esta
Ley, el cual sera resuelto segun la ley de la materia."
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Recomendaciéon

Que ia Directora de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -DNCAE-, como responsable del ente cordinador del Contrato Abierto,
respete los plazos y las prérrogas autorizadas para cualquier pasc del proceso
que se esta ejecutando.

Comentario de los Responsables

En Oficio sin numero de fecha 09 de junio de 2014, emitido por las autoridades del
Ministerio de Finanzas Publicas manifiestan lo siguiente: "En relacion a la presente
condicion, efectivamente la Junta de Calificacién solicité la prérroga para la
adjudicacion mediante Oficio sin nimero de fecha 2 de febrero del 2012, para lo
cual esta Direccion otorga la prérroga por medio del Oficio SCA-107-2012 de
fecha 2 de febrero del 2012, venciendo la misma el 10 de febrero del 2012.

No obstante, con fecha 9 de febrero del mismo afio, se emite la Resolucién
Ministerial nimero 10 de fecha 7 de febrero del 2012, la cual resuelve Prescindir
del Concurso de mérito, derivado de lo cual la Junta de Calificacion suspendié el
proceso. Posteriormente, el 21 de febrero de 2012, se emitid Resolucion
Ministerial nimero 15 de la misma fecha, la cual resolvié: "l. Revocar de oficio la
Resolucién de fecha siete de febrero del dos mil doce, por medio de la cual
prescindié del Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No. 8-2011 en la
modalidad de Contrato Abierto, para el suministro de productos medicinales y
farmacéuticos Paquete tres (3). Il. Las actuaciones deberan retomarse en la fase
en que fueron suspendidas a partir de la publicacion de esta resolucién en
Guatecompras,...”

Por lo antes expuesto, se concluye que el 9 de febrero del 2012, fecha en que se
suspendié el evento, la Junta de Calificacién se encontraba dentro de los 10 dias
para adjudicario, faltando un dia, ya que el plazo vencia el 10 de febrero del 2012,
y como el proceso se reanudé el 21 de febrero del mismo afo, aun la Junta de
Calificacion contaba con un dia para adjudicar, emitiendo asi el 22 de febrero de
2012, el Acta de Adjudicacion nimero 04-2012.”

Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por las autoridades del Ministerio de Finanzas
Publicas, no son evidencia suficiente para desvanecer el presente resultado ya
gue se deben respetar por parte del personal involucrado, las fechas autorizadas
por las autoridades para la adjudicacion correspondiente, por lo tanto se confirma
el mismo.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son

los siguientes:

No, NOMBRE

[=LIE B N X N

PAVEL VINICIO CENTENO LOPEZ

MARIA CONCEPCION CASTRO MAZARIEGOS
ANA GABRIELA CRUZ LEAL DE SALGUERO DIRECTORA
DORVAL JOSE MANUEL CARIAS SAMAYDA
MELVIN GAMALIEL MADRID ALDANA
AMABILIA DEL CARMEN OLIVA DRTIZ JEFE COMPRAS

CARGO
MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS
MINISTRA DE FINANZAS PUBLICAS

MINISTRO DE FINANZAS PUBLICAS
ANALISTA DE COMPRAS

MIEMBROS OE LA JUNTA DE CALIFICACION

NO, NOMBRE

1 José Manuel Manclita Corza

2 Walter Omar Linares
3 Juliz Eugenia Cruz Alarcan

4 Ligia Verdnica Ochoa Flores

CARGD
MIEMBRO DE LA JUNTA CALIFICADDRA

MIEMBRO DE LA JUNTA CALIFICADORA
MIEMBRO DE LA JUNTA CALIFICADORA
MIEMBRO DE LA JUNTA CALIFICADORA

PERIODO
18/01/2010 - 09/06/2014
18/01/2010 - 08/06/2014
15/01/2010 - 08/06/2014
19/01/2010 - 05/06/2014
18/01/2010 - 00/06/2014
18/01/2010 - 08/06/2014

PERIODD
19/01/2010 - 09/06/2014
15/01/2010 - 09/06/2014

19/01/2010 - D9/06/2014
18/01/2010 - 09/06/2014

., ..
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Secretaria de Bienestar Social forma parte del Organismo Ejecutivo, su marco
legal y administrativo es a través del Reglamento Organico de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Acuerdo Gubernativo No.
18-2006 de fecha 23 de enero de 2006.

Es el érgano administrativo que tiene a su cargo la formulacion, coordinacion y
fiscalizacién de las politicas publicas de proteccion integral de la nifez y la
adolescencia, asi como la administracién y ejecucion de los programas de
bienestar social que lleve a cabo el Organismo Ejecutivo. Depende
jerarguicamente de la Presidencia de la Republica.

1.2 FUNCION

Funciones Generales. En el marco de lo establecido por |la ley, la Secretaria de
Bienestar Social tiene las funciones siguientes:

a) Promover, ejecutar y evaluar los programas dirigidos a la poblacién en riesgo
social;

b) Desarrollar acciones destinadas a fortalecer a la familia y brindar proteccion a
nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adulto mayor,
dentro de un marco de desarrollo integral de la persona;

¢) Realizar su funcién acorde a las pollticas, programas y acciones de bienestar
social, organizando la estructura administrativa que le permita eficientar, agilizar y
garantizar |la prestacién de los servicios;

d) Contribuir a que las politicas publicas trasiadadas por la Comision Nacional de la
Nifiez y de la Adolescencia a los distintos sectores y dependencias del Estado que
corresponda, sean incorporadas en sus respectivas politicas de desarrollo; y

e) Promover la participacion coordinada de todas las entidades publicas y privadas
que brinden servicios de bienestar social o coadyuven a la prestacion de los mismos.

o f 0 SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0079-2014 de fecha 25 de marzo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Pablico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. William Rolando
Perez Lam (Coordinador) y Licda. Margarita Ury Monterroso Escobar (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con
Cuentadancia S1-6.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "SERVICIO DE ALIMENTACION SERVIDA PARA
LOS CENTROS JUVENILES DE PRIVACION DE LIBERTAD, A CARGO DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA PARA EL ANO 2014", con NOG 3028631, por un monto de
Q17,243,793.75, publicado en la modalidad de Licitacién Publica, el cual fue
adjudicado a la Corporacién Fulanos y Menganos, Sociedad Anénima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal dos mil catorce,
asignados a el (la) Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Reptblica. Segun partida (s) presupuestaria (s) nimero (s) 64-02-000-02-211-
0101-11000, Centro Juvenil de Privacién de Libertad de Varones (CEJUPLIV Il) y
Centro Juvenil de Deteccién Provisional {(CEJUDEP), 64-02-000-02-211-
0103-11000, Centro Juvenil de Privacién de Libertad de Varones (ETAPA I} y
04-02-000-02-211-0108-11000 Centro Juvenil de Privacién de Libertad de Mujeres
(CEJUPLIM), Alimentos para personas.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso

de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacion de la
Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

s P v SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segln lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos nlimeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa

y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.
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3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacian y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Convocar la mayor cantidad de oferentes idoneos.

3. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.

4. Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.

5. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

6. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacion.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso "SERVICIO DE
ALIMENTACION SERVIDA PARA LOS CENTROS JUVENILES DE PRIVACION
DE LIBERTAD, A CARGO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO 2014", correspondiente al
periodo del 22 de noviembre de 2013 al 07 de abril de 2014, el alcance del mismo
contemplé la evaluacion de las fases descritas a continuacion, de la etapa
Seleccion y Contratacién.

Segregacidn de funciones.

Apertura de plicas.

Evaluacién de plicas.

Precalificacién y preseleccion o registro de precalificados.
Acta de adjudicacion.

Aprobacién de la Adjudicacion.

A o e

4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacién preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y despues
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de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

La Comisién de Auditoria al realizar el Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva y de acuerdo a su importancia determind los siguientes resultados:uno
(1) relacionadaos con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables y una (1)
Observacion, los que se detallan en el presente informe.

5.2 CONCLUSION

El proceso "SERVICIO DE ALIMENTACION SERVIDA PARA LOS CENTROS
JUVENILES DE PRIVACION DE LIBERTAD, A CARGO DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO
2014", con NOG 3028631 se encontraba en la fase Aprobacion de la Adjudicacion
correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Nimero 57-92, Ley de Caontrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativa Niomero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interng, excepto por los resultados que se presentan en este informe

La comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, tecnicas y legales respecto al proceso auditado, son
responsabilidad de las autoridades de la Secretaria de Bienestar Sacial de la
Presidencia de la Republica.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacian Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacidn presupuestaria, incluya {n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
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Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme o regula el
Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
"SERVICIO DE ALIMENTACION SERVIDA PARA LOS CENTROS JUVENILES
DE PRIVACION DE LIBERTAD, A CARGO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR
SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO 2014"; por lo
que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades de el (la}
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, implementacién
gue contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera

Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN EL PROYECTO DE CONTRATO
Condicion

Al revisar el expediente del evento auditado, se determiné que las Bases de
Licitacién Publica en el numeral 27 Plazo, Lugar y Forma de Entrega, sub numeral
27.1 Plazo, se consigna la fecha del 10 de abril al 31 de diciembre del afioc 2014, lo
cual no coincide con el Proyecto de Contrato segun su clausula Septima, Plazo,
Lugar y Forma para la Entrega, la que indica, que el plazo para el servicio
contratado sera del diez (10) de abril al treinta y uno (31) de diciembre del dos mil
trece (2013).

Criterio

El Acuerdo numero 08-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno de la Contraloria General de Cuentas, 2. Normas
Aplicables a los Sistemas de Administracién General, en la 2.2 ORGANIZACION
INTERNA DE LAS ENTIDADES, establece: “Todas las entidades publicas, deben
estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus
actividades y operaciones dentro del marco legal general y especifico. Cada
entidad publica mantendra una organizacién interna acorde a las exigencias de la
modernizacién del Estado, que le permita cumplir eficientemente con la funcién
que le corresponda, para satisfacer las necesidades de la ciudadania en general,
como beneficiaria directa de los servicios del Estado. Entre los principios y
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conceptos mas importantes para la organizacién interna, cada entidad publica,
puede adaptar los siguientes: ... SUPERVISION. Se estableceran los distintos
niveles de supervisién, como una herramienta gerencial para el seguimiento y
control de las operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones
para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos”.

Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, gire instrucciones a la Directora de Asesoria Juridica, para que al
momento de elaborar el Proyecto de Contrato, exista una adecuada revisién y que la
redaccion sea congruente con las Bases de Licitacion Publica, con el objetivo de
evitar errores que posteriormente se conviertan en meodificaciones, que puedan
afectar este y los demds procesos de adquisicion.

Comentario de los Responsables

Segun oficio nimero DAJ-204-2014/ABSM/bymr, de fecha 12 de mayo de 2014
suscrita por la Directora de Asesoria Juridica de la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica manifiesta: “Comentario respecto al Resultado
Preliminar del Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva de Control Interno: En
cuanto al Resultado Preliminar del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
del Control Interno realizado por la Comisiéon de Fiscalizacién Preventiva,
manifiesto que si bien es cierto en el proyecto del contrato, en la clausula Séptima,
Plazo, Lugar y Forma para la Entrega, se indica, que el plazo para el servicio
contratado sera del diez (10) de abril al treinta y uno (31) de diciembre del dos mil
trece (2013), también lo es que en el contrato administrativo que se suscribi6 con
nimero cero cero siete guién dos mil catorce (007-2014) con la entidad mercantil
denominada Corporaciéon Fulanos y Menganos, Sociedad Andénima de fecha
veinticinco de abril del aflo dos mil catorce (25-04-2014) en la clausula Séptima,
inciso a), la cual transcribo literalmente en su parte conducente a continuacion, se
consigné lo siguiente. “SEPTIMA: PLAZO, LUGAR Y FORMA PARA LA
ENTREGA: a) El Plazo: El plazo para el servicio contratado se fijo del diez (10) de
abril al treinta y uno (31) de diciembre del dos mil catorce (2014)..."; es decir
Sefiores de la Comisién que en el contrato que se suscribid se crearon
obligaciones, toda vez que fue al momento de suscribirlo que efectivamente este
naci6 a la vida juridica al haberse perfeccionado el consentimiento entre las partes
suscribientes, y fue hasta el veinticinco de abril de dos mil catorce (25-04-2014)
que los contratantes nos obligamos al cumplimiento de todo lo convenido en el
referido contrato administrativo.

Lo que trato de explicar a los sefiores de la Comisién es que un proyecto de un
contrato no crea obligaciones, sino Unicamente es un primer esquema o plan de

n P T SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
3
AR

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2013 AL 07 DE ABRIL DE 2014




Contraloria Generel de Cuentas & Juntos por una Guatemala honesla y transparente

cualquier contrato que se hace a veces como prueba antes de darie una forma
definitiva, y en este caso se elaboré el referido proyecto del contrato
administrativo, en cumplimiento a la normativa que establece la obligacion de
publicarlo en el portal de Guatecompras, pero esto no quiere decir que se creen
obligaciones a través de un simple proyecto, lo cual no perjudico la labor que
realiza esta institucién, y en este caso concreto no se causé ningun perjuicio, toda
vez que en el contrato administrativo nimero cero cero siete guién dos mil catorce
(007-2014) en el cual si se crearon obligaciones, si se consigné que el plazo seria
del diez (10) de abril al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil catorce (2014).

Para sustentar mis comentarios aporté como prueba de descargo, los siguientes
documentos:

1. Fotocopia simple del Contrato Administrativo nUmero cero cero siete guion
dos mil catorce (007-2014), suscrito entre la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica y la entidad Mercantil denominada
Corporacion Fulanos y Menganos, Sociedad Anénima.

2. Fotocopia simple del Acuerdo Administrativo de Aprobacién de Contrato AC
guién ciento treinta y uno guién dos mil catorce (AC-131-2014) de fecha
cinco (5) de mayo de dos mil catorce {2014) notificada a esta Secretaria el
dia nueve {9) de mayo de dos mil catorce (2014).

Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por las autoridades, no son valederos, porque el
error determinado en las Bases de Licitacién y el Proyecto de Contrato es de un
{01) afio, las fechas consignadas en los documentos antes descritos son distintas,
el cual no fue subsanado en tiempo y por estar fuera del alcance del examen
realizado se confirma el resultado.

OBSERVACION (ES) Y RECOMENDACION (ES)

PROYECTO DE CONTRATO SIN CONSIGNAR EL NUMERO DE
CUENTADANCIA

Condicion

Al revisar el expediente del evento auditado, se comprobd que el proyecto de
contrato no consigna el numero de registro de cuentadancia de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, asignado por la Contraloria
General de Cuentas.
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Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, gire instrucciones a donde corresponda para que en todos los
proyectos de contratos consigne el nimero de cuentadancia que es el reflejo de
los contratos administrativos celebrados entre la entidad auditada y el oferente
ganador, como lo estipula el Acuerdo No. A-110-2013 de la Contraloria General de
Cuentas de fecha 18 de noviembre de 2013 y con ello cumplir con los requisitos
establecidos en dicho Acuerdo.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al procesc auditado, son
los siguientes:

No, NOMBRE CARGO PERIODO
1 SILVIA RAQUEL VIELMAN DE LEON DE SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA 22/11/2013-07/04/2014
ALCAZAR PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
2 ANA BEATRIZ SAMAYOA MOLINA DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA 221112013 31112/2013

INTEGRANTES DE LA JUNTA DE LICITACION

No. NOMEBRE CARGO PERIODO
1 MARIA DEL CARMEN SANTISTEBAN DIRECTDR EJECUTIVOIIE 2211/2013-07/04/2014
VALLEJO DE MOLINA
2 ALMA REGINA ESPANA CABRERA SUPERVISDR PEDAGOGICO 22111/2013-07/04/2014
3 JUAN DEL ROSARIO RAMOS MURGA DIRECTOR TECNICO il 22/11/2013-07/04/2014
4 JUAN MANUEL VELA REYNA DIRECTOR EJECUTIVO IV 22/11/2013-07/04/2014
5 ANDRES ALBERTO HERRERA GONZALEZ DIRECTOR EJECUTIVO M 22/11/2013-07/04/2014
.
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado fue creada
mediante Acuerdo Ministerial No. 29-94 del 28 de septiembre de 1994, y
fundamenta sus actuaciones en lo preceptuado en los articulos 40, 41 y 42 del
Acuerdo Gubernativo No 394-2008 de fecha 23 de diciembre de 2008,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

1.2 FUNCION

Actuar como érgano rector del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Sector Publico a la vez normar, coordinar y administrar el Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado “"GUATECOMPRAS” que a traves
de internet, permite a los ciudadanos enterarse de todos los actos administrativos
relacionados con los procesos de contrataciones y adquisiciones que lleva a cabo
el sector publico, a efecto que se desarrollen en un marco de transparencia,
eficiencia y modernizacion.

Normar y coordinar las contrataciones y adquisiciones que sean realizadas por los
distintos organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y autonomas,
unidades ejecutoras, municipalidades y empresas puablicas estatales o
municipales; proponiendo politicas, normas y procedimientos que permitan una
adecuada aplicacién de la legislacién para efectuar contrataciones y adquisiciones
mas agiles, eficaces y transparentes, que redunden en beneficio de los intereses
del Estado, a través de la optimizacién de los recursos y promover la utilizacion del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
"GUATECOMPRAS".

Facilitar al sector plblico, a través de la modalidad de compra por Contrato
Abierto, la adquisicion de bienes y suministros utilizados para el eficaz
cumplimiento de sus Funciones.

Divulgacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, por medio
de capacitaciones que se imparten con el objeto que se desarrollen los procesos
de contrataciones y adquisiciones dentro de un marco de transparencia.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segln nombramiento No. DCGP-0081-2014 de fecha 25 de marzo de 2014,

[ ]
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emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Loépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas: la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. Carlos Rodrigo
Moreira Estrada (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex Etec (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria,
es DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO -DNCAE-, Ministerio de Finanza Publicas, con cuentadancia D2-64.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS
DNCAE No. 12-2005, PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES
Y FARMACEUTICOS PAQUETE EXTRAORDINARIO 1", con NOG 165131, por
un monto de Q5,663,241.87, publicado en la modalidad de Contrato Abierto, el
cual fue adjudicado a las entidades: Abbott Laboratorios Sociedad An6nima
Q2,349,927.83; Cohen, Cohen,, Jack, Irving Q2,163,419.03; Aqueche, Estrada,,
Rubén, Alejandro Q843,519.38, Agencia Farmaceutica internacional Sociedad
Andnima Q255,561.34; Frycia Centro América, Sociedad Anénima Q50,814.29.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado 2013, asignados a el (la)
Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-
Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-, Ministerio de la Defensa Nacional y Ministerioc de Salud Publica y
Asistencia Social. Segun partida (s) presupuestaria (s) nimero (s) ) de cada una
de las entidades participantes.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Registro de Contrato en
la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccion y
Contratacidn.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:
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La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambitoc de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicién de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando apligue).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:
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Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

Convocar la mayor cantidad de oferentes idéneos.

Facilitar el acceso a los Documentos de Adquisicion.

Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.
Resarcirse en caso de que el oferente adjudicado no firme el contrato.
Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por {a Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacion.

7. Comunicar a todos los oferentes los resultados de la evaluacién de plicas
(Acta de Adjudicacién) en tiempo y forma.

2

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontrd el proceso "CONCURSO
NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 12-2005, PARA LA
ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
PAQUETE EXTRAORDINARIO 1", correspondiente al periodo del 08 de agosto
de 2005 al 03 de junio de 2014, el alcance del mismo contemplé la evaluacion de
las fases descritas a continuacién, de la etapa Seleccioén y Contratacion.

Segregacion de funciones
Publicacion del Aviso
Entrega de Documentos de Licitacion
Aclaraciones y Modificaciones
Junta de Calificacién
Presentacion y Recepcidn de Plicas
Apertura de Plicas
Garantia de Sostenimiento de Oferta
9. Evaluacién de Plicas
10. Precalificacién y Preseleccién o Registro de Precalificados
11. Acta de Adjudicacion
12. Aprobacién de la Adjudicacion
13. Notificacién de Resultados
14. Documentacidn necesaria para Contratar y Cumplimiento de Requisitos
15. Elaboracion de Contrato
16. Garantia de cumplimiento de Contrato
17. Suscripcién y Aprobacion de Contrato
18. Registro de Contrato en la Contraloria General de Cuentas

i |
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4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacién preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos, por ser un examen relacionado a un contrato abierto, por lo que se
verificaron aspectos legales, administrativos y financieros.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y despues
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado al
proceso “CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 12-2005,
PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
PAQUETE EXTRAORDINARIO 1", con NOG 165131, por un monto de
Q.5,663,241.87, se detectaron aspectos importantes, los cuales fueron
comunicados a las autoridades responsables por medio de oficio nimero No. OF.
03-DCGP-0081-2014, que merece ser mencionado: uno (1) relacionado a Control
Interno, el cual se encuentra en detalle en el informe correspondiente.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No.
12-2005, PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y
FARMACEUTICOS PAQUETE EXTRAORDINARIO 1", con NOG 165131 se
encontraba en la fase Registro de Contrato en la Contraloria General de Cuentas
correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interno, excepto por los resultados que se presentan en este informe

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.
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6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a |a (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental , de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisiciéon auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralorfa General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012,

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revisiéon del proceso
"CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 12-2005, PARA LA
ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
PAQUETE EXTRAORDINARIO 1"; por lo que, se sugieren las recomendaciones
respectivas a las autoridades de el (la)Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE- Ministerio de Finanzas Publicas,
implementacién que contribuira a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera

Resultado No. 1

INCONSISTENCIA EN CODIGOS DE RENGLONES
Condicién

Al revisar el expediente del evento “CONCURSO NACIONAL OFERTA DE
PRECIOS DNCAE No. 12-2005, PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS
MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE EXTRAORDINARIO 1", con
NOG 165131, se determindé que existe inconsistencia en dos renglones y sus
cédigos que forman parte del Listado de Especificaciones de los Productos a
Cotizar en 84 Renglones, debido que al consignarlos en el Acta de Adjudicacion
nimero 23-2005 de fecha 21/11/2005 lo consignan con otro cédigo al establecido
en el listado de especificaciones, el cual se detalla a continuacién:
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® a) Segun listado de especificaciones de los productos a cotizar en 84
renglones y cantidades estimadas, el renglén 10 tiene cddigo 26600410060,
con descripcion de BROMHEXINA 4 MG/5ML JARABE FRASCO DE 120 ML
COTIZAR POR FRASCO, sin embargo en el Acta 23-2005 de fecha
21/11/2005, consignan renglén 10 y descripcién ya referida pero con cédigo
26600410050.

® b) Segln listado de especificaciones de los productos a cotizar en 84
renglones y cantidades estimadas, el rengldn 53 tiene cédigo 26600810010,
con descripcién DESFLURANO LIQUIDO VOLATIL, FRASCO DE 240ML.
COTIZAR POR FRASCO., sin embargo en el Acta 23-2005 de fecha
21/11/2005, consignan renglén 53 y descripcion ya referida, pero con ¢ddigo
26600820020.

Criterio

El acuerdo Numero 09-03, del jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno. 2.6 Documentos de Respaldo. Toda operaciéon que
realicen |las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacién necesaria y suficiente que ia respalde.

La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legaies, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacién para facilitar su analisis.

Recomendacion

A la autoridad superior del Ministerio de Finanzas Publicas, gire instrucciones al
Director de ia Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
para que exista el adecuado control en cada uno de los eventos de contrato
abierto, de manera que |os datos sean trasladados adecuadamente, a los
diferentes documentos, existiendo el respaldo que garantice los mismos.

Comentario de los Responsables
El Ministerio de Finanzas Pulblicas a través de la Direccion Normativa de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado, por medio de Oficio # 000592 de fecha
3 de junio de 2014 manifiesta:
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“En relacion al hallazgo indicado, me permito manifestar que el codigo de los
productos lo conforma, el renglon presupuestario, area y correlativo; en este
sentido el area unicamente identifica el grupo terapéutico y el correlativo es de uso
interno para cada producto.

Para efectos de compra la numeracion del renglon presupuestario y €l nombre del
producto es lo que prevalece, razén por la cual la errébnea consignacion de los
digitos correspondientes al area no afecta en nada la plena identificacion del
producto a adquirir y por lo mismo los intereses del Estado no fueron lesionados,
ya que los productos adquiridos fueron los correctamente adjudicados.

Ademas, es importante mencionar que la inconsistencia en los coédigos, fue
corregida en el Consolidado de Precios, Acta de Adjudicacion, Anexos que forman
parte de los contratos suscritos y en los Listados de los Productos Contratados. La
correccion se efectio de esa forma, puesto que en le afio 2005, ia Ley de
Contrataciones del Estado, no regulaba la modificaciones a las bases, lo cual
surgié a partir de la publicacién del Decreto 11-2006, publicado el 29 de mayo de
2006, se procedid de esa manera ya que era la unica forma legal de corregir los
digitos del area en el codigo de los productos.”

Comentario de Auditoria

Dentro de los comentarios de los responsables aceptan que si existe
inconsistencia en los cédigos y que la misma fue corregida, cabe sefialar que no
adjuntaron documentacion de soporte que demuestre dicha correccién; por lo que
dicho resultado se confirma.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGCO PERIODO
1 Maria Antonieta de Bonilla Ministra de Finanzas Publicas 08/08/2005 - 03/06/2014
2 Edwin Giovanni Verbena Viceministro de Finanzas Publicas 08/08/2005 - 03/06/2014
3 Mefi Rodriguez Garcia Viceministro de Finanzas Publicas 08/08/2005 - 03/06/2014
4 Rosa Maria Juarez Veldsquez Director Técnico Il 08/08/2005 - 03/06/2014
5 Jorge José Vizcaine Maldonade Asistente Profesional IV 08/08/2005 - 03/06/2014
6 Myma Lizet Ramirez Garcia de Marraquin Asesor Profesional Especializado IV 7 horas 08/08/2005 - 03/06/2014
7 Edgar Augusto Grajeda Lucas Asesor Profesional Especializada tll 7 haras 08/08/2005 - 03/06/2014
8 Oscar Estuardo Grajeda Lucas Cirvjanoi 08/08/2005 - 03/06/2014
9 Juan Daniel Gaytan Colindres Médico Auditor 08/08/2005 - 03/06/2014
10 Nineth Rossina Zuchini Morales Quimico Farmacéutico 08/08/2005 - 03/06/2014
11 Alba Evelia Gonzales Alvarado Quimico Farmaceutico 08/08/2005 - 03/06/2014

BEESE
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JUNTA DE CALIFICACION

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 Glenda Yadira Quan Gonzdlez Ministerio de Salud Pablica y A.S, 08/08/2005 - 03/36/2014

2 Alba Gonzélez Alvarado de Torres Ministerio de Finanzas Piiblicas 08/08/2005 - 03/06/2014

3 Oscar Estuardo Reyes Consuegra Direccion Normativa y Adquisiciones del Estado 08/08/2005 - 03/06/2014
o ..
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Policia Nacional Civil, fue creada con el Decreto No. 11-87, con el objetivo de
proveer seguridad publica a la ciudadania, protegiendo la vida, la integridad fisica,
la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y
libertades, asi como previniendo, investigando y combatiendo el delito. Ademas,
surgié como resultado del interés porque la policia cumpliera con su funcién de
seguridad publica dentro del marco de los Acuerdos de Paz y de los Derechos
Humanos.

En el articulo 10 de la Ley de la PNC se establece que es funcion de la Policia
Nacional Civil. Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones del
Departamento de Transito, establecidas en la ley de la materia.

El Decreto No. 132-86 del Congreso de la Republica, Ley de Transito, establece
en el articulo 4. Competencia: "Compete al ministerio de gobernacién por
intermedio del departamento de transito de la direccién general de la policia
nacional el ejercicio de la autoridad de transito en la via publica, de conformidad
con esta ley, salvo lo dispuesto en los articulos 8 y 9."

1.2 FUNCION

Correspondera al Departamento de Transito de la Direccién General de la Policia
Nacional Civil del Ministerio de Gobernacion las siguientes facultades:

a) Planificar, dirigir, administrar y controlar el transito en todo el territorio nacional;
b) Elaborar el reglamento para la aplicacion de la presente ley;

c¢) Organizar y dirigir la Policia Nacional de transito y controlar el funcionamiento
de ofras entidades, publicas o privadas, autorizadas para cumplir actividades de
transito;

d) Emitir, renovar, suspender, cancelar y reponer licencias de conducir;

e) Organizar, llevar y actualizar el registro de conductores;

f) Organizar, llevar y actualizar el registro de vehiculos;

g) Disefiar, colocar, habilitar y mantener las sefiales de transito y los semaforos;

h) Recaudar los ingresos provenientes de la aplicacién de esta ley disponer de
ellos conforme a la misma:

i) Aplicar las sanciones previstas en esta ley;

i) Disenar, dirigir y coordinar el plan y sistema nacional vial; y

k) Todas las funciones otorgadas por la ley y las que le asigne el ministerio de
gobernacién en materia de transito.

[t
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1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0085-2014 de fecha 31 de marzo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. Elfego Odair
Castafion Gonzalez (Coordinador) y Lic. Pedro Esquivel Carrillo (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicidn objeto de la auditoria, es el
DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DEL
MINISTERIO DE GOBERNACION con la Cuenta No. D1-21.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "ESTUDIO PARA LA DETERMINACION DE
SENALIZACION VIAL HORIZONTAL Y VERTICAL EN PUNTOS CRITICOS DE
INFLUENCIA A EDIFICIOS PUBLICOS (EDUCACION, SALUD Y SEGURIDAD)",
con NOG 3175464, por un monto de Q 3,210,000.00, publicado en |la modalidad
de Excepcidén y Otros Procedimientos, el cual fue adjudicado a la Empresa
SUMMA AQUA, SOCIEDAD ANONIMA.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, del ejercicio fiscal 2014,
asignados a el (la) DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL
CIVIL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION. Segun partida (s) presupuestaria (s)
numero (s) 2014-1113-0005-209-00-11-000-005-000-181-0101-29.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacién de la

Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion.

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizo con base en:

et
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacién de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

El Decreto 11-97 del Congreso de la Republica, Ley de la Policia Nacional Civil y
el Decreto 132-96 del Congreso de la RepUblica, Ley de Transito.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como

I"l ﬁ%ﬁ@@l [PARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION
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para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente |as disposiciones legales vigentes.
Contribuir a la transparencia del proceso.
Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

® Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y
economica.

® Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisién de
adjudicacion a la que arribé la Comision.

® Comunicar a todos los oferentes los resultados de la evaluacion de plicas
(acta de adjudicacion) en tiempo y forma.

® Establecer el marco legal acordado que regira las relaciones, derechos y
obligaciones entre las partes.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontro el proceso "ESTUDIO PARA
LA DETERMINACION DE SENALIZACION VIAL HORIZONTAL Y VERTICAL EN
PUNTOS CRITICOS DE INFLUENCIA A EDIFICIOS PUBLICOS (EDUCACION,
SALUD Y SEGURIDAD)", correspondiente al periodo del 06 de febrero al 14 de
mayo de 2014, el alcance del mismo contemplé la evaluacién de las fases
descritas a continuacion, de la etapa Seleccidn y Contratacion.

Segregacion de Funciones.
Publicacién del Aviso.
Entrega de Documentos de Excepcion y Otros Procedimientos.
Aclaraciones y Modificaciones.
Comision Calificadora.
Presentacién y Recepcién de Formularios de Excepciéon y Otros
Procedimientos.
Apertura de Formularios de Excepcion y Otros Procedimientos.
Garantia de Sostenimiento de Oferta.
9. Evaluacién de Plicas.
10. Precalificacidén y Preselecciéon o Registro de Precalificados.
11. Acta de Adjudicacion,
12. Aprobacion de la Adjudicacién.

L o

o ~

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCAUZACION PREVENTIVA
DEL 06 DE FEBRERO AL 14 DE MAYQ DE 2014

i

rPARTAMENTo DE TRANSITD DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION



Contralaria General de Cuentas 5 Juntas por yna Guatemala honesta y transparente

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva no se evaluaron
aspectos técnicos

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizaciéon Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

La comisidn de auditoria realizdé el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva,
hasta la fase Aprobaciéon de [a Adjudicacion, correspondiente a la etapa de
Seleccién y Contratacién, comprobando que el DEPARTAMENTO DE TRANSITO
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION, ejecuta
el evento: "ESTUDIO PARA LA DETERMINACION DE SENALIZACION VIAL
HORIZONTAL Y VERTICAL EN PUNTOS CRITICOS DE INFLUENCIA A
EDIFICIOS PUBLICOS (EDUCACION, SALUD Y SEGURIDAD)", con NOG
3175464, en la modalidad de Excepcién y Otros Procedimientos, por un monto de
Q 3,210,000.00, en el transcurso del Examen Especial de Fiscalizacidon Preventiva
se detectaron aspectos importantes que merecen ser reportados en este informe,
los cuales se clasifican de la siguiente forma: Uno (1) relacionado con el Control
Interno.

5.2 CONCLUSION

El proceso "ESTUDIO PARA LA DETERMINACION DE SENALIZACION VIAL
HORIZONTAL Y VERTICAL EN PUNTOS CRITICOS DE INFLUENCIA A
EDIFICIOS PUBLICOS (EDUCACION, SALUD Y SEGURIDAD)", con NOG
3175464 se encontraba en la fase Aprobacién de la Adjudicacién correspondiente
a la etapa Seleccion y Contratacién, fue realizado razonablemente de acuerdo con
el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado (Cuando Aplique), el Decreto 11-97 Ley de la Policia Nacional Civil, el
Decreto 132-96 Ley de Transito y las Normas Generales de Control Interno,
excepto por los resultados que se presentan en este informe

Pt

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 06 DE FEBRERO AL 14 DE MAYO DE 2014

[PARTAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DEL MINISTERIO DE GOBERNACION



Contralorfa General de Cuentas [ Juntos por una (Guatamala honesta y transparente

La Comision de Auditoria presenta los resultados a efecto de garantizar la
eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo todas las decisiones
administrativas, técnicas y legales del proceso auditado son responsabilidad de las
autoridades del Departamento de Transito de la Policia Nacional Civil del
Ministerio de Gobernacion.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s} del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental , de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion de la ejecucion presupuestaria, incluya
(n) dentro de su muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento
de Auditorias Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme
lo regula el Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"ESTUDIO PARA LA DETERMINACION DE SENALIZACION VIAL HORIZONTAL
Y VERTICAL EN PUNTOS CRITICOS DE INFLUENCIA A EDIFICIOS PUBLICOS
(EDUCACION, SALUD Y SEGURIDAD)"; por lo que, se sugieren las
recomendaciones respectivas a las autoridades de el (la) DEPARTAMENTO DE
TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION, implementacién que contribuira a mejorar el control interno del
area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera
Resultado No. 1

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION DE PREC!OS UNITARIOS DEL
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Condicion
En la revision del expediente del evento "ESTUDIO PARA LA DETERMINACION

DE SENALIZACION VIAL HORIZONTAL Y VERTICAL EN PUNTOS CRITICOS
DE INFLUENCIA A EDIFICIOS PUBLICOS (EDUCACION, SALUD Y
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SEGURIDAD)", con NOG 3175464, se determind que en la INTEGRACION DE
UNITARIO 1.1, INSUMOS, existen diferencias en mas comparado entre los
precios unitarios y los precios totales de los renglones siguientes: Depreciacién de
vehiculo, camara fotogréfica, equipo de computo y GPS, dos quetzales (Q2.00); y
en Uso de telefonia celular en cuatro quetzales (Q4.00), con lo que estaria
incrementando los costos por renglén.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.6 TIPOS DE CONTROLES, establece: "Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros.”

Recomendacidon

Que el sefor Ministro de Gobernacion, gire instrucciones a quien corresponda,
para que en todos los eventos que realice la institucion, ya sea en la modalidad de
Cotizacién, Licitacién Publica y la de Excepcion y Otros Procedimientos, se tomen
las medidas de control interno adecuadas, en la elaboracién de documentos
administrativos y financieros.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. DT/Jefatura 1405-2,014, de fecha 13 de mayo de 2014, el licenciado
Edgar R. Méndez Morales, Jefe Departamento de Transito de la Policia Nacional
Civil manifiesta: “Al verificar la condicién establecida por la comisién de auditoria,
se procedio a enviar dos oficios, uno para la persona que elaboroé la integracion de
precios unitarios del presupuesto del proyecto y uno a la persona que la supervisa,
a fin de prevenir que en futuras oportunidades se presenten diferencias en mas o
en menos, sin importar que ias cantidades sean minimas o no.”[sic]

Comentario de Auditoria

En relacion a los comentarios vertidos por las autoridades del Departamento de
Transito de la Policia Nacional Civil del Ministerio de Gobernacién, se puede
comprobar que en efecto, existieron deficiencias en la integracion de precios
unitarios, situacion que confirma el resultado comunicado en su oportunidad, por lo
que se ratifica.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No, NOMBRE CARGD PERIODD

1 HECTOR MAURICID LOPEZ MINISTRC DE GOBERNACICN 06/02/2014 - 14/05/2014
BONILLA

2 TELEMACO PEREZ GARCIA DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 06/02/2014 - 14/05/2014

3 EDGAR ROLANDC MENDEZ JEFE DEL DEPARTAMENTC DE TRANSITOQ DE LAPCLICIA NACIONAL  06/02/2014 - 14/05/2014

- MORALES CivIL

4  MARTA ANGELICA ESCRIBA ASESORIA JURIDICA 06/02/2014 - 14/05/2014
PIMENTEL

5 EDGAR RCLANDO HERRERA  COORDINADCR DE PRESUPUESTD 06/02/2014 - 14/05/2014
RIVAS

8 ROXANNA AMARILIS BARILLAS PROFESIONAL Il 06/02/2014 - 14/05/2014
VALDEZ

7 WVICTOR JOSE RIOS SANCHEZ  COORDINADCR UNIDAD DE PLANIFICACIDN Y ADMINISTRACION 06/02/2014 - 14/05/2014

FINANCIERC -UPAF-

SOMISION CALIFICADORA

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 DDNAY LEDNEL GARCIA PROFESIONALII 06/02/2014 - 14/05/2014
SARCERNGC

2 JORGE MARIC MORAL PROFESIONAL il 08/02/2014 - 14/05/2014
MATHEU

3 ROSALBA JUDITH  PROFESIONAL JEFE il 06/02/2014 - 14/05/2014

MARROQUIN LEMUS
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado fue creada
mediante Acuerdo Ministerial No. 29-94 del 28 de septiembre de 1994, y
fundamenta sus actuaciones en lo preceptuado en los articulos 40, 41 y 42 del
Acuerdo Gubernativo No 394-2008 de fecha 23 de diciembre de 2008,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

1.2 FUNCION

Actuar como o6rgano rector del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Sector Publico a la vez normar, coordinar y administrar el Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado "GUATECOMPRAS" que a través
de internet, permite a los ciudadanos enterarse de todos los actos administrativos
relacionados con los procesos de contrataciones y adquisiciones que lleva a cabo
el sector publico, a efecto que se desarrollen en un marco de transparencia,
eficiencia y modernizacion.

Normar y coordinar las contrataciones y adquisiciones que sean realizadas por los
distintos organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas,
unidades ejecutoras, municipalidades y empresas publicas estatales o
municipales; proponiendo politicas, normas y procedimientos que permitan una
adecuada aplicacion de la legislacién para efectuar contrataciones y adquisiciones
mas agiles, eficaces y transparentes, que redunden en beneficio de los intereses
del Estado, a través de la optimizacién de los recursos y promover la utilizacion del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
‘GUATECOMPRAS".

Facilitar al sector publico, a través de la modalidad de compra por Contrato
Abierto, la adquisicion de bienes y suministros utilizados para el eficaz
cumplimiento de sus Funciones.

Divulgacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, por medio
de capacitaciones que se imparten con el objeto que se desarrollen los procesos
de contrataciones y adquisiciones dentro de un marco de transparencia.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0089-2014 de fecha 04 de abril de 2014, emitido

[

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -DNCAE-
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 08 DE AGOSTO DE 2005 AL 22 DE ENERD DE 2014




Contraloria General ce Cuentas 2 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto Publico,
con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de
Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de Cuentas; la
comision de auditoria estuvo conformada por Lic. Carlos Rodrigo Moreira Estrada
(Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex Etec (Supervisar)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria,
es DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO -DNCAE-, Ministerio de Finanzas Publicas con cuentadancia D2-64

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

E! objeto fue revisar el proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS
DNCAE No. 13-2005, PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES
Y FARMACEUTICOS PAQUETE EXTRAORDINARIO 2", con NOG 165158, por
un monto de Q20,253,574.09, publicado en la modalidad de Contrato Abierto, el
cual fue adjudicado a 4 entidades: Cohen,Cohen, Jack,!rving Q 19,011,156.68;
Ker, Sociedad Anénima Q 1,203,932.10; Roemmers De Centro América Sociedad
Andnima Q37,762.50; Norvanda Healthcare, Sociedad Andnima Q722.81, dando
un total de Q 20,253,574.08.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicidn, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado 2013, asignados a el (la)
Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-
Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-, Ministerio de la Defensa Nacional y Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social. Segun partida (s) presupuestaria (s) nimero (s) de cada una de
las entidades participantes.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el praceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Registro de Contrato en
la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccion vy
Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizd con base en:

i |
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segln lo establece el
Articulo 232

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segln lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacidn de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Piblicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

o o, " MINISTERIC DE FINANZAS PUBLICAS
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Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

Convocar la mayor cantidad de oferentes idéneos.

Facilitar el acceso a los Documentos de Adquisicién.

Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.
Resarcirse en caso de que el oferente adjudicado no firme el contrato.
Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacion.

7. Comunicar a todos los oferentes los resultados de la evaluacién de plicas
(Acta de Adjudicacion) en tiempo y forma.

SRS S o

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontrd el proceso "CONCURSO
NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 13-2005, PARA LA
ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
PAQUETE EXTRAORDINARIO 2", correspondiente al periodo del 08 de agosto
de 2005 al 22 de enero de 2014, el alcance del mismo contemplo la evaluacién de
las fases descritas a continuacion, de la etapa Seleccién y Contratacion.

Segregacion de funciones

Publicacien del Aviso

Entrega de Documentos de Licitacién

Aclaraciones y Modificaciones

Junta de Calificacion

Presentacién y Recepcién de Plicas

Apertura de Plicas

Garantia de Sostenimiento de Oferta

Evaluacién de Plicas

Precalificacién y Preseleccion o Registro de Precalificados
. Acta de Adjudicacion

. Aprobacién de la Adjudicacién

. Notificacién de Resultados

Documentacién necesaria para Contratar y Cumplimiento de Requisitos
. Elaboracién de Contrato

. Garantia de cumplimiento de Contrato

. Suscripcién y Aprobacién de Contrato

. Registro de Contrato en la Contraloria General de Cuentas

i |
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4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacién preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado al
proceso “CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 13-2005,
PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
PAQUETE EXTRAORDINARIO 27, NOG 165158, por un monto de
Q20,253,574.08, se detectaron aspectos importantes, los cuales fueron
comunicados a las autoridades responsables por medio de oficio niimero No. OF.
05-DCGP-0088-2014, que merecen ser mencionados: uno (1) con el Cumplimiento
a Leyes y Regulaciones Aplicables, el cual se encuentra en detalle en el informe
correspondiente.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No.
13-2005, PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y
FARMACEUTICOS PAQUETE EXTRAORDINARIO 2", con NOG 165158 se
encontraba en la fase Registro de Contrato en la Contraloria General de Cuentas
correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacién, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero 57-32, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interno, excepto por los resultados que se presentan en este informe

La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.
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6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resuitado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
"CONCURSO NACIONAL OFERTA DE PRECIOS DNCAE No. 13-2005, PARA LA
ADQUISICION DE PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS
PAQUETE EXTRAORDINARIO 2" por lo que, se sugieren las recomendaciones
respectivas a las autoridades de el (la)Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -DNCAE- Ministerio de Finanzas Publicas,
implementacién que contribuird a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera

Resultado No. 1

DEFICfENCIA EN ACTA DE ADJUDICACION
Condicién

Al revisar el expediente del evento “CONCURSO NACIONAL OFERTA DE
PRECIOS DNCAE No. 13-2005 PARA LA ADQUISICION DE PRODUCTOS
MEDICINALES Y FARMACEUTICOS PAQUETE EXTRAORDINARIO 2°, con
NOG 165158, se detecté que en el Acta de Adjudicacion 24-2005 de fecha
21/11/2005, para el renglén 55 cédigo 266 123 80 (anexo 2) participaron 7
oferentes, de los cuales adjudican dicho renglén a una (1) entidad (Ruipharma
S.A.), e indican que existen segundos oferentes, los cuales no fueron detallados
en dicho acta por la junta nombrada.
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Criterio

Decreto 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 33. Adjudicacién. “Dentro del Plazo que
sefialen las bases, la Junta Adjudicara la licitacién a oferente que, ajustandose a
los requisitos y condiciones de las bases, haya hecho la proposiciébn mas
conveniente para los interese del Estado. La Junta hara también una calificacién
de los oferentes que clasifiquen sucesivamente...”

Recomendacion

A la autoridad superior del Ministerio de Finanzas Publicas, como ente
administrador y coordinador de Contrato abierto, para que gire instrucciones al
Director de la Direcciéon Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
para que en futuros eventos proceda de acuerdo a lo que establece la Ley de
Contrataciones del Estado, su reglamento y reformas respectivas.

Comentario de los Responsables

El Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, por medio de Oficio # 000066 de fecha
18 de junio de 2014 manifiesta:

“En cuanto a este resultado, se puede observar en el Acta de Adjudicacién No.
24-2005 de fecha 21 de noviembre de 2005, que en lo que respecta al renglén 55,
codigo 266 123 80, participaron 7 oferentes: la empresa Drogueria Vidasa y/o
Rigoberto Fidel Vidaurre Avila, las entidades Farmalab, S.A., Bodega
Farmacéutica, S.A., Drogueria Refasa, S.A., Drogueria y Distribuidora L.D.
Hermanos, S.A. y Unipharm, S.A. y Ruipharma, S.A. siendo ésta la dltima
adjudicada.

Drogueria y Distribuidora L.D. Hermanos, S.A. y Unipharm, S.A., se consideraron
como subsiguientes calificadas, en virtud que ambas tenian el mismo precio y no
fueron descalificadas; las otras 4 entidades fueron descalificadas porque sus
precios se encontraban fuera del 3%.

Por lo anterior se establece, que la Junta de Calificacién dejé plasmada su
intencion en el Acta de Adjudicacion en cuanto a los dos subsiguientes calificados,
en virtud que no fueron descalificados y ambos tenian el mismo precio y estaban
abajo del precio de referencia, por lo que no era necesario el detalle de los
oferentes ya que eran Unicamente dos y tenian el mismo precio ofertado, lo cual
no viola ninguna normativa al respecto.

e PO E MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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Comentario de Auditoria

Se confirma el resultado derivado que el acta de adjudicacién debié realizarse de
igual forma para todos los renglones, derivado a que en renglones anteriores si
detallan los segundos oferentes y en el caso que se indica no lo hicieron, por lo
tanto los comentarios de los responsables no son pertinentes y suficientes para
desvanecer este resultado, por lo que se confima.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

=
© o N3 kW N = 8

ey
(=)

1

JUNTA

No.

LS

NOMBRE
Maria Antonieta de Bonilla
Juan Alberto Fuentes Knight
Edgar Balsells
Rolando Alfredo del Cid Pinillos
Pave| Centeno
Maria Castro
Edwin Giovanni Verbana
Mefi Rodriguez Garcia
Rdni Landelino Trujilio Ladn
Myma Lizet Ramirez Gercla de Marroquin
Lucia Eugenia Marroquin Zelada
Jorge José Vizcaino Maidonado
Julio Deniel Gaytédn Colindres
Nineth Rossina Zuchini Morales
Patricia Lizethe Judrez Femandez de Juirez

DE CALIFICACION

NOMBRE
Patricia Judrez de Grijalva
Sonia Lupita Diaz Anzueto

Hugo Waldemar Mérida Vantura

CARGO
Ministra da Finanzas Publicas
Ministro de Finanzas Publicas
Ministro de Finanzas Plblicas
Ministro de Finanzas Plblicas
Ministro de Finanzas Pdblicas
Ministra de Finanzas Pubiicas
Viceministro de Finanzas Pablicas
Viceministro de Finanzas Publicas
Abogado del Depto. de Asasoria Juridica
Jefa del Departamanto da Asesoria Jurldica
Profesional Jefe ilf
Asistente Profesional IV
Médico Auditor
Quimico Farmacéutico
Jefe de Farmacia y Bodega -

CARGO
Ministerio de Finanzas Plblicas

Ministerio da Finanzas Piblicas
Diraccién Normstiva da
Adquisiciones dei Eatado

Contrataciones

PERIODO
08/08/2005 - 22/01/2014
0B/08/2005 - 22/01/2014
08/08/2008 — 22/01/2014
08/08/2005 ~ 22/01/2014
0&/06/2008 = 22/01/2014
08/08/2005 - 22/01/2014
0B/OB/2005 — 22/01/2014
08/08/2005 — 22/01/2014
08/08/2005 — 22/01/2014
08/08/2005 - 22/04/2014
08/08/2005 - 22/01/2014
0B/08/2005 ~ 22/01/2014
08/08/2005 = 22/01/2014
0B/08/2005 — 22/01/2014
08/08/2005 - 22/01/2014

PERIODO
08/08/2005 - 22/01/2014
0B/0B/2005 — 22/01/2014

08/06/2005 — 22/D14n14

MiNiSTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -DNCAE-
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZAEION PREVENTIVA
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

De conformidad con el articulo 49 del Decreto niimero 114-97 Ley del Organismo
Ejecutivo, se emiti6 el Acuerdo Gubernativo niimero 520-99, Reglamento Organico
Interno del Ministeric de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, de fecha 17
de agosto de 1999, a través del cual se norma su organizacion y se definen sus
funciones.

Al Ministerio le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen
juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas
de comunicaciones y transportes de! pais, uso y aprovechamiento de las
frecuencias radioeléctricas, espacio aéreo, obra publica, los servicios de
informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia y a las politicas
de viviendas y asentamientos humanos.

El Ministerio para cumplir sus funciones, se respalda en un marco juridico y
politico, el primero esta basado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto numero 114-97, Reglamento
Organico Interno del Ministerio Acuerdo Gubernativo niumero 520-99, Ley de Ia
Vivienda Decreto numero 9-12, Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefales
Via Sateélite y su Distribucién por Cable Decreto numero 41-32, Ley General de
Telecomunicaciones Decreto 94-96 y sus Reformas Decreto nimero 115-97, Ley
de Aviacion Civil Decreto nimero 93-2000, Ley de Transportes Decreto numero
253 Modificaciones Decreto numero 9-88, Codigo Postal de la Republica de
Guatemala Decreto numero 650 y Ley de Acceso a la Informacion Decreto nimero
57-2008 vy, el segundo se basa en {a Agenda Nacional del Cambio, Pacto Hambre
Cero, Pacto Fiscal y Competitividad, y Pacto Paz, Seguridad y Justicia, Plan
Naciona! de Desarrollo Vial 2008-2017, Proyecto Mesoamérica, Plan Maestro
Nacional de Transporte 1996-2015, Estrategia Nacional de Caminos y Transportes
en el Area Rural -ENCTAR- 2003, Plan Naciona! de Seguridad Vial 2004 y Plan
Nacional de Transporte de Carga.

Direccion General de Caminos, fue creada el 28 de mayo de 1920, mediante
Acuerdo Gubernativo emitido por Don Carlos Herrera, presidente de la Republica.
Unidad Ejecutora de Conservacion Vial COVIAL, fue creada a través del Acuerdo
Gubernativo numero 736-98 de fecha 14 de octubre de 1998 “Acuerdo de creacion
y regulacion de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial de la red vial de
carreteras del pals”. Acuerdo Gubernativo nimero 125-2004 de fecha 31 de marzo
de 2004. Acuerdo Gubernativo numero 05-2010 de fecha 198 de enero de 2010.

et s
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1.2 FUNCION

Formular politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al establecimiento,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones y transporte del
pais; al uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del espacio
aereo; a la obra publica; a los servicios de informacién de meteorologia,
vulcanologia, sismologla e hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos
humanos..."

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0016-2014 y DCGP-0017-2014 de fecha 31 de
enero de 2014, emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de
Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez
Lépez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria
General de Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Ing.
Gustavo Adolfo De Leon Godoy e Ing. Jose Luis Lopez Gramajo {(Supervisor). Lic.
Nelso Rudy Gonzalez Lopez (Coordinador) y Lic. Juan Oswaldo Hernandez
Chanax (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria, es la
Direccién General de Caminos.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA
RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION LA CUMBRE - SICABE - SUBCHAL -
MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHUACAN - SAN GARPAR IXCHIL", con NOG
1489844, por un monto de Q256,925,728.90, publicado en la modalidad de
Excepcién y Otros Procedimientos, el cual fue adjudicado a la empresa
Construcciones, Servicios, Carreteras y Asesorias, Sociedad Anonima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicidén, provienen del
Presupuesto del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
asighados a el (ia) Direccion General de Caminos MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDADiIreccién General de
Caminos. Segln partida (s) presupuestaria (s) nlimero (s)
2011-11130013-202-97-01-001-000-001-331-1399-42-1204-0054 y
2011-11130013-202-97-01-001-000-001-331-3000-43-1204-0054.

he 187 K MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacién de la
Liquidacion correspondiente a la etapa Liquidacién y Pagos.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizd con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, seguin lo establece el
Articulo 232,

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contralorfa General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Replblica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos nameros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacidén de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

e 16, ¥ MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las normativas y disposiciones legales vigentes

2. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles

3. Efectuar una liquidacién que permita cancelar obligaciones por lo realmente
recibido

4. Otorgar validez a la Liquidacién de Contrato o Proyecto presentado por el
Contratista

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso
"RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION
LA CUMBRE - SICABE - SUBCHAL - MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHUACAN -
SAN GARPAR {XCHIL", correspondiente al periodo del 02 de marzo de 2011 al
23 de diciembre de 2013, el alcance del mismo contemplé la evaluacién de las
fases descritas a continuacién, de la etapa Liguidacién y Pagos.

1. Segregacién de Funciones
2. Liquidacién
3. Aprobacién de la Liquidacién

4.2 AREA TECNICA

Se evaluaron aspectos técnicos relacionados al proceso de fiscalizacién, para lo
cual se realizo |a visita técnica de campo el 11 al 13 de marzo de 2014, en los

[ |
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tramos de Reconstruccion de la Carretera rd-sm-18, tramo: Bifurcacion la Cumbre
- Sicabe - Subchal - Maquivil - San Miguel Ixtahuacan - San Garpar Ixchil.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de |la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

Mediante los oficios Nos. 03-DCGP, NR-004-DCGP-0017-2014 y fechas del 11, 20
de marzo de 2014, se hizo del conocimiento al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, los resultados obtenidos del examen al proceso
“RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION
LA CUMBRE - SICABE — SUBCHAL - MAQUIVIL — SAN MIGUEL IXTAHUACAN
— SAN GARPAR IXCHIL", otorgandole un plazo para la presentacion de las
pruebas de descargo.

Derivado de lo anterior, se presentaron los resultados siguientes resultados: AREA
FINANCIERA: tres (03) Relacionados con el Control Interno y tres (03)
Relacionados con el Cumplimiento a Leyes Regulaciones Aplicables; AREA
TECNICA: dos (02) Relacionados con el Cumplimiento a Leyes Regulaciones
Aplicables.

No se encontro informacion del tramo correspondiente al Contrato Ampliatorio y
Modificatorio No. 208-2011-GCP-AGATHA-C, del 22 de diciembre de 2011, (que
no esta publicado en Guatecompras) con el fin de ampliar los alcances originales
del proyecto y anexar los trabajos: a) Bif. Caserio E| Salitre- Bif. La Cumbre,
CPR-SM-04; Bif. Caserio 7 Platos-Caserio el Salitre-Bif. RD-SM-18, Longitud
14,220 km.

5.2 CONCLUSION

El proceso "RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA RD-SM-18, TRAMO:
BIFURCACION LA CUMBRE - SICABE - SUBCHAL - MAQUIVIL - SAN MIGUEL
IXTAHUACAN - SAN GARPAR IXCHIL", con NOG 1488844 se encontraba en la
fase Aprobacidn de la Liquidacién correspondiente a la etapa Liquidacion y Pagos,
fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero 57-92, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero

pu ik, R MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y
las Normas Generales de Control Interno, excepto por los resultados que se
presentan en este informe

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficacia, eficiencia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Ministerio de Comunciaciones vy
infraestructura y de la Direccion General de Caminos.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resuitado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental y a
la Direccion de Infraestructura Publica, de la Contraloria General de Cuentas, para
que esta (s}, de acuerdo a sus funciones y como responsable (s) de la evaluaciéon
presupuestaria, incluya (n) dentro de su muestra el proceso de adquisicion
auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes o realice (n) un examen
especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la
Contraloria General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultades, respecto a la revisién del proceso
"RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION
LA CUMBRE - SICABE - SUBCHAL - MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHUACAN -
SAN GARPAR IXCHIL", por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas
a las autoridades de el (la)Direccién General de Caminos MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA, implementacion que
contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones:

i Jis FLl MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera

Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN LA FOLIACION DEL EXPEDIENTE
Condicidn

Se constaté que el foliado cronolégico del expediente original no se encontré
ordenado en forma légica, del proceso "RECONSTRUCCION DE LA
CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION LA CUMBRE - SICABE -
SUBCHAL - MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHAUACAN - SAN GASPAR IXCHIL".

Criterio

El Acuerdo 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Las Normas Generales
de Control Interno Gubernamental, establecen: “1.11 ARCHIVOS. Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada ente publico, emitir, con base en
las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en
todas las unidades administrativas de la organizacién, creen y mantengan archivos
ordenados en forma légica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacion.

La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice |la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
organos rectores, siendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal manera
que facilite la rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
decir, por medios naturales o electrénicos.”

Recomendacioén

Que la maxima autoridad del Ministerio de Comunicaciones, infraestructura y
Vivienda gire instrucciones al Director de la Direccion General de Caminos y al
Departamento de Administracién Financiera, que en todos los eventos, como el
auditado, se conforme los expedientes de acuerdo a las actuaciones cronologicas
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con sus folios respectivos, y que las copia del mismo, sea igual, evitando asi, el
riesgo de extravios o sustraccion de los documentos del expediente.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero, de fecha 20 de marzo de 2014, presentado por las
Autoridades de la Direccién General de Caminos, manifestaron: “El expediente
legal de todo el proceso de contratacién se encuentra debidamente foliado,
iniciando desde el No. 1 hasta el folio 47 y teniendo como anexo el contrato
aprobado, el cual tiene su propia numeracion, por ser un documento legal
separado, adjuntandose copia de todo el expediente como constancia de lo
indicado.

Se considera oportuno indicar que de acuerdo a los procedimientos establecidos
en la DGC, cada unidad administrativa lleva sus propios archivos de la parte del
proceso que le corresponde, por lo tanto no existe una Gnica numeracion
correlativa para todo el proyecto.”

Comentario de Auditoria

Los documentos presentados por las Autoridades de la Direccién General de
Caminos, no desvanecen el resultado, porque los documentos deben tener un
orden logico, de facil acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicién de
cuentas, por lo tanto se confirma el mismo.

Resultado No. 2

NOMBRE DEL CONTRATISTA EN LAS FIANZAS DIFIERE AL CONSIGNADO
EN LOS DOCUMENTOS DE CONSTITUCION

Condicién

Al revisar el expediente del evento “RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA
RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION LA CUMBRE - SICABE - SUBCHAL -
MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHUACAN - SAN GASPAR IXCHIL", se determino
que el nombre de la Empresa Construcciones, Servicios, Carreteras y Asesorias,
Sociedad Anénima, difiere con el consignado en las fianzas y seguros respectivos,
no obstante que con fecha 26 de diciembre de 2013, la Procuraduria General de la
Nacion, -PGN- Seccién de Consultoria, realizo una observacion respecto a que las
fianzas y seguros respectivos contengan informacion correcta relacionada con el
nombre del contratista.
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Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 1.2, establece:
“ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, disefar e implantar una estructura efectiva de
control interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los
objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno debe incluir
criterios especificos relacionados con: a) controles generales; b) controles
especificos; c) controles preventivos; d) controles de deteccion; e) controles
practicos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y, h} controles de
oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal manera
que se alcance la simplificacién administrativa y operativa, eliminando o
agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio”.

Recomendacion

Que el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, gire instrucciones
al Director de la Direccién General de Caminos, para en las fianzas y seguros se
consigne informacién correcta relacionada con el nombre del contratista.

Comentario de los Responsables

En oficio sin nimero, de fecha 20 de marzo de 2014, presentado por las
Autoridades de la Direccion General de Caminos, manifestaron: “Con relacién a
este tema, se realizé un analisis por parte de Asesoria Juridica de la DGC,
habiendo emitido las explicaciones correspondientes mediante providencia No.
AJ-600-2013 de fecha 3 de diciembre de 2013; adicionalmente emitié el dictamen
AJ-651-2013-ERVL/ACGS de fecha 23 de diciembre de 2013, el cual cuanta con
el visto bueno No. 5321-2013 de la Procuraduria General de la Nacién,
adjuntandose copia de los documentos referidos.”

Comentario de Auditoria

Los documentos presentados por las Autoridades del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI-, no desvanecen el resultado,
porque el nombre del contratista figura incorrectamente en las fianzas y seguros,
por lo tanto se confirma el mismo.
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Resultado No. 3

EL MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
NO PRESENTO EL PLAN OPERATIVO ANUAL. -POA-

Condicion

En la evaluacion de la documentacién del evento “RECONSTRUCCION DE LA
CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION LA CUMBRE - SICABE -
SUBCHAL - MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHUACAN — SAN GASPAR IXCHIL’, y
en oficio de la comision de auditoria No. 01-DCGP-01, numeral 3, de fecha 11 de
febrero de 2014, se solicité a las autoridades del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, el "... Plan Operativo Anual -POA- donde se contemple
el proyecto...”, el cual no fue presentado.

Criterio

El Acuerdo 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, establecen: 4.2 PLAN OPERATIVO ANUAL. La
maxima autoridad de cada ente publico, debe promover la elaboracién técnica y
objetiva de los planes operativos anuales.

EL PLAN OPERATIVO ANUAL, constituye la base técnica para una adecuada
formulacion presupuestaria, por lo tanto, las unidades especializadas de cada
entidad, deben elaborar anualmente en forma técnica y objetiva, sus respectivos
planes operativos, reflejando los alcances y las metas segun su finalidad, a fin de
que en su anteproyecto de presupuesto sean contemplados los recursos
financieros que haran posible alcanzar las metas propuestas, por lo que debera
existir interrelacién entre ambos.

Copia de dicho Plan debe ser enviado a la Contraloria General de Cuentas, una
semana despues de haber sido aprobadc su presupuesto, para efectos de la
evaluacion de la calidad del gasto y su impacto en la gestion publica.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establecen: 4.12
PROGRAMACION ANUAL DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA. La méxima
autoridad de cada ente publico a través de la unidad especializada, debe velar
porque los responsables de los programas y proyectos institucionales realicen la
programacion anual.

Los responsables de los programas y proyectos deben realizar la programacion
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anual en forma técnica y de acuerdo a las politicas para la programacion de la
gjecucion presupuestaria, tomando en cuenta la oportunidad para: La produccién
de bienes, personal y servicios, inicio y avance de las obras fisicas, adquisicién de
insumos, personal y recursos financieros, dejando evidencia escrita de los
resultados del analisis realizado para fijas el monto de compromiso, devengado y
pagado.”

Recomendacion

Que el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, gire instrucciones
al Director de la Direccién General de Caminos, para que los eventos de esta
naturaleza, se contemple dentro de la planificacién anual de forma técnica y
objetiva a efecto de garantizar su adecuada ejecucion.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero, de fecha 20 de marzo de 2014, presentado por las
Autoridades de la Direccion General de Caminos, manifestaron: “Por alguna razén
involuntaria, no fue presentado el POA de la DGC en su oportunidad, sin embargo
se informa que el Plan Operativo Anual es formulado conjuntamente con la
preparacion del presupuesto, en donde incluso se ha implementado el
procedimiento siguiente:

a. Primero se formula el POA con todos los requerimientos de la DGC, que se ha
denominado POA Real, sin embargo el monto del mismo es bastante algo en
comparaciéon con el presupuesto  histdrico de la institucion.

b. En segundo lugar, al momento que se fija el techo presupuestario por parte del
Ministerio de Finanzas Publicas, para la formulacién del presupuesto institucional,
se hace un ajuste del POA de acuerdo a dicho monto y las fuentes financieras
aprobadas, con lo cual el mismo se reduce sustancialmente.

c. En enero de cada afio, se procede a hacer una revisién del presupuesto
aprobado y cargado al sistema y con base en él se realiza una actualizacion del
POA.

Se adjunta copia del POA 2013, ajustado al techo presuestario asignado por el
Ministerio de Finanzas (junio de 2012); el POA 2014 Real, (abril de 2013) donde si
se incluye este proyecto con el monto de la deuda registrada a esa fecha y POA
2014, ajustado al presupuesto aprobado en enero de 2014, donde nuevamente no
aparece el proyecto.

Es importante indicar que de acuerdo a la normativa vigente, para solicitar
presupuesto a un proyecto, el mismo debe estar aprobado en el Sistema Nacional
de Inversion Publica, SNIP en SEGEPLAN, en dicho sistema tambien se realiza

] L g MINISTERIO DE COMUNICACICNES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
AP K

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 02 DE MARZG DE 2011 AL 23 DE DICIEMBRE DE 2013




Contraloria Generel de Cuentes iz Juntas por una Guatemala hanesta y transparente

una programacion financiera y no se puede solicitar recursos para proyectos cuyos
contratos estén vencidos o liquidados, por lo tanto, para este proyecto no fue
posible solicitar presupuesto en el anteproyecto de presupuesto 2013. En virtud
que el contrato habia sido finalizado unilateralmente por el CIV, en enero de 2012
y por esta razén, el SNIP fue actualizado en el transcurso de afo, como consta en
los reportes del SNIP que se ajustan, en donde se actualizé la informacién y el
proyecto fue aprobado.”

Comentario de Auditoria

Los documentos presentados por las Autoridades de la Direccién General de
Caminos, no desvanecen el resultado, derivado de que en el POA ajustado y
aprobado en el 2014 no figura este proyecto con el monto de deuda determinado
por la comision receptora y liquidadora, por lo tanto se confirma el mismo.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera

Resultado No. 1

FALTA DE CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Condicién

Al revisar el expediente del evento "RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA
RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION LA CUMBRE - SICABE - SUBCHAL -
MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHUACAN - SAN GASPAR IXCHIL", se determiné
que se realizd la adjudicacion definitiva del evento, suscripcién del contrato No.
81-2011-DCG-AGATHA-CONSTRUCCION con fecha 22 de marzo de 2011 e
inicio de trabajos el 16 de junio de 2010, sin haberse emitido la Constancia de
Disponibilidad Presupuestaria (CDP), no obstante de haberse dado por terminado
unilateralmente el contrato suscrito segin Resolucion No. SA-48-2012 de fecha 13
de enero de 2012, indicando en el mismo “...Por no contar con los créditos
presupuestarios suficientes que permitan cubrir el pago de los trabajos
contratados...”.

Criterio

El Decreto Numero 27-2009, del Congreso de la Replblica, Reformas a Ley de
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Contrataciones del Estado, articulo 1, establece: "Se reforma el articulo 3 del
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, el cual queda asi: “Articulo 3. Disponibilidades Presupuestarias. Los
organismos del Estado, entidades descentralizadas y autdbnomas, unidades
ejecutoras y las municipalidades a que se refiere el articulo primero, podran
solicitar ofertas aun si no se cuenta con las asignaciones presupuestarias que
permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion definitiva y firma del contrato, si se
requerira la existencia de partida y créditos presupuestarios que garanticen los
recursos necesarios para realizar los pagos por los avances de ejecucion a ser
realizados en el ejercicio fiscal correspondiente. Solicitadas las ofertas no podra
transferirse la asignacién presupuestaria para otro destino, salvo que se acredite
que los recursos no seran utilizados durante el ejercicio fiscal en vigor para cubrir
avances de ejecucion. Cuando el contrato continue vigente durante varios
gjercicios fiscales, la entidad contratante debe asegurar las asignaciones
presupuestarias correspondientes.”

El Decreto No. 101-97 Ley del Presupuesto, en su articulo 26. LIMITE DE LOS
EGRESOS Y SU DESTINO. Los créditos contenidos en el presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado, aprobados por el Congreso de la Republica,
constituyen el limite maximo de las asignaciones presupuestarias. No se podran
adquirir compromisos ni devengar gastos para los cuales no existan saldos
disponibles de créditos presupuestarios, ni disponer de estos créditos para una
finalidad distinta a la prevista. (Base legal aplicable en la fecha que se adjudico y
se suscribio el contrato No. 81-2011-DCG-AGATHA-CONTRUCCION).

Recomendacion

Que el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, gire instrucciones
al Director de la Direccion General de Caminos y al Jefe Financiero, a efecto que
en futuros eventos se emitan las Constancias de Disponibilidad Presupuestaria
(CDP) de acuerdo a lo adjudicado, para garantizar la ejecucion de los contratos.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero, de fecha 20 de marzo de 2014, presentado por las
Autoridades de la Direccion General de Caminos, manifestaron: “Para la
suscripcion del contrato 81-2011-DGC-Agatha-Construccion la DGC verificd que
previamente se contara con la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria, CDP,
la cual fue proporcionada por la Division Financiera a Asesoria Juridica a efecto de
cumplir con el requisito que la CDP debe transcribirse en el contrato
correspondiente, situacion que se cumplid con lo indicado en la literal | de la
clausula primera del contrato 81-2011, y que para el siguiente afio, al no haber
sido aprobada ninguna asignacion presupuestaria para este proyecto, el mismo
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fue finalizado unilateralmente por el CIV mediante resolucion No. SA-48-2013. Se
adjunta copia del inciso I} de la Clausula primera del contrato, copia de la CDP
indicada y copia de la resolucidn de finalizacién del contrato.”

Comentario de Auditoria

Los documentos presentados por las Autoridades de la Direccion General de
Caminos, no desvanecen el resultado, porque si bien es cierto se presenté una
Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP- este era significativamente
inferior al monto contratado, por lo tanto se confirma el mismo.

Resultado No. 2

FALTA DE ACTUALIZACION EN EL REGISTRO DEL SISTEMA NACIONAL DE
INVERSION PUBLICA -SNIP-

Condicidén

Se determiné que la Direccion General de Caminos, no tiene actualizado a la
fecha, en el Sistema Nacional de Inversion Publica -SNIP-, identificado con el
codigo No. 81012 el avance fisico determinado por la Comisién Receptora y
Liquidadora, segun acta de recepcion No. 021-2013-CORELIP-RECEPCION de
fecha 05 de febrero de 2013, Aprobado por el Director General de Caminos en
Resolucion No. 68-2013 de fecha 07 de junio de 2013

Criterio

El Decreto Numero 33-2011, Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el ejercicio Fiscal 2012, articulo 48, establece: "La Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia, pondra a disposicion de los
ciudadanos guatemaltecos, a través de su sitio de internet, la informacién de los
proyectos de inversion publica contenida en el Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP), tomando como base la informacién de programacion y de avance
fisico y financiero que las Entidades responsables de los proyectos le trasladen,
segun tiempos establecidos. Las Entidades de la Administracion Central,
Descentralizadas y Auténomas, incluyendo las Municipalidades y sus empresas,
asi como cualquier persona nacional o extranjera que por delegacién del Estado
reciba o administre fondos publicos, segin convenio o contrato suscrito o ejecute
proyectos a través de fideicomiso, debera registrar mensualmente en el médulo de
seguimiento del SNIP, el avance fisico y financiero de los proyectos a su cargo.”
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Recomendacion

Que el Ministro de Comunicacicnes, Infraestructura y Vivienda, gire instrucciones
al Director de la Direccion General de Caminos y al Jefe Financiero, a efecto que
en futuros eventos se emitan las Constancias de Disponibilidad Presupuestaria
(CDP) de acuerdo a o adjudicado, para garantizar la ejecucion de los contratos.

Comentario de los Responsables

En oficio sin nimerc, de fecha 20 de marzo de 2014, presentado por las
Autoridades de la Direccion General de Caminos, manifestaron: "Para la
suscripcion del contrato 81-2011-DGC-Agatha-Construccion la DGC verificé que
previamente se contara con la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria, CDP,
la cual fue proporcionada por la Division Financiera a Asesocria Juridica a efecto de
cumplir con el requisitoc que la CDP debe ftranscribirse en el contrato
correspondiente, situacién que se cumplic con lo indicado en la literal | de la
clausula primera del contrato 81-2011, y que para el siguiente afio, al no haber
sido aprobada ninguna asignacién presupuestaria para este proyecto, el mismo
fue finalizado unilateralmente por el ClV mediante resolucion No. SA-48-2013. Se
adjunta copia del inciso |) de la Clausula primera del contrato, copia de la CDP
indicada y copia de la resolucion de finalizacion del contrato.”

Comentario de Auditoria

Los documentos presentados por las Autoridades de la Direccion General de
Caminos, no desvanecen el resultado, porque si bien es cierto se presentd una
Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP- este era significativamente
inferior al monto contratado, por lo tanto se confirma e mismo.

Resultado No. 3
DEFICIENCIA EN EL REGISTRO DEL ESTATUS DEL EVENTO
Condicion

Al revisar el portal del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, en relacion al procesoc "RECONSTRUCCION DE LA
CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION LA CUMBRE - SICABE -
SUBCHAL - MAQUIVIL - SAN MIGUEL IXTAHUACAN - SAN GASPAR IXCHIL",
identificado con NOG 1489844, se determint que existio deficiencia en el registro
del estatus del evento en el sistema, bajo los siguientes términos: con fecha 10 de
febrero de 2012 se registro el evento con el estatus ‘“finalizado anulado”, y con
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fecha 23 de diciembre de 2013, se cambio de el estatus de “finalizado anulado” a
“terminado adjudicado”, determinandose que el evento quedé activo nuevamente.

Criterio

La Resolucién No. 11-20 del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 22 de abril
de 2010. Articulo 5, Responsabilidad del Uso y Administracion de las Claves de
acceso. Establece: "Toda persona individual o juridica, publica o privada que sea
usuaria de sistema GUATECOMPRAS, en cualquiera de los perfiles que se
requiera contraserfia, es responsable por el uso e informacién que publique con su
clave de acceso, en consecuencia respondera penal, civil y administrativamente
por los dafos y perjuicios gue causare con ocasion del uso indebido de su
contrasefia en el Sistema GUATECOMPRAS”.

Recomendacion

Al Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se sirva girar
instrucciones a donde corresponde, para que exista un adecuado control a efecto
Que todos los registros que publiquen en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, -GUATECOMPRAS-, sean congruentes con el proceso.’

Comentario de los Responsables

En oficio sin ndmero, de fecha 20 de marzo de 2014, presentado por las
Autoridades de la Direccidon General de Caminos, manifestaron: “Efectivamente,
en el Portal de Guatecompras existe una incengruencia en la forma como fue
publicado el proyecto, pero mas que un error se debe a las opciones que el
sistema presenta para el registro de los proyectos y donde los encargados del
mismo en su oportunidad, consideraron que si el contrato habia sido finalizado
unilateralmente por el CIV, entre las opciones que el sistema les dio, consideraron
que la que mas se ajustaba era |la de "Finalizado anulado” y as! lo publicaron, sin
embargo, el afio pasado cuando se planifico el pago del saldo de liquidacion, el
sistema no permitia ninguna operacion porque el proyecto estaba anulado y para
poder gestionar el pago, era necesario cambiar su estatus y por esta razén se hizo
la correccién y se cambio a “Terminado adjudicado”, con ello el proyecto se
reactivo y ya permitia realizar las gestiones de pago derivadas de su liquidacién,
pago que finalmente no se realizé en el 2013.”

Comentario de Auditoria
Los comentarios presentados por las Autoridades de la Direccion General de

Caminos, no desvanecen el resultado, porque se determind que existié deficiencia
en el registro del estatus del evento en el sistema, por lo tanto se confirma el
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mismo.
Area Técnica
Resultado No. 1

FALTA DE LA RESOLUCION FINAL DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
AMBIENTAL

Condicion

Al revisar el expediente del evento “EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE
RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION
LA CUMBRE-SICABE-SUBCHAL-MAQUIVIL-SAN MIGUEL IXTAHUACAN-SAN
GASPAR IXCHIL", no se encontrd la Resolucion Final del Instrumento de
Evaluacion Ambiental, emitida por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
-MARN-.

Criterio

El Decreto 68-86 y sus Reformas, Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente, Articulo 8, establece: “Para todo proyecto, obra, industria o cualquier
ofra actividad que por sus caracteristicas puede producir deterioro a los recursos
naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o
notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera
necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacién de impacto
ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comision
Nacional del Medio Ambiente (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales).

El Acuerdo Gubernativo Nimero 431-2007 Reglamento de Evaluacion, Control y
Seguimiento Ambiental, en el articulo 45 Resolucion Final, indica: “La resolucion
final la emitir4 el Ministerio de Ambiente y de Recursos Naturales, en los casos de
instrumentos de evaluacion ambiental correspondientes a obras, industrias,
proyectos y/o actividades categorfas A1, B1 y B2 del listado Taxativo de
proyectos...”

Recomendacion

Que el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, gire instrucciones
a la Direccion General de Caminos, para que en todo evento de infraestructura se
realice el instrumento de evaluacién ambiental y se presente ante el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, para su aprobacién y obtencion de la
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resolucién final correspondiente. Ademas, para el presente evento, debe realizarse
el instrumento de evaluacién ambiental y presentarlo ante el MARN.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DVFA-057-03-2014/RM/evpp de fecha 01 de abril de 2014, el Ing.
Alejandro Sinibaldi, Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
expone:

"Respetuosamente me dirijo a ustedes, en atencién al Oficio
NR-004-DCGP-0017-2014, de fecha 20 de marzo del presente afio , en donde
hacen del conocimiento de los resultados preliminares, derivado del Examen
Técnico Especial de Fiscalizaciéon Preventiva sobre el proceso “Ejecucion de los
Trabajos de Reconstruccion de la Carretera RD-SM-18, Tramo: Blfurcacién la
Cumbre-Sicabe-Subchal-Maquivil-San Miguel Ixtahuacan-San Gaspar Ixchil" con
NOG 1489844, por un monto de Q. 256,925,728.90, seguln contrato No. 81-2011 y
Contrato Ampliatorio y Modificatorio No. 208-2011, aprobados segun Acuerdos
Ministeriales Nos. 269-2011 y 972-2011 respectivamente.

Para el efecto se acompaiia los comentarios de administracién en forma escrita y
via magnetica de este Despacho y de la Direccién General de Caminos -DGC-,
asimismo la documentacion se soporte proporcionada por esa Unidad Ejecutora.

Sin otro particular, me suscribo con muestras de mi consideracion y estima.
Atentamente, Alejandro Sinibaldi, Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda".

COMENTARIOS DE LOS RESPONSABLES: ING. ALEJANDRO SINIBALDI,
MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.

“Con relacidn a la Resolucion a la Resolucién Final del Instrumento de Evaluacion
ambiental que emite el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en referencia,
es importante agregar que durante esta Administracion, se ha dado cumplimiento
en gestionar ese documento, para todos aquellos proyectos de infraestructura vial.

Para el caso que nos ocupa, la Direccién General de Caminos, como responsable
de la ejecucion del proyecto en cuestién, ya gird las instrucciones respectivas y
acompafia las explicaciones técnicas y legales, a través de la Divisidon de
Planificacion y Estudios, considerando que son hechos que sucedieron durante el
afo 2010, periodo en el cual ocurrié la tormenta Agatha."

COMENTARIOS DEL LIC. DELFINO FILIBERTO MENDOZA C., COORDINACION
DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS, DIRECCION GENERAL DE CAMINOS
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1. En primer lugar se informa que se giraron instrucciones al Ing. Agr. Agr. Pedro
Giovanni Bonilla Juarez, Jefe del Departamento de Gestion Ambiental de esta
Division de Planificacion y Estudios, para que en lo sucesivo, todos los proyectos
de inversion en infraestructura vial ejecutados o a ejecutar por la DGC, deberan
contar con su correspondiente estudio de impacto ambiental, debidamente
aprobado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, MARN, Se adjunta
copia de la providencia donde se instruyo al Ing. Bonilla Juarez.

2. Con relacion al proyecto que nos ocupa, se reitera lo informado a los Sefiores
Auditores, que el mismo se enmarca dentro de un Programa de Reconstruccion
por Emergencia, amparado en los Acuerdos y Decretos emitidos para el efecto,
por lo tanto no se contd previamente con todos los estudios de ingenieria y
evaluacion técnica, economica y ambiental del proyecto a ejecutar.

Como parte de los alcances del contrato, si se exigié al contratista la atencion del
tema ambiental y para ello en el contrato No. 81-2011-DGC-Agatha-Construccion,
en la Clausula tercera, Objeto del Contrato y Descripcién de los Trabajos de “el
Proyecto”, inciso B) Descripcion del Proyecto, se indica que el contratista debera
realizar un diagnostico ambiental para determinar y establecer las medidas
ambientales necesarias en el proyecto; adicionalmente en la clausula octava,
obligaciones de El Contratista, inciso a) se estipula que para realizar el diagnostico
ambiental debera obligatoriamente aplicar las guias socioambientales emitidas por
el MARN para el Programa de Reconstruccién con Transformacién para la
atencion de los dafos a la infraestructura vial provocados por la Tormenta Agahta.

Por lo anterior, el proyecto que nos ocupa no estaba obligado a realizar un estudio
de impacto ambiental, como tal, sino Unicamente realizar un diagndstico
ambiental, basado en la aplicacion de las guias socioambientales emitidas por el
MARN.

3. El contratista realizo el Informe sobre la aplicaciéon de las guias
socioambientales, mismo que a través de la Division de Supervision de
Construcciones a principios de julio de 2011, fue enviado a la Division de
Planificacion y Estudios para su revisién por parte del Departamento de Gestion
Ambiental, adjuntandose copia de dicho informe; el Departamento de Gestién
Ambiental, con base en la revision efectuada, mediante providencia No.
DGA-233-2011 realizo observaciones al documento presentado, solicitando su
correccion, previo a recomendar su aprobacion y realizar la gestion ante el MARN
para la aprobacién final. Se adjunta copia de la providencia No. DGA-233-2011
con las observaciones indicadas.

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
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Division de Supervision de Construccién para la notificaciéon al contratista, sin
embargo éste (Empresa COINDRA), ya no presenté el documento corregido,
llegando hasta el mes de enero de 2012, donde con fecha 13, el contrato fue
cancelado unilateralmente por el CIV y con lo cual se paralizaron todas las
gestiones relacionadas con el mismo, habiendo ordenado la DGC la liquidacién de
dicho contrato, razén por |la cual el contratista ya no presento el informe Ambiental
y consecuentemente, ya no fue gestionada ante el MARN la aprobacion
correspondiente.

Comentario de Auditoria

A criterio de la Comisién de Auditoria, no se cumplié con lo indicado en El Decreto
68-86 y sus Reformas, Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Articulo 8, por lo que el resultado se confirma.

Resultado No. 2

LOS PLANOS DE CONSTRUCCION NO CONTIENEN ESPECIFICACIONES
QUE INDIQUEN QUE FUE TOMADO EN CUENTA NORMATIVO DEL CONSEJO
NACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES

Condicion

Al revisar el expediente del evento "EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE
RECONSTRUCCION DE LA CARRETERA RD-SM-18, TRAMO: BIFURCACION
LA CUMBRE-SICABE-SUBCHAL-MAQUIVIL-SAN MIGUEL IXTAHUACAN-SAN
GASPAR IXCHIL", el juego de planos de construccién no contiene
especificaciones que indiquen que fueron tomados en cuenta los Normativos
emitidos por el Consejo Nacional para la Reduccién de Desastres, NORMA UNO
(NRD-1) recomendadas por la Asociacion Guatemalteca de Ingenieria Estructural
y Sismica (AGIES} y NORMA-NRD3-, Especificaciones Técnicas de Materiales
para la Construccién.

Criterio

EL DECRETO 109-96, Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres, en el ARTICULO 4. Obligacion de Colaborar, establece: “Para los
efectos de la presente ley, todos los ciudadanos estan obligados a colaborar, salvo
impedimento debidamente comprobado.

Los Organismos del Estado, las entidades auténomas y descentralizadas de este
y en general los funcionarios y autoridades de la administracién publica, quedan

L
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obligados a participar en todas aquellas acciones que se anticipen a la ocurrencia
de los desastres. Las personas naturales o juridicas, entidades particulares y de
servicio lo realizaran conforme su competencia y especialidad. En el proceso de
atencion de los efectos de los desastres, todas las instituciones antes indicadas
deben prestar la colaboracion que de acuerdo con esta ley les sea requerida.”

El ACUERDO NUMERO 03-2010, NORMA PARA LA REDUCCION DE
DESASTRES UNO (NRD-1)}, y sus modificaciones, Requerimientos Estructurales
para Obras Criticas, Esenciales e Importantes, en el Articulo 1. Objeto, establece:
“La presente norma tiene por objeto establecer los criterios técnicos minimos, que
deben implementarse en el disefio de obras nuevas, la remodelacion o reparacion
de obras existentes, y la evaluacion de obras, a efecto de prevenir dafios a la
integridad de las personas y a la infraestructura indispensable para el
desenvolvimiento socioeconémico de la poblacién. Articulo 5. Requerimientos
estructurales. Se validan y aprueban las siguientes normas recomendadas por la
Asociacion Guatemalteca de Ingenieria Estructural y Sismica (AGIES), las cuales
pasan a formar los requerimientos estructurales de la Norma para la Reduccion de
Desastres niumero Uno (NRD-1):

a) Norma Recomendada AGIES NR-1-2000, Bases Generales de Disefio y
Construccion;

b) Norma Recomendada AGIES NR-2-2000, Demandas estructurales condiciones
de sitio y niveles de proteccién;

c) Norma Recomendada AGIES NR-3-2000, Disefio estructural de las
edificaciones;

d) Norma Recomendada AGIES NR-4-2001, Requisitos especiales para vivienda y
otras construcciones menores;

e) Norma Recomendada AGIES NR-5-2001, Requisitos para disefios de obras de
infraestructura y obras especiales;

fy Norma Recomendada AGIES-NR-6-2001, Disminucién de riesgos vy
rehabilitacién;

g) Norma Recomendada AGIES-NR-7-2000, Concreto reforzado;

h) Norma Recomendada AGIES-NR-7-5, Acero estructural

i} Norma Recomendada AGIES-NR-9-2002, Mamposteria reforzada.

Articulo 6. Obras nuevas. “Toda obra nueva considerada en esta norma deben
cumplir con todos los requerimientos de la norma NRD-1. Quedando prohibido
realizar construcciones en areas de alto riesgo.”

El ACUERDO NUMERO SE-02-2013, NORMA DE REDUCCION DE DESASTRES
NUMERQO TRES -NRD3-, Especificaciones Técnicas de Materiales para la
Construccion, en el Articulo 1: Objeto, establece: “La presente norma tiene por
objeto establecer las especificaciones técnicas de materiales para la construccién

Wit
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que deben observarse en edificaciones, instalaciones y obras de uso publico
nuevas, asi como las que sufran remodelaciones o rehabilitaciones, de
construccion gubernamental o privada. Tiene como finalidad que todas las
edificaciones, instalaciones y obras de uso publico cumplan con los requisitos
minimos de construcciones seguras y permanentes, preservando la vida de los
ciudadanos y su integridad fisica en caso de eventos de origen natural o
provocado.” “Articulo 2: Autoridad Competente: Las Municipalidades con el apoyo
de las Coordinadoras Municipales para la Reduccion de Desastres -COMRED-
seran las encargadas de implementar y aplicar la presente regulacion dentro del
ambito de su competencia.” “Articulo 3: Edificaciones, Instalaciones y Obras
Comprendidas: La normativa comprendida en el presente Acuerdo debera ser
exigida por las autoridades competentes conforme a las especificaciones téchicas
determinadas en las Normas Técnicas Guatemaltecas para la Construccion,
emitidas por la Comision Guatemalteca de Normas(COGUANOR), sus reformas y
actualizaciones.” Y el Articulo 5: Materiales de Construccién: Se adoptan y
ratifican las siguientes normas emitidas por la Comisién Guatemalteca de
Normas(COGUANOR), las cuales pasan a ser las Especificaciones Técnicas de
Materiales para la Construccion de la Norma de Reduccion de Desastres numero
Tres(NRD-3). ...

Recomendacion

Que el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, gire instrucciones
a la Direccion General de Caminos, para que en el presente evento se realicen las
revisiones correspondientes, se atienda lo establecido en las normas NRD-1 y
NRD-3 y se incluyan en los planos de construcciéon correspondientes. Ademas
debe tomar en cuenta que en todo evento de infraestructura vial se tome en
cuenta lo establecido por la normativa de la CONRED.

Comentario de los Responsables

ING. ALEJANDRO SINIBALDI, MINISTRO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA.

Con relacion a los planos de construccién, que no contienen especificaciones que
indiquen que fueron tomados en cuenta los Normativos emitidos por el Consejo
Nacional para la Reduccion de Desastres, son situaciones que seran evaluadas
por la Direccion General de Caminos, previo a la liquidacion definitiva del proyecto.

La Direccién General de Caminos, como responsable del cumplimento de los
requisitos técnicos y legales que deben aplicarse en la elaboracion de los planos
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de construccién, acompafa las explicaciones y aclaraciones del caso,
considerando que son hechos que sucedieron durante el afio 2010, periodo en el
cual ocurrié la tormenta Agatha.

COMENTARIOS DEL LIC. DELFINO FILIBERTO MENDOZA C., COORDINACION
DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS, DIRECCION GENERAL DE CAMINOS:

1. En primer lugar se reitera que el presente proyecto fue contratado bajo un
regimen especial de excepcion, para atender los dafios provocados por la
tormenta Agatha, por lo tanto forma parte de un programa de emergencia y su
contratacion se realizé cumpliendo con los Acuerdos y Decretos emitidos para el
efecto, (copia adjunta), consecuentemente no se tenfan los estudios de ingenieria
y disefios de las obras a ejecutar, habiéndose contratado el proyecto bajo el
procedimiento de Disefio y Construccion.

Entre los requisitos exigidos como parte del proceso de contratacion, estuvo la
certificacion de “causa y dafo" emitida por la CONRED donde declaraba al
proyecto como una obra de emergencia, se adjunta copia de la certificacion
indicada.

2. Para la ejecucion del proyecto, la DGC suscribid el contrato No.
81-20144-DGC-Agatha-Construccion, aprobado por Acuerdo Ministerial No.
269-2011; en dicho contrato en su clausula tercera, Objeto del Contrato, inciso A)
indica que el contratista debera ejecutar el proyecto de acuerdo a las instrucciones
contenidas en el Anexo "A” el cual forma del contrato y que contiene los
requerimientos para el disefio del proyecto, principalmente lo indicado en el tercer
parrafo de la pagina 1. Se adjunta copia del contrato, acuerdo ministerial de
aprobacion y Anexo “A”: Alcances para el Disefio del Tramo Carretero a
Reconstruir.

En cumplimiento a lo anterior, era obligacion del contratista presentar a través de
la Division de Supervision de Construcciones, los planos del proyecto para su
revision y recomendacion de aprobacién por parte del Departamento Técnico de
Ingenieria, actividad que implica la verificacion de las normas aplicadas al disefio y
exigidas por la DGC, entre las que se encuentra la el Acuerdo Ministerial No.
1686-2007 del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, cuya
copia se adjunta.

3. Durante el tiempo que el proyecto estuvo en ejecucion, no se recibié en el
Departamento Técnico de Ingenieria de esta Division de Planificaciéon y Estudios,
ni los estudios de ingenieria de detalle ni el disefio del proyecto, por lo tanto no se
pudo verificar si los planos cumplian con las especificaciones necesarias.
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4. Con la finalizacion prematura del contrato autcrizada por el Despacho
Ministerial con fecha 13 de enero de 2012, mediante resolucion No. SA-48-2012,
de la cual se adjunta copia, el contratista suspendio todas las actividades del
proyecto, incluyendo las gestiones administrativas, por lo tanto ya no se recibieron
los planos del proyecto para su revision y unicamente se continué con las
gestiones de liquidacion del contrato.

Comentario de Auditoria

A criterio de la Comisién de Auditoria, no se cumplié con lo indicado en el
Normativo del Consejo Nacional Para la Reduccion de Desastres, por lo que el
resultado se confirma.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 ALEJANDRGC JORGE SINIBALDI MINISTRO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y 02/03/2041 - 23/12/2013
APARICIO VIVIENDA
2 JORGE ROGELIC GALVEZ CRUZ DIRECTOR GENERAL DE CAMINOS 02/03/2011 - 23/12/2013

Miembros de la Junta Liquidadora

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 ING. CARLOS RAFAEL FIGUERCA CABALLERCS ASESOR 02/03/2011 - 23/12/2014
2 ING, CARLOS ENRIQUE DE LA CERDA ACEVEDQO ASESOR 02/03/2011 - 23/12/2014
LICDA. MIRNA YESENIA POLANCO ORDONEZ ASESOR 02/03/2011 - 23/12/2014
Akt 4 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

De conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley
del Ejecutivo, el Gobierno establece dentro de sus prioridades el combate a la
desnutricion crénica y el hambre. La Ley y la Politica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional se encuentran inmersas dentro de lo que es la Politica General de
Gobierno.

La Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SAN- se encuentra en
concordancia con 10 que establece la Estrategia Nacional de Reduccién de la
Desnutricién Crénica que tiene como componentes directos servicios basicos de
salud, educacién; alimentaria nutricional; lactancia materna; alimentacién
complementaria y como componente de viabilidad y sostenibilidad: agua vy
saneamiento basico, mejoramiento de la economia familiar y organizacién
comunitaria.

El Decreto 32-2005 del Congreso de la Republica de fecha 6 de abril de 2005, se
aprob¢ la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, el cual
se creé el Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SINASAN) asi
como el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CONASAN) y la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la
Republica (SESAN).

Acuerdo Gubernativo 354-2010 del Presidente de la Republica, Regiamento
Organico Interno de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

1.2 FUNCION

La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, es la encargada de
establecer los procedimientos de Planificacién técnica y coordinacién entre las
instituciones del Estado, la sociedad guatemalteca, las organizaciones no
gubernamentales y las agencias de cooperacién internacional vinculadas con la
Seguridad Alimentaria y Nutricional, en los diferentes niveles del pals (nacional,
departamental y comunitario).

Su funcion principal es la Coordinacion y planificacién interministerial de actividades
de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SAN-.

il
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Articulacion de los programas y proyectos de las distintas instituciones nacionales
e internacionales vinculadas a las actividades de SAN.

Disefiar, implementar y operar el Sistema Nacional de Informacion, Monitoreo y
Alerta de la Inseguridad Alimentaria y Nutricional -SIINSAN-.

Difundir la Politica Nacional de SAN y velar por su cumplimiento.

Sensibilizar a las instituciones del sector publico y privado y a la sociedad en
general sobre la magnitud y trascendencia del problema alimentario y nutricional.

Identificar los grupos de poblaciéon con alta vulnerabilidad a la Inseguridad
Alimentaria y Nutricional -INSAN- con e! objeto de prevenir sus consecuencias y
priorizar acciones.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0096-2014 de fecha 05 de mayo de 2014,
emitido por el licenciado Willian Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Puablico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Loépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Licda. Maria Elena
Agualio Vargas (Coordinador) y Licda. Margarita Ury Monterroso Escobar
(Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESOQO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria, es la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la
Republica, Guatemala.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES
PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN DENOMINACIONES DE
Q.100.00 Y Q.50.00 PARA VEHICULOS Y MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL", con NOG
3113582, por un monto de Q3,400.000.00, publicado en la modalidad de Licitacion
Publica, el cual fue adjudicado a la empresa UNO GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA,

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
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Presupuesto General de Ingresos y Egresos, correspondientes al Ejercicio Fiscal
2014, asignados a el (la) Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutriciona! de la
Presidencia de |la Republica, SESAN Guatemala Guatemala. Segun partida (s)
presupuestaria (s) numero (s) Programa 54 Sub Programa 00 Proyecto 000
Actividad 003 Obra 000 Renglén 262 Geografico 0101 Fuente 61 Organismo 0409
Correlativo 0030 por la cantidad de: Q2,000.000.00 asi mismo con el Programa 54
Sub Programa 00 Proyecto 000 Actividad 001 Obra 000 Rengldn 262 Geografico
0101 Fuente 61 Organismo 0409 Correlativo 030 por Q1,400.000.00, Monto total
de la adguisicion Q3,400.000.00.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicic del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Documentacion
Necesaria para Contratar y Cumplimiento de los Requisitos correspondiente a la
etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en;

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacidn; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estadc (Cuando apligue).

Los Acuerdos nameros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas

Generales de Control Interno, de |la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de Ia

iz
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Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacién de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informaciéon de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

La Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala (Art.2: Deberes del Estado,
Art. 94: Obligacion del Estado de proveer salud y asistencia social, bienestar
fisico, mental y social) es el sustento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SINASAN- y la Policia Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -POLSAN-.

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Decreto Numero 32-2005 del Congreso de la Republica de Guatemaia. Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria.

Acuerdo Gubernativo NUmero 75-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria
y Nutricional y sus Reformas segun Acuerdo Gubernativo 100-2008.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948 reconoce y garantiza
el Derecho Humano a la Alimentacién. articulo 25.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS
Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que

contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Bttt
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.
6.
7.

. Contribuir para que la adquisicién se realice de manera objetiva y técnica

velando por los intereses del Estado

Ampliar o complementar informacion sobre el proceso de adquisiciones a
través de Aclaraciones y Modificaciones.

Otorgar en tiempo y forma, validez institucional a lo actuado por la comision
receptora y reflejado en el acta correspondiente

Demostrar y justificar mediante documento oficial, la desicidon a que arriba |a
autoridad correspondiente

Cumpli adecuadamente las disposiciones legales y vigentes

lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles

Contribuir a la transparencia del proceso

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

4.1 AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontrd el proceso "ADQUISICION
DE CUPONES CANJEABLES PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN
DENOMINACIONES DE Q.100.00 Y Q.50.00 PARA VEHICULOS Y
MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA NUTRICIONAL", correspondiente al periodo del 24 de enero al 04
de junio de 2014, el alcance del mismo contemplé la evaluacion de las fases
descritas a continuacion, de la etapa Seleccion y Contratacion.

— ) ok b b
AoNpM2Do

Hiithes

O N AWM=

Segregacion de Funciones

Publicacién del Aviso

Entrega de Documentos de Licitacion

Aclaraciones y Modificaciones

Junta de Licitacion

Presentacion y Recepcion de Formularios de Licitacién
Apertura de Formularios de Licitacion

Garantia de Sostenimiento de Oferta

Evaluacion de Plicas

Precalificacién y Preseleccion o Registro de Plicas

. Acta de Adjudicacién

Aprobacion de la Adjudicacion
Notificacién de Resultados
Documentacion Necesaria para Contratar y Cumplimiento de los Requisitos

GUATEMALA
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4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacién Preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

E! cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

En el desarrollo del Examen Especial al verificar la documentacion del proceso:
"ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE EN DENOMINACIONES DE Q.100.00 Y Q.50.00 PARA
VEHICULOS Y MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA”", se evaluaron aspectos financiercs y se determiné que el Comité de
Licitacién adjudicé el evento a la empresa UNO de Guatemala, Sociedad
Andénima, por la cantidad de Q3,400.000.00 habiendo determinado los resultados
que se menciona en este informe clasificandolos asi:

Tres (3) resultados relacionados con el Control Interno, los que se detallan en el
numeral 6 del presente informe.

5.2 CONCLUSION

El proceso "ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES PARA EL SUMINISTRO
DE COMBUSTIBLE EN DENOMINACIONES DE Q.100.00 Y Q.50.00 PARA
VEHICULOS Y MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL", con NOG 3113582 se encontraba
en la fase Documentacién Necesaria para Contratar y Cumplimiento de los
Requisitos correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacién, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Niumero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de.Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interno, excepto por los resultados que se presentan en este informe

e Pt X A DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIDNAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, SESAN GUATEMALA
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6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de |la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
"ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE EN DENOMINACIONES DE Q.100.00 Y Q.50.00 PARA
VEHICULOS Y MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL", por lo que, se sugieren las
recomendaciones respectivas a las autoridades de el (Ia) Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica, SESAN Guatemala
Guatemala, implementacion que contribuird a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera

Resultado No. 1

ERROR EN LA CONSIGNACION DEL NOG
Condicién

El expediente relacionado con las Bases de Licitacién del proceso "ADQUISICION
DE CUPONES CANJEABLES PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN
DENOMINACIONES DE Q.100.00 Y Q.50.00 PARA VEHICULOS Y
MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
ALIMENTAR!IA NUTRICIONAL", tiene consignado el NOG 3115382, sin embargo,
el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS- ie asign6 el NOG 3113582, el cual el nimero correcto es el
asignado por el sistema.

GUATEMALA
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Criterio

El Acuerdo No. 09-2003 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 1.2. ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO, establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publicar, disefiar e implantar una estructura efectiva de control
interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c) controles
preventivos; d) controles de deteccion; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacién administrativa y operativa, eliminado o agregando controles, sin que
se lesione la calidad del servicio."

Recomendacion

Que el Secretario de Seguridad Alimentaria y Nutricional, gire instrucciones al
encargado de Compras, para que los numeros de operacion asignados en el
Sistema de Guatecompras en cada evento, sean los mismo que identifiquen los
expedientes de los mismos.

Comentario de los Responsables

En OFICIO SESAN 423-2014 de fecha 04 de junio de 2014, el Secretario de
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica, manifiesta
lo siguiente: “En la hoja de la portada de las bases correspondiente al folio 40 del
expediente, indica en su parte central que el NOG es el 3115382, sin embargo en
el acapite aparece el numero correcto. Dicho dato erréneo no afectd el resultado,
ni el riesgo correcto que se hizo en el Sistema Electrénico de Guatecompras bajo
el NOG 3113582; en consecuencia se solicita se desvanezcan los hallazgos
presentados, en vista que todo fue publicado en el NOG correspondiente 3113582,
cabe mencionar que se elabord una nota aclaratoria la cual fue elevada al portar
de Guatecompras; de la cual se adjunta una copia.”

Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por las autoridades de la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, no son validos para desvanecer el resultado planteado,
ya que la aclaracion en GUATECOMPRAS, fue realizada extemporaneamente, por
lo gque se confirma el mismo.
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Resultadc No. 2

LAS BASES PUBLICADAS EN GUATECOMPRAS NO CORRESPONDEN A
LAS DEL EXPEDIENTE ORIGINAL

Condicién

Al consultar en el portal del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, se constaté que las bases
publicadas no corresponden a las contenidas en el expediente del proceso
"ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES PARA EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE EN DENOMINACIONES DE Q.100.00 Y Q.50.00 PARA
VEHICULOS Y MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL”, las que constan de 34 folios y las
publicadas de 386 folios, asimismo, contienen enmiendas y tachones.

Criterio

El Acuerdo No. 09-2003 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 1.2. ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO, establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, disefiar e implantar una estructura efectiva de control
interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos,; c) controles
preventivos; d) controles de deteccion; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacién administrativa y operativa, eliminado o agregando controles, sin que
se lesione la calidad del servicio.”

Recomendacion

Que el Secretario de Seguridad Alimentaria Nutricional, gire instrucciones al
encargado de Compras, para que la conformacion de los expedientes de todos los
eventos que realice la Secretaria, se efectiie de acuerdo con una estructura de
control interno, para evitar que se cometan errores, como el resultado aludido en
este informe.
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Comentario de los Responsables

Segun OFICIO SESAN 423-2014 de fecha 04 de junio de 2014, el Secretario de
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica, manifiesta
o siguiente: “En la version de Word que contiene las bases publicadas, éstas
fueron trabajadas con control de cambios, pero al momento en que se publico Ia
version Word, retornd a la ultima modificacién del documento, que le hace pasar
de 34 a 36 paginas; una vez aplicado el control de cambios correspondiente las
paginas suman 34 folios, los cuales contienen las bases originales; cantidad que
coincide con el numero de paginas de las bases impresas que se encuentran en el
expediente respectivo.

Por lo que aclarado lo anterior, asi como el hecho de que esa diferencia de
paginado, no provocd ninguna consecuencia en el resultado del concurso publico,
ni constituye una variacion de las bases, ya que las dos paginas eliminadas estan
debidamente identificadas con control de cambios, en |la pagina de Guatecompras,
y estas indican que no debia tomarse en cuenta dentro del contenido de las
bases.”

Comentario de Auditoria

Las publicaciones de los documentos en el portal del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, no deben ser
diferentes a los que conforman los expedientes, por lo que las razones
presentadas por las autoridades de la Secretaria, no son motivos suficientes para
desvanecer el resultado indicado, por lo que se confirma el mismo.

Resultado No. 3
DEFICIENCIA EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE
Condicion

Los documentos archivados en el expediente no presentan la foliacion correlativa
y orden logico de las fases del evento "ADQUISICION DE CUPONES
CANJEABLES PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE EN
DENOMINACIONES DE Q.100.00 Y Q.50.00 PARA VEHICULOS Y
MOTOCICLETAS AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA NUTRICIONAL."

GUATEMALA
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Criterio

El Acuerdo No. 08-2003 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental Norma 1.2. ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO, establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, disefiar e implantar una estructura efectiva de control
interno, que promueva un ambiente éptimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; ¢) controles
preventivos; d) controles de deteccidén; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacion administrativa y operativa, eliminado o agregando controles, sin que
se lesione la calidad del servicio.”

Recomendacion

Que el Secretario de Seguridad Alimentaria y Nutricional, gire instrucciones al
personal de Compras encargado de la conformacidn de los expedientes de todos
los eventos que realice la Secretaria, los documentos sean archivados de forma
correlativa y con orden légico, segun los tiempos de las fases que se den en su
momento.

Comentario de los Responsables

En OFICIO SESAN-423-2014, de fecha 04 de junio de 2014, el Secretario de
Seguridad Alimentaria Nutricional, indica lo siguiente: "El expediente en mencién
presenta el foleo correlativo y cronologico, segun los tiempos estimados en la Ley
de Contrataciones del Estado; no es posible ampiiar la informacién en virtud de
gue no especifica exactamente en que consiste el hallazgo."

Comentario de Auditoria

Los documentos que conforman los expedientes de los eventos, deben contar con
una foliacién correlativa de acuerdo a las fases y tiempos en que se lleve a cabo,
ya sea una Cotizacion, Licitacién, o bien, otra modalidad de compra, 10 que no se
evidencio en este evento, por lo que los motivos argumentados, no son validos
para desvanecer el resultado, por lo tanto se confirma el mismo.

GUATEMALA
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL. PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMEBRE CARGO PERIODO
1 tUIS ENRIQUE MONTERROSO DE SECRETARIO 24/01/2014 AL 04/06/2014
LEDN
2 MARVIN EDUARDO DE PAZ RAMIREZ 5U8 SECRETARIO ADMINISTRATIVO 24/01/2014 AL 04/06/2014
3 JUAN FRANCISCO MORALES AGUILAR  ENCARGADO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE 24/0172014 AL 04/06/2014
4  MARIAELENA PEREZ ALVAREZ ENCARGADA DE COMPRAS 24/01/2014 AL 04/06/2014
§ NERY ALBERTOQ MORALES GQDOY ASESOR JURIDICO 24/01/2014 AL 04/06/2014
6 LUIS ALBERTO MONZON GARCIA DIRECTOR FINANCIERQ 24/01/2014 AL D4/06/2014
7 DARID ROBOHAM RIOS MENDEZ ENCARGADO DE PRESUPUESTO 24/01/2014 AL D4/06/2014
8 EFRAIN ELEAZAR CIFUENTES JUAREZ DELEGADO DE RETALHULEY 240172014 AL D4/D6/2014
9 ERICA ANAELIZ VARGAS SALGUERO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS 24/D1/2014 AL 04/06/2014
HUMANOS
10 ANGEL EMILIO SOLANO RuUiZ ASESOR JURIDICO 24/01/2014 AL 04/D6/2014

11 CRISTINA  ELIZABETH PIVARAL DIRECTDRA ADMINISTRATIVA Y DE RECURSQS 24/01/2014 AL 04/0672014
GRAMAJO HUMANOS

JUNTA DE LICITACION

1 OTTO ESTUARDO  VELASQUEZ DIRECTOR DE PLANIFICACION MONITOREO Y 24/01/2014 AL D4/06/2014

VASQUEZ EVALUACION
2 MARIO ROBERTO RUIZ GODOY COORDINADOR DE GESTION DE RIESGO 24/01/2014 AL 04/06/2014
3 MARCO ANTONIO MONZON RUIZ COORDINADOR DE ASISTENCIA ALIMENTARIA 24/01/2014 AL 04706/2014
4 ROLMAN JOSUE GAMARRD TECNICO EN INFORMATICA 24/01/2014 AL 04706/2014
5 ROEL AMILCAR RAMIREZ CHIAPAS PILOTO 24/01/2014 AL D4T08/2014
] .4 . «
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado fundamenta
sus actividades en lo preceptuado en los articulos 40, 41 y 42 del Acuerdo
Gubernativo No. 394-2008 de fecha 23 de diciembre de 2008, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

1.2 FUNCION

La Direccidon Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, es la
dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas responsable de facilitar los
procesos de contrataciones y adquisiciones del Sector Publico, velando por los
intereses del Estado; para tal efecto tiene a su cargo proponer la normativa
pertinente para que el proceso de contrataciones y adgquisiciones del Estado se
desarrolle en un marco de transparencia, con reglas claras y estables que
permitan obtener |la confianza de proveedores nacionales e internacionales,
agilizar las compras, reducir riesgos y eliminar perdidas en las operaciones que
efectue el Estado.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0098-2014 de fecha 05 de mayo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisidén de auditoria estuvo conformada por Licda. Brenda Yohana
Granados Subuyuj, Lic. Ramon Eugenio Perez Oroxom (Coordinador) y Licda.
Margarita Ury Monterroso Escobar (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicidon objeto de la auditoria, es de
acuerdo al articulo 1, las reguladas en la Ley de Contrataciones del Estado. Cada
unidad ejecutora puede comprar de acuerdo a sus necesidades, La Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado actua como un ente
coordinador y administrador del evento en mencion.

DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
INFORME DEL EXAMEN ESPEGCIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 07 DE FEBRERD DE 2012 AL 26 DE MARZO DE 2014
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1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso “DNCAE 09-2013 SERVICIOS DE PUBLICIDAD
EN PRENSA ESCRITA TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA
VHF TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF TELEVISION
NACIONAL VIA CABLE Y CADENAS RADIALES", con NOG 2851644, por un
monto de Q50,215,000.00, publicado en la modalidad de CONTRATO ABIERTO,
el cual fue adjudicado de la siguiente forma: 1) Publimetro Guatemala, Sociedad
Andnima 1.1 Publicidad en prensa escrita en el area metropolitana, el servicio
consiste en publicacién de paginas completas a todo color (full color), la cantidad
de 750 paginas, por Q 22,500.00 cada una haciendo un total de Q 16,875,000.00.
1.2 Publicidad en Prensa escrita en el departamento de Guatemala, El servicio
consiste en publicacion de paginas completas a todo color (full color), la cantidad
750 paginas por Q 22,500.00 cada una haciendo un total de Q 16,875,000.00, con
un monto de Q 33,750,000.00; 2) Radio Nuevo Mundo, Sociedad Andnima 2.1
Publicidad a través de grupos o cadenas radiales, con capacidad de transmisién a
través de repetidoras, con cobertura en la capital de Guatemala, debe estar
conformado por diversas radios que contengan como minimo programas
noticiosos, opinidn, deportes y musicales, por la cantidad de 500,000 segundos a
Q 5.00 cada uno haciendo un total de Q 2,500,000.00; 2.2 Publicidad a través de
grupos o cadenas radiales, con capacidad de transmision a través de repetidoras,
con cobertura a nivel nacional, el grupo o cadena debe estar conformado por
diversas radios que contengan como minimo con programas noticiosos, opinién,
deportes y musicales, por la cantidad de 500,000 segundos a Q 6.12 cada uno
haciendo un total de Q.3.060.000.00; 2.3 Publicidad a través de grupos o cadenas
radiales con cobertura en la ciudad capital, el grupo o cadena debe estar
conformado por diversas radios que contengan programacién musical y que
cuenten como minimo con los géneros Tropical, Grupera, Ranchera y Romantico,
por la cantidad de 500,000 segundos a Q 6.05 cada unc haciendo un total de Q
3,025,000.00, con un monto de Q 8,585,000.00. 3) Emisoras Unidas de
Guatemala, Sociedad Anonima 3.1 Publicidad a través de grupos o cadenas
radiales con cobertura en la ciudad capital y programacion en linea, el grupo o
cadena debe estar conformado por diversas radios que contengan programacién
noticiosa, opinién, deportes, revista y musical que cuenten con distintos géneros
juveniles, instrumental, balada y boleros, por la cantidad de 500,000 segundos a Q
9.01 cada uno haciendo un total de Q 4,505,000.00. 3.2 Publicidad a través de
grupos o cadenas radiales con cobertura en los departamentos de Guatemala y
programacién en linea, el grupo ¢ cadena debe estar conformado por diversas
radios que contengan programacion noticiosa, opinidn, deportes, revista y musical
que cuenten con distintos géneros juveniles, instrumental, balada y boleros, por la
cantidad de 500,000 segundos a Q 1.62 haciendo un total de Q 810,000.00; 3.3
Publicidad a través de grupos o cadenas radiales con cobertura a nivel nacional y
programacion en linea, ell grupo o cadena debe estar conformado por diversas
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radios que contengan programacion noticiosa, opinion, deportes, revista y musical
gque cuenten con distintos géneros juveniles, instrumental, balada y boleros, por la
cantidad de 500,000 segundos a Q 5.13 cada uno haciendo un total de Q
2,565,000.00, con un monto de Q 7,880,000.00.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicidn, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2014, asignados a el (1a) Direccion Normativa de Contrataciones y Adguisiciones
del Estade Ministeric de Finanzas Publicas. Derivado de la modalidad de
adquisicién -Contrato Abierto-, se hace la aclaracion que la Direccién Normativa
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, es solamente |la entidad que sirve
de enlace para la realizacién de este tipo de eventos, por lo que los recursos son
erogados por las instituciones requirientes de los bienes, para este caso la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, cada una con sus propias partidas
presupuestarias.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Registro del Contrato en
la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccién y
Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2, Ambito de Competencia; 8.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segln lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacién.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Replblica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
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de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacién de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisicicnes del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando apligue).

El Acuerdo Gubernativo 26-2014, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Finanzas Publicas.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que |la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos ¢ actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Convocar la mayor cantidad de oferentes idéneos.

3. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

4. Otorgar transparencia al proceso de apertura y revisién del contenido de
plicas.

5. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

6. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisién de
adjudicacion a la que arribo la Junta.

7. Permitir por parte de la CGC el registro, control y fiscalizacién de los
Contratos, mediante la remisién integra y oportuna de los mismos.
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4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso "DNCAE 09-2013
SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN PRENSA ESCRITA TELEVISION ABIERTA
NACIONAL EN FRECUENCIA VHF TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN
FRECUENCIA UHF TELEVISION NACIONAL VIA CABLE Y CADENAS
RADIALES", correspondiente al periodo del 07 de febrero de 2012 al 26 de marzo
de 2014, el alcance del mismo contemplé la evaluacion de las fases descritas a
continuacion, de la etapa Seleccion y Contratacion.

Segregacion de funciones.

Publicacién del aviso.

Entrega de documentos de licitacién.,

Aclaraciones y modificaciones.

Junta de calificacion.

Presentacion y recepcion de plicas.

Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de oferta.

Evaluacién de plicas.

10. Precalificacion y preseleccion o registro de precalificados.
11. Acta de adjudicacion.

12. Aprobacion de la adjudicacion.

13. Notificacién de resultados.

14. Documentacién necesaria para contratar y cumplimiento de requisitos.
15. Garantia de cumplimiento.

16. Elaboracién de contrato.

17. Suscripcién y aprobacion del contrato.

18. Registro del contrato en la Contraloria General de Cuentas.

©NOOA LN =

©

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacién Preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, serdn sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

Del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado al proceso de
adquisicion proceso “DNCAE 02-2013 SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN PRENSA
ESCRITA TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA VHF
TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF TELEVISION
NACIONAL ViA CABLE Y CADENAS RADIALES’ se presentan Unicamente los
resultados relacionados a aspectos administrativos y financieros, siendo los
siguientes: 1 relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables,
el cual fue comunicado por la comision de Auditoria segun oficio numero
DCGP-0098-2014-04, a las autoridades responsables de la entidad durante el
proceso auditado, concediéndose un plazo de siete dias.

5.2 CONCLUSION

El proceso "DNCAE 08-2013 SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN PRENSA
ESCRITA TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA VHF
TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF TELEVISION
NACIONAL VIA CABLE Y CADENAS RADIALES", con NOG 2851644 se
encontraba en la fase Registro del Contrato en la Contraloria General de Cuentas
correspondiente a la etapa Seleccidon y Contratacion, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Nimero 57-82, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control interno, excepto por los resultados que se presentan en este informe

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s}, de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.
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A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
"DNCAE 08-2013 SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN PRENSA ESCRITA
TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA VHF TELEVISION
ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF TELEVISION NACIONAL VIA
CABLE Y CADENAS RADIALES", por lo que, se sugieren las recomendaciones
respectivas a las autoridades de el (la) Direccién Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado Ministerio de Finanzas Publicas, implementacién que
contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera

Resultado No. 1

EMPRESA ADJUDICADA CON MENQS DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA
Condicion

Al revisar el expediente auditado, se comprobo que la Empresa “RADIO NUEVO
MUNDOQO? fue adjudicado y presento los documentos siguientes:

1. La escritura publica numero ciento veinticinco (125) de fecha 17 de
septiembre de 2002, celebran contratoc de Constitucion de Sociedad
Andénima la cual se denominara “RADIO NUEVO MUNDO, SOCIEDAD
ANONIMA", de nombre comercial “RADIO NUEVO MUNDQ".

2. Patente de Comercio de Sociedad, de fecha 16 de octubre de 2002, emitida
por el Registro Mercantil de la Republica, a nombre de Radio Nuevo Mundo,
Sociedad Andénima.

3. Patente de Comercio de Empresa, de fecha 18 de octubre de 2002 emitida
por el Registro Mercantii de la Republica, a nombre de Radio Nuevo Mundo.

4. La Constancia de Inscripcion y Modificacién al Registro Tributario Unificado,
con fecha de inscripcion 23 de octubre de 2002.

Por lo que se incumpli6 con el requisito de 20 afios experiencia, establecido en las

bases; ya que no presentd la documentacién de soporte, donde comprueba la
experiencia en la prestacion del servicio

Criterio

Las Bases del Concurso Nacional de Oferta de Precios DNCAE No. 08-2013, para
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el proceso de adquisicién “SERVICIOS DE PUBLICIDAD EN PRENSA ESCRITA
TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA VHF TELEVISION
ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF TELEVISION NACIONAL ViA
CABLE Y CADENAS RADIALES®, establecen en el numeral 9.4.4.3, Medios
Radiales, literal ¢ “...El oferente debe tener como minimo 20 afios de experiencia
en el mercado nacional...”

Recomendacion

Que la Autoridad Superior del Ministerio de Finanzas Publicas, gire instrucciones a
la Junta de Calificacidn para que cuando se efectue la revision, calificacién y
adjudicacién de las ofertas estas deben de cumplir con todos los requisitos
establecidos en las bases, para elegir la oferta que sea mas conveniente a los
intereses del Estado.

Comentario de los Responsables

En oficio nimero 000629 de fecha 10 de junio de 2014, la Ministra de Finanzas
Publicas, manifesto lo siguiente: “...La Junta Calificadora evallio, analizd y revisé
las especificaciones técnicas y condiciones particulares y determino que el medio
radial "Grupo Nuevo Mundo” si cumple con la experiencia minima de 20 afos,
siendo esta una condicion particular mas no un requisito fundamental...”
“...Asimismo, se informa que en su oportunidad se hablé via telefénica con el
proveedor, quien indicd que efectivamente cuentan con mas de 20 afios de
experiencia, por lo que se adjunta nota en hoja membretada del medio, que hace
referencia a la resefia histérica...”

Comentario de Auditoria

Las razones planteadas por la Ministra de Finanzas Publicas, no desvanecen el
resultado planteado, por lo que se confirma el mismo, debido a que en el
expediente revisado asi como la nota en hoja membretada del medio, no
contienen los documentos de soporte que hagan constar que la empresa
adjudicada tenga |la experiencia necesaria establecida en dichas bases.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODD

1 MARIA CONCEPCION CASTRO MINISTRA DE FINANZAS PUBLICAS 09/01/2014 - 26/03/2014
MAZARIEGOS

2 FRANCISCO RENE CUEVAS SECRETARIO DE COMUNICACION SOCIAL 02/10/2013 - 26/03/2014
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GALLARDO

3 ANA GABRIELA CRUZ LEAL DE DIRECTOR TECNICO It 01/10/2013 - 26/03/2014
SALGUERO

4 JOSE ARMANDO MORALES DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA Q3/06/2013 - 26/03/2014
CASTELLANOS .

5 SANDRA PATRICIA VILLELA, JEFE DE ADQUISICIONES 02/10/2013 - 26/03/2014
LOPEZ

6 MYRNA LIZET RAMIREZ GARCIA  JEFE DEPARTAMENTOQ DE ASESORIA LEGAL 07/02/2012 - 26/03/2014
DE MARRQQUIN

7 IRMA GRISELDA PINEDA ASISTENTE DE CONTRATO ABIERTO DIRECCION NORMATIVA 25/11/2013 - 26/03/2014
SAMAYDA CONTRATACIONES DEL ESTADO

%5:&
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MIEMBROS DE LA JUNTA DE CALIFICACION

NOMBRE ° CARGO PERIODO
Paula Soffa De Ledn Rivera  Jefe de Adguisiciones 03/01/2014 - 27/01/2014
Liian Haydee Gonzidlez Jefe de Medios 02/10/2013 - 26/03/2014
Alvarez de Veregas
Damaris Yessenia Carcamo Secretaria 1811/2013 - 26/03/2014
de'Ledn =~
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 1°.
Establece que: "El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y
a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.” y en el articulo 2°.
Establece que: “Es deber del Estado garantizar a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona.”

Decreto 11-97: Creacién de la Policla Nacional Civil y Ley de la Policia Nacional
Civil, la cual establece en su articulo 1°., que: “La seguridad publica es un servicio
esencial de competencia exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia
Nacional Civil.”, en el articulo 2°., establece que: “La Policia Nacional Civil es una
institucion profesional armada ajena a toda actividad politica. Su organizacion es
de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina.
La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante las 24 horas del dia en todo
el territorio de la Republica. Para efectos de su operatividad estara dividida en
distritos y numero y demarcacién seran fijados por su direccion general. Esta
integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera administrativa.”

1.2 FUNCION

La Policia Nacional Civil, fue creada con el Decreto 11-97, con el objetivo de
proveer seguridad pUblica a la ciudadania, protegiendo la vida, la integridad fisica,
la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y
libertades, asi como previniendo, investigando y combatiendo el delito. Ademas,
surgid como resultado del interés porque la policia cumpliera con su funcion de
seguridad publica dentro del marco de los Acuerdos de Paz y de los Derechos
Humanos.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segtn nombramiento No. DCGP-0101-2014 de fecha 05 de mayo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Lic. Sergio Noel Osorio
Vasquez, Lic. Victor Estuardo Yax Tzoc (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex
Etec (Supervisor)

x MINISTERIO DE GOBERNACION
¢ DIRECCION GENERAL DE LA PDLICIA NACIONAL CIVIL
i INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA,

DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2013 AL 13 DE MAYO DE 2014



Contralaria General de Cuentas 2 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria,
es Direccién General de la Policia Nacional Civil del Ministerio de Gobernacion
con cuentadancia numero: D2-40.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objetoc fue revisar el proceso "EL-SCPNC-41-2013 ADQUISICION DE
RACIONES FRIAS PARA CONSUMO DEL PERSONAL DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL", con NOG 2964317, por un monto de Q 9,742,500.00,
publicado en la modalidad de Licitacién Publica, el cual fue adjudicado a la
empresa Importaciones y Distribuciones Comerciales de Guatemala, Sociedad
Anénima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Ejercicio Fiscal 2014,
asignados a el (la) Direccién General de la Policia Nacional Civil Ministerio de
Gobernacién. Segun partida (s) presupuestaria (s) ndmero (s)
2014-18-0-0-001-000-211-0101-11-0-0,  2014-11-0-0-008-000-211-0101-11-0-0,
2014-17-0-0-002-000-211-0101-11-0-0 y 2014-11-0-0-002-000-211-0101-21-0-0.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacion de la

Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizdé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

E| Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia,; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
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Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos nimeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Pudblicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de informacién de Contratacicnes y
Adguisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando apligue).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adguisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que ia misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades gue la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
Lograr una adecuada segregacion de funciones.
Proteger al Contratante ante el eventual incumplimiento por parte del
contratista de las condiciones establecidas en relacion al anticipo

® Establecer un adecuado monitoreo y control de inversion del anticipc en
tiempo y forma.

® Otorgar el anticipo en tiempo y forma para el inicio oportuno de la ejecucién
del contrato.

ki
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® Contar con informacién validada y confiable sobre los hechos importantes
ocurridos durante la ejecucion de la obra que sirva de base para respaldar
posibles modificaciones al contratar o Ia aplicaciéon de previsiones
establecidas en clausulas contractuales.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso
"EL-SCPNC-41-2013 ADQUISICION DE RACIONES FRIAS PARA CONSUMO
DEL PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL", correspondiente al periodo
del 23 de septiembre de 2013 al 13 de mayo de 2014, el alcance del mismo
contempld la evaluacidn de las fases descritas a continuacién, de la etapa
Seleccion y Contratacion.

Segregacion de funciones.
Publicacion del Aviso.

Entrega de Bases del Concurso Publico.
Aclaraciones y Modificaciones.

Junta de Licitacién.

Presentacion y Recepcion de Plicas.
Apertura de Plicas.

Garantia de Sostenimiento de Oferta.
Evaluaciéon de Plicas.

Acta de Adjudicacion.

Aprobacién de |la Adjudicacién.

SO0 NOOEWN

—_—

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacion preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

o P x MINISTERIO DE GOBERNACION
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

La comisién de Auditoria al realizar el Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva y de acuerdo a su importancia determiné: uno (1) resultados
relacionado con el Control Interno, y cuatro (4) relacionados con el Cumplimiento a
leyes y Regulaciones Aplicables, correspondiente al area financiera, las cuales se
detallan en el numeral 6 del presente informe.

5.2 CONCLUSION

El proceso "EL-SCPNC-41-2013 ADQUISICION DE RACIONES FRIAS PARA
CONSUMO DEL PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL", con NOG
2964317 se encontraba en la fase Aprobacién de |la Adjudicacién correspondiente
a la etapa Seleccién y Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con
el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la L.ey de Contrataciones
del Estado (Cuando Aplique), y las Normas Generales de Control Interno, excepto
por los resultados que se presentan en este informe

l.a comision de auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar |a eficiencia, eficacia y calidad de gasto publico; sin embargo todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Direccién General de |la Policia Nacional
Civil, del Ministerio de Gobernacién.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion Presupuestaria, incluya {(n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"EL-SCPNC-41-2013 ADQUISICION DE RACIONES FRIAS PARA CONSUMO
DEL PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL"; por lo que, se sugieren las
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recomendaciones respectivas a las autoridades de el (la) Direccion General de la
Policia Nacional Civil Ministerio de Gobernacién, implementacién que contribuira a
mejorar €l control interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera
Resultado No. 1

INTEGRANTE(S) DE LA JUNTA DE LICITACION, SE RETIRO ANTES DE LA
FECHA DE SUSCRIPCION DE ACTA DE ADJUDICACION

Condicion

Al revisar el Acta de Adjudicacién No. 4-2014, de fecha 01 de abril de 2014, se
determind que fue firmada por la oficial Evelin Suseth Flores Chan, quien formaba
parte de la Junta de Licitacién, cabe senalar que en hoja de responsables
presentada por el jefe de Seccién de Personal indica que la persona antes
descrita finalizo labores el 31 de marzo de 2014,

Criterio

El acuerdo numero 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, la Norma 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO
Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

Recomendacion
Que el sefior Director General de la Policia Nacional Civil gire instrucciones al

encargado de Recursos Humanos, para realizar las debidas notificaciones de
manera oficial al momento de realizar algun traslado o despido de personal, para
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que las personas nombradas cumplan con la funcién asignada; o bien se nombre
a un suplente para la continuidad del proceso, con la documentacion que respalde
dichos cambios.

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 2013/2014 Ref. UPAF-SC-SGAL/ SIMH/ec de fecha 20 de junio
de 2014, suscrito por el SUBDIRECTOR GENERAL SGAL — PNC, manifesto: “La
agente de la Policia Nacional Civil Evelin Suseth Flores Chan, no finalizd labores
el 31 de marzo de 2014, unicamente fue trasladada al Departamento de material
movil de la subdireccidn general de apoyo y logistica, como consta en oficios No.
634-2014 ref.sp-SGAL/eagr/n.r, de fecha 28 de marzo de 2014, oficio 262/2014
ref. dmm/dwazm/csdep de fecha 26-3-2014, oficio No. 142/2014
ref.dl-SGAL/dtm/bjmh de fecha 24/3/2014, oficio no. 00571-2014. Refdwzm-eesa,
y acta No. 01-2014, de entrega de cargo extendida por el departamento de
logistica el dia 7 de abril de 2014. Adjunto copia certificada del acta No. 01-2014.
Oficios mencionados.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el resultado, debido a que en el expediente presentado por la
Direccidon General de la Policia Nacional Civil, el formato de informacion de
personas sujetas de responsabilidad, segun el articulo 4° del decreto 89-2002 del
Congreso de la Republica, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y

empleados publicos, solicita el periodo de inicio y finalizacion de cargo, y en la
misma no hace la observacion del traslado del personal.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera

Resultado No. 1

LA JUNTA DE LICITACION NO SOLICITO MUESTRAS

Condicion

Al verificar el Acta de Recepcién de Oferta y Apertura de Plicas No.14-2014 de

fecha 25 de marzo de 2014, se determind que la misma no detalla la recepcion de
las muestras presentadas por el Unico oferente participante, asi mismo la junta de
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licitacion nombrada no solicito ninguna muestra de las raciones frias, de esta
forma se incumpli¢ lo establecido en las bases de licitacién y en consecuencia no
existe evidencia que sea requerido posteriormente.

Criterio

El Decreto 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contratacién del Estado, en su articulo 27. Aclaraciones y Muestras, establece:
“La Junta podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y muestras que considere
pertinentes, siempre y cuando se refieran a requisitos y condiciones relacionados
con la compra o contratacion de que se trate, que hayan sido solicitados en las
bases y que sea econémica y fisicamente posible.”

Bases de Licitacion PublicaNo. EL-SCPNC-41-2013, “... Numeral 11 inciso )
REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA PLICA" “...Muestras de los productos
que conforma cada racion fria. Deben de presentarse junto con la oferta dos (2)
muestras por cada mend, con los productos que incluiran en cada racion de dos
(2) tiempos. NO SE ACEPTAN FOTOGRAFIAS O DOMIS DE LOS PRODUCTOS,
YA QUE CON DICHAS MUESTRAS SE ESTARA EVALUANDO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORME A LO SOLICITADO EN LAS
BASES."

Recomendacion

Que el sefior Director General de la Policia Nacional Civil gire instrucciones a la
Junta de Licitacion para que verifiquen el cumplimiento de los requisitos solicitados
en las bases de licitacion, as/ mismo deben dejar constancia de las actuaciones
realizadas.

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 2013/2014 Ref. UPAF-SC-SGAL/,SIMH/ec de fecha 20 de junio
de 2014, suscrito por el SUBDIRECTOR GENERAL SGAL — PNC, manifesto: "Se
redacto acta No. 10-2014 de ampliacion al acta de adjudicacion No. 04-2014 de
fecha 1-4-2014 y anexo 1 con fotografias. Adjunto acta No. 10-2014 de ampliacion
al acta de adjudicacion No. 04-2014 de fecha 1-4-2014 y anexo 1 con fotografias.
Adjunto acta de adjudicacion No. 04-2014, listado de oferentes y acta de recepcion
y apertura de plicas No. 14-2014, con sus respectivas publicaciones en el sistema
guatecompras. Adjunto anexo 1 con fotografia de las muestras entregadas.”

e 0 MINISTERIC DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE LA PDLICIA NACIONAL CIVIL
; il INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2013 AL 13 DE MAYC DE 2014



Contraloria General de Cuentas G Juntos por una Guatemala hanesta y transparente

Comentario de Auditoria

Se confirma el resultado, ya que los responsables no solicitaron la muestra de
productos como lo establecen las bases, asi mismo dentro de las bases indica que
no se aceptan fotografias, ademas es un procedimiento que formaba parte de los
requisitos que debia contener la plica para ser evaluada, procedimiento que debi¢
haberse realizado antes de la adjudicacién, para la calificacién correspondiente,
asimismo en las acciones realizadas por los responsables redactan un acta de
ampliacién, reconociendo que no existe evidencia que el oferente entrego una
muestra.

Resultado No. 2
PRECIOS UNITARIOS NO DETALLADOS
Condicién

En la revision del expediente auditado, se constatdé que en el pedido y remesa
4359-2013 de fecha 23 de septiembre de 2013, no existe un desglose de precios
unitario por producto, asimismo el formulario del unico oferente no presenta el
desglose de precios por cada producto.

Criterio

El Decreto 57-92, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
Contratacion del Estado, en su articulo 68 Precios unitarios y totales, establece:
“Las ofertas y contratos que se presenten y/o suscriban, para el suministro de
bienes y servicios, para la contratacion de obras, deben contener el precio unitario
de cada uno de los renglones que lo integran, expresados en quetzales, tanto en
numero como en letras, cuando corresponda.”

Recomendacion

Que el sefior Director General de la Policia Nacional Civil gire instrucciones al
encargado de compras, indicando que los requerimientos especifiquen en que
consiste una racion, derivado que la misma se compone de varios productos, los
cuales tiene diferentes precios, la suma de todos forman la base del precio total.

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 2013/2014 Ref. UPAF-SC-SGAL/,SIMH/ec de fecha 20 de junio
de 2014, suscrito por el SUBDIRECTOR GENERAL SGAL - PNC, manifesto:
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“Para el evento de licitacién denominado “Adquisicion de Raciones Frias para
consumo del Personal de la Policia Nacional Civil", se solicitd cotizar de manera
total como unidad de medida "racién”’, unicamente 2 renglones segun pedido y
remesa No. 4359-2013 de fecha 23 de septiembre de 2013, no asi cotizar por
componente de dichos renglones, de tal manera que, la oferta fue recibida y
adjudicada con el precio unitario y total por raciéon completa, de acuerdo a las
bases generales de cotizacion, formulario de oferta y documentos anexos
respectivos. Por lo tanto, el analisis que la comisién de la Contraloria ha realizado,
no corresponde a la realidad del expediente, puesto que dentro del mismo, si
consta, el precio unitario por racién, que la unidad de medida que se esta
utilizando para la adquisicion de las raciones alimenticias, en ningiin momento se
estan adquiriendo en forma individual el contenido de cada racion, por lo que no
existe violacién a la normativa legal invocada por esa comision de auditoria.
Adjunto pedido y remera No. 4359-2013 de fecha 23 de septiembre de 2013.
Formulario de cotizacién de la empresa Importaciones y Distribuciones
Comerciales de Guatemala, Sociedad Andnima."

Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por las autoridades de la Direccidén General de la
Policia Nacional Civil no son suficientes, ya que la “racion” se integra de varios
productos con precios individuales, la cual se basa para establecer el precio de
una ‘racion”, y no presentan documento que soporte los precios unitarios por
producto, por lo que se confirma el resultado.

Resultado No. 3
ESPECIFICACIONES TECNICAS INCOMPLETAS
Condicion

Al revisar el expediente auditado, se verifico que las especificaciones técnicas no
cuentan con las descripciones de los valores nutricionales que debe de contener
cada uno de los productos que integran la racion fria, inicamente hace referencia
a la descripcién de los productos que integran las raciones frias y condiciones
especiales.

Criterio
El Decreto 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Contratacién del Estado, en su articulo 20 “Especificaciones Generales, Técnicas,
Disposiciones Especiales...” establece, “La autoridad superior velara porque las
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especificaciones generales, técnicas, disposiciones especiales..., sean
congruentes o se ajusten al contenido de las bases y a las necesidades que
motiven la contratacién.”

Recomendacion

Que el sefor Director General de la Policia Nacional Civil gire instrucciones al
encargado de compras para que las especificaciones técnicas de las bases de
Licitacion Publica se incluyan de manera especifica y detallada los valores
nutricionales que contengan los productos comestibles, que integran el proceso de
adquisicién,

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 2013/2014 Ref. UPAF-SC-SGAL/,SIMH/ec de fecha 20 de junio
de 2014, suscrito por el SUBDIRECTOR GENERAL SGAL — PNC, manifesto:
“Toda la documentacion de respaldo para el evento de Licitacién denominada
*Adquisicion de Raciones Frias para consumo del personal de la Policia Nacional
Civil’, son congruentes y se ajustan a las necesidades de la Policia Nacional Civil,
dado que cada racién alimenticia solicitada cumple con todos los requerimientos y
valores nutricionales. Adjunto dictamen técnico.”

Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por los responsables no son suficientes para el
desvanecimiento del resultado, ya que el dictamen técnico solo hace mencion de
manera general los valores nutricionales. No especifican claramente los nutrientes
por productos a adquirir.

Resultado No. 4

LA JUNTA DE LICITACION NO IDONEA

Condicion

Al revisar el curriculum vitae de cada uno de los integrantes de la Junta de
Licitacién, se’ verific6 que no existe ningun integrante que cuente con la

experiencia relacionada con la adquisicién de alimentos consistentes en raciones
frias.

I
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Criterio

El Decreto 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contratacion del Estado, en su articulo 11. “Integracion de la Junta de Licitacion®.
Establece: “...Si la entidad no cuenta con personal idéneo, podra nombrarse a
servidores publicos de otras dependencias del Estado que tenga experiencia en la
materia de quese trate...”

Recomendacion

Que el sefor Director General de la Policia Nacional Civil gire instrucciones al
encargado de nombrar a los miembros de la Junta de Licitacion; para que incluyan
a una persona con experiencia y conocimiento en adjudicar productos alimenticios.
Para que la evaluacion sea objetiva, revisando cada uno de los aspectos técnicos,
nutricionales, solicitados por producto.

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 2013/2014 Ref. UPAF-SC-SGAL/,SIMH/ec de fecha 20 de junio
de 2014, suscrito por el SUBDIRECTOR GENERAL SGAL — PNC, manifestd:’Los
senores. Fredy Batres Botello, Evelyn Suseth Flores Chan, Marvien Geovani
Zacarias Mauricio, Adolfo Valentin Sap6n Garcia, Astrid Suseth Vasquez
Gonzales de Roman, integrantes nombrados como miembros de la Junta de
Licitacion para el evento denominado “Adquisicion de Raciones Frias, para
consumo del personal de la Policia Nacional Civil’, cuentan con la experiencia
necesaria para el presente evento y en todos los eventos de cotizacion y licitacion
para los cuales has sido nombrados con anterioridad ya que estan debidamente
capacitados. Adjunto CD que contiene capacitacion de Juntas de Licitacién.”

Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por los responsables no son competentes ni
pertinentes, ningin miembro de la Junta de Licitacion Publica demuestra
experiencia en el analisis objetivo de productos alimenticios, de acuerdo a
expediente solicitado, por lo tanto se confirma el resultado.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 HECTOR MAURICIO LOPEZ BONILLA MINISTRO DE GOBERNACION 23/69/2G13 - 13/05/2014

2 TELEMACO PEREZ GARCIA DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 23/09/2013 - 13/05/2014

3 MANFREDD VINICIO PACHECO SEGUNDO VICEMINISTRD 23/09/2013 - 13/03/2014
CONSUEGRA

4 HECTOR FLORENTIND RODRIGUEZ SUBDIRECTOR GENERAL 23/09/2013 - 13/05/2014
HEREDIA

§ DAVID RODOLFD TDBAR MORAN JEFE DE DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 23/09/2013 - 13/05/2014

6§ DOUGLAS ANTONIO LOPEZ ANDRIND  JEFE DE LA SECCION DE TESORERIA 23/D9/2013 - 13/05/2014

OLGA BEATRIZ GONZALEZ FUENTES DE JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y  23/08/2013 - 13/05/2014
PEREZ FINANCIERA

8 DODUGLAS ANTONIO LOPEZ ANDRING  EXJEFE DE COMPRAS 23/09/2013 - 28/52/2014
9 SANDRA ISABEL MONTERROSO JEFE DE COMPRAS D3/03/2014 - 13/05/2014
HERRERA

MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 ASTRID SUSETH VESQUEZ GONZALES TRABAJADDR OPERATIVO IV 23/09/2013 - 13/05/2014
2 EVELIN SUSETH FLORES CHAN SECRETARIA DEL DEPARTAMENTOQ DE LOGISTICA 23/09/2013 - 13/05/2014
3 ADQLFD VALENTIN SAPON GARCIA AUXILIAR INGRESOS A ALMACEN 23/09/2013 - 13/05/2014
4 FREDY BATRES BOTELLO ENCARGADQ DE LA SECCIDN DE MATERIALES DE 23/09/2013 - 13/05/2014
LIMPIEZA
5 MARVIEN GEOVANI ZACARIAS ENCARGADD DE SECCION DE UNIFORMIDAD 23/0%/2013 - 13/05/2014
MALIRICID
. .
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado fundamenta
sus actividades en lo preseptuado en los articulos 40, 41 y 42 del Acuerdo
Gubernativo No. 394-2008 de fecha 23 de diciembre de 2008, Reglamento
Organico Interno de! Ministerio de Finanzas Publicas.

1.2 FUNCION

La Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, es la
dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas responsable de facilitar los
procesos de contrataciones y adquisiciones del Sector Publico, velando por los
intereses del Estado; para tal efecto tiene a su cargo proponer la normativa
pertinente para que los procesos de contrataciones y adquisiciones del Estado se
desarrollen en un marco de transparencia, con reglas claras y estables que
permitan obtener la confianza de proveedores nacionales e internacionales,
agilizando las compras, reduciendo riesgos y eliminando perdidas en las
operaciones que efecttie el Estado.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Seglin nombramiento No. DCGP-0103-2014 de fecha 05 de mayo de 2014,
emitido por el licenciado William Ruben Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Licda. Mayra del
Carmen Gonzalez Aguirre de Godoy, Licda. Eleusis Wendely Rios Azaron
(Coordinador) y Licda. Margarita Ury Monterroso Escobar (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es de
acuerdo al articulo 1, las reguladas en la Ley de Contrataciones del Estado. Cada
unidad ejecutora puede comprar de acuerdo a sus necesidades, la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado actia como un ente
coordinador y administrador del evento en mencion.

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -DNCAE-
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
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1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "Concurso Nacional de Oferta de Precios -DNCAE-
No. 06-2013, Papeleria", con NOG 2711397, por un monto de Q27,285,909.75,
publicado en la modalidad de Contrato Abierto, el cual fue adjudicado a las
Empresas Libreria e Imprenta Vivian Sociedad Anénima, por un monto de
Q513,690.43; Papeles Comerciales, Sociedad Anonima, por un monto de
Q7,731,685.18; Papeles Varios Sociedad Anodnima, por un monto de
Q9,169,213.50; Suministro internacional de Mercaderias Sociedad Andnima, por
un monto de Q401,436.65; Papeles Ecoldgicos Sociedad Anonima, por un monto
de Q3,350,229.94; Industria de Papel Sociedad Anoénima, por un monto de
Q5,251,651.35; Librerias y Papelerias Scribe Sociedad Anodnima, por un monto de
Q865,502.70; Industria Tecnificada Sociedad Andnima por un monto de
Q2.,500.00. (ANEXO 4).

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2014, asignados a el (la) Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -DNCAE- Ministerio de Finanzas Publicas. Derivado de la modalidad de
adquisicién -Contrato Abierto-, se hace la aclaracion que la Direccion Normativa
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-, es solamente |a entidad
que sirve de enlace para la realizacion de este tipo de eventos, por lo que los
recursos son erogados por las instituciones requirientes de los bienes, para este
caso la Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional,
Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Registro
Nacional de las Personas -RENAP- y Ministerio PUblico -MP-, cada una con sus
propias partidas presupuestarias.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Registro de Contrato en
la Controlaria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccion y
Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se ljealizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

P
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El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubermnamental y 7. Acceso y Disposicidn de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segtin lo establecido en sus Articulos 5. Accesoy
Disposicion de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental, 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto ntimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos nuimeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobaciéon de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Pdublicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
2. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

B
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3. Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.

4. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacion.

5. Permitir por parte de la Contraloria General de Cuentas el registro, control y
fiscalizacion de los Contratos, mediante la remision integra y oportuna de los
mismos.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontrd el proceso "Concurso
Nacional de Oferta de Precios -DNCAE- No. 06-2013, Papeleria", correspondiente
al periodo del 02 de noviembre de 2012 al 14 de abril de 2014, el alcance del
mismo contemplo la evaluacion de las fases descritas a continuacion, de la etapa
Seleccion y Contratacion.

Segregacion de funciones.

Publicacion del aviso (PDA).

Entrega de documentos de licitacion (EdDL).

Aclaraciones y modificaciones (AyM).

Junta de Licitacion.

Presentacion y recepcion de plicas.

Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de oferta (GSO).

9. Evaluacién de plicas.

10. Precalificacion y preseleccion o registro de precalificados.
11. Acta de adjudicacion.

12. Aprobacion de la Adjudicacion.

13. Notificacion de Resultados.

14. Documentacion Necesaria para Contratar y Cumplimiento de Requisitos.
15. Garantia de Cumplimiento.

16. Elaboracidén de Contrato.

17. Suscripcion y Aprobacion del Contrato.

18. Registro del Contrato en la Contraloria General de Cuentas.

O NOOR WS

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacion Preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una

i
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auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

La comisién de Auditoria al realizar el Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva y de acuerdo a su importancia, determino el siguinte resultado uno (1)
de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, el cual se detalla en el
presente informe.

5.2 CONCLUSION

El proceso “Concurso Nacional de Oferta de Precios -DNCAE- No. 06-2013,
Papeleria", con NOG 2711397 se encontraba en la fase Registro de Contrato en la
Controlaria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccion y
Contratacién, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero
57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo
Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando
Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto por los resultados
que se presentan en este informe

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion de la ejecucion presupuestaria o técnica,
incluya (n) dentro de su muestra el proceso de adquisicion auditado por el
Departamento de Auditorias Concurrentes o realice (n) un examen especial del
mismo, conforme lo regula el Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria
General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"Concurso Nacional de Oferta de Precios -DNCAE- No. 06-2013, Papeleria®; por 1o
que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades de el
(Ia)Direccion Normativa de Contrataciones y Adguisiciones del Estado -DNCAE-

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADD -DNCAE-
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Ministerio de Finanzas Publicas, implementacion que contribuird a mejorar el
control interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN LAS BASES DEL CONCURSO NACIONAL DE OFERTA DE
PRECIOS

Condicion

Al revisar las Bases DNCAE No. 06-2013, se pudo comprobar que en el inciso No.
3 Documentos, Requisitos y Condiciones exigidas a los oferentes, sub inciso e.4
se solicita al oferente que presente Documento de Identificacién Personal cédula
de vecindad completa, ante lo cual existe deficiencia a lo solicitado en las Bases
ya que dicho documento no esta vigente.

Criterio

El Decreto No. 90-2005 del Congreso de la Republica Articulo 92 Cuarto
Transitorio. Sustitucion de la Cédula de Vecindad. Indica: “La sustitucion de la
Cédula de Vecindad debera efectuarse a mas tardar el dos (2) de enero de dos mil
trece (2013), por el Documento Personal de ldentificacion -DPI-.

En consecuencia las cédulas de vecindad que fueron emitidas al amparo del
Decreto Numero 1735 Ley de Cédulas de Vecindad, perderan su vigencia y
validez a partir del dos de enero de dos mil trece; a partir de esa fecha, toda
autoridad publica o privada debera exigir, como unico documento personal de
identificacion, la presentacién del Documento Personal de Identificacion -DPI-..."

Recomendacion

Que la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
DNCAE, como ente coordinador del Contrato Abierto,conjuntamente con las
personas encargadas de realizar las bases, modifiquen el numeral que consigna,
la opcion de presentar Documento de !dentificacién Personal Cédula de Vecindad
Completa, ya que el Gnico documento de identificacién vigente es el DPI.

|
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Comentario de los Responsables

En Oficio No. 000630 de fecha 10 de junio de 2014, la Sefiora Ministra de
Finanzas Publicas manifesta lo siguiente: "...La Direccién se pronuncia trayendo a
colacién lo resuelto por la Corte de Constitucionalidad en la inconstitucionalidad de
ley de caracter general parcial, en su resolucion de fecha 21 de diciembre de 2012
dejo en suspenso la fecha limite para definir la vigencia de la cédula.
Posteriormente, el 23 de agosto de 2013, la Corte de Constitucionalidad, en
sentencia, revoco la suspension provisional decretada en resolucion de fecha 21
de diciembre de 2012, por lo que la cédula de vecidad perdio vigencia hasta el 23
de agosto de 2013.

De acuerdo al Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS-, con fecha 31 de mayo de 2013 se publicé el
Proyecto de bases del citado evento. Asimismo, el 1 de agosto de 2013 fueron
publicadas las Bases aprobadas mediante Resolucion DNCAE 07-2013. En virtud
de lo anterior, se puede constatar que durante ambas actuaciones, la cédula de
vecindad se encontrtaba vigente en ese momento, sin embargo, derivado de la
revision de las ofertas presentadas, se puede observar que el 4 de diciembre del
2013 que se realizé la recepcién y apertura de ofertas del citado evento, se
cumplié con la normativa vigente, en virtud que todos los oferentes presentarron
Documento Personal de Identificacién, los cuales se adjunta...”.

Comentario de Auditoria

Los argumentos presentados por las autoridades del Ministerio de Finanzas
Publicas no son evidencia suficiente para desvanecer el presente resultado, ya
que con fecha 20 de noviembre de 2013, se aprobaron y publicaron
modificaciones a las Bases DNCAE No. 06-2013, por lo que tambien se debi6
tomar en cuenta modificar el Numeral 3. Documentos, Requisitos y Condiciones
Exigidas a los Oferentes literal e.4 en el cual se solicita al oferente presentar
Documento de Identificacién Personal Cédula de Vecindad.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODOD

1 MARIA CONCEPCION CASTRO  MINISTRA DE FINANZAS PUBLICAS 08/01/2014 - 14/04/2014
MAZARIEGOS

2 ANA GABRIELA CRUZ LEAL DE DIRECTORA 01/10/2013 - 14/04/2014
SALGUERQ

3 EDGAR ROLANDO ARRECIS ASISTENTE 02/C1/2012 - 14/04/2014
CHAMALE

4 VICTOR MANUEL VILLAGRAN ASISTENTE DE CONTRATO ABIERTQ DIRECCION NORMATIVA 16/08/2011 - 14/04/2014
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IXTACUY CONTRATACIONES DEL ESTADC
MELVIN GAMALIEL MACRID ANALISTA DE CDMPRAS
ALDANA

AMABILIA DEL CARMEN OLIVA  JEFE DE COMPRAS

ORTIZ

MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION

. NDMBRE CARGD
LILIAM HAYDEE RIVAS GONZALEZ DEPARTAMENTO DE MERCADEOQ
LIZA JULIETA GARCIA CONTRERAS AUXILIAR FISCAL Il

JOSE MANUEL ALBUREZ GALDAMEZ COOCRDINADCR SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE
BLANCA SIDMARA HERRERA DE LEON  TECNICD EN COMPRAS
JOSE MANUEL MANSILLA CORZO TECNICO EN GUATECOMPRAS

16/07/2004 - 14/04/2014

23/07/2012 - 14/04/2014

PERIODO
01/11/2000 - 14/04/2014
01/07/1995 - 14/04/2014
16/05/2012 - 14/04/2014
01/10/2012 - 14/04/2014
16/08/2001 - 14/04/2014
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Superintendencia de Telecomunicaciones fue creada mediante el Decreto
nimero 94-96 del Congreso de la Repudblica de Guatemala, Ley General de
Telecomunicaciones, como una normativa adecuada de los sistemas y servicios
de telecomunicaciones, para permitir su expansién y mejora y asegurar
permanentemente |a prestacién de estos servicios a la poblacion, de acuerdo a las
necesidades del desarrollo econémico y social del pais.

1.2 FUNCION

La Superintendencia por medio del Superintendente tendra las funciones
siguientes:

1. Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las que deberan
ser refrendadas por el Ministerio.

2. Administrar y supervisar la explotacién del espectro radioeléctrico.

Administrar el Registro de Telecomunicaciones

4. Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a

recursos esenciales.

Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracién.

6. Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la presente
Ley.

7. Participar como érgano técnico representativo del pais, en coordinaciéon con
los érganos competentes, en las reuniones de los organismos
internacionales de telecomunicaciones y en las negociaciones de tratados,
acuerdos y convenios internacionales en materia de telecomunicaciones.

8. Velar por el cumplimiento de esta ley y demas disposiciones aplicables.
Todas las funciones descritas en este articulo se desarrollaran con estricto
apego a lo que establece esta ley.

w

o

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Seguin nombramiento No. DCGP-0117-2014 de fecha 05 de mayo de 2014,
emitido por el licenciado William Ruben Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Loépez,
Subcontralor de Calidad de Gaste Plblico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. Juan Wilfredo Pu
Tzul (Coordinador) y Licda. Rubidia Emelina Lopez Tobar (Supervisor)

Pl
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1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con cuentadancia 01-2.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION
AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN CUMPLIMIENTO AL
DECRETO 8-2013, DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA", con NOG 3099245,
por un monto de Q2,700,000.00, publicado en la modalidad de Licitacion Publica,
el cual fue adjudicado a la Empresa SERH Sociedad Anonima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal
2014, asignados a el (la) Superintendencia de Telecomunicaciones Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Segun partida (s) presupuestaria (s)
numero (s) 1113-0013-211-00-22-00-000-003-000-100-189-0101-31.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Suscripcion y
Aprobacion del Contrato correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realiz6 con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segtn lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segln lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

e P £ MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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E| Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y e! Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando apligue).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contralorfa General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

Decreto No. 94-96 del Congreso de la Republica, Ley General de
Telecomunicaciones.

Decreto No. 8-2013 del Congreso de la Republica, Ley de Equipos Terminales
Moéviles.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS
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DE ATENCION A NIVEL NACIONAL PARA LA SUPERINTENDENCIA DE

- TELECOMUNICACIONES, EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013, DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA", correspondiente al periodo del 26 de
noviembre de 2013 al 14 de abril de 2014, el alcance del mismo contemplé la
evaluacion de las fases descritas a continuacion, de la etapa Seleccion vy
Contratacion.

Segregacion de funciones.

Publicacion del aviso.

Entrega de documentos.

Aclaraciones y modificaciones.

Junta Calificadora.

Presentacién y recepcién de plicas.

Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de oferta.

Evaluacién de plicas.

10. Precalificacion y presentacion o registro de precalificados.
11. Acta de adjudicacion.

12. Aprobacién de la adjudicacion.

13. Documentacién necesaria para contratar y cumplimiento de requisitos.
14, Elaboracion de contrato.

15. Garantia de cumplimiento.

16. Suscripcion y Aprobacion dei Contrato.

e R e o

©

4.2 AREA TECNICA
En el Examen de Fiscalizacién Preventiva no se evaluaron aspectos técnicos

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

La Superintendencia de Telecomunicaciones para dar cumplimiento a Io
estipulado en el Decreto Numero 8-2013, Ley de Equipos Terminales Movibles,
instald 30 centros (kioskos) a nivel nacional de atencion al publico para el registro
y emision de constancias de registro, de los cuales 26 estan ubicados en los
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diferentes departamentos de la Replblica y 4 en el departamento de Guatemala
{Zona 10, 18, municipios de Mixco y Villa Nueva).

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de abril de 2014, se emitieron 282
constancias, todas en el centro de atencion (kiosko) de Oficinas Centrales del
Registro. En los centros de atencién (kioskos) departamentales, no se emitio
ninguna constancia.

Segun reporte RO00804425.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental SICOIN, se verificd que a la empresa Servicios Logisticos y
Especializados, Sociedad Andnima, SERH S.A. por el servicio de arrendamiento
de los 30 centros de atencidén al publico se ha pagado la cantidad de
Q1,381,064.00, integrado por un primer pago de Q.103,064.00 y cinco pagos
mensuales de Q319,500.00.

La comisiéon de auditoria presenta los resultados del trabajo realizado, siendo
éstos los siguientes: uno (1) relacionados con el Control Interno, cuatro (4)
relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN
CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL PARA LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES, EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013, DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA", con NOG 3099245 se encontraba en |a fase
Suscripcion y Aprobacion del Contrato correspondiente a la etapa Seleccidn y
Contratacién, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto Nimero
57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo
Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando
Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto por los resultados
que se presentan en este informe

Derivado del analisis efectuado, ésta Comision de Auditoria, envio
a Superintendente de Telecomunicaciones Eddy Alfonso Padilla Aroch, Nota de
Auditoria No. DGCP-0117-2014-03, de fecha en la cual se sugirié suspender el
proceso de adquisicion mencionado en el parrafo anterior, otorgandole un plazo de
3 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la misma, para que se notifique
a ésta Comision sobre las acciones legales, técnicas y/o administrativas tomadas.

La Comisidon de Auditoria presenta el (los) resultado (s) del trabajo realizado a
efecto de garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo,
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todas las decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso
auditado son responsabilidad de las autoridades de el (la) Superintendencia de
Telecomunicaciones Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENC!ON AL PUBLICO EN CENTROS
DE ATENCION A NIVEL NACIONAL PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES, EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013, DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA"; por lo que, se sugieren las recomendaciones
respectivas a las autoridades de el (la) Superintendencia de Telecomunicaciones
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, implementacion que
contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera
Resultado No. 1

FALTA DE UNIFORMIDAD EN EL NOMBRE DEL EVENTO APROBADO POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR Y EL PUBLICADO EN SISTEMA
GUATECOMPRAS

Condicion

Al evaluar el expediente del proceso "CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013 DEL CONGRESQ DE LA REPUBLICA,
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LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES", se determiné que el nombre
publicado en el portal d¢ GUATECOMPRAS: “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA’
no coincide con el aprobado en las bases.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.2, establece: “ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO. Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
publica, disefar e implantar una estructura efectiva de control interno, que
promueva un ambiente éptimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c) controles
preventivos; d) controles de deteccién; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacién administrativa y operativa, eliminado o agregando controles, sin que
se lesione la calidad del servicio™.

Recomendacion

Que el Superintendente de Telecomunicaciones gire instrucciones a quien
corresponda para que exista una debida supervision y uniformidad en el nombre
del evento que se publique.

Comentario de los Responsables

En oficio D-SIT-358-2014 de fecha 04 de junio 2014, el Superintendente de
Telecomunicaciones, ingeniero Eddy Alfonso Padilla Aroch, manifiesta lo
siguiente: "Sobre lo indicado, cabe mencionar que en todas las actuaciones
realizadas se identifico el Decreto que dio lugar a la creacion del evento, y al
efectuar un analisis integral de todos los documentos que obran en el expediente y
los que fueron publicados en el portal de guatecompras, facilmente se puede
deducir que el cuerpo normativo (Decreto 8-2013) corresponde a la Ley de
Equipos Terminales Moviles, por lo que no se puede asumir que la falta del
"nombre de la ley" en un documento en particular pueda dar lugar a confusion
alguna y mucho menos que afecte el desarrollo del procedimiento que se llevé a
cabo violando normas de control interno, pues facilmente se deduce que todas las
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actuaciones estan dirigidas a darle cumplimiento a una obligacién que establece
en un solo cuerpo lega!; siendo improcedente que el estudio del expediente
administrativo se efectle de una manera aislada, sin tomar en cuenta todos los
actos que lo conforman. Ademas, notese que el expediente relacionado consta de
un numero de control interno que es asignado por la unidad responsable, el cual
es Unico e irrepetible en todos los eventos que anualmente se realizan, siendo
este SIT No. 2014-LI1C-001."

Comentario de Auditoria

Los comentarios de los responsables no desvanecen el resultado, debido a que el
nombre publicado en el portal de guatecompras debe ser el mismo que aparece
en todos los documentos del expediente.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

PLAZO CONTRACTUAL SOBREPASA EL PLAZO LIMITE ESTABLECIDO EN
EL DECRETO 08-2013 LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES

Condicion

Al revisar el expediente del proceso de “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”, se comprobé que el plazo para el
que se requiere |a prestacion de servicio es de doce meses, que de acuerdo a la
fecha de aprobacion de la adjudicacion y considerando el plazo para la aprobacion
ministerial del contrato, el plazo contractual estaria iniciando aproximadamente en
el mes junio de 2014 y terminaria en mayo 2015, sin embargo el plazo establecido
en el articulo 33 del Decreto 08-2013, para obtener el registro y la constancia de
inscripcion, finaliza el 8 de octubre de 2014. El Decreto fue publicado el 8 de
Qctubre de 2014 en el Diario de Centroamérica.
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Criterio

E! Decreto 08-2013 Ley de Equipos Terminales Méviles, en su articulo 33 indica:
"Plazo para obtener el registro y la constancia de inscripcion. Los importadores,
exportadores, comercializadores y ensambladores de equipos terminales moviles
y venta de tarjetas SIM en el pais contaran para obtener el registro al que se
refiere los articulos precedentes un plazo no mayor de (12) doce meses a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley...”

El mismo Decreto en su articulo 38 Vigencia. Indica: “...y entrara en vigencia el dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial.”

Recomendacion

Que el Superintendente de Telecomunicaciones, gire instrucciones a quien
corresponda, para que cuando se elaboren las bases de cualquier proceso de
adquisicion se tome en consideracion todos los aspectos legales, administrativos y
técnicos inherentes al proceso.

Comentario de los Responsables

En oficio D-SIT-358-2014 de fecha 04 de junio 2014, el Superintendente de
Telecomunicaciones, ingeniero Eddy Alfonso Padilla Aroch, manifiesta lo
siguiente: "El Articulo 33 del Decreto 8-2013 del Congreso de la Republica, es su
parte conducente, regula taxativamente que: "Los importadores, exportadores,
comercializadores y ensambladores de equipos terminales méviles y venta de
tarjetas SIM en el pais contaran para obtener el registro al que ser refiere los
articulos precedentes un plazo no mayor de doce (12) meses a partir de la entrada
en vigencia de la presente ley".

De la transcripcién anterior, facilmente se puede deducir que el plazo estipulado
es para observancia obligatoria de los interesados y no para la Superintendencia
de Telecomunicaciones, la que es encargada de efectuar el registro respectivo y
entregar la constancia de inscripcién siempre que le sea solicitada; al interpretar la
norma referida, véase que estd no regula que el registro sea de funcionamiento
temporal, sino al contrario, para el cumplimiento de los fines propuestos debe
existir por tiempo indeterminado, y obviamente, lo que si se estipula es que los
interesados -importadores, exportadores, comercializadores y ensambladores de
equipos terminales moéviles y venta de tarjetas SIM en el pais- deben acudir a
inscribirse dentro del plazo de doce meses, lo que no implica que las personas
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que no lo hagan en ese lapso o los que opten posteriormente a dedicarse a
efectuar dichos actos, no deban cumplir con la obligacion de presentarse a
efectuar el tramite respectivo y obtener su autorizacion.

Ademas, para la SIT debe prevalecer el interés de la prestacion de un servicio
efectivo, de tal manera que los usuarios puedan acudir a efectuar el registro
respectivo con mayor facilidad y comodidad aun y cuando no lo hayan efectuado
en tiempo que regul6 la ley, por que estim¢ beneficioso proporcionar un tiempo
prudencial para que los interesados acudan a cumplir con su obligacion aun en
forma tardia.

Cabe recalcar, que la obligacidbn de registrarse y obtener la constancia de
inscripciéon no se agota con el transcurrir de los doce meses estipulados, esta
subsiste tanto para aquellas personas que no lo hicieron en el plazo referido y
para aquellas que decidan dedicarse a realizar las actividades descritas en el
decreto 8-2013, por lo que al estimar que los puntos de servicio deban funcionar
solamente por el plazo que la norma reguld -12 meses para que los interesados
acudan a obtener su registro y constancia de inscripcion- restringe las facultades
que la ley le otorga a la SIT para el cumplimiento de sus fines."

Comentario de Auditoria

Los comentarios de los responsables no desvanecen el resultado, debido a que el
plazo para el registro ante la Superintendencia de Telecomunicaciones vence el
08 de octubre de 2014. Ademas, como indican en sus comentarios, el plazo
estipulado es de observancia obligatoria de los interesados y no para la
Superintendencia de Telecomunicaciones, siendo ellos los obligados a registrarse
en el plazo establecido, por lo cual no tiene objeto la contratacion del servicio de
atencion al plblico mas alla de la fecha establecida por la ley, por lo que se
confirma el resultado.

Resultado No. 2

REQUISITO(S) FUNDAMENTAL NO TIPIFICADO COMO TAL EN LAS BASES
Condicidén

Al revisar el expediente del proceso de "CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES", se comprob6 que las bases del
proceso, no indican que el parrafo mencionado en el articulo 2 del Acuerdo
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Ministerial 24-2010 emitido por Finanzas Publicas el 22 de abril de 2010 sea un
requisito fundamental, debido a que fue anotado en las Bases del Evento en el
numeral 7.2 Requisitos no Fundamentales de la seccion Il. Disposiciones
Especiales.

Criterio

El Acuerdo Ministerial No. 24-2010 Normas de Transparencia en los
Procedimientos de Compra o Contratacion Publica, emitido por el Ministerio de
Finanzas Publicas el 22 de abril de 2010, el articulo 2 indica: "Incluir como
requisitos fundamentales en las bases y documentos de compra 0 contratacion
para las modalidades de Contrato Abierto, Cotizacién, Licitacion, o Compras por
Excepcion, el parrafo siguiente: En cualquier fase del procedimiento de
contratacion publica en la que el funcionario o empleado publico responsable
tenga duda razonable de la veracidad de los documentos o declaraciones
presentadas por el oferente o adjudicatario, debera requerir a éste por escrito, la
informacion o constancias que permitan disipar la duda en un plazo que no exceda
de dos dias habiles de conocido el hecho, la cual debera anexarse al expediente
respectivo. Para el efecto, la autoridad concedera al oferente o adjudicatario,
audiencia por dos dias habiles y resolvera dentro de un plazo similar”.

Recomendacion

Que el Superintendente de Telecomunicaciones, gire instrucciones a quien
corresponda, para que en lo sucesivo las bases de los eventos llenen los
requisitos minimos exigidos en las normativas correspondientes.

Comentario de los Responsables

En oficio D-SIT-358-2014 de fecha 04 de junio 2014, el Superintendente de
Telecomunicaciones, ingeniero Eddy Alfonso Padilla Aroch, manifiesta lo
siguiente: "El parrafo a que se refiere el articulo 2 del Acuerdo Ministerial 24-2010,
es parte integral de la Seccion |l. Disposiciones Especiales de los Documentos de
Licitacion; el cual se encuentra escrito posterior a los documentos requeridos
como requisitos Fundamentales y Requisitos no Fundamentales, y segun la
estructura de las Bases de Licitacion no se encuentra identificado con literal,
dando a entender gue su aplicacion es para todos los documentos (Requisitos
Fundamentales y Requisitos No Fundamentales) solicitados en la plica.”

Comentario de Auditoria

Los comentarios de los responsables no desvanecen el resultado, en virtud que se

debio incluir en las bases como requisito fundamental el parrafo que indica la
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norma citada, por lo que se confirma el resuitado.
Resultado No. 3

DOCUMENTOS REDACTADOS EN OTRO IDIOMA
Condicién

Al revisar el expediente del proceso de “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES", se comprobdé que varios
documentos presentados por el oferente adjudicado estan redactados en idioma
ingles, sin la traduccion jurada.

Criterio

Las Bases del Evento SIT No. 2014-LIC-001 “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL
PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”, en la seccién | Bases de Licitacién,
numeral 2.6 Elaboracion de la oferta, literal b, indican: En idioma espafiol.

Recomendacion

Al Superintendente de Telecomunicaciones, instruya a los integrantes de las
Juntas de Licitacién para que evalien que todos los documentos presentados por
los oferentes cumplan con los requisitos exigidos en las bases.

Comentario de los Responsables

En oficio D-SIT-358-2014 de fecha 04 de junio 2014, el Superintendente de
Telecomunicaciones, ingeniero Eddy Alfonso Padilla Aroch, manifiesta lo
siguiente:” No se puso objecion al respecto, debido a que se contd con el apoyo
de varios colaboradores de la SIT, gue dominan el idioma ingles, y que en su
momento procesal oportuno, no dieron el apoyo inmediato, sin embargo si es
satisfactorio para la Contraloria General de Cuentas, pondremos a una
determinada persona que domina el idioma ingles, para que nos acompafe una
traduccion de la informacién que venga redactada en el idioma en referencia. No
esta demas agregar que en procesos como estos, que son de vital importancia
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para nosotros, la buena fe y la confianza son aspectos relevantes para la
contratacion.

Comentario de Auditoria

Los comentarios de los responsables no desvanecen el resultado debido a que las
bases solicitaban que todos los documentos fueran redactados en idioma espafiol,
por lo que se confirma el resultado.

Resultado No. 4

HOJA(S) DE OFERTAS NO RUBRICADAS POR LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA DE LICITACION

Condicién

Al revisar el expediente que contiene el proceso de “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 8-2013 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES", se comprobd que las hojas
presentadas por el oferente en su oferta, no tienen la rubrica de los integrantes de
la junta de Licitacidn.

Criterio

El Acuerdo 1056-92, Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, en el articulo 10, indica: "Recepcion y apertura de plicas. Recibidas las
ofertas, la Junta procedera a abrir las plicas, se dara lectura al precio total de cada
oferta y en el acta correspondiente se identificaran las ofertas recibidas, sin
transcribirlas ni consignar en detalle sus precios unitarios, siendo suficiente anotar
el monto de cada oferta. Cuando se trate de obras se procedera como lo establece
el articulo 29 de la Ley. Los miembros de la Junta numeraran y rubricaran las
hojas que contengan las ofertas propiamente dichas.

Recomendacion
Al Superintendente de Telecomunicaciones, gire instrucciones a donde
corresponda, a efecto se instruya a los integrantes de las Juntas de Cotizacion y

Licitacién para que en todas sus actuaciones se observe lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

s Pt E MINISTERIO DE CDMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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Comentario de los Responsables

En oficio D-SIT-358-2014 de fecha 04 de junio 2014, el Superintendente de
Telecomunicaciones, ingeniero Eddy Alfonso Padilla Aroch, indica:" Al examinar el
expediente de mérito se pudo constatar que la oferta que presento la empresa
adjudicada, efectivamente estd firmada por los miembros de la Junta de
Cotizacion, tal como se puede apreciar en Ia fotocopia legalizada que se adjunta.

Sin embargo considero oportuno aclarar qué; el articulo 10 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 1056-92 del Presidente
de la Republica, en su parte final establece: "L.os miembros de la Junta numeraran
y rubricaran las hojas que contengan las ofertas propiamente dichas.”

Lo expuesto en el parrafo precedente, significa que no es necesario rubricar todos
los documentos que contiene la plica, sino unicamente la oferta propiamente
dicha. Este aspecto se puede comprender con mayor amplitud, al analizar el
contenido del articulo 9 del precitado Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, que se refiere al CONTENIDO DE LA PLICA y que infiere que la Plica
debe contener una serie de documentos, dentro de los que se incluye la oferta
firmada por el oferente o su representante legal."

Comentario de Auditoria

Los comentarios de los responsables no desvanecen el resultado, debido a que la
junta numeré todas las hojas de la oferta, pero solo firmé la oferta econdmica,
debiendo firmar todas las hojas numeradas, por lo que se confirma el resultado.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO
EDDY ALFONSO PADILLA ARQCH SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES 261172013 - 14/04/2014
SANDRO JAIR MATIAS LOPEZ GERENTE JURIDICO 26/11/2013 - 14/04/2014

3 MONICA MARGARITA KELLY LEE GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 26/11/2013 - 14/04/2014

JUNTA DE LICITACION

1 Oscar Dario Mazariegos Martinez Secretario Ejecutiva 26/11/2013-14/04/2014
2 Sergio René de Leon Gudiel Profesional | 26/11/2013-14/04/2014
3 Jacobo Abril Ubico Profesional 1l 26/11/2013-14/04/2014
4  Reynaldo Xavier Altamiranc Ramirez Profesional Il 26/11/2013-14/04/2014
5  Beatriz Bejarano Quisquinay Profesional | 26/11/2013-14/04/2014
| 3 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENC!IA DE TELECOMUNICACIONES
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, Seccién Octava Trabajo,
articulos del 101 al 106; Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala “Ley del Organismo Ejecutivo®, articulo 40; Acuerdo Gubernativo No.
242-2003 "Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social”, Publicado el 30 de abril de 2003, modificado por Acuerdo Gubernativo No.
255-2003, publicado el 8 de mayo de 2003 y 83-2007 publicado el 14 de marzo de
2007, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social;
Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, Decreto No. 85-2005
del Congreso de ia Republica de Guatemala publicado el 30 de marzo de 2006,
reformado por el Decreto No. 39 2006 publicado el 18 de diciembre de 20086.

1.2 FUNCION

Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais. Es
el encargado de definir el salario minimo vigente en el pals.

Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleados y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la
ley, en la solucién extrajudicial de estos, y propiciar el arbitraje como mecanismo
de solucién de conflictos laborales, todo ello, de conformidad con la ley.

Estudiar, discutir, y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la ratificacién y
velar por el conocimiento y la aplicacion de los convenios internacionales de
trabajo.

Aprobar los estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores no
estatales y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos laborales.

En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al Estado
en los organismos internacionales relacionados con asuntos de su competencia y
en los procesos de negociacién de convenios internacionales sobre el trabajo, asi
como velar por la aplicacion de los que estuvieren vigentes.

Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacion actualizada sobre

migracion, oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar mecanismos que
faciliten la movilidad e insercion de |a fuerza laboral en el mercado de trabajo.

. K MINISTERIO DE TRABAIC Y PREVISION SOCIAL
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Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacién con la muijer, el nifio
y otros grupos vulnerables de trabajadores.

Disenar la politica correspondiente a Ia capacitacién técnica y profesional de los
trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitacion sera competencia de
los érganos privados y oficiales correspondientes.

Formular y velar por la ejecucién de la politica de previsién social, propiciando el
mejoramiento de los sistemas de previsién social y prevencién de accidentes de
trabajo.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0159-2014 de fecha 30 de mayo de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Pdblico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Licda. Anabella Mejia
Mis, Lic. Vinicio Abraham Betancourt Barrios (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria
Quelex Etec (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria, es el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, con Cuentadancia No. 01-9.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "LICITACION PUBLICA NO. 1-2014 PARA LA
REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO VACACIONAL "EL FILON",
SEGUNDA FASE DE LA DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR
DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y P.S.", con NOG 3109399, por
un monto de Q3,399,941.41, publicado en la maodalidad de Licitacién Publica, el
cual fue adjudicado a la entidad CUJANTRE, BLANCO, VITELIO.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2014, asignados a el (la) Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Segun partida
(s) presupuestaria (s) nimero (s) 2014-11130010-14-00-000-02- 000-171-0115-32

s L . MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en ia fase Registro del Contrato en
la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccion y
Contratacion.

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizdé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicién de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental: 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo niimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones de! Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos nimeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

Decreto namero 93, El Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo.

Decreto Nimero 1117, del Congreso de la Republica de Guatemala, Creacion del

II“ &%ﬁ%@l “ MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.
3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades gue la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
Contribuir a la transparencia del proceso.

® Ampliar o complementar informacion sobre el proceso de adquisiciones a
través de Aclaraciones y Modificaciones.

¢ Otorgar transparencia al proceso de apertura y revision del contenido de
plicas.

® Asegurar que el posible adjudicado, tenga la capacidad técnica, legal y
financiera para ejecutar adecuadamente el contrato.

® Demostrar y justificar mediante documentacion oficial, la decisién a que
arribd |la autoridad correspondiente.

¢ Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacion.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontr6 el proceso "LICITACION
PUBLICA NO. 1-2014 PARA LA REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL
CENTRO VACACIONAL "EL FILON", SEGUNDA FASE DE LA DIRECCION DE
RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y P.S.", correspondiente al periodo del 13 de enero al 02 de junio de
2014, el alcance del mismo contempld la evaluacién de las fases descritas a
continuacion, de la etapa Seleccion y Contratacion.

® Segregacion de funciones.

[pditis
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Publicacién del aviso.

Entrega de documentos de licitacién.

Aclaraciones y modificaciones.

Junta de licitacién.

Presentacidn y recepcién de plicas.

Apertura de plicas.

Garantia de Sostenimiento de Ofertas.

Evaluaciéon de Plicas.

Precalificacién y preseleccién o Registro de Precalificados.
Acta de Adjudicacién.

Aprobacion de la Adjudicacion.

Notificacion de Resultados.

Documentacién Necesaria para Contratar y Cumplimiento de Requisitos.
Garantia de Cumplimiento.

Elaboracién de Contrato.

Suscripcién y Aprobacién del Contrato.

Registro del Contrato en la CGC.

4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacién preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con lcs responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

Del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado al proceso
‘LICITACION PUBLICA NO. 1-2014 PARA LA REPARACION Y
MANTENIMIENTO DEL CENTRO VACACIONAL “EL FILON” SEGUNDA FASE
DE LA DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO DEL
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL", se presentan los resultados
relacionados a aspectos administratives, y financieros siendo los siguientes: uno
(01) relacionado con el Control Interno, dos (02) con el Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables los cuales fueron comunicados por la Comisién de
a segln oficio No. 006-2014 Ref. DCGP-0159-2014, de fecha 01 de julio

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOGIAL
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del 2014, a las autoridades responsables de la entidad durante el proceso
auditado.

5.2 CONCLUSION

El proceso "LICITACION PUBLICA NO. 1-2014 PARA LA REPARACION Y
MANTENIMIENTO DEL CENTRO VACACIONAL "EL FILON", SEGUNDA FASE
DE LA DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO DEL
MINISTERIO DE TRABAJO Y P.S.", con NOG 3109399 se encontraba en la fase
Registro del Contrato en la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la
etapa Seleccion y Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con el
Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas,
Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto
por los resultados que se presentan en este informe

La Comision de Auditorfa presenta el resultado del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacién presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
"LICITACION PUBLICA NO. 1-2014 PARA LA REPARACION Y
MANTENIMIENTO DEL CENTRO VACACIONAL "EL FILON", SEGUNDA FASE
DE LA DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO DEL
MINISTERIO DE TRABAJO Y P.S."; por lo que, se sugieren las recomendaciones
respectivas a las autoridades de el (la) Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
implementacién que contribuira a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:
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RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
Area Financiera

Resultado No. 1

INCONGRUENCIA EN EL NOMBRE DEL EVENTO
Condicién

Al revisar el expediente del evento, se determino que existe incongruencia en el
nombre del evento; el cual fue aprobado segln resolucién No. 75-2014 de fecha
05/03/2014 emitido por el Despacho del Ministro de Trabajo y Previsién Social
siendo el siguiente: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL
CENTRO VACACIONAL “EL FILON", SEGUNDA FASE DE LA DIRECCION DE
RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL".

Al revisar la documentacién que conforma el expediente consignaron el nombre
del evento diferente, pudiendo citar los siguientes documentos:

® Acta de Calificacién y Adjudicacién de Ofertas segun el libro de actas del
Departamento de Contrataciones y Adquisiciones del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social de No.3-2014, se encuentra con el nombre de: Servicio de
Mantenimiento y Reparacién del Centro Vacacional “EL FILON’, de la
Direccion de Recreacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

® La Publicacién en el Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, diferente al nombre aprobado
del evento: Reparacion y Mantenimiento del Centro Vacacional “EL
FILON’, segunda fase de la Direccién de Recreacién del Trabajador del
Estado del Ministerio de Trabajoy P.S.

¢ El Dictamen Juridico No. 14-2014 de fecha 29/01/2014, difiere con el nombre
aprobado del evento, identificado como: Servicio de Mantenimiento y
Reparacién del Centro Recreativo “EL FILON", segunda fase de la Direccion
General de Recreacion del Trabajador del Estado del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social.

s P k MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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¢ Acuerdo Ministerial No. 74-2014 del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
donde se aprobaron las 18 clausulas del Contrato Administrativo No.
31-2014 difiere con el nhombre aprobado del evento, identificado como: De
Mantenimiento y Reparacién del Centro Recreativo “EL FILON" segunda
fase de la Direccion de Recreacién del Trabajador del Estado del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

Criterlo

El acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, “ 2.2...SUPERVISION: Se estableceran los distintos
niveles de supervision, como una herramienta gerencial para el seguimiento y
control de ias operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones
para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos”.

Recomendacion

Que la Autoridad Superior del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, gire
instrucciones a donde corresponda para que toda operacién realizada durante el
proceso, sea verificada, en los distintos niveles de supervision.

Comentario de los Responsables

El licenciado Juan Carlos Quan Tellez, Viceministro Administrativo Financiero de
Trabajo y Previsién Social, mediante el anexo | del oficio No. 145-2014/CFCS/om
de fecha 10 de julio del 2014 manifesto lo siguiente: "El Ministerio de Trabajo y
prevision Social procedié a elaborar y celebrar, entre el Ministerio y el contratista
EMPRESA CONSTRUCTORA CUJANTRE (adjudicada), el Contrato
Administrativo nimero 35-2014 del 3 de julio de 2014 (ampliacién y rectificacion
del Contratc Administrativo No.31-2014), aprobado por el Acuerdo Ministerial
Numero 93-2014 del 4 de julio de 2014, por medio del cual se enmiendan las
incongruencias en el nombre del proceso de adquisicidn LICITACION PUBLICA
NO. 1-2014 PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL
CENTRO VACACIONAL “EL FILON", SEGUNDA FASE, DE LA DIRECCION DE
RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL."

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por el Viceministro Administrativo Financiero de Trabajo

IW ﬁ%ﬁﬁgl MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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y Prevision Social, no desvanecen la condicién planteada, por lo que se confirma
la misma; debido que desde el inicio del proceso debieron revisar el documento
con el cual se aprobo y asi evitar incongruencias en la documentacion.

RELACIONADOS CON EL. CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera

Resultado No. 1

INCUMPLIMIENTO A LAS BASES DE LICITACION
Condicidén

Al revisar las bases del evento “LICITACION PUBLICA No. 1-2014 PARA LA
REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO VACACIONAL “EL FILON”,
SEGUNDA FASE DE LA DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR
DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y P.S”, se determino que las
mismas indican que los trabajos deben iniciar 2 dias habiles posteriores a la
notificacion de la aprobacion del contrato, cabe sefialar que el mismo fue
notificado al sefior Vitelio Cujantre Blanco el dia 29/05/2014, con el acuerdo
Ministerial No. 74-2014 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que se refiere
a la aprobacién del contrato.

Los trabajos iniciaron el dia 06/06/2014 segun el libro de actas de la Unidad de
Administracién Financiera “UDAF- Ministerio de Trabajo y Previsidn Social No.
2-2014, por lo que existe incumplimiento en el plazo indicado.

Criterio

Bases Generales del Proceso de Licitacién 01-2014, NOG 3109399, en su capitulo
Il Numeral 3. PLAZO CONTRACTUAL, indica: “Se necesita que el
CONTRATISTA entregue el SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
DEL CENTRO VACACIONAL EL FILON SEGUNDA FASE DE LA DIRECCION
DE RECREACION DEL TRABAJADOR DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL en un plazo no mayor de ciento cincuenta
(150) dias calendario, que se computaran a partir de dos (2) dias habiles de la
fecha de notificacién de aprobacion del contratc. Es necesario registrar en un
Acta Administrativa el inicio de los Servicios de Mantenimiento y Reparacion
General del centro mencionado.

Bl
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Recomendacion

Que la Autoridad Superior del Ministerio de Trabajo y Previsién Scocial, gire
instrucciones a donde corresponda, para que el personal que participa en la
gjecucion del proceso cumpla con los plazos estipulados en las Bases.

Comentario de los Responsables

El licenciado Juan Carlos Quan Tellez, Viceministro Administrativo Financiero de
Trabajo y Previsién Social, mediante el anexo 1 dei oficio No. 145-2014/CFCS/om
de fecha 10 de julio del 2014 manifesto lo siguiente: "Con base en el criterio de |a
Contraloria General de Cuentas, sustentado en las Bases Generales del Proceso
de Licitacién 01-2014, NOG 3109399, en su capitulo || Numeral 3. PLAZO
CONTRACTUAL, el contratista EMPRESA CONSTRUCTORA CUJANTRE, a
requerimiento del Ministerio de Trabajo y Previsién Social se constituy¢ en el
Centro Vacacional El Filén, Municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala, y con la Directora de Recreacién de los Trabajadores del Estado, el
Supervisor de Obras por parte de dicha Direccién y la Asistente de Supervisién de
Obras, suscribi¢ el Acta numero tres guion dos mil catorce (3-2014 de fecha 3 de
julio de 2014, en la cual se compromete y asume la responsabilidad de cumplir
con la entrega de los trabajos dentro del plazo de cincuenta dias, segun la oferta
presentada en el evento de licitacién correspondiente; se adjunta copia certificada
de! Acta mencionada la cual esta asentada en el Libro de Actas Méviles de la
Supervision de Obras de fa Direccién General de Recreacién del Trabajador del
Estado para la verificacién correspondiente.”

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por el Viceministro Administrativo Financiero de Trabajo
y Prevision Social, no desvanecen la condicién planteada, por lo que se confirma
la misma; debido a que los plazos estipulados en la bases no fueron aplicados en
el presente proceso.

Resultado No. 2

MIEMBRO(S) DE LA JUNTA DE LICITACION NO IDONEA

Condicion

Se establecié que en el evento “LICITACION PUBLICA No. 1-2014 PARA LA
REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL CENTRO VACACIONAL “EL FILON’,

o [ K MINISTERIC DE TRABAJC Y PREVISION SOCIAL
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SEGUNDA FASE DE LA DIRECCION DE RECREACION DEL TRABAJADOR
DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y P.S”, la Junta de Recepcion,
Calificacién y Adjudicaciéon nombrada segun oficio No. 069-2014-CFCS/yst con
fecha 04/04/2014, no cuenta con el personal idoneo, derivado que esta
conformada por abogados y notarios, peritos contadores y secretarias, solo hay
una persona que cuenta con el conocimiento en gbras.

Criterio

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, en su articulo 11 Integracién de la Junta de
Licitacién indica: “...Si la entidad no cuenta con personal idéneo, podra
nombrarse a servidores publicos de otras dependencias del Estado que tenga
experiencia en la materia que se trate...”.:

Recomendacion

Que la Autoridad Superior del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, gire
instrucciones a donde corresponda a fin de integrar la Junta de Licitacion,
tomando en cuenta la pericia, idoneidad, experiencia, para la evaluacion,
calificacion y adjudicacién de los procesos.

Comentario de los Responsables

El licenciado Juan Carlos Quan Tellez, Viceministro Administrativo Financiero de
Trabajo y Prevision Social, mediante el anexo | del oficio No. 145-2014/CFCS/om
de fecha 10 de julio del 2014 manifestd lo siguiente: "En relacién a la condicién
expuesta, el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social manifiesta que la Junta de
Licitacion integrada por los miembros designados por la Autoridad Superior Sl fue
integrada por personal idoneo por cuanto sus conocimientos, experiencia y nivel
profesional de enfoques administrativo, legal, financiero y técnico les permitieron
desempefar con eficiencia y eficacia las competencias de recibir, calificar y
adjudicar el evento relacionado, de conformidad con lo establecido en el Articulo
33. Adjudicacién de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto numero 57-92
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Como documentacion de soporte a lo anteriormente expuesto se incluye el
Dictamen 199-2014 de fecha 9 de julio de 2014 mediante el cual el Consejo
Técnico y Asesoria Juridica realiza un andlisis de forma y contenido sobre |a
idoneidad de cada uno de los integrantes de la Junta de Licitacién nombrada para
la recepcidn, caiificacion y adjudicacion del evento de licitacién relacionado y
concluye que la composicion de dicha Junta, un grupo multidisciplinario vy
competente, esta apegada a derecho y posee “las competencias necesarias para
poder cumplir con los mandatos constitucionales y demas leyes vigentes en el

I”I ﬁ%ﬁ%@l m MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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pais en pro del bien comun (Se adjunta copia del Dictamen No0.199-2014 del
Consejo Tecnico y Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
cuyo original obra en los archivos de la entidad).”

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por el Viceministro Administrativo Financiero de Trabajo
y Prevision Social, no desvanecen la condicién planteada, por lo que se confirma
la misma; debido a que los integrantes de la Junta solo uno de los integrantes
posee la experiencia en servicios, reparacién y mantenimiento de obras segun las
hojas de vida de los miembros de la Junta, presentados.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 CARLOS FRANCISCO ANTONIO CONTRERAS MINISTRO DE TRABAJO ¥ PREVISION SCGCIAL 13/01/2014 - 02/06/2014
SOLORZANO

2 ELSA MARINA AVALQS LEPE VICEMINISTRO DE TRABAJO 13/01/2044 - 02/06/2014

3 JUAN CARLOS QUAN TELLEZ VICE MINISTRQ ADMINISTRATIVO FINANCIERQ  13/01/2014 - 02/06/2014
CLAUDIC EUGENIO BONILLA LOPEZ DIRECTOR CONSEJQ TECNICO Y ASESORIA 13/01/2014 - 02/06/2014

JURIDICA

5 CARLOS RICARDQO JUAREZ QUEVEDO DIRECTOR DE LA UNIDAD FINANCIERA 13/01/2014 - 02/06/2014

6 LESBYA KARINA LOPEZ LOPEZ DIRECTOR DE RECREACION 13/01/2044 - 02/06/2014
MELVIN EDIN ORDONEZ GARCIA JEFE DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES  13/01/2014 - 02/06/2014

MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 ARMANDO NICOLAS PIRIR RALDA SUBDIRECTOR TECNICD | 13/01/2014 -02/06/2014
2 CARLOS ROLANDO PINEDA LOPEZ JEFE TECNICC I 13/01/2014 -02/06/2014
3 YESENIA SOLEDAD TEJEDA FRANCO PROFESIONALII 13/01/2014 -02/06/2014
4  CLARA PAQOLA MANRRIQUE GARCIA DIRECTOR EJECUTIVO Il 13/01/2014 -02/06/2014
5  LIDIA DINORA ACUNA MONTOYA ASISTENTE PROFESIONAL, 13/01/2014 -02/06/2014

h P 1 MINISTERIO DE TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
é 4 DEL 13 DE ENERO AL 02 DE JUNIO DE 2014



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL
DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2013 AL 20 DE FEBRERO DE 2014

MR

H GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2014




Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guaternala honesta y transparente

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

De conformidad con el Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Replblica,
Ley Organica del Organismo Ejecutivo, Articulo 31 MINISTERIO DE CULTURA Y
DEPORTES indica: "Le corresponde atender lo relativo al régimen juridico
aplicable a la conservacion y desarrollo de la cultura guatemalteca, y el cuidado de
la autenticidad de sus diversas manifestaciones; la proteccion de los monumentos
nacionales y de los edificios, instituciones y areas de interés histérico o cultural y
el impulso de la recreacién y del deporte no federado ni escolar”.

1.2 FUNCION

Al Ministerio de Cultura y Deportes, le corresponde atender lo relativo al régimen
juridico aplicable a la conservacién y desarrollo de la cultura guatemalteca y al
cuidado de la autenticidad de sus diversas manifestaciones. También le compete
la proteccion y administracion de los monumentos nacionales y de los edificios,
instituciones y areas de interés histdrico o cultural y el impulso de la recreacién y
del deporte no federado ni escolar, ast como dar cumplimiento a lo establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo Cultural a largo plazo, sus politicas culturales y
deportivas nacionales. Para ello, tiene a su cargo las siguientes funciones:

® Formuiar, ejecutar y administrar en forma descentralizada la politica de
fomento, promocion y extension cultural y artistica de conformidad con la ley.

® Formular, ejecutar y administrar en forma descentralizada la politica de
preservacion, mantenimiento y administracién del patrimonio cultural de la
nacion, de conformidad con la Ley.

® Administrar en forma descentralizada o contratar la operacién de los medios
de comunicacion oficiales de radio y televisién, para la divulgacién de
asuntos que se relacionan con el Ministerio.

® Promover y difundir Ia identidad cultural y los valores civicos de la nacidén en
el marco de caracter pluriétnico y multicultural que los caracteriza.

® Crear y participar en la administracién de los mecanismos financieros
adecuados para el fomento, promocion y extensién cultural y artistica.
Propiciar la repatriacién y la restitucién al Estado de los bienes culturales de
ia nacién, que hubiesen sido sustraidos o exportados ilicitamente.

n Jita X MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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impulsar de forma descentralizada la recreacion y el deporte no federado y
no escolar.

Incorporar a todos sus planes, programas y proyectos, acciones tendientes a
propiciar la Cuitura de Paz y el Desarrollo Humano Sostenible.

Inciuir en sus programas y proyectos, los ambitos definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo Cultural a Largo Plazo, que sean pertinentes a las
actividades sustantivas de dichos programas y proyectos, promoviendo
también la participacién interinstitucional e intrainstitucional y en su caso de
la sociedad civil, para el logro de sus objetivos.

Incluir en sus planes, programas y proyectos, componentes que tiendan a
consolidar las actitudes y valores construidos por la sociedad guatemalteca,
a través del reconocimiento de la multiculturalidad y de sus propias formas
de comprender la vida.

Proveer los elementos culturales y deportivos indispensables para incorporar
la dimension cultural al desarrollo y propiciar el desarrolic humano
sostenible; estos elementos seran propuestos a las instituciones publicas a
través de la Direccién de Planificacion y Modernizacién Institucional, del
Ministerio, para que sean incluidos en sus respectivos planes, programas y
proyectos.

Organizar y realizar actividades culturales, artisticas, deportivas y
recreativas, tendientes a fortalecer la convivencia pacifica como premisa
para la construccion de la cultura de la paz, la multiculturalidad y la
interculturalidad.

Planificar, programar y realizar acciones con el propositc de administrar las
funciones culturales, artisticas, deportivas y recreativas, a través de la
utilizacién de los recursos e infraestructura fisica del Ministerio y por medio
de la coordinacién interinstitucional con otros organismos estatales que
contribuyan a este proposito.

Facilitar el acceso de la poblacién a actividades culturales, artisticas,
deportivas y recreativas, con el fin de fortalecer las identidades, la
cooperacion solidaria, ia equidad y la justicia social.

Fomentar, promocionar y realizar investigaciones socioculturales en
coordinacién con la Direccidn de Planificacion y Modernizacién Institucional.

STl MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION
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1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0018-2014 de fecha 31 de enero de 2014,
emitido por el licenciado William Ruben Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Puablico, ambos de |la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. Vinicio Abraham
Betancourt Barrios (Coordinador) y Lic. Jorge Estuardo Garcia Cobos (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION del MINISTERIO DE
CULTURA Y DEPORTES, con Cuentadancia No. D2-60.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS CENTROS DEPORTIVOS:
PARQUE ERICK BERNABE BARRONDO GARCIA, CAMPO DE MARTE,
GERONA Y CAMPOS DEL ROOSEVELT", con NOG 2930897, por un monto de
Q9,408,677.42, publicado en la modalidad de licitacion publica, el cual fue
adjudicado a GRUPO ESCORPION, SOCIEDAD ANONIMA.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2014, asignados a el (la) DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA
RECREACION MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES. Segun partida (s)
presupuestaria (s) numero (s) 2014-11130015-104-0013-00-000-003-000-197
-0101-22.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacién de la

Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

e
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segln lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacién.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de Ia
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

Decreto nimero 15-2009, El Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Armas y Municiones.

Decreto numero 52-2010, El Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que
Regula los Servicios de Seguridad Privada.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa

y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

e |

DIREGCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2013 AL 20 DE FEBRERQ DE 2014

‘ MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES



Contralona General de Cuentas 5 Juntas por una Guatemala honesta y transparente

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.

Contribuir a la transparencia del proceso.

Ampliar o complementar informacion sobre el proceso de adquisiciones a

través de Aclaraciones y Modificaciones.

5. Otorgar transparencia al proceso de apertura y revision del contenido de
plicas.

6. Asegurar que el posible adjudicado, tenga la capacidad técnica, legal y
financiera para ejecutar adecuadamente el contrato.

7. Demostrar y justificar mediante documentacion oficial, la decision a que

arribd la autoridad correspondiente.

hLON =

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcidn del estado de avance en que se encontrd el proceso
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PERMANENTE DE LOS CENTROS DEPORTIVOS: PARQUE ERICK BERNABE
BARRONDO GARCIA, CAMPO DE MARTE, GERONA Y CAMPOS DEL
ROOSEVELT", correspondiente al periodo del 26 de septiembre de 2013 al 20 de
febrero de 2014, el alcance del mismo contempld la evaluacion de las fases
descritas a continuacidn, de la etapa Seleccidon y Contratacion.

Segregacion de Funciones.

Publicacion del Aviso.

Entrega de Documentos de Licitacion.
Aclaraciones y Modificaciones.

Junta Permanente de Calificacion y de Licitacion.
Presentacion y Recepcion de Plicas.

Apertura de Plicas.

Garantia de Sostenimiento de Oferta.

Evaluacién de Plicas.

10. Precalificacion y Preseleccion o Registro de Precalificados.
11. Acta de Adjudicacion.

12. Aprobacion de la Adjudicacion.

0 NOOOA LN =
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4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacién preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

Ei cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

Del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado al proceso
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PERMANENTE DE LOS CENTROS DEPORTIVOS: PARQUE ERICK BERNABE
BARRONDO GARCIA, CAMPO DE MARTE, GERONA Y CAMPOS DEL
ROQSEVELT", se presentan Unicamente los resultados relacionados a aspectos
administrativos y financieros, siendo los siguientes: 5 relacionados con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, los cuales fueron comunicados
por la Comision de Auditorfa, segun oficio numero 003-2014 Ref.
DCGP-0018-2014, de fecha 06 de marzo del 2014, a la autoridad de la entidad
fiscalizada.

Esta Comisién de Auditoria, se limitd a evaluar el cumplimiento del proceso de la
licitacion publica DC-L-34-2013, de acuerdo a la documentacion presentada por
las autoridades de la Direccién General del Deporte y la Recreacién del Ministerio
de Cultura y Deportes, que la misma cumpliera con los requisitos establecidos en
el Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas y Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como la legislacion nacional aplicable
en esta materia.

Cabe sefialar, que la empresa GRUPQ ESCORPION, S.A., fue adjudicada para el
mismo SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS
CENTROS DEPORTIVOS del afio 2013, segun Contrato Administrativo No.
MCD-12-2013 por Q.6,930,396.00.

MINISTERIC DE CULTURA Y DEPORTES
DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION
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5.2 CONCLUSION

El proceso "CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PERMANENTE DE LOS CENTROS DEPORTIVOS: PARQUE ERICK BERNABE
BARRONDO GARCIA, CAMPO DE MARTE, GERONA Y CAMPOS DEL
ROOSEVELT", con NOG 2930897 se encontraba en la fase Aprobacién de la
Adjudicacién correspondiente a la etapa Selecciéon y Contratacion, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique), Decreto numero
15-2009, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Armas y Municiones
y el Decreto numero 52-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
que Regula los Servicios de Seguridad Privada y las Normas Generales de Control
Interno, excepto por los resultados que se presentan en este informe

La Comision de Auditoria presenta el resultado a efecto de garantizar la eficiencia,
eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas ias decisiones
administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Ministerio de Cultura y Deportes.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraleria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PERMANENTE DE LOS CENTROS DEPORTIVOS: PARQUE ERICK BERNABE
BARRONDO GARCIA, CAMPO DE MARTE, GERONA Y CAMPOS DEL
ROOSEVELT"™; por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las
autoridades de el (la) DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA
RECREACION MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES, implementacién que
contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones:
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RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN LAS BASES DE INVITACION A OFERTAR
Condicion

Al revisar el expediente auditado, se observd que hay deficiencia en las bases de
Licitacién, debido a que no se incluyeron como requisitos fundamentales los
aspectos siguientes: a) Acreditar el uso de las frecuencias radioeléctricas para sus
comunicaciones. b) Personal de seguridad y vigilancia, haber aprobado los
programas de capacitacion de la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada, del Ministerio de Gobernacion y c¢) Presentar |la carencia de antecedentes
penales y policiacos del personal que ocupara el puesto de guardia que prestara
el servicio de seguridad y vigilancia.

Criterio

El Decreto Numero 52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada
en su articulo 30 “Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad
privada. Los prestadores de servicios de seguridad privada deberan cumplir con
las obligaciones siguientes:” inciso d, indica: “En caso de emplear radios
transreceptores en sus operaciones, deberan cumplir con los requisitos exigidos
por la ley de la materia; acreditar ademas el uso de las frecuencias radioeléctricas
para sus comunicaciones, ya sea mediante el titulo de usufructo respectivo, o bien
mediante contrato con entidad legalmente autorizada para el uso de los mismos.”

El Decreto Numero 94 — 96 y sus reformas, Decretos Numeros 115-97, 47-2002,
82-2002 Y 11-20086, Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 23,
establece: “Registro. Se establece el Registro de Telecomunicaciones, el cual sera
administrado por la Superintendencia. Todos los operadores de redes comerciales
de telecomunicaciones, titulares de derechos de usufructo del espectro
radioeléctrico, usuarios de bandas de reserva estatal y radioaficionados deberan
inscribirse en el mismo antes de iniciar operaciones o ejercer sus respectivos
derechos”.

El Decreto Nimero 52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada
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en su articulo 42 “Requisitos para el personal. Ademas de lo establecido en los
articulos quince y dieciséis de la presente Ley, las personas que forman parte del
recurso humano de los prestadores de servicios de seguridad privada deberan:”
inciso d, indica: “Haber aprobado los programas de capacitacién y formacion
disefiados por Ja Direccién.”

Y en su articulo 16 Requisitos de la solicitud inciso ¢, indica: “Constancia de
antecedentes penales y policiacos;”

Recomendacion

Que el Ministro gire sus instrucciones a donde corresponda, para que la entidad
mercantil denominada GRUPO ESCORPION S.A. proporcione: a) El titulo de
usufructo del espectro radioeléctrico o fotocopia legalizada del contrato con la
entidad que esta legalmente autorizada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones. b) La aprobacion de los programas de capacitacion y
formaciéon de la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, del
Ministerio de Gobernacién. c) La carencia de antecedentes penales y policiacos
del personal que prestara el servicio de seguridad y vigilancia.

Comentario de los Responsables

El Lic. Carlos Enrique Batzin Chojoj Ministro del Ministerio de Cultura y Deportes,
mediante oficio nimero DM-0164-2014 de fecha 14 de marzo del 2014 y Erick
Rafael Pérez Sicajau Jefe de la Seccion de Compras segun providencia
DGDR-SC-008-2014/Ref. DGRD-DAF-42-2014 /Gestion No. 2014-489, en el folio
No. 15 manifesto lo siguiente: "Con relacidn al inciso a) se manifiesta que en las
bases de licitacion de este evento, se establecieron esencialmente requisitos
establecidos en el articulo 18 de la Ley de Contrataciones del Estado, y en el caso
del requisito de acreditar el uso de frecuencias, se considera que en virtud que la
Ley que regula los servicios de seguridad Privada, establece que las empresas de
seguridad que utilicen radios de comunicacién en sus operaciones, deben cumplir
con lo regulado en la Ley General de Telecomunicaciones, es responsabilidad de
éstas cumplir con las disposiciones de registro contenidas en la citada ley, siendo
ese ente el responsable de velar por su cumplimiento y en su caso, la aplicacion
de las sanciones que correspondan. Correspondiéndole a la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada, de acuerdo al articulo 7 del Decreto No. 52-2010
del Congreso de la Republica, -entre otros- el control y supervision de los
prestadores de servicios de seguridad privada..., asi como exigir el cumplimiento
de las normas y procedimientos legales para la adecuada prestacién de los
servicios de sequridad privada.

Es importante indicar que todas las empresas que se dedican a prestar servicios
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de seguridad privada, se encuentran en proceso de adecuacion para prestar estos
servicios, derivado a la nueva normativa que rige esta actividad (Decreto No.
52-2010 del Congreso de la Republica), por lo que en tanto no termine este
proceso, hinguna empresa de seguridad actualmente observa en su totalidad sus
disposiciones.

Como es el caso de lo indicado en el inciso b) que se refiere al requisito que el
personal de seguridad y vigilancia, haya aprobado los programas de capacitacion
de la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio de
Gobernacion. Al respecto se manifiesta que en la actualidad existen cinco centros
de capacitacidon autorizados por la DIGESSEP a los cuales deben acudir a
capacitarse |os guardias de seguridad, los que en su momento deberan ser
acreditados para prestar servicios de seguridad por la citada DIGESSEP, lo cual
no se ha dado, precisamente por el proceso de adecuacion que estan observando
las empresas de seguridad privada. Por lo que este requisito a la fecha ninguna
Empresa estaria en la capacidad de cumplirlo.

Con relacién al inciso c), se indica que las empresas de seguridad privada, para
tramitar y obtener licencia especial para portacién de armas, deben cumplir de
acuerdo con la Ley de Armas y Municiones —entre otros- con los requisitos de
presentar la némina de personal, el que debe llenar todos los requisitos que
establece la citada Ley, para portacidn de armas de fuego, as/ como indicar el
personal que efectivamente utilizara las armas que en todos los casos debera
llenar los requisitos establecidos para la portacion (en los cuales se incluye la
carencia de antecedentes penales y policiales).”

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por el Ministro de Cultura y Deportes y por el Jefe de
la Seccién de Compras de la Direccién General del Deporte y la Recreacion, no
desvanecen la condicion planteada, por lo que se confirma la misma; debido a que
al elaborar las bases de invitacién a ofertar, debid ajustarse con el objetivo de
establecer si la empresa adjudicada cumple con el mandato legal, que establece el
Decreto Numero 52-2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada y El
Decreto Numero 94-96, Ley General de Telecomunicaciones.

Resultado No. 2
PUBLICACIONES EXTEMPORANEAS EN EL PORTAL DE GUATECOMPRAS
Condicion

Al revisar el expediente auditado, se observd que el acta de adjudicacién se
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publicé en el Portal de Guatecompras antes de la Resolucion Ministerial de la
segunda prérroga, no publicandose de forma cronolégica, como se muestra a
continuacion:

" Documento :Nimero Fecha |Fechade
.Documento Publicacion |

Acta de Adjudicacion 7-2014 17-01-2014 | 20-01-2014
Resolucién Ministerial de Aprobacién de la segunda Préroga 14-2014 10-01-2014 [ 23-01-2014 |

Criterio

La resolucion Numero 11-2010, Normas para el uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, del Ministerio de
Finanzas Publicas en su articulo 11 “Procedimiento, Tipo de informacién y
momento en que debe publicarse. Los usuarios deben publicar en el sistema
GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso, en la forma y oportunidad... Asimismo, dentro del expediente electrénico
identificado con el NOG respectivo debera publicarse, cronolégicamente...”

Recomendacion

Que el Ministro gire sus instrucciones a donde corresponda, para que se cumpla
con lo establecido en la resolucién 11-2010, y se publique cronolégicamente en el
sistema de GUATECOMPRAS toda informacion respectiva.

Comentario de los Responsables

El Lic. Carlos Enrique Batzin Chojoj Ministro del Ministerio de Cultura y Deportes,
mediante oficio nimero DM-0164-2014 de fecha 14 de marzo del 2014 y Erick
Rafael Pérez Sicajau Jefe de la Seccion de Compras segun providencia
DGDR-SC-008-2014/Ref. DGRD-DAF-42-2014 /Gestion No. 2014-489, en el folio
No. 14 manifest6 lo siguiente: "Con relacién a este subnumeral, se manifiesta que
esta Resolucion Ministerial fue publicada en el portal de Guatecompras, el dia 23
de enero de 2014, fecha en la cual fue recibida en esta Unidad de Compras.

Cabe mencionar que el articulo 12 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, Gnicamente regula la publicacién de la prorroga, no asi el plazo para
su publicacion, lo que tampoco se regula en el articulo 11 de las Normas para el
uso del sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del Estado
Guatecompras, contenidas en la Resolucién No. 11-2010 de la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.”
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Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por el Ministro de Cultura y Deportes y por el Jefe de
la Seccion de Compras de la Direccién General del Deporte y la Recreacion, no
desvanecen la condicién planteada, en virtud que todo proceso y documentacion
lleva una secuencia logica y cronolégica, por lo que se confirma la misma.

Resultado No. 3

CONTRADICCION ENTRE EL NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA Y LOS
ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Condicion

Al revisar el expediente auditado, se verificé que existe contradiccién en lo
establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Ministerio de Cultura y
Deportes, donde propone que |os cinco miembros de la junta de licitacién deben
representar a las areas de financiero, administracion juridico, unidad técnica
interasada y una persona delegada del Despacho Superior Ministerial; con el
nombramiento de la junta de licitacion, segun resolucién ministerial No. 804-2013
de fecha 23-12-2013 que indica: “RESUELVE: I} Nombrar para que integren la
JUNTA DE LICITACION, a las siguientes personas: a) CINDY JANNETH
INTERIANO SANDOVAL, Asistente Administrativo uno (l), de Asuntos Juridicos; b)
CARLOS FRANCISCO RODAS CARCAMO, Asistente de Almacén dos (I}, de la
Seccion de Almacén; ¢) GUSTAVO ADOLFO GARCIA RODRIGUEZ, Jefe de
Seccion de Servicios Generales de la Seccién de Servicios Generales del
Departamento Administrativo de Administracién y Finanzas; d) PETER ILITCH
MARROQUIN CARIAS, Subdirector Técnico dos (ll), de la Direccién de Areas
Sustantivas, y ) ERICK ANTONIO CHINCHILLA REYES, Jefe de Secciéon de
Almacén, de la Seccion de Almacén del Departamento Administrativo de
Administracion y Finanzas...”

Criterio

El Acuerdo Ministerial No. 536-2012 del Ministerio de Cultura y Deportes en su
articulo 1 indica: "Aprobar el contenido de los siguientes Manuales: a) Manual de
Organizacion y Funciones; y b) Manual de Normas y Procedimientos;” y el articulo
2 indica: "Los manuales a que se refiere el articulo 1 de presente acuerdo,
deberan socializarse a todas las dependencias que forman parte del Ministerio,
cuya observancia es obligatoria a partir de la fecha de su vigencia.”

Y el Procedimiento Solicitud de Compra por Régimen de Licitacion publica del
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Manual de Normas y Procedimientos en el inciso 11 indica: “Del niumero de
integrantes de la Comisién Calificadora: Para el proceso de compras por Licitacion
Publica deben debe de integrarse una comision de 5 miembros, especializados
que representen a las areas de: Financiero, Administracién, Juridico, Unidad
técnica Interesada y una persona delegada del Despacho Superior Ministerial.”

Recomendacion

Que el Ministro gire sus instrucciones a donde corresponda, para que a! momento
de nombrar a los servidores publicos de la Direcciéon General del Deporte y la
Recreacion, éstos se encuentren funcionalmente en las areas designadas y se
cumpla con lo estipulado con el Manual de Normas y Procedimientos, los cuales
deben ser. Financiero, Administracién, Juridico, Unidad técnica Interesada y una
persona delegada del Despacho Superior Ministerial.

Comentario de los Responsables

El Lic. Carlos Enrique Batzin Chojoj Ministro del Ministerio de Cultura y Deportes,
mediante oficio nimero DM-0164-2014 de fecha 14 de marzo del 2014 y Erick
Rafael Pérez Sicajau Jefe de la Seccion de Compras segun providencia
DGDR-SC-008-2014/Ref. DGRD-DAF-42-2014 /Gestion No. 2014-489, en el folio
No. 14 manifestd lo siguiente: "Con relacién a este subnumeral, se manifiesta que
la designacion y nombramiento de los integrantes de junta de licitacion, de
acuerdo al articulo 9 de la ley de Contrataciones del Estado, corresponde a la
autoridad superior del Ministerio. Al analizar la conformacion de la junta, se
observa que el nombramiento cumple con las disposiciones del articulo 11 de la
Ley de Contrataciones del Estado y lo normado en el Manual de normas y
procedimientos ya que existe representacion del despacho superior, en virtud que
es el propioc Ministro que hace el nombramiento; del area juridica con la Asistente
de Asuntos Juridicos; de la parte administrativa-financiera, con el Jefe de Servicios
Generales de la Direccién administrativa Financiera; y de la Unidad interesada en
la contratacion que en este caso es la Direccion de Areas Sustantivas, con el
Subdirector técnico |l de la citada Direccién de Areas Sustantivas.”

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por el Ministro de Cultura y Deportes y por el Jefe de
la Seccién de Compras de la Direccién General del Deporte y la Recreacion, no
desvanecen la condicién planteada, por lo que se confirma la misma; debido a que
el Manual de Normas y Procedimientos del Ministerio de Cultura y Deportes define
las areas que deben tener cada integrante de la Junta.
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Resultado No. 4

INCUMPLIMIENTO DE PLAZO DE PUBLICACION EN EL SISTEMA DE
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -GUATECOMPRAS-

Condicion

Al revisar el expediente auditado, se comprobd el incumplimiento de plazo por
publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS segln los aspectos siguientes:

® La Resolucion Ministerial numero 4-2014, de fecha 03/01/2014, mediante la
cual la autoridad superior “RESUELVE: |) Autorizar la prorroga del plazo de
adjudicacion por cinco (5) dias habiles solicitados por la Junta del Evento de
Licitacion Publica...” se publico en el sistema de GUATECOMPRAS el dia
10/01/2014.

® La Resolucion Ministerial nimero 14-2014, de fecha 10/01/2014, mediante la
cual la autoridad superior "RESUELVE: |) Autorizar la segunda prorroga del
plazo de adjudicacion por cinco (5) dias habiles contados a partir del trece de
enero de dos mil catorce (13-1-2014), solicitado por la Junta del Evento de
Licitacion Publica...” se publico en el sistema de GUATECOMPRAS a los 09
dias habiles siguientes a la fecha de emision.

¢ La Resolucion Ministerial numero 61-2014 de fecha 03/02/2014, mediante la
cual la autoridad superior “RESUELVE: I) Aprobar la adjudicacion total, bajo
la estricta responsabilidad de los miembros de la Junta de Licitacion del
Ministerio de Cultura y Deportes, a favor de la Entidad Mercantil denominada
Grupo Escorpion...” fue publicada en el sistema de GUATECOMPRAS el dia
20/02/2014.

Criterio

La resolucion Numero 11-2010, Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, del Ministerio de
Finanzas Publicas en su articulo 17 “Notificacion por Publicacién en el sistema
GUATECOMPRAS. Las notificaciones por publicacion en el Sistema
GUATECOMPRAS deberan hacerse dentro de los dos dias habiles siguientes a |a
fecha de emisién del acto o resolucion que corresponda.”

Recomendacion
Que el Ministro gire sus instrucciones a donde corresponda, para que se cumpla

con los plazos establecidos segun la resolucion 11-2010, en lo concerniente a las
publicaciones en el sistema de GUATECOMPRAS.
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Comentario de los Responsables

El Lic. Carlos Enrique Batzin Chojoj Ministro del Ministerio de Cultura y Deportes,
mediante oficio numero DM-0164-2014 de fecha 14 de marzo del 2014 y Erick
Rafael Pérez Sicajau Jefe de la Seccion de Compras segln providencia
DGDR-SC-008-2014/Ref. DGRD-DAF-42-2014 /Gestion No. 2014-489. en el folio
No. 13 manifesté lo siguiente: "Con relacién a este subnumeral, se manifiesta lo
siguiente: La Resolucion Ministerial No. 4-2014, fue recibida en esta Unidad de
Compras, el dia 10 de enero de 2014, misma fecha que fue publicada en el portal
de Guatecompras. La Resolucién Ministerial No. 14-2014, fue recibida el dia 23 de
enero de 2014, misma fecha que fue publicada en el portal de Guatecompras.

Con relacion a la fecha de estas publicaciones, tal como se indica anteriormente,
el articulo 12 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Unicamente
regula la publicacién de la prorroga, no asi el plazo para su publicacion, lo que
tampoco se regula en el articulo 11 de las Normas para el uso del sistema de
informacion de contrataciones y adquisiciones del Estado Guatecompras,
contenidas en la Resolucion No. 11-2010 de la Direcciéon Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, que en sus partes conducentes dice:
Procedimiento, tipo de informacion y momento en que debe publicarse. Los
usuarios deben publicar en el sistema Guatecompras, las operaciones,
documentos y comunicaciones de cada concurso, en la forma y oportunidad que
se describe en el cuadro siguiente: ...".

La Resolucién No. 61-2014 fue recibida en esta Seccion de Compras, el dia 20 de
febrero de 2014, misma fecha que fue publicada en el portal de Guatecompras.

Con relacion a esta Resolucién consideramos oportuno manifestar, que derivado
al volumen de trabajo del Despacho Ministerial, la elaboracion y firma de estos
documentos algunas veces sufren atrasos, y aunado al poco tiempo que se
dispone para su publicacién, ha dificultado que sean publicadas en los plazos que
establece la citada Resolucién No. 11-2010.

No obstante lo anterior, y con el objeto de cumplir con los plazos establecidos para
la publicaciéon de estos documentos, se estableceran los mecanismos necesarios
con el Despacho Ministerial, que permitan que la Unidad encargada de hacer las
publicaciones en Guatecompras, tengan estos documentos oportunamente,
incluyendo las resoluciones que aprueban plazo para adjudicar, a efecto que éstas
se publiquen en orden cronoldgico.”

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por el Ministro de Cultura y Deportes y por el Jefe de
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la Seccion de Compras de la Direccidén General del Deporte y la Recreacién, no
desvanecen la condicion planteada, por lo que se confirma 1a misma; debido a que
los plazos para la publicacién en el sistema GUATECOMPRAS, se rige por la
resolucion Nimero 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas.

Resultado No. 5
INCUMPLIMIENTIO EN LAS BASES DE LICITACION
Condicidén

Al revisar el expediente del proceso auditado, se observé el incumplimiento a las
bases de licitacion, especificamente en las Especificaciones Técnicas y
Disposiciones Especiales, donde se solicita a los oferentes que adjunten copia
legalizada de los permisos de TENENCIA de armas extendidos por DIGECAM; y
la entidad mercantil ganadora denominada Grupo Escorpion, no cumplié con dicho
requisito.

Criterio

Las bases de licitacion publica No. DC-L-34-2013 “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS CENTROS
DEPORTIVOS: PARQUE ERICK BERNABE BARRONDO GARCIA, CAMPO DE
MARTE, GERONA Y CAMPOS DEL ROOSEVELT", en la seccién F. DEL
CONTRATO numeral 12.1 Especificaciones Técnicas segln inciso 2.6 indica:
“Tenencia y portacion de armas Presentar copia legalizada de los permisos de
tenencia y portacion de armas extendidos por el DIGECAM, de las armas que
seran utilizadas para el servicio de seguridad y vigilancia en los centros deportivos
o listado legalizado de armas que la empresa oferente tiene registradas ante la
DIGECAM.”

Recomendacidén

Que el Ministro gire sus instrucciones a donde corresponda, para que solicite a la
entidad mercantil GRUPO ESCORPION, SOCIEDAD ANONIMA, cumplir con este
requisito de las Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales de las
Bases de Licitacién. Asimismo, instruir a los miembros de la Junta de Licitacion,
para que al momento de calificar las ofertas, verifiquen que las mismas cumplan
con todo lo establecido en las Bases de Licitacion.

DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2013 AL 20 DE FEBRERO DE 2014
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Comentario de los Responsables

El Lic. Carlos Enrique Batzin Chojoj Ministro del Ministerio de Cultura y Deportes,
mediante oficio nimero DM-0164-2014 de fecha 14 de marzo del 2014 y Erick
Rafael Pérez Sicajau Jefe de la Seccion de Compras segun providencia
DGDR-SC-008-2014/Ref. DGRD-DAF-42-2014 /Gestion No. 2014-489, en el folio
No. 12 manifesté lo siguiente: "Con relacién a este subnumeral, se manifiesta que
a folio No. 00460 del expediente de esta licitacion, obra copia legalizada de la
constancia extendida por la Direccién General de Control de Armas y Municiones
del Ministerio de la Defensa Nacional, donde se acredita que la Empresa de
Seguridad denominada Grupo Escorpidn, S.A., tiene registradas armas de fuego
para la portacién del servicio; leyéndose ademas “asi mismo genera el documento
que acredita que el arma de fuego puede ser portada por un agente de la misma”
y en su anverso ‘La DIGECAM, hace constar. Que la empresa de seguridad
privada que figura en la presente licencia especial de portaciéon de armas, esta
habilitada y autorizada para que las armas de fuego propiedad de dicha empresa,
puedan ser portadas por agentes de seguridad que laboran en la misma mediante
el care de acreditacién de armas de fuego de empresa de seguridad privada y
credencial de portacién de armas de fuego de agente de seguridad privada
emitidos por la DIGECAM.”

Comentario de Auditoria

Los comentarios presentados por el Ministro de Cultura y Deportes y por el Jefe de
la Seccion de Compras de la Direccion General del Deporte y la Recreacidn, no
desvanecen la condicion planteada, por |o que se confirma la misma; debido a que
en las Bases de Licitacidn se requirié presentar los permisos tanto de TENENCIA
como los de PORTACION o LISTADO legalizado de armas.

OBSERVACION (ES) Y RECOMENDACION (ES)
VIGENCIA DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Condicion

Al revisar el expediente del proceso, “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS CENTROS DEPORTIVOS:
PARQUE ERICK BERNABE BARRONDO GARCIA, CAMPO DE MARTE,
GERONA Y CAMPOS DEL ROOSEVELT", la vigencia del seguro de
Responsabilidad Civil a favor de GRUPO ESCORPION, S.A. emitida por la
Aseguradora Guatemalteca, S.A. rescinde el 01-03-2014 segun péliza No.
RECI-663.

e i k MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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Recomendacion

Que el Ministro gire sus instrucciones a donde corresponda, para que se requiera
a la entidad mercantit GRUPO ESCORPION, S.A. fotocopia legalizada del seguro
o fianza de Responsabilidad Civil a Terceros, no menor a Q150,000.00 para el afio

2014.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son

los siguientes:

No. NOMBRE CARGO

1 CARLOS ENRIQUE BATZIN MINISTRO DE CULTURA Y DEPORTES
CHOJOU

2 MARIO STUARDO DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
MARROQUIN HERRERA RESARCIMIENTO

3 EDGAR DAVID CONTRERAS DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y

MONTOYA RECREACION

4 FREDDY MARVIN ESTUARDO DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERD DE LA DIRECCION GENERAL

PERNILLO SIN DEL OEPORTE Y LA RECREACION
5 OLGAPATRICIAMORALES DIRECTOR CENTRO DEPORTIVO

CASTILLO

§ ALAN DE LA CRUZ AGULAR OELEGADO DE ASUNTOS JURIDICOS DE LAS ARTES
7 RUDY FRANGISCO JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RODRIGUEZ ORTIZ

B ZONIA MARIVEL MORALES SUBJEFE DEL DEPARTAMENTOQ ADMINISTRATIVO

ARAGON

MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION
No. NDMBRE

CARGO

PERIODO
26/09/2013 - 20/02/2014

26/09/2013 - 20/02/2014

26/09/2013 - 20/02/2014

26/09/2013 - 20/02/2014

. 26/08/2013 - 20/02/2014

26/09/2013 - 20/02/2014
26/09/2013 - 20/02/2014

26/09/2013 - 20/02/2014

PERIODO

1 CINDY JANNETH INTERIANO SANDOVAL SECRETARIA ASUNTOS JURIDICOS 26/09/2013 - 20/02/2014
2 CARLOS FRANGCISCO RODAS CARCAMO ASISTENTE SECCION DE ALMACEN 26/09/2013 - 20/02/2014
3 GUSTAVO ADOLFO GARGIA RODRIGUEZ JEFE SERVICIOS GENERALES 26/08/2013 - 20/02/2014
4  PETER ILITCH MARROQUIN CARIAS ADMINISTRADOR CAMPO MARTE 26/08/2013 - 20/02/2014
5  JOSE SAMUEL COCO DIAZ SUPERVISOR DE PROYECTOS 26/09/2013 - 20/02/2014
&  ERICK ANTONIQ CHINGCHILLA REYES JEFE ALMACEN 26/09/2013 - 31/12/2013
K MINISTERIO DE CULTURA Y DEPDRTES
DIRECCION GENERAL DEL DEPDRTE Y LA RECREACION
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

El Articulo 12 del Decreto Ndmero 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, “Ley del Organismo Ejecutivo”, y del articulo 1, inciso f, numerales !l y
Il del Decreto No. 101-97 “Ley Organica del Presupuesto’, Acuerdo Gubernativo
465-98 “Reglamento Organico Interno de la Secretarfa de Comunicacién Social de
la Presidencia. Resolucion NUmero 2-2005 de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia, “"Creacién de la Direccién General”.

1.2 FUNCION

Conforme su competencia legal, la Secretaria de Comunicacién Social de
la Presidencia de la Republica, desarrolla las siguientes funciones:

®* |mpulsar y ejecutar, toda accion o programa que tienda a informar
publicamente respecto a las actividades y planes del Gobierno de la
Republica de Guatemala.

® Dar a conocer, divuigar y transmitir a los distintos medios de informacién
nacional e internacional la informacion relacionada con las actividades y
planes de Gobierno de la Republica de Guatemala.

® Ser el vinculo de informacién de las actividades de la Presidencia de la
Republica ante los medios de comunicacion social.

® Dar a conocer, divulgar, difundir e informar acerca de las actividades de la
Secretaria de Comunicacién Social.

® Emitir publicaciones y boletines relacionados con las literales que
anteceden, por cualquiera de los medios masivos de comunicacién del pais.

® Realizar cualquier otra actividad congruente con la naturaleza de sus
funciones, siempre de acuerdo a las politicas, programas y acciones de
comunicacion social del Gobierno de la Republica; y

¢ Las demas atribuciones legalmente encomendadas, asi como las que se
determinen en el presente Reglamento.

he A E SECRETARIA DE CDMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
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1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0019-2014 de fecha 31 de enero de 2014,
emitido por el licenciado William Ruben Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Puablico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por Lic. Ramon Eugenio
Perez Oroxom (Coordinador) y Lic. Pedro Esquivel Carrillo (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, con Cuentadancia No. $1-3.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONTRATACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF
Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR INFORMACION DE GOBIERNO PARA EL
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014”, con NOG 3006697, por un monto de
Q4,522,500.00, publicado en la modalidad de Licitacion Publica, el cual fue
adjudicado parciaimente a las siguientes empresas: 1) "TVN Sociedad Andnima"
por un monto total de un millén cuatrocientos siete mil quetzales exactos (Q
1,407,000.00), le fueron otorgados 20,100 segundos en horarioc de mas alto
porcentaje de audiencia, a través de un canal de television de transmisién via
cabie y television abierta. 2) "TVA Guatemala, Sociedad Anénima" por un monto
total de dos millones diez mil quetzales exactos (Q 2,010,000.00) le fueron
otorgados 20,100 segundos en horaric de mas alto porcentaje de audiencia, a
través de un canal de television de transmision via cable y televisién abierta con
mayor énfasis de cobertura en el departamento de Guatemala. 3) "Canal Antigua,
Sociedad Anodnima", por un monto total de un millén ciento cinco mil quinientos
quetzales exactos (1,105,500.00) le fueron otorgados 20,100 segundos en
television, a través de un canal de televisién de transmisién via cable.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
2014, asignados a el (la) SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Segun partida (s) presupuestaria (s) nimero
(s) 2014-22-00-000-002-000-121-0101-11-0000-0000.

e [ 4 SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA,
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1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacién de la
Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacién.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decretoc numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, seguin lo establecido en sus Articulos 2. Ambitc de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacién.

El Acuerdc Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicién de Informacién; 14. Control Externo Gubemamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacién.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcentraleria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministeric de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuandc aplique).

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

v SECRETARIA DE COMUNICACION SDCIAL DE LA PRESIDENG!A DE LA REPUBLICA
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3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que |la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.

3. Otorgar transparencia al proceso de apertura y revisidon del contenido de
plicas.

4. Contribuir a adjudicar, de manera obhjetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

5. Agilizar el proceso de compras en las diferentes entidades del Estado.

6. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de
adjudicacién a la que arribé la Junta.

7. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en la respectiva Acta de Adjudicacién.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso
"CONTRATACION DE MEDIOS DE COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA
NACIONAL EN FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR
INFORMACION DE GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014",
correspondiente al periodo del 04 de noviembre de 2013 al 03 de febrero de
2014, el alcance del mismo contemplé la evaluacién de las fases descritas a
continuacion, de la etapa Seleccién y Contratacion.

1. Segregacion de funciones.

2. Publicacién del aviso.

3. Entrega de documentos de licitacion.
4. Aclaraciones y modificaciones.

Pt
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Junta de licitacion.
Presentacion y recepcion de plicas.
Apertura de plicas.
Garantia de sostenimiento de oferta.
9. Evaluacion de plicas.
10. Precalificacion y preseleccion o registro de precalificados.
11. Acta de adjudicacion.
12. Aprobacion de la adjudicacion.

o N oo

4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacion preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

Del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado al proceso de
adquisicion ‘CONTRATACION DE MEDIOS DE COMUNICACION EN
TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF Y VIiA CABLE, PARA
COMUNICAR INFORMACION DE GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE
DEL ANO 2014" se presentan unicamente los resultados relacionados a aspectos
administrativos y financieros, siendo los siguientes: 5§ relacionados con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, los cuales fueron comunicados
por la comisién de Auditoria segin oficio numero 02-DCGP-0019-2014, a las
autoridades responsables de la entidad durante el proceso auditado,
concediéndose un plazo de siete dias.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONTRATACION DE MEDIOS DE COMUNICACION EN
TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA
COMUNICAR INFORMACION DE GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE
DEL ANO 2014", con NOG 3006697 se encontraba en la fase Aprobacién de la
Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion, fue realizado

Im&%ﬁi@%l SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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razonablemente de acuerdo con el Decreto Nimero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interno, excepto por los resultados que se presentan en este informe

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Secretaria de Comunicaciéon Social de la
Presidencia de la Republica.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los} asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccidn (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s} de la evaluacion presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo niimero A-006-2012 de la Contralcria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"CONTRATACION DE MEDIOS DE COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA
NACIONAL EN FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR
INFORMACION DE GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014";
por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades de el
(la) SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, implementacién que contribuira a mejorar el control interno del area
de adquisiciones:

he [ X SECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera
Resultado No. 1

FIANZAS DE SOSTENIMIENTO DE OFERTAS PRESENTADAS CON VALOR
INCORRECTO

Condicion

Al revisar el expediente del proceso ‘CONTRATACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF
Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR INFORMACION DE GOBIERNO PARA EL
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014", se comprobd lo siguiente:

1. La fianza de sostenimiento de oferta, poliza nimero 613801 de fecha 08 de
diciembre de 2013, presentado por la empresa TVN, Sociedad Anénima, fue
presentada con valor de Q 141,750.00, la cual es mayor del 5% del valor de
la contratacion.

2. La fianza de sostenimiento de oferta, péliza nimero 528258 de fecha 12 de
diciembre de 2013, presentado por la empresa Canal Antigua, Sociedad
Anodnima, fue presentada con valor de Q 111,375.00, la cual es mayor del
5% del valor de la contratacidn.

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de 1a Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, en el articulo 64, establece: "...De sostenimiento de
oferta. La firmeza de la oferta se caucionara con depédsito en efectivo o mediante
fianza, por un porcentaje no menor del uno por ciento (1%) ni mayor del cinco por
ciento (5%) del valor del contrato. Cubrird el periodo comprendido desde la
recepcion y apertura de plicas, hasta la aprobacion de la adjudicacién y, en todo
caso, tendra una vigencia de ciento veinte (120) dias. Sin embargo, con el
adjudicatario puede convenirse su prorroga...”

Recomendacion

Que el Secretario de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, gire
instrucciones a los miembros de la Junta de Licitacion, para que cuando califiquen

Iwﬁ%ﬁﬁﬁl " SECRETARIA DE CDMUNICACION SQCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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las ofertas éstas cumplan con los requisitos establecidos en las Bases de
Licitacién en lo que se refiere a la fianza de sostenimiento de oferta.

Comentario de los Responsables

La licenciada Heydi Maribel Sierra Carias Directora General, mediante oficio
nimero SCSPR/DG/048-2014-sv de fecha 18 de marzo de 2014, manifesté lo
siguiente: “...En referencia al criterio numero uno relacionado con la Garantia de
Sostenimiento de Oferta, hago de su conocimiento que efectivamente la Fianza
presentada por la entidad Oferente es por un monto mayor al indicado en las
Bases de contratacién aplicables para el efecto, sin embargo eso no perjudica los
intereses de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica y por ende del Estado, ya que se esta garantizando una cantidad mayor
a la solicitada generando aun mayor confianza y certeza en la oferta que presenta
el proveedor de servicios...”

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por la Directora General, no desvanecen el resultado
planteado debido a que la ley establece que la fianza de sostenimiento de oferta
debe ser no menor del 1% ni mayor del 5%, por lo que se confirma el mismo.

Resultado No. 2

EL FORMULARIO DE LICITACION PUBLICA PRESENTADO EN LA PLICA DE
UN OFERENTE NO CONTIENE EL PRECIO UNITARIO

Condicion

Al revisar el expediente del proceso de adquisicion “CONTRATACION DE
MEDIOS DE COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN
FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR INFORMACION DE
GOBIERNC PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014", se comprobé que el
formulario de licitacion publica presentado por la empresa Canal Antigua,
Sociedad Andnima, no contiene el precio unitario.

Criterio

El Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 6, establece:
"PRECIOS UNITARIOS Y TOTALES. Las ofertas y contratos que se presenten y/o
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suscriban, para el suministro de bienes y servicios, para la contratacién de obras,
deben contener el precio unitario de cada uno de los renglones que lo integran,
expresados en quetzales, tanto en nimero como en letras, cuando corresponda."

Recomendacion

Que el Secretario de Comunicacién Sccial de la Presidencia de la Republica, gire
instrucciones a los miembros de la Junta de Licitacidn, para que cuando califiquen
las ofertas éestas cumplan con los requisitos establecidos en las normas
relacionadas a los eventos.

Comentario de los Responsables

La licenciada Heydi Maribel Sierra Carias, Directora General, mediante oficio
ndmero SCSPR/DG/048-2014-sv de fecha 18 de marzo de 2014, manifestd lo
siguiente: “...En cuanto al criterio relacionado con el costo o precio unitario del
servicio objeto de adquisicidn, es necesario determinar que solamente se presenté
un oferente en el renglén que nos ocupa, motivo por el cual la Junta al realizar el
analisis de la documentacion presentada, se enfocé mayormente en determinar si
la oferta era beneficiosa para los intereses de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica, en virtud de no existir gran cantidad de
proveedores del servicio que se pretende contratar.

En ese sentido la Junta nombrada para el efecto mediante una simple operacidon
aritmética pudo determinar el precio unitario del producto ofertado, siendo del
criterio que la omisidon ocasionada, no era motivo para rechazar la oferta
presentada, ya que el fin primordial de los eventos de contratacion publica es el
proteger el patrimonio del Estado y evitar la corrupcién en las compras y
contrataciones que el mismo realice.”

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por la Directora General, de la Secretaria de Comunicacién
Social de la Presidencia de la Republica no son suficientes para desvanecer el
resultado planteado, porque el oferente no cumplio con presentar precios unitarios de
acuerdo con lo solicitado en la Ley de Contrataciones del Estado, por lo tanto se
confirma el resultado.
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Resultado No. 3

LAS OFERTAS PRESENTADAS NO CONTIENEN EL SELLO DE LA EMPRESA
Condicion

Al revisar el expediente del proceso de adquisicion "CONTRATACION DE
MEDIOS DE COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN
FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR INFORMACION DE
GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014", se comprobd que
las ofertas presentadas por las empresas, TVN, Sociedad Anénima, y Canal
Antigua, Sociedad Anénima, no contienen en cada hoja el sello de la empresa.

Criterio

Las Bases de Licitacion Publica Concurso No. 12-2013, para el proceso de
adquisicién "CONTRATACION DE MEDIOS DE COMUNICACION EN
TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA
COMUNICAR INFORMACION DE GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE
DEL ANO 2014", establecen en el numeral I, Especificaciones Generales,
sub-numeral, 3 Contenido de la plica. "...debe contener como minimo, los
documentos que se detallan a continuacion los cuales deberan ser presentados en
UN SOLO EXPEDIENTE ORIGINAL, debidamente foliado, con la firma del
representante legal y sello de la empresa en CADA HOJA..."

Recomendacion

Que el Secretario de Comunicacién Sacial de |la Presidencia de la Republica, gire
instrucciones a los miembros de la Junta de Licitacién, para que cuando reciban,
califiquen y adjudiquen las ofertas se cercioren de que éstas cumplan con todos
los requisitos que establecen las bases de Licitacién Publica y otras normas
relacionadas con los eventos.

Comentario de los Responsables

La licenciada Heydi Maribel Sierra Carias, Directora General, mediante oficio nimero
SCSPR/DG/048-2014-sv de fecha 18 de marzo de 2014, no se manifestd sobre esta
deficiencia.

Comentario de Auditoria

La comisidn de auditoria confirma el resultado planteado, ya que las autoridades
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superiores de la Secretaria de Comunicacidn Social de la Presidencia de la
Republica, no se pronunciaron al respecto.

Resultado No. 4

NOMBRE DE UN MIEMBRO DE LA JUNTA DE LICITACION PUBLICA NO
PUBLICADO EN GUATECOMPRAS

Condicion

Al revisar el expediente del proceso de adquisicion “CONTRATACION DE
MEDIOS DE COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN
FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR INFORMACION DE
GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014", se comprobé que
en el Acuerdo nimero 115-2013, de fecha 18 de noviembre de 2013, emitido por
el Secretario de Comunicaciéon Social de la Presidencia de la Republica, se
designé como miembro de la Junta de Licitacion al Director de Produccién y
Logistica, el cual no fue publicado en el Sistema de Informacioén de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Es de resaltar, que en el mencionado Sistema, se encuentra publicado el nombre
de otra persona, que no se encuentra nombrado ni participa en ninguna actividad
de la Junta de Licitacion.

Criterio

El oficio numero SNTCyA-DACE 300-2013, de fecha 01 de octubre de 2013,
emitido por la Directora de la Direccién Normativa de Contrataciones vy
Adquisiciones del estado del Ministerio de Finanzas Publicas, establece:
“...deberan consignar en los apartados que el sistema ha habilitado la siguiente
informacion:

Nombre del Responsable(s) de la emision del Dictamen Técnico.

Nombre del Responsable(s) de la emision de la Opinién Juridica.

Nombre de los integrantes de la Junta de Calificacién.

Listado de Oferentes con sus respectivas fianzas de Sostenimiento de oferta.

Cabe mencionar que los incisos anteriormente descritos son requisitos
indispensables en cada una de las fases del proceso de compra o contratacion en
las que son solicitados...”
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Recomendacion

Que el Secretario de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, gire
instrucciones a donde corresponda, para que sean publicados los nombres de
todos los miembros de las juntas de Licitacion, en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Comentario de los Responsables

La licenciada Heydi Maribel Sierra Carias Directora General, mediante oficio
numero SCSPR/DG/048-2014-sv de fecha 18 de marzo de 2014, manifestd lo
siguiente: “...En cuanto al numeral cuatro con relacion a que el nombre de un
miembro de la Junta de Licitacién Publica no publicado en Guatecompras, se
adjunta nota aclaratoria la cual fue publicada en el porta de Guatecompras.”

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por la Directora General, no desvanecen el resultado
planteado, por lo que se confirma el mismo, debido a que el 18 marzo de 2013, se
publico en GUATECOMPRAS, el Acuerdo del Despacho Superior numero 115-2013
que contiene el nombramiento de la Junta de Licitacion el cual incluye al Director de
Produccion y Logistica, siendo esta fecha posterior a la notificacion de resuitados.

Resultado No. 5

INCUMPLIMIENTO DE PLAZO DE PUBLICACION EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
-GUATECOMPRAS-

Condicion

Al revisar el expediente del proceso de adquisicion “CONTRATACION DE
MEDIOS DE COMUNICACION EN TELEVISION ABIERTA NACIONAL EN
FRECUENCIA UHF Y VIA CABLE, PARA COMUNICAR INFORMACION DE
GOBIERNO PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2014, se verifico que el
Acta de Adjudicacion No. 01-2014, de fecha 15 de enero de 2014, se publico en
GUATECOMPRAS hasta el 20 de enero de 2014, incumpliendo asi con el plazo
establecido en la Resolucidon No. 11-2010.

Criterio

La Resolucién No. 11-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el
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Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, en el articulo 11, establece: Procedimiento, Tipo de
informacién y momento en que debe publicarse. Los usuarios deben publicar en el
sistema GUATECOMPRAS, las operaciones, documentos y comunicaciones de
cada concurso, en |a forma y oportunidad que se describe: k) Acta y Resolucién de
Adjudicacion: “...Son los documentos que emite una Junta respectiva con el objeto
de adjudicar o declarar desierto un concurso...”

“...Las notificaciones por publicacion de las literales k) y 1) en el Sistema
GUATECOMPRAS deberan hacerse dentro de los dos dias habiles siguientes a la
fecha de emisién del acto o resolucién que corresponda...”

Recomendacion

Que el Secretario de Comunicacién Social de la Presidencia de la RepUblica, gire
instrucciones a donde corresponda, para que, cuando se realicen las
publicaciones en GUATECOMPRAS, se cumpla con los plazos establecidos en la
normativa emitida por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Comentario de los Responsables

La licenciada Heydi Maribel Sierra Carias Directora General, mediante oficio numero
SCSPR/DG/048-2014-sv de fecha 18 de marzo de 2014, manifesto lo siguiente:
“...Con relacién al numeral cinco publicacion del acta de adjudicacion, se argumenta
que dado que dentro del plazo indicado hubo un fin de semana, se publico el acta
correspondiente hasta el dia lunes 20 de enero de 2014."

Comentario de Auditoria

Las razones presentadas por la Directora General, no desvanecen el resultado
planteado, por lo que se confirma el mismo, debido a que el plazo para la
publicacién vencié el dia viernes 17 de enero de 2014.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 FRANCISCO RENE CUEVAS GALLARDO SECRETARIO DE COMUNICACION SOCIAL 04/11/2013 - 03/02/2014
2 HEYDI MARIBEL SIERRA CARIAS DE SQTO DIRECTORA GENERAL 04/11/2013 - 03/02/2014
3 LIJAN HAYDEE GONZALEZ ALVAREZ DE VENEGAS DIRECTOR EJECUTIVO I 04/11/2013 - Q3/02/2014
4  JAIME FERNANDQ OSORIO PORTILLO ASESORIA JURIDICA 04/11/2013 - 03/02/2014
5 JOSE FELIX GONZALEZ CHUGA JEFE DE ADMINISTRACION FINANCIERA 04/11/2013 - 03/02/2014
6 SANDRA PATRICIA VILLELA LOPEZ JEFE DE ADQUISICIONES Q4/11/2013 - 03/02/2014
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MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION

NO. NOMBRE CARGO PERIODO

1 Rony Gabriel Sanchez Rivera Director de produccion y Logistica 04/11/2014 - 03/02/2014

2 Maria del Carmen Mora Argueta Directora de Relaciones 04/11/2013 - 03/02/2014
Interinstitucionates

3 Adrian Velasquez Citaldn Subdirector de Produccidn y Logistica 04/11/2013 - 03/02/2014

2 Astrid Viviana Tenes Polanco Profesionat JI 04/11/2013 - 03/02/2014

5 Normme Azucena Barillas Paredes Analista de Medios 04/11/2013 - 03-02-2014
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado fundamenta
sus actuaciones en lo preceptuade en los articulos 40, 41 y 42 del Acuerdo
Gubernativo No. 394-2008 de fecha 23 de diciembre de 2008, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas.

1.2 FUNCION

La Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, es la
dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas, responsable de facilitar los
procesos de contrataciones y adquisiciones del Sector Pablico, velando por los
intereses del Estado; para tal efecto tiene a su cargo proponer la normativa
pertinente para que el proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado se
desarrolle en un marco de transparencia, con reglas claras y estables que
permitan obtener |a confianza de proveedores nacionales e internacionales,
agilizar las compras, reducir riesgos y eliminar pérdidas en las operaciones que
efectie el Estado.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0021-2014 de fecha 31 de enero de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Puablico, con Visto Bueno del licenciade Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Licda. Eleusis Wendely
Rios Azafion (Coordinador) y Lic. Jorge Estuardo Garcia Cobos {(Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria, es el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT- y el Ministeric Publico -MP-, coordinado por el
Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-, con Cuentadancia No.
D2-64.

[l
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1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "DNCAE No. 02-2013 EQUIPO DE COMPUTO,
AUDIOVISUAL, IMPRESION Y MATERIALES PARA CABLEADO
ESTRUCTURADQ", con NOG 2607913, por un monto de Q29,849 264.07,
publicado en la modalidad de Contrato Abierto, el cual fue adjudicado a las
Entidades: 5ND Productos Elecrénicos, Sociedad Anénima; por un monto de
Q658,685.00; Canella, Sociedad Anénima; por un monto de Q417,050.00;
Computos y Comunicaciones Avanzados, Sociedad Anénima; por un monto de
Q5,720,001.25; Dataflex, Sociedad Anénima; por un monto de Q574,700.00; GBM
de Guatemala, Sociedad Anénima; por un monto de Q2,216,446.50; Proyectos de
Negocios Visionarios, Sociedad Andnima; por un monto de Q1,241,461.67;
Servicomp de Guatemala, Sociedad Anénima; por un monto de Q19,020,819.065.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal
2014, asignados a el (la) Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas. Derivado de |la modalidad de
adquisicion -Contrato Abierto-, se hace la aclaracion que la Direcciébn Normativa
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -DNCAE-, es solamente la entidad
que actua como un ente coordinador y administrador del evento, por lo que los
recursos son erogados por las instituciones requirientes de los bienes, para este
caso, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-,
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, y el Ministerio Publico -MP-.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Registro de Contrato en
la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccién y
Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizd con base en:

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
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Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicién de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Accesoy
Disposicién de Informacion; 14, Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacién.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Reptblica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de ia Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, artlculo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditorla del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de |la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que |la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para ofros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

2. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

3. Otorgar transparencia y asegjurar la integra y oportuna recepcion de plicas.

4. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas

s
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conveniente y favorable a los intereses del Estado.

5. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y
reflejado en Ia respectiva Acta de Adjudicacion.

6. Permitir por parte de la Contraloria General de Cuentas el registro, control y
fiscalizacion de los Contratos, mediante la remision integra y oportuna de los
mismos.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso "DNCAE No.
02-2013 EQUIPO DE COMPUTO, AUDIOVISUAL, IMPRESION Y MATERIALES
PARA CABLEADO ESTRUCTURADQ", correspondiente al periodo del 31 de
mayo de 2012 al 29 de enero de 2014, el alcance del mismo contemplé la
evaluacion de las fases descritas a continuacién, de la etapa Seleccién y
Contratacion.

Segregacion de funciones.

Publicacion del aviso (PDA).

Entrega de documentos de licitacion (EdDL).

Aclaraciones y modificaciones (AyM).

Junta de Licitacién.

Presentacion y recepcion de plicas.

Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de oferta (GSO).

9. Evaluacion de plicas.

10. Precalificacion y preseleccion o registro de precalificados.
11. Acta de adjudicacién.

12. Aprobacion de la Adjudicacién.

13. Notificacion de Resultados.

14. Documentacién Necesaria para Contratar y Cumplimiento de Requisitos.
15. Garantia de Cumplimiento.

16. Elaboracién de Contrato.

17. Suscripcion y Aprobacion del Contrato.

18. Registro del Contrato en la Contraloria General de Cuentas.

0N ORWON -

4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacién preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
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de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

De acuerdo al examén especial de fiscalizacién preventiva realizado al Proceso
"DNCAE No. 02-2013 EQUIPO DE COMPUTO, AUDIOVISUAL, IMPRESION Y
MATERIALES PARA CABLEADO ESTRUCTURADO” con NOG 2607913, se pudo
comprobar que las empresas SEGA, Sociedad Anonima, CANELLA Sociedad
Andnima y DATAFLEX Sociedad Andnima; interpusieron Recurso de Reposicion
contra la Resolucién Ministerial de Aprobacion de Adjudicacién nimero 252 de
fecha veintiseis de noviembre de 2013.

Segun oficio No. DCGP-0021-2014-06, de fecha 04 de marzo de 2014; la comision
de auditoria solicitd a la Direccidén Normativa de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, que indicara el estatus actual en el que se encontraba el presente
evento y proporcionar copia certificada de los recursos de reposicién interpuestos
a la Resolucion de Aprobacion de Adjudicacion; y mediante oficio sin nimero de
fecha 07 de marzo del 2014, la Directora de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y el Subdirector de Contrato Abierto,
manifestaron lo siguiente: el estatus actual del Concurso Nacional de Oferta de
Precios relacionado, se encuentra en la etapa de ejecucién, es decir se
suscribieron contratos y se publicod el listado de productos adjudicados en el
Sistema Guatecompras para efectos de suministro.

En cuanto a los Recursos de Reposicién son interpuestos en contra de la
Resolucion Ministerial que aprueba la adjudicacién efectuada por la Junta y estos
son diligenciados por la Secretaria General de este Ministerio, y por encontrarse
dichos recursos aun en tramite, no es posible proporcionar esta informacién.

5.2 CONCLUSION

El proceso "DNCAE No. 02-2013 EQUIPO DE COMPUTO, AUDIOVISUAL,
IMPRESION Y MATERIALES PARA CABLEFADO ESTRUCTURADO", con NOG
2607913 se encontraba en la fase Registro de Contrato en la Contraloria General
de Cuentas correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Namero 57-92, Ley de Contrataciones
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de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interno.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del
presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de la
Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones y
como responsable (s) de la evaluacién presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el
Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NCMBRE CARGO PERIODO

1 MARIA CONCEPCION CASTRO MAZARIEGOS MINISTRA DE FINANZAS PUBLICAS 31/D5/2012 - 29/01/2014
2 ANA GABRIELA CRUZ LEAL DIRECTORA 31/05/2012 - 28/01/2014

Miembros de Ia Junta de Licitacion

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 DIEGD JAVIER CERRATE TOBAR ASISTENTE DE COMPRAS 31/05/2012 - 29/D1/2014
2 LUIS ALBERTO RAMIREZ VILLAFUERTE TECNICO OE OPERACIONES INFORMATICAS 31/05/2012 - 29/01/2014
3 GERSON ENRIQUE HERNANDEZ TECNICO PROFESIONAL EN INFORMATICA | 31/05/2012 - 28/01/2014
4 HERBERT LEONARDO SARCENQO PACHECO COORDINADOR | 31/05/2012 - 208/01/2014
5 BRYAN ALEXANDER AGUIRRE PEREZ ANALISTA "B" 31/05/2012 - 20/01/2014
6 GUSTAVO ADQLFOQ GARCIA HERNANDEZ ANALISTA EN SISTEMAS II

21/05/2012 - 29/01/2014

r R
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

De conformidad con el Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica,
Ley Organica del Organismo Ejecutivo, articulo 31 al Ministerio le corresponde
atender lo relativo al régimen jurldico aplicable a la conservacion y desarrollo de la
cultura guatemalteca, y el cuidado de la autenticidad de sus diversas
manifestaciones; la proteccion de los monumentos nacionales y de los edificios,
instituciones y areas de interés histérico o cultural y el impulso de |a recreacion y
del deporte no federado ni escolar.

1.2 FUNCION

Al Ministerio de Cultura y Deportes, le corresponde atender lo relativo al régimen
juridico aplicable a la conservacion y desarrollo de la cultura guatemalteca y al
cuidado de la autenticidad de sus diversas manifestaciones. También le compete
la proteccién y administracion de los monumentos nacionales y de los edificios,
instituciones y areas de interés histérico o cultural y el impulso de la recreacion y
del deporte no federado ni escolar, asi como dar cumplimiento a lo establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo Cultural a largo plazo, sus politicas culturales y
deportivas nacionales. Para ello, tiene a su cargo las siguientes funciones:

Formular, ejecutar y administrar en forma descentralizada la politica de fomento,
promocion y extension cultural y artistica de conformidad con la ley.

Formular, ejecutar y administrar en forma descentralizada la politica de
preservacion, mantenimiento y administracion del patrimonio cultural de la nacién,
de conformidad con la Ley.

Administrar en forma descentralizada o contratar la operacién de los medios de
comunicacion oficiales de radio y television, para la divulgacion de asuntos que se
relacionan con el Ministerio.

Promover y difundir la identidad cultural y los valores civicos de la nacion en el
marco de caracter pluriétnico y multicultural que los caracteriza.

Crear y participar en |la administraciéon de los mecanismos financieros adecuados
para el fomento, promocion y extensién cultural y artistica.

Propiciar la repatriacién y la restitucion al Estado de los bienes culturales de la
nacion, que hubiesen sido sustraidos o exportados ilicitamente.

he Joar X MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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Impulsar de forma descentralizada la recreacion y el deporte no federado y no
escolar.

Incorporar a todos sus planes, programas y proyectos, acciones tendientes a
propiciar la Cultura de Paz y el Desarrollo Humano Sostenible.

incluir en sus programas y proyectos, los ambitos definidos en el Plan Nacional de
Desarrolio Cultural a Largo Plazo, que sean pertinentes a las actividades
sustantivas de dichos programas y proyectos, promoviendo también la
participacion interinstitucional e intrainstitucional y en su caso de la sociedad civil,
para el logro de sus objetivos.

Incluir en sus planes, programas y proyectos, componentes que tiendan a
consclidar las actitudes y valores construidos por la sociedad guatemalteca, a
través del reconocimiento de la multiculturalidad y de sus propias formas de
comprender |a vida.

Proveer los elementos culturales y deportivos indispensables para incorporar la
dimension cultural al desarrollo y propiciar el desarrollo humano sostenible; estos
elementos serdn propuestos a las instituciones publicas a través de la Direccion
de Planificacion y Modernizacion Institucional, del Ministerio, para que sean
incluidos en sus respectivos planes, programas y proyectos.

Organizar y realizar actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas,
tendientes a fortalecer la convivencia pacifica como premisa para la construccion
de la cultura de la paz, la multiculturalidad y la interculturalidad.

Planificar, programar y realizar acciones con el propésito de administrar las
funciones culturales, artisticas, deportivas y recreativas, a través de la utilizacion
de los recursos e infraestructura fisica del Ministerio y por medio de la
coordinacion interinstitucional con otros organismos estatales que contribuyan a
este proposito.

Facilitar el acceso de la poblacidn a actividades culturales, artisticas, deportivas y
recreativas, con el fin de fortalecer las identidades, la cooperacion solidaria, la
equidad y la justicia social.

Ejecutar eventos que propicien el conocimiento y difusién de la identidad nacional

y de sus valores multiculturales, en coordinacién con la Direccion de
Comunicacién y Difusién Cultural.

o g X MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0028-2014 y DCGP-0030-2014 de fecha 31 de
enero de 2014, emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de
Calidad de Gasto Puablico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez
Lépez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria
General de Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Ing. Erwin
Estuardo Ovando Fernandez e Ing. Jose Luis Lopez Gramajo (Supervisor). Licda.
Edith Romero Junguer de Garrido (Coordinador) y Lic. Juan Oswaldo Hernandez
Chanax (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es el
Ministerio de Cultura y Deportes, con cuentadancia No. D2-60.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "CONSTRUCCION DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS, CABECERA MUNICIPAL, SAN JUAN
CHAMELCO, ALTA VERAPAZ, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DEL
DEPORTE Y LA RECREACION DEL VICEMINISTERIO DEL DEPORTE Y LA
RECREACION", con NOG 2923882, por un monto de Q2,896,217.90, publicado
en la modalidad de Licitacion Publica, el cual fue adjudicado a la empresa
COLOSAL.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, asighados a el {(la) Ministerio de
Cultura y Deportes. Segun partida (s) presupuestaria {s) numero {s) {sin embargo
no se establecio cual seria la partida presupuestaria, derivado a la falta de
presentacion de la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria; lo cual fue
objetado por esta comision y revelado en el punto seis del presente informe).

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, e! proceso

de adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacidn de la
Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

h i 4 MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizd con base en.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicién de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacién del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacién.

El Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo niumero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacidn de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién plblica, en la etapa

y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.
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3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

® Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

® Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

¢ Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.

® Otorgar transparencia al proceso de apertura y revision del contenido de las
plicas.

® Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

® Comunicar a todos los oferentes, los resultados de {a evaluacion de plicas
(Acta de Adjudicacién) en tiempo y forma.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso
"CONSTRUCCION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS,
CABECERA MUNICIPAL, SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ, A CARGO
DE LA DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DEL
VICEMINISTERIO DEL DEPORTE Y LA RECREACION", correspondiente al
periodo del 13 de septiembre de 2013 al 28 de febrero de 2014, el alcance del
mismo contemplé la evaluacién de las fases descritas a continuacién, de la etapa
Seleccion y Contratacion.

Segregacion de funciones.
Publicacién del Aviso.

Aclaraciones y modificaciones.
Presentacion y Recepcidn de Plicas.
Acta de Adjudicacién.

Aprobacién de la Adjudicacion.

4.2 AREA TECNICA

De acuerdo a consulta realizada en el sistema de GUATECOMPRAS dei dia 6 de
marzo de 2014, se pudo comprobar que el evento: "Construccion de Instalaciones
Deportivas y Recreativas, Cabecera Municipal, San Juan Chamelco, Alta
Verapaz", con NOG 2923882, fue Prescindido por las autoridades del Ministerio de

e |
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Cultura y Deportes. En base a lo anterior y para comprobar lo indicado, se cursé
oficio al Ministerio respectivo, solicitando que por escrito adjuntaran la resolucién
correspondiente donde quedéd prescindido dicho evento. Con fecha 28 de febrero
de 2014 se recibié Resolucidon Ministerial Niumero 111-2014 donde el Licenciado
Alan de la Cruz Aguilar, Delegado de Asuntos Juridicos de la Direccion General
del Deporte y la Recreacién, del Viceministerio del Deporte y la Recreacion, por
medio del cual prescindieron del evento de Licitacion DC-L-30-2013. Tomado en
cuenta lo anterior, la comision técnica de auditoria, considera no necesaria la visita
de campo, y por consiguiente la revisién técnica correspondiente.

E! cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

® De conformidad con |la Resolucién Ministerial Nimero 63-2014, de fecha
06 de febrero de 2014, el sefior Ministro de Cultura y Deportes, resuelve
improbar 1o actuado por la Junta de Licitacién, derivado de! analisis
efectuado al expediente, indicando en la misma las razones
correspondientes.

® De acuerdo al Acta Numero 24-2014, de fecha 21 de febrero de 2014, la
Junta de Licitacién, dejé constancia del analisis realizado a cada una de
las observaciones formuladas por la Autoridad Superior, confirmando la
adjudicaci6n realizada inicialmente.

® Con fecha 05 de marzo de 2014, fueron comunicados a la Autoridad
Superior del Ministerio de Cultura y Deportes los resultados del Examen
de Fiscalizacién Preventiva, (Area Financiera), realizado al Evento de
Licitacion DC-L30-2013, segun nota de auditoria No.
DCGP-0029-02-2014.

® Con fecha 06 de marzo de 2014, fue publicado en el Sistema de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado -Guatecompras-, la
Resolucion Ministerial Nimero 111-2014, de fecha 28 de febrero de 2014,
por medio de la cual se Resuelve Prescindir de la negociacién realizada
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para el Evento de Licitacién Publica Numero DC-L-30-2013, quedando en
el evento en dicho sistema con el estatus “Finalizado anulado
(prescindido)”

® El 14 de marzo de 2014, la Autoridad Superior del Ministerio de Cultura y
Deportes, de conformidad con el OFICIO DM-0161-2014, traslada a la
Comisién de Auditoria (Area Financiera), los comentarios vy
documentacién de soporte de los resultados obtenidos del Examen de
Fiscalizacion Preventiva.

® Derivado que dentro del proceso del Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva, el evento auditado fue prescindido (anulado); los resultados
obtenidos quedan en el presente informe como observaciones y
recomendaciones, a efecto que en futuros eventos, los mismos sean
atendidos por las Autoridades de la Direccion General del Deporte y la
Recreacion del Ministerio de Cultura y Deportes.

5.2 CONCLUSION

El proceso "CONSTRUCCION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS, CABECERA MUNICIPAL, SAN JUAN CHAMELCO, ALTA
VERAPAZ, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y LA
RECREACION DEL VICEMINISTERIO DEL DEPORTE Y LA RECREACION®, con
NOG 2923882 se encontraba en la fase Aprobacién de la Adjudicacion
correspondiente a la etapa Selecciébn y Contratacion, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales
de Control Interno.

La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado en lo que
respecta a aspectos de caracter administrativo y financiero; a efecto de garantizar
la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las decisiones
administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Ministerio de Cultura y Deportes.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del
presente informe a la (s) Direccion (es) de Auditoria Gubernamental, de la
Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones y
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como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria y técnica, incluya (n) dentro
de su muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de
Auditorias Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo
regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

OBSERVACION (ES) Y RECOMENDACION (ES)

AREA FINANCIERA

1. INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION DEL EVENTO
Condicién

En la revision de la documentacion se comprobé respecto a las publicaciones
realizadas en el portal de GUATECOMPRAS, la Junta de Licitacion, realizé la
adjudicacion del evento de Licitacion Publica DC-L-30-2013, cinco (5) dias
después del plazo establecido en las Bases de Licitacion y en la Ley de
Contrataciones del Estado, segun Acta de Adjudicaciéon numero 8-2014, de
fecha 20 de enero de 2014, no obstante que se realizaron gestiones internas
de solicitud y aprobacion de prorroga por parte de la entidad auditada, las que
no fueron publicadas oportunamente.

Recomendacion

Que las Autoridades Superiores del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde corresponda, a efecto de que en futuros eventos, se de
cumplimiento a los plazos establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

2. FALTA DE PRESENTACION DE LOS CUADROS O DETALLES DE LA
EVALUACION DE LAS OFERTAS, EN ACTA DE ADJUDICACION

Condicién

En el examen de la documentacion se establecid que la Junta de Licitacién, no
incluy6 en el Acta de Adjudicacion Numero 8-2014, de fecha 20 de enero de
2014, la informacion respecto a los criterios de evaluacion y ponderacion del
analisis efectuado a cada una de las ofertas presentadas, en el evento No.
DC-L-30-2013.
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Recomendacion

Que las Autoridades Superiores del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde carresponda, a efecto de que se de cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado, en
cuanto al contenido del Acta de Adjudicacion.

3. FALTA DE LA CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Condicion

La Comision de Auditoria, solicitd en Oficio DCGP-0029-01-2014, de fecha 11
de febrero de 2014, informacion sobre la asighacién presupuestaria y copia de
la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria CDP, para la ejecucion de la
cbra de infraestructura “Construccién de Instalaciones Deportivas vy
Recreativas, Cabecera Municipal, San Juan Chamelco, Alta Verapaz, a cargo
de la Direccién General del Deporte y la Recreacion del ViceMinisterio del
Deporte y la Recreacion”, sin embargo no fue presentada la documentacion.

Recomendacion

Que las Autoridades Superiores del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde corresponda, a efecto de que en futuros eventos, previo
a la adjudicacion definitiva, se de cumplimiento en obtener la Constancia de
Disponibilidad Presupuestaria -CDP- a efecto de garantizar la ejecucién y
cumplimiento de la normativa correspondiente.

4. INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO ESTABLECIDO, PARA DEVOLVER A LA
JUNTA DE LICITACION LA DECISION DE IMPROBACION DE LA
ADJUDICACION

Condicidén

En la revision de la documentacién del evento, se observd que |la Autoridad
Superior del Ministerioc de Cultura y Deportes, traslada a la Direccion General
de Deporte y la Recreacion del Viceministerio del Deporte y la Recreacién, la
Resoluciéon Ministerial numero 63-2014, de fecha 06 de febrero de 2014, cinco
dias después del plazo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado,
debiéndose haber trasladado a la Junta correspondiente para su revision, en
un plazo de dos (2) dias posterior a la improbacion realizada.

Jeiiie
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Recomendacion

Que las Autoridades Supericres del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde corresponda, a efecto de que en futuros eventos, se de
cumplimiento a los plazos establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

5. DEFICIENCIAS EN LA CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
Condicion

En la evaluacién realizada al expediente del evento auditado, se observé que
la junta de licitacién al asignar la ponderaciéon de puntos al criterio de
experiencia en trabajos similares (20 puntos), se asignd 10 puntos a la
empresa adjudicada, sin embargo en las bases se especifica en el nhumeral
romano IV, del cuadro de descripcion que pondera los puntos a asignar ‘De 5
a 9 contratos con sus respectivos finiquitos que acrediten haber ejecutado
trabajos similares” "Puntos a asignar, 10 puntos”, constatandose que la
empresa solo presentd dos contratos sin su finiguito, de los Gltimos cinco afios
establecidos en el primer parrafo del mismo numeral.

Recomendacion

Que las Autoridades Superiores del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde corresponda, a efecto de que en futuros eventos, las
Juntas de Licitacion nombradas realicen las evaluaciones apegandose a los
criterios de calificacion, establecidos en las bases respectivas.

6. CONSTANCIA DE VISITA AL LUGAR SIN FIRMA Y SELLO
Condicion
En la evaluacién del expediente, se observd que la constancia de visita al lugar
donde se realizaran l0s trabajos, presentado por parte del oferente adjudicado,
no cuenta con la firma y sello por parte de la Direccion de Infraestructura de la
Direccién General del Deporte y la Recreacion del Viceministerio del Deporte y

la Recreacion requerido en el formulario respectivo.

Recomendacion

Que las Autoridades Superiores del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde corresponda, a efecto de que en futuros eventos, se

o [ 4 MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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cumpla con los requisitos establecidos para la evaluacion de los criterios de
calificacion, apegados a los requerimientos determinados en las Bases de
Licitacion.

7. INCUMPLIMIENTO A REQUISITO FORMAL
Condicion

En 1a revision del expediente, en los documentos de la empresa adjudicada,
se establecié que no fue presentado el Curriculum del oferente, mismo que fue
solicitado en las bases de licitaciéon como requisito formal.

Recomendacion

Que las Autoridades Superiores del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde corresponda, a efecto de que en futuros eventos, las
Juntas de Licitacion que se nombren cumplan con la evaluacion de la
documentacion de los requisitos formales establecidos en las Bases de
Licitacién.

8. INCONGRUENCIA EN LA MODIFICACION DE LAS BASES
Condicion

Al analizar los documentos que modifican las Bases de la Licitacién
DC-L30-2013, se observa una incongruencia entre la hora de recepciéon de
ofertas aprobada segln Resolucion Ministerial y el Acta de Recepcién y
Apertura de Plicas.

Recomendacion

Que las Autoridades Superiores del Ministerio de Cultura y Deportes giren
instrucciones a donde corresponda, a efecto de que en futuros eventos, los
responsables de la elaboracién y autorizacién de las modificaciones a las
Bases de Licitacidén, deben asegurar que la informacién que se genere en el
transcurso del evento, sea revisada oportunamente, previo a publicar en el
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado -Guatecompras-.

s Fn k MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 CARLCS ENRIQUE BATZIN MINISTRC DE CULTURA Y DEPORTES 13/09/2013 - 28/02/2014
CHOJOJ

2  EDGAR DAVID CDNTRERAS DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE Y  13/09/2013 - 31/12/2013
MONTOYA RECREACION

3 GERMAN WALDEMAR DELCID DIRECTOR GENERAL Al DEL DEPORTE Y LA RECREACION 02/01/2014 - 28/02/2014
REYES

4 ERIKRAFAEL PEREZ SICAJAU  JEFE SECCION DE COMPRAS 13/09/2013 - 26/02/2014

Miembros de {a Junta de Licitacion

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 LISBETH ANA LUCIA PAZ FIGUEROA AUXILIARA/DESARROLLO DE PROYECTOS  13/09/2013-28/02/2014
2  GUILLERMO PEDRO MENDQZA MENDDZA PRDFESIONAL JURIDICO 13/09/2013-28/02/2014
3 GRISELDA ARGENTINA MORALES QUINONEZ AUXILIARA/DESARROLLO DE PROYECTOS  13/09/2013-28/02/2014
4  MARLON GABRIEL TORRES GUERRA SUPERVISDR/ CONTROL DE PROYECTOS  13/09/2013-28/02/2014
5  JOSE SAMUEL COCD DIAZ SUPERVISOR/SUPERVISION DE PRDYECTOS 13/09/2013-28/02/2014

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
fl DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2013 AL 28 DE FEBRERO DE 2014
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se
contempla lo relacionado a la Salud y Asistencia Social, de la siguiente manera:
articuio 93, Derecho a la salud, el goce de la salud es derecho fundamental del ser
humano, sin discriminacion alguna, articulo 94, Obligacion del Estado, sobre salud
y asistencia social. El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los
habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de prevencion,
promocion, recuperacién, rehabilitacion, coordinacién y las complementarias
pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social y
articulo 95, La salud bien plblico. La salud de los habitantes de la nacién es un
bien publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por su
conservacion y restablecimiento.

En el Codigo de la Salud, Decreto Numero 90-97, articulo 1. Del Derecho a la
Salud. Todos los habitantes de la Republica tienen derecho a la prevencion,
promocidn, recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin discriminacion alguna, y
articulo 2, Definicién. LLa salud es un producto social resultante de la interaccién
entre el nivel de desarrollo del pais, las condiciones de vida de las poblaciones y la
participacion social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes
del pais el mas completo bienestar fisico, mental y social.

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Nimero 114-97, articulo 39, sefiala que
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, le corresponde formular las
politicas y hacer cumplir el régimen juridico, relativo a la salud preventiva y
curativa y a las acciones de proteccién, promocion, recuperacion y rehabilitacion
de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la preservacién higiénica
del medio ambiente; a la orientacién y coordinacién de la cooperacion técnica y
financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y convenios
internacionales relacionados con la salud en casos de emergencias, epidemias y
desastres naturales, y dirigir en forma descentralizada el sistema de capacitacion y
formacién de los recursos humanos del sector salud.

1.2 FUNCION

Tiene a su cargo la rectoria del Sector Salud, asi como {a administracién de los
recursos financieros que el Estado asigna para brindar la atencion integral de la
salud a la poblacién aplicando para el efecto los principios de eficiencia, eficacia,
solidaridad y subsidiaridad.

h e N " MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
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1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0041-2014 de fecha 13 de febrero de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada por Lic. Victor Estuardo
Yax Tzoc (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex Etec (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESOQ DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria,
es Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con Cuentadancia O1-8.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso "ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES
POR COMBUSTIBLE (DIESEL O GASOLINA) PARA LOS VEHICULOS
AUTOMOTORES DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL", con NOG 3114740, por un monto de Q8,000,000.00, publicado en la
modalidad de compra directa por ausencia de ofertas, el cual fue adjudicado a la
empresa Uno Guatemala S A,

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asignados a el (la)
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Segun partida (s) presupuestaria
(s) numero (s) 2014-1113-0009-201-01-00-000-002-000-262-0101-11.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase elaboracién de contrato

correspondiente a la etapa seleccién y contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
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El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segln lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicidon de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicion de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacién.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la L.ey de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacion de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacidn y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

1. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
2. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.

st
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3. Contribuir para que la adquisicidn se realice de manera objetiva y técnica
velando por los intereses del Estado.

4. Dar a conocer lo que se desea adquirir asi como las condiciones del
proceso.

5. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas
conveniente y favorable a |los intereses del Estado.

6. Asegurarse que las empresas cuenta con la capacidad técnica y econémica.

7. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisiéon de
adjudicacion a la que arribé la Junta.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontré el procesc "ADQUISICION
DE CUPONES CANJEABLES POR COMBUSTIBLE (DIESEL O GASOLINA)
PARA LOS VEHICULOS AUTOMOTORES DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL", correspondiente  al periodo del 03 de
septiembre de 2013 al 12 de febrero de 2014, el alcance del mismo contemplo |a
evaluacion de las fases descritas a continuacién, de la etapa seleccion y
contratacién.

1. Segregacidén de Funciones.
2. Publicacion del Aviso.
3. Elaboracion de Contrato.

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacion Preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna estabiecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

Se realizé Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al proceso "Adquisicién

Bt
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de cupones canjeables por combustible (Diesel o Gasolina) para los vehiculos
automotores del Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social", con NOG
3114740, publicado por la modalidad de Compra Directa por Ausencia de Ofertas,
considerando que anteriormente se habia realizado el evento identificado como
Caso de Excepcion para determinar proveedor Unico No. MSPAS
2013-SFI-CEQ03, destinado para la adquisicion de cupones canjeables por
combustible (Diesel o Gasolina) para los vehiculos automotores del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social", con NOG 2911272. Evento en el cual no se
presento ningun oferente, por lo que de acuerdo a la ley y el reglamento se llevo
acabo el evento antes descrito. (Articulos 43 LCE y 20 RLCE).

Los resultados del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva fueron
comunicados por esta comision, al sefior Ministro Dr. Jorge Alejandro Villavicencio
Alvarez, segun oficio DCGP-0041-03-2014, de fecha 12 de marzo de 2014.

5.2 CONCLUSION

El proceso "ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES POR COMBUSTIBLE
(DIESEL O GASOLINA) PARA LOS VEHICULOS AUTOMOTORES DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL", con NOG 3114740
se encontraba en la fase elaboracion de contrato correspondiente a la etapa
seleccién y contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto
Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo
Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto por
los resultados que se presentan en este informe

La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditoria Gubernamental, de
la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus funciones
y como responsable (s) de la evaluacién presupuestaria, incluya (n) dentro de su
muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice (n) un examen especial del mismo, conforme lo regula el

o fider . MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
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Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas, emitido el 23
de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
"ADQUISICION DE CUPONES CANJEABLES POR COMBUSTIBLE (DIESEL O
GASOLINA) PARA LOS VEHICULOS AUTOMOTORES DEL MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL"; por lo que, se sugieren las
recomendaciones respectivas a las autoridades de el (la) Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, implementacion que contribuird a mejorar el control
interno del area de adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL. CONTROL INTERNO
Area Financiera
Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN EL REGISTRO Y CONTROL DE CUPONES DE
COMBUSTIBLE

Condicion

El 05 de marzo de 2014, se tuvo a la vista el Libro para Registro y Control de
Cupones de Gasolina, el cual se encuentra autorizado por la Contraloria General
de Cuentas, con Registro No. 056571, de fecha 29 de agosto de 2013, para la
seccion de Transportes del Departamento Administrativo de la Planta Central, el
cual se verifico, determinando que el Ultimo registro anotado es de fecha de 03 de
marzo de 2014, se obtuvo fotocopia simple, evidenciando la falta de control al no
llevar sus registros al dia.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de Control Interno, establece:
“‘Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
6ptimo de ftrabajo para alcanzar los objetivos institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; ¢) controles
preventivos; d) controles de deteccién; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en

|
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cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificaciéon administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que se lesione la calidad del servicio...”

“2.2... Supervisién. Se establecera los distintos niveles de supervision, como
herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permita identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la
eficiencia y calidad de los procesos...”

Recomendacion

El sefior Ministro de Salud Publica y Asistencia Social gire las instrucciones al jefe
administrativo a fin de implementar controles mas eficientes en el registro y control
de cupones canjeables por combustibles.

Comentario de los Responsables

Segln oficio ADMO/CGT/040/2014 de fecha 20 de marzo de 2014 |a sefora
Karina Morales, encargada de combustible emite el siguiente comentario “Por
medio de la presente en respuesta al oficio No. DCGP-0041 del presente mes,
emitido por la Contraloria Generatl de Cuentas Lic. Victor Estuardo Yax Tzoc lo
siguiente: El 05 de marzo de 2014, se tuvo a la vista el Libro para Registro y
Control de Cupones de Gasolina, el cual se encuentra autorizado por la
Contraloria General de Cuentas, con Registro No. 056571, de fecha 29 de agosto
de 2013, para la seccién de Transportes del Departamento Administrativo de la
Planta Central, el cual se verifico, determinando que el ultimo registro anotado es
de fecha de 03 de marzo de 2014, se obtuvo fotocopia simple, evidenciando la
falta de control al no llevar sus registros al dia. Por lo que adjunto a la presente
fotocopia de los folios del No. 142 al 149 en donde se podra verificar que el libro
del control de combustible autorizado por la Contraloria General con registro
56571 de fecha 28/08/2013, se encuentra con saldos al dia hasta la presente
fecha.”

Comentario de Auditoria

Los Argumentos presentados por la sefiora Karina Morales, encargada de
combustible del Ministerio de Salud y Asistencia Social, no son suficientes para
desvanecer el resultado, ya que el 05 de marzo de 2014, se realizé una visita de
auditoria, en donde se corrobord que los saldos no se encontraban al dia, del cual
se obtuvieron fotocopias simples, asimismo indicaron que no contaban con
existencias de cupones canjeables por combustible. Dicha visita se realizo por la
comision nombrada. Por lo que se confirma el resultado.

e i X MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
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Resultado No. 2
ORDEN DE PEDIDO REALIZADO POR PERSONA NO COMPETENTE
Condicion

Al revisar el expediente del proceso “Adquisicién de cupones canjeables por
combustible (Diesel o Gasolina) para los vehiculos automotores del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social”’, NOG 3114740. Se constaté que la solicitud de
pedido No. 2958, de fecha 03 de septiembre de 2013 fue realizada por la
encargada de combustible y no por el departamento de almacén que es el
encargado de llevar el control y resguardo de la existencia de los cupones de
combustible.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.5 Separacion de Funciones, establece: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar
cuidadosamente, las funciones de las unidades administrativas y sus servidores.

Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los
procesos de: autorizacidn, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y
bienes y el control de las operaciones.

La separacion de funciones tiene como objetivo evitar que una unidad
administrativa o persona ejerza el control total de una operacion.”

Recomendacion

El sefior Ministro de Salud Publica y Asistencia Social gire las instrucciones al jefe
administrativo a fin de delimitar funciones, para que no se dupliquen funciones del
personal del Ministerio de Salud.

Comentario de los Responsables

Segun oficio ADMO/CGT/040/2014 de fecha 20 de marzo de 2014 la sefiora
Karina Morales, encargada de combustible emite el siguiente comentario: “En
respuesta al oficio DECGP-041-03-2014, de fecha 13 de febrero de 2014, donde
determinan el hallazgo identificado como 1.2 Orden de pedido realizado por
persona no competente. Condicion: Al revisar el expediente del proceso
“Adquisicion de cupones canjeables por combustible (Diesel o Gasolina) para los

s e r‘P K MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
hr; INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
}h., ; £ DEL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2013 AL 12 DE FEBRERQ DE 2014




Caontraloria General de Cuentas i Juntos por una Guatemala hanesta y transparente

vehiculos automotores del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social’, NOG
3114740. Se constatd q'ue la solicitud de pedido No. 2958, de fecha 03 de
septiembre de 2013 fue realizada por la encargada de combustible y no por el
departamento de almacén que es el encargado de llevar el control y resguardo de
la existencia de los cupones de combustible.

Cabe aclarar al sefior Auditor Gubernamental que de conformidad al Acuerdo
Ministerial 1551-2009 de fecha 18 de agosto de 2009, se aprobaron el uso de
manuales de procedimientos operacionales administrativos y financieros del
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, que forman parte del proceso de
certificacion ISO 9001-2008 donde el Instructivo para el llenado de formatos de
Compra Directa, se establece en su parte conducente H. NARRATIVA H.1
Formato de Solicitud de pedido: Este formato debe ser llenado por cualquier
Unidad o Dependencia, que necesite realizar la compra de bienes, insumos,
servicios u obras, bajo cualquier modalidad de compra (compra directa, compra
por cotizacion, compra por licitacién, compra por contrato abierto), completando
cada campo de informacion... (adjunto documento).

En virtud de lo expuesto en el parrafo que antecede, he aclarado al sefior Auditor
Gubernamental lo estipulado en los manuales aprobados mediante Acuerdo
Ministerial, considero que mis funciones y atribuciones, que he desempefado
estan encuadradas dentro del marco de ley y ningun momento he tomado
atribuciones que no me corresponden, por tal motivo pido que aclarado que mis
funciones estan delimitadas en el ambito de la competencia que la ley establece,
se tenga por subsanado y desvanecido el presente hallazgo que preliminarmente
se ha determinado.”

Comentario de Auditoria

Los Argumentos presentados por la sefiora Karina Morales, encargada de
combustible del Ministerio de Salud y Asistencia Social, no son suficientes para
desvanecer el resultado, derivado que en visita realizada en fecha 05 de marzo de
2014, el jefe de Almacén indico que no solo la encargada de combustibles solicita
cupones canjeables por combustible (unida ejecutora 201 MSPAS/Planta Central
Departamento Administrativo), puesto que existen otros cinco programas que
solicitan cupones canjeables a dicha unidad ejecutora y no realizan solicitud de
pedido de compra, sino la remiten directamente al Departamento de Almacen.

Segun la narrativa que presenta la encargada de combustible, todos los que

utilizan cupones canjeables por combustible deberian de realizar una solicitud de
pedido de compra, por lo tanto se confirma el resultado.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 JDRGE ALEJANDRO VILLAVICENCIO ALVAREZ MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SDCIAL 03/09/2013 - 12/02/2014
¢ WILLIAM EDGARDO SANDOWVAL PINTD VICEMINISTRD ADMINISTRATIVO 03/08/2013 - 12/02/2014
3 SERGID FERNANDO CORADO JEFE DE COMPRAS 03/09/2013 - 12/02/2014
4 LEDNARDD ARQUIMIDES BARRIOS FUENTES JEFE DE LA SECCION DE PRESUPUESTO 03/09/2013 - 12/02/2014
§ LESLY KARINA GAMEZ GARCIA DE 50LIS ANALISTA DE CDMPRAS 03/09/2013 -~ 12/02/2014
6 RDBERTD GUARAN JIMENEZ JEFE DE DEPARTAMENTD ADMINISTRATIVO 03/09/2013 - 12/02/2014
7 BYRON VINICID ECHEVERRIA OCHOA JEFE DE ALMACEN 03/09/2013 - 12/02/2014

MIEMBROS DE LA COMISION RECEFTORA

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 JULID ROLANOOQ ZET PIRIR TRABAJADOR OPERATIVO (Il 03/09/2013 - 12/02/2014

2 BRIAN EDUARDO RAMIREZ SECAIDA DFICINISTA | 03/09/2013 - 12/02/2014

3 MARLENE MARISOL MERIDA GARCIA TECNICO PROFESIONAL | 03/09/2013 — 12/02/2014
L]
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

Toda politica y actividad penitenciaria se desarrcllara con las garantias y dentro de
los Ifmites establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados y
convenios internacionales ratificados por Guatemala y la Ley del Regimen
Penitenciario.

La Ley del Regimen Penitenciario, Decreto Legislativo 33-2006 regula todo lo
relativo a los centros de detencién preventiva y los centros de cumplimiento de
condena, para la ejecucion de la pena.

El Reglamento para la Ley del Regimen Penitenciario dicta los derechos y
obligaciones de los internos recluidos en los centros de privacién de libertad; tanto,
preventivos como de cumplimiento de sentencia.

También norma la estructura y responsabilidades del Sistema Penitenciario (SP),
asi como los programas que garanticen la readaptacién social de los internos.
Dicho reglamento entro en vigencia el 31 de diciembre de 2011.

1.2 FUNCION

La Direccion General del Sistema Penitenciario, tiene como finalidad mantener la
custodia y seguridad de las personas privadas de libertad, asi como proporcionar
las condiciones favorables para su educacion y readaptacion social.

Mantener la custodia y seguridad de las personas privadas de libertad en
resguardo de la sociedad.

Proporcionar a las personas privadas de libertad las condiciones favorables para
su educacién y readaptacién a la sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo
personal durante el cumplimiento de la pena y posteriormente reintegrarse a la
sociedad.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0042-2014 de fecha 14 de febrero de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Publico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Loépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de
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Cuentas: la comision de auditoria estuvo conformada por Licda. Olga Adela
Castillo Rios (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex Etec (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria,
es Direccion General del Sistema Penitenciario, con cuentadancia No. D2-1.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso CONTRATACION DE ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO "MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICO EN CENTROS DE DETENCION DE FRAIJANES,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA", con NOG 3046680, por un monto de
Q885,876.95, publicado en la modalidad de excepcion y otros procedimientos, el
cual fue adjudicado a la empresa TOP RAM.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado ejercicio fiscal 2014 , asighados a
el (la) Direccion General de Presidios y Direccion General del Sistema
Penitenciario Ministerio de Gobernacion. Segln partida (s) presupuestaria (s)
numero (s) 2014-11130005-210-00-12-00- 000-001-000- 181-0101-21 .

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso
de adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Aprobacion de la

Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

El Examen se realizo con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segin lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.

Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

E| Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
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Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicién de Informacion; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

E| Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacion de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacion de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditorfa, de |la Contraloria General
de Cuentas.

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

Decreto Legislativo 33-2006 Ley del Regimen Penitenciario.

Acuerdo Gubernativo No. 513-2011 Reglamento de la Ley del Regimen
Penitenciario.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicion publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

® Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

® Constribuir a la transparencia del proceso.

® Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

Lt |

MINISTERIO DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE PRESIDIOS Y DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIARID
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 02 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 27 DE MARZO DE 2014




Contraloria General de Cuentas 4 Juntos por una Guatemala honesla y rransparente

® Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y
econdmica.

® Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de
adjudicacién a la que arribo la Comision de Calificacion.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso CONTRATACION
DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
"MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO EN CENTROS DE DETENCION
DE FRAIJANES, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA", correspondiente al
periodo del 02 de diciembre de 2013 al 27 de marzo de 2014, el alcance del
mismo contemplo |la evaluacion de las fases descritas a continuacién, de la etapa
Seleccion y Contratacion.

Segregacion de funciones

Comision de Calificacién

Acta de Presentacion y Recepcion de Ofertas
Apertura de Plicas

Garantia de Sostenimiento de Ofertas
Evaluacion de Plicas

Acta de Adjudicacion

Aprobacioén de la Adjudicacion

0NN =

4.2 AREA TECNICA

En el presente examen de fiscalizacién preventiva no se evaluaron aspectos
técnicos.

El cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacidon Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y despues
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 COMENTARIO

En el Examen de Fiscalizacién Preventiva realizado al proceso CONTRATACION
DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
"MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO EN CENTROS DE DETENCION
DE FRAIJANES, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA", se verifico que dentro de
la documentacién del expediente consta lo relacionado a:

1. Se solicito dicho servicios por medio del pedido de compra No.
DGSP-SP-RHDL/eh 041-2013.

2. Se publico el evento en el Sistema de Contrataciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. Se recibieron tres (3) ofertas, las cuales se consignan en el Acta No. 3-2014
de Recepcion y Apertura de Plicas, de fecha 10 de enero de 2014, ofertando
las siguientes empresas: Constructora Top Ram, Constructecm y Yjes
Sociedad Andénima.

4. Se suscribié el Acta de Adjudicacion No. 08-2014, de fecha 05 de enero de
2014, en la cual se le adjudicé a la empresa CONSTRUCTORA TOP RAM,
por un monto de Q. 885,876.95.

5.2 CONCLUSION

El proceso CONTRATACION DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO "MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO
EN CENTROS DE DETENCION DE FRAIJANES, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA", con NOG 3046680 se encontraba en la fase Aprobacién de la
Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacién, fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones
del Estado y sus Reformas, Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando Aplique), Decreto Legislativo
33-2006 Ley del Régimen Penitenciario, Acuerdo Gubernativo No. 513-2011
Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciario. y las Normas Generales de
Control Interno.
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6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, no se
detectaron aspectos importantes que merezcan ser mencionados en este informe,
se traslada copia del presente informe a la (s) Direccién (es) de Auditorfia
Gubernamental, de |la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de
acuerdo a sus funciones y como responsable (s) de la evaluacién presupuestaria,
incluya (n) dentro de su muestra el proceso de adquisicion auditado por el
Departamento de Auditorias Concurrentes o realice (n) un examen especial del
mismo, conforme lo regula el Acuerdo nimero A-008-2012 de la Contraloria
General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 EDGAR JOSUE GUSTAVO CAMARGO LIERE DIRECTOR GENERAL 02/12/2013 - 27/03/2014
2  SILVIA ARGENTINA GUINEA CHAVARRIA DE VELASQUEZ SUB DIRECTOR 0211242013 - 27/03/2014
3 ELMER EBERTO DE MARIA SALAZAR GARCIA SUB DIRECTOR 02/12/2013 - 27/03/2014
4 MAGNOLIA EDITH AREVALO GIRON ABOGADA ASESORA, ASESORIA JURIDICA 02/12/2013 - 27/03/2014
5 ROCAEL HURTADO DE LEON SUBDIRECTOR DE PLANIFICACION 02/12/2013 - 27/03/2014

MIEMBROS DE LA COMISION DE CALIFICACION

NO. NOMBRE CARGO PERIODO

1 AUDRY LUCREG!A CHINCHILLA MONTERROSC  ASESORA JURIDICA 02112/2013-27/03/2014
2  LESTER OMAR CALDERON CASTELLANOS SUB DIRECTOR EJECUTIVO 02112/2012-27/03/2014
3 JULIO ROBERTO BARRIOS AMAYA JEFE DEPTO, DE PRESUPUESTO 02/12/2013-27/03/2014

e [l 0 MINISTERIO DE GOBERNACION
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 BASE LEGAL

Decreto Numero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, articulo 36 y el Decreto
Numero 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario.

1.2 FUNCION

El Sistema Penitenciario debe tender a la readaptacion social y a la reeducacion
de las personas privadas de libertad y cumplir con las normas que le asigna Ia
Constitucidn Politica de la Republica, los convenios y tratados internacionales en
materia de Derechos Humanos de los que Guatemala sea parte, asi como lo
dispuesto en las demas leyes ordinarias.

Tiene como finalidad: a) Mantener la custodia y seguridad de las personas
reclusas en resguardo de la sociedad; y b) Proporcionar a las personas reclusas
las condiciones favorables para su educacion y readaptacion a la sociedad, que
les permita alcanzar un desarrollo personal durante el cumplimiento de la pena y
posteriormente reintegrarse a la sociedad.

1.3 EQUIPO DE AUDITORIA

Segun nombramiento No. DCGP-0043-2014 de fecha 14 de febrero de 2014,
emitido por el licenciado William Rubén Luna Rivas, Director de Calidad de Gasto
Pdblico, con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Loépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de |la Contraloria General de
Cuentas; la comisioén de auditoria estuvo conformada por Lic. Juan Fausto Giron
Lara (Coordinador) y Licda. Mirta Gloria Quelex Etec (Supervisor)

1.4 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria,
es Direccion General del Sistema Penitenciario, con cuentadancia No. D2-1.

1.5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL EXAMEN

El objeto fue revisar el proceso CONTRATACION DE ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO "MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICO EN GRANJA MODELO DE REHABILITACION PAVON,
MUNICIPIO DE FRAIJANES DEPARTAMENTO DE GUATEMALA", con NOG
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3045951, por un monto de Q.870,492.60, publicado en la modalidad de Excepcion
y otros procedimientos, el cual fue adjudicado a la empresa VALENCIA &
VALENCIA, CONSTRUCTORA.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen de los
ingresos, asignados a el (la) DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
PENITENCIARIO DEL MINISTERIO DE GOBERNACION. Segun partida (s)

presupuestaria (s) numero (s) 2014 11130005 210 00 12 00 000 001 000 181 0101
21.

1.6 ESTADO DE AVANCE DEL PROCESO FISCALIZADO

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso
de adquisicién objeto del mismo se encontraba en |la fase Aprobacion de la
Adjudicacién correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

£l Examen se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el
Articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segUn lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacién del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 5. Acceso y
Disposicién de Informacién; 14. Control Externo Gubernamental; 15. Aplicacion del
Control Externo Gubernamental y 47. Acreditacion.

El Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Cuando aplique).

Los Acuerdos numeros 09-03, articulo 1, literal a) Aprobacién de las Normas
Generales de Control Interno, de la Contraloria General de Cuentas, A-57-2006
Aprobacién de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, de la
Subcontraloria de Probidad Encargada del Despacho y A-028-2012 Aprobacién de
la Estructura del Contenido de los Informes de Auditoria, de [a Contraloria General
de Cuentas.

Il“ ﬁ%ﬁﬁ%‘ DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIARIQ DEL MINISTERIO DE GOBERNACION
n d

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 21 DE FEBRERO DE 2014




Contraloria General de Cuentas 3 Juntos par una Guatemala honesta y transparente

Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas, relacionadas con las
Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- (Cuando aplique).

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 GENERAL

Evaluar de manera oportuna si el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables y el Control Interno relacionados con la adquisicién publica, en la etapa
y fases correspondientes, contribuyen a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 ESPECIFICOS

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como
para otros procesos de adquisiciones publicas, tales como:

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.

Contribuir a la transparencia del proceso.

Dar a conocer lo que se desea adquirir asi como las condiciones del

proceso.

5. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

6. Otorgar transparencia al proceso de apertura, revision, calificacion y

adjudicacion del evento.

PN =

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
4.1 AREA FINANCIERA

En funcién del estado de avance en que se encontro el proceso CONTRATACION
DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
"MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GRANJA MODELO DE
REHABILITACION PAVON, MUNICIPIO DE FRAIJANES DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA", correspondiente al periodo del 03 de diciembre de 2013 al 21 de
febrero de 2014, el alcance del mismo contemplé la evaluacion de las fases
descritas a continuacion, de la etapa Seleccion y Contratacion.
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Segregacion de funciones
Publicacion del Aviso

Entrega de Documentos de Licitacion
Presentacion y recepcion de plicas
Apertura de plicas

Acta de adjudicacion

Aprobacion de la Adjudicacion

Nk ON =

4.2 AREA TECNICA

En el presente Examen de Fiscalizacién Preventiva no se evaluaron aspectos
tecnicos.

E! cumplimiento de los resultados contenidos en este informe de Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva, serdn sujetos de seguimiento por parte de una
auditoria posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después
de ser discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 COMENTARIO

1. En resolucion No. 255-2013 de! Director General de fecha 18 de diciembre
de 2013, se aprobaron Los Términos de Referencia y Contratacion No.
TR-DGSP-20-2013 y demas documentos de contratacion relacionados con la
CONTRATACION DE ESTUDIO DE FACTIABILIDAD PARA LA EJECUCION
DEL PROYECTO "MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO EN
GRANJA MODELO. DE REHABILITACION PAVON, MUNICIPIO DE
FRAIJANES, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA"

2. En Acta No. 2-2014 de fecha 10 de enero de 2014, La Junta de Cotizacion
nombrada para el efecto, procedié a la recepcién y apertura de ofertas
habiendo participado en el evento las empresas siguientes: 1)
ARSITEC/ALEX ESTUARDO LOPEZ LOPEZ, 2) TROVIL SOCIEDAD
ANONIMA y 3) VALENCIA Y VALENCIA/NVILMA VIOLETA VALENCIA
AGUILAR.

3. En Acta No. 7-2014 de fecha 5 de enero de 2014, la Junta de Cotizacién
después de evaluar las ofertas recibidas procedio a la adjudicacién del
evento habiendo seleccionado a la sefora Vilma Violeta Valencia Aguilar
propietaria de la empresa Valencia & Valencia por la cantidad de
Q.870,492.00.

it
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4. En Resolucion 37-2014 de fecha 19 de febrero de 2014 el Director General
a.i. de la Institucion, aprobé lo actuado por la Junta de Cotizacion.

5.2 CONCLUSION

El proceso CONTRATACION DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO "MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO
EN GRANJA MODELO DE REHABILITACION PAVON, MUNICIPIO DE
FRAIJANES DEPARTAMENTO DE GUATEMALA", con NOG 3045951 se
encontraba en la fase Aprobacién de la Adjudicacion correspondiente a la etapa
Seleccién y Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con el Decreto
Nimero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Acuerdo
Gubernativo Numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (Cuando Aplique) y las Normas Generales de Control Interno, excepto por
los resultados que se presentan en este informe

La Comision de Auditoria presenta el (los) resultados del trabajo realizado a efecto
de garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto pablico; sin embargo, todas
las decisiones administrativas técnicas y legales respecto al procesc auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Direccién General del Sistema
Penitenciario.

6. RESULTADO (S) DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

Como resultado (s) del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, y derivado
de la importancia de el (los) asunto (s) determinado (s) en el mismo, se traslada
copia del presente informe a la (s) Direccion (es) de de Auditoria Gubernamental,
de la Contraloria General de Cuentas, para que esta (s), de acuerdo a sus
funciones y como responsable (s) de la evaluacion presupuestaria, incluya (n)
dentro de su muestra el proceso de adquisicién auditado por el Departamento de
Auditorias Concurrentes o realice (n) un examen especial de! mismo, conforme lo
regula el Acuerdo numero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revisién del proceso
CONTRATACION DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO "MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GRANJA
MODELO DE REHABILITACION PAVON, MUNICIPIO DE FRAIJANES
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA", por lo que, se sugieren las
recomendaciones respectivas a las autoridades de el (la) DIRECCION GENERAL
DEL SISTEMA PENITENCIARIO DEL MINISTERIO DE GOBERNACION,

B

DIREC CION GENERAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO DEL MINISTERIO DE GOBERNACION
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2613 AL 21 DE FEBRERQ DE 2014




Contralorta (General de Cuentas 3 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

implementacion que contribuira a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Area Financiera

Resultado No. 1

DEFICIENCIA EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE
Condicion

Al revisar el expediente de mérito, se observé que los documentos no se
encuentran foliados cronolégicamente, existiendo una inadecuada integracion del
mismo. Se confirmé la existencia de variacién en la numeracién correlativa, se
verificé la secuencia de los folios del 1 al 389, asi mismo se encuentran repetidos
los folios del 340 al 389. Ademas, la foliacién se encuentra a lapiz, creando
confusién en su integracion.

Criterio

El Acuerdo No. 8-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Conirol Interno Gubernamental, en su numeral 1.11 ARCHIVOS,
establece: "Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
emitir, con base en las regulaciones legales respectivas, las politicas
administrativas para que en todas las unidades administrativas de la organizacion,
creen y mantengan archivos ordenados en forma logica, definiendo su contenido,
de manera que sea facil localizar la informacion.

La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
organos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicion de cuentas.

Para su adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacion que se trate, es
decir, por medios manuales o electrénicos’.
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Recomendacion

Que el Director General del Sistema Penitenciario gire instrucciones a la
Coordinadora de Compras, Eventos de Cotizacién y Licitacion y a la Jefa de
Eventos de Cotizacion y Licitacion, a efecto que los expedientes por adquisicion y
contratacion de bienes y/o servicios sean foliados y archivados adecuadamente, a
fin de determinar en cualquier momento la exactitud de su contenido y evitar
sustracciones o pérdidas de los mismos.

Comentario de los Responsables

Segun oficio DGSP-859-2014/EGCL-car de fecha 20 de marzo de 2014 firmado
por el Director General del Sistema Penitenciario manifesta: "Al momento de la
revision del expediente el mismo no se encontraba foliado en la forma correcta tal
y como se indica en el informe; a la fecha se informa que dicho expediente fue
foliado correctamente con foliadora habiéndose corregido esta deficiencia. Sin
embargo en esta oportunidad no se adjuntan copias del mismo en donde se pueda
comprobar lo descrito en vista que el expediente se encuentra en el Ministerio de
Gobernacion en la Asesoria de Procesos de Contratacion para el tramite
correspondiente".

Comentario de Auditoria

No enviaron la documentacion que permita desvanecer el Resultado comunicado,
por lo que se confirma el mismo, ya que en su momento se determind esa
deficiencia.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

Area Financiera

Resultado No. 1

INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Condicion

Al revisar el expediente respectivo, se determiné que se incumplid con lo

establecido en el numeral 4 de los Términos de Referencia. Derivado que en el
mismo no se encontré publicacion del Diario de Centro América y en otro de
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mayor circutacién.
Criterio

En la literal a. del articulo 22 del Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado indica: “El organismo del
Estado, dependencia o entidad estatal interesada, podra abrir concurso, llamando
a participar a las personas que tengan interés en la prestacién de los servicios
requeridos, por medio de un (1) aviso publicado en el Diario Oficial y, como
minimo, otro en uno de los diarios de mayor circulacion en el pais. Deberan
mediar por lo menos tres (3) dias habiles entre cada aviso™.

Recomendacion

Que el Director General del Sistema Penitenciario gire instrucciones a la
Subdirectora Técnica Administrativa y a las Juntas de Cotizacién y/o Licitacién,
vigilar el estricto cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y Normas que regulan
los eventos por compra, adquisicion y contratacién de bienes, obras y servicios
que se generen en el futuro.

Comentario de los Responsables

Segun oficio DGSP-859-2014/EGCL-car de fecha 20 de marzo de 2014 firmado
por el Director General del Sistema Penitenciario, indica: "No se realizé la
publicacion en el Diario de Centroamérica en virtud que segln los Términos de
Referencia y Contratacion elaborados para el efecto, el concurso
es RESTRINGIDO, con fundamento en el articulo 44 numeral 2, subnumeral 2.2.
de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 22 literal b) del Reglamento de
dicha Ley; sin embargo por un error involuntario de la persona encargada de
publicar en el sistema GUATECOMPRAS la publicacién se realizé como concurso
publico, siendo lo correcto restringido".

Comentario de Auditoria

No enviaron documentacién que permita desvanecer el Resultado comunicado,
por lo que se confirma el mismo, ya que en su momento se determing esa
deficiencia.

Resultado No. 2

SE OMITIO LA NUMERACION DE LAS HOJAS CONTENIDAS EN LAS
OFERTAS RECIBIDAS POR LA JUNTA DE COTIZACION
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Condicién

Al evaluar las ofertas presentadas por las empresas participantes en el evento, se
observd que en éstas se omitié la numeracién de control que debe ser asighado
por la Junta de Cotizacion.

Criterio

En el articulo 10 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
contenido en el Acuerdo Gubernativo N0.1056-92 y sus reformas indica:
‘Recibidas las ofertas, la Junta procedera a abrir las plicas, se dara lectura al
precio total de cada oferta y en el acta correspondiente se identificaran las ofertas
recibidas, sin transcribirlas ni consignar en detalle los precios unitarios siendo
suficiente anotar el monto de cada oferta. Cuando se trate de obras se procedera
como lo establece el articulo 29 de la Ley, los miembros de la Junta numeraran y
rubricaran las hojas que contengan las ofertas propiamente dichas".

Recomendacion

Que el Director General del Sistema Penitenciario gire instrucciones a los
miembros designados para integrar en el futuro las Juntas de Cotizacién y/o
Licitacién, a efecto de observar el cumplimiento estricto de la Ley de
Contrataciones del Estado, Su Reglamento y las reformas vigentes que regulan
los procesos de compras, adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios de
la dependencia.

Comentario de los Responsables

Segun oficio DGSP-859-2014/FGCL-car de fecha 20 de marzo de 2014, firmado
por el Director General del Sistema Penitenciario indica: "Al momento de la
revision del expediente las hojas contenidas en las ofertas recibidas no estaban
firmadas por la Comision de Recepcién. Se solicito a los integrantes de la
Comision Receptora verificar las ofertas y proceder a rubricar y numerar los folios
faltantes tal y como lo establece el segundo parrafo de!l articulo 10 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

En esta oportunidad no se adjuntan copias donde conste haber cumplido con este
requerimiento en vista que el expediente se encuentra en el Ministerio de
Gobernacion en la Asesoria de Procesos de Contratacién para el tramite
correspondiente".
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Comentario de Auditoria

Por no aportar las evidencias que justifiquen el desvanecimiento del Resultado
informado, se confirma el mismo, ya que en su momento se determind esta
deficiencia.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y otras personas vinculadas al proceso auditado, son
los siguientes:

No. NOMBRE CARGOQ PERIODO
1 EOGAR JOSUE GUSTAVO CAMARGO LIERE DIRECTOR GENERAL 03M12/2013 - 21/02/2014
2 SILVIA ARGENTINA GUINEA CHAVARRIA DE VELASQUEZ SUBDIRECTORA TECNICO AOMINISTRATIVA  17/02/2014 - 21/02/2014
3 ELMER EBERTO DE MARIA SALAZAR GARCIA SUBQIRECTOR ADMINISTRATIVO 03/12/2013 - 2110272014
FINANCIERO
4 ROCAEL HURTADOQ OE LEON SUBCQIRECTOR DE PLANIFICACION 03/12/2013 - 21/02/2014
5 MAGNOLIA EDITH AREVALQO GIRON COORDINADQRA DE EVENTOS 03/12/2013 - 21/02/2014
6 JULIO ROBERTQ BARRIOS AMAYA INTEGRANTE JUNTA COTIZACION 03/12/2013 - 21/02/2014
7 AUDRY LUCRECIA CHINCHILLA MONTERRQSO DE INTEGRANTE JUNTA COTIZACION 03/12/2013 - 21/02/2014
GAMEZ
8 LESTER OMAR CALDERON CASTELLANGOS INTEGRANTE DE LA JUNTA DE COTIZACION  03/12/2013 - 21/02/2014
» L]
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