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La Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla, fue creada por Decreto Ley No. 63, de fecha 08 de
julio de 1963, se realizaron modificaciones a la citada Ley; según Decretos Nos.177 del 18 de febrero de 1964
y 15-69, los cuales fueron derogados por el Decreto vigente No. 4-93, del Congreso de la República de
Guatemala, denominado Ley Orgánica de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla -
EMPORNAC-.  La empresa es una entidad del Estado, que goza de autonomía para operar de acuerdo con
su naturaleza y sus fines, es una empresa descentralizada, dotada de personalidad jurídica propia, con
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Tiene presupuesto propio, su formulación,
aprobación, ejecución y liquidación se rigen por la Constitución Política de la República de Guatemala, la Ley
Orgánica del Presupuesto y por lo dispuesto en la Ley Orgánica de la Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomás de Castilla.

Dentro de sus funciones principales están: Administrar y proporcionar servicios de embarque y desembarque
de pasajeros, cargo, descarga y transferencia de mercancías y servicios conexos; administrar  y proporcionar
cualquier otro servicio público afín con su actividad.

Cuenta con una estructura funcional, en la que cada una de sus direcciones, subdirecciones, departamentos
y unidades, están distribuidos de acuerdo al criterio de la Junta Directiva, como máxima autoridad de la
entidad. Asimismo, cuenta con la Dirección Financiera  responsable de la coordinación y formulación del
presupuesto, la ejecución y evaluación de cada programa, así como la elaboración de los estados financieros.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No.608-2006 del 15 de diciembre de 2006, fue aprobado el
presupuesto de ingresos y egresos de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla, por el período
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007, por la cantidad de Q489,053,556.00; de la cual en
ingresos se percibió la cantidad de Q414,667,634.72, y en los egresos se ejecutó la cantidad de
Q383,473,374.82.

RESUMEN GERENCIAL

ANTECEDENTES
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General

Emitir opinión sobre la razonabilidad, legalidad y legitimidad de las cifras expresadas de los Estados
Financieros, Estado de Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2007.

Específicos

Evauar la estructura y ambiente de control interno.

Verificar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales aplicables.

Evaluar las posibilidades de irregularidades y fraudes que pudieran ser cometidos por funcionarios y
empleados públicos.

Contribuir al fortalecimiento de la administración de los recursos públicos, por medio de las recomendaciones
que se considere pertinentes.

Determinar si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera eficiente, económica y eficaz.

OBJETIVOS DE AUDITORÍA
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Se evaluaron los Estados Financieros y la Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos del período
fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007, se aplicaron los criterios contenidos en la planificación
específica, de la forma siguiente:

Control Interno

Se evaluaron los informes y trabajo desarrollado por la Unidad de Auditoría Interna UDAI.

Se identificaron las áreas críticas y condiciones reportables.

Se evaluaron las operaciones financieras, realizando pruebas sustantivas y de cumplimiento a los procesos,
así como procedimientos que generan la información financiera.

Se evaluó el nivel de riesgo inherente y el riesgo de control, determinando el nivel de riesgo de detección.

Se evaluó la ejecución presupuestaria orientada al análisis de resultados y efectos de los programas
presupuestarios.

Ingresos

Con base en la ejecución presupuestaria, se aplicaron criterios para la selección de la muestra, elaborando
los programas de auditoría, para los rubros de ingresos, aplicando los procedimientos siguientes:

Los ingresos percibidos fueron registrados de conformidad con la base legal.

Se examinaron las conciliaciones bancarias, para comprobar los movimientos de efectivo, por los ingresos
percibidos y los intereses devengados.

Se verificó que su registro y presentación se haya realizado de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y Presupuestarios.

Egresos

Con base en la ejecución presupuestaria, se aplicaron criterios para la selección de la muestra, elaborando
los programas de auditoría para los grupos de egresos, aplicando los procedimientos siguientes:

Se utilizó  el reporte consolidado de la ejecución del presupuesto por programas, grupo y renglón de gastos.

Se examinó el porcentaje establecido de acuerdo a la evaluación de la estructura de control interno y los
riesgos inherentes y de control, plasmados en la cédula correspondiente conforme a su naturaleza, aplicando
el criterio de importancia relativa, a manera de satisfacerse de la razonabilidad de los egresos por programa y
grupo de gasto.

Se verificó el cumplimiento de la legislación aplicable en el uso y manejo de los fondos asignados.

Modificaciones Presupuestarias

Se analizaron los documentos legales que respaldan las modificaciones, transferencias internas, con la
finalidad de establecer el monto definitivo aprobado para los programas presupuestarios.

Se revisaron los registros contables para establecer si las disminuciones y transferencias internas efectuadas,

ALCANCE DE AUDITORÍA
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fueron operadas en los registros contables correspondientes y su presentación en los estados financieros, y
liquidación del presupuesto de ingresos y egresos.



BORRADOR
NO OFICIAL

Señores
Junta Directiva
Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomás de Castilla
Ciudad

Hemos auditado el Balance General, Estado de Resultados y Estado de Liquidación de Presupuesto de
Ingresos y Egresos adjuntos de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla al 31 de diciembre
de 2007. Estos estados financieros son responsabilidad de la Administración de la Entidad.

Excepto por lo que se menciona en los párrafos siguientes, efectuamos nuestra revisión de acuerdo con
Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y de Auditoría Gubernamental.   Estas normas requieren que
el examen sea planificado y realizado para obtener certeza razonable que los estados financieros no
contienen errores importantes.

Debido a  las limitaciones indicadas en los párrafos precedentes,  las cuales incidieron en la oportunidad de la
aplicación de procedimientos de auditoría, limitó el alcance  de nuestro trabajo y por lo tanto no expresamos
una opinión sobre los estados fiancieros.

DICTAMEN

El departamento de contabilidad, no realiza la integración de cuentas con los requisitos
correspondientes, que permitan conciliar las cifras, que se presentan en el Balance General al 31 de
diciembre de 2007.

Al realizar la verificación de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2007, se determinó que los montos
consignados en las cajas fiscales no son conciliados, en virtud que, en la caja fiscal de ingresos refleja
la suma de Q601,873,956.27 y en el reporte de SICOIN No. R00804084.rpt ejecución de ingresos
devengados la cantidad de Q416,318,267.07.  Asimismo, los egresos ascienden a la cantidad de
Q630,488,928.18 y el reporte de SICOIN No. R00804768.rpt ejecución de gastos pagados, la cantidad
de Q383,473,374.82.

Se determinó que en el Balance General al 31 de diciembre de 2007, en la cuenta de activo 1131
Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, en concepto de notas de cobro, no facturados a los usuarios de la
portuaria, por servicios de muellaje y otros servicios prestados, figura contabilizada la cantidad de
Q12,722,740.11. El monto antes citado, está registrado en el capital, en la cuenta 3211, Superávit por
Deudores Activos, derivado a que se prestó el servicio portuario y a la fecha no se ha recibido el pago
correspondiente.

(Hallazgo de Control Interno No.3)

(Hallazgo de Control Interno No.4)

(Hallazgo de Cumplimiento No.1)

1

2

3

Riesgo que la información financiera, no sea razonable.

Lo anterior origina que la información operada en las cajas fiscales, no sea confiable.

La irrecuperabilidad de la deuda, afecta la razonabilidad de los estados financieros.



BORRADOR
NO OFICIAL

Guatemala, 30 de mayo de 2008
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ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS A ESTADOS FINANCIEROS
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Señores
Junta Directiva
Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomás de Castilla
Ciudad

En la planeación y ejecución de nuestra auditoría del Balance General, Estado de Resultados y Estado de
Liquidación de Presupuesto de Ingresos y Egresos adjuntos de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás
de Castilla al 31 de diciembre de 2007, evaluamos la estructura de control interno,  para determinar nuestros
procedimientos de auditoría con el propósito de emitir una opinión sobre la razonabilidad de los estados
financieros y no para proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno.   Sin
embargo, notamos ciertos asuntos en relación a su funcionamiento, que consideramos deben ser incluidos en
este informe para estar de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y de Auditoría
Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atención y que están relacionados con deficiencias en el diseño y operaciones
de la estructura de control interno, que podrían afectar negativamente la capacidad de la entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar información financiera uniforme con las aseveraciones de la Gerencia
en los estados financieros, son los siguientes:

Guatemala, 30 de mayo de 2008

INFORME RELACIONADO CON CONTROL INTERNO

Falta de aprobación del plan anual de auditoría

Falta de manuales de funciones y procedimientos

Deficiente integración de las cuentas del balance general

Falta de conciliación de los registros contables de ingresos y egresos

Actas de junta directiva, sin firma de asistentes a sesiones

1

2

3

4

5

(Hallazgo No.1)

(Hallazgo No.2)

(Hallazgo No.3)

(Hallazgo No.4)

(Hallazgo No.5)
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Falta de aprobación del plan anual de auditoría

Se determinó que no existe punto resolutivo, donde conste la aprobación de Junta Directiva, del Plan Anual
de Auditoría -PAA-, para el ejercicio fiscal 2007.

El Acuerdo No. A-57-2006 del Subcontralor de Probidad, Encargado del Despacho, Normas de Auditoría del
Sector Gubernamental, norma 2.1, Plan Anual de Auditoría Gubernamental, segundo párrafo, indica: "Las
Unidades de Auditoría Interna de las dependencias gubernamentales, para cada ejercicio fiscal, deben
elaborar  el Plan anual de Auditoría Interna y con la aprobación de las autoridades superiores de sus
respectivas entidades, enviar una copia a la Contraloría General de Cuentas, a más tardar el 15 de enero de
cada año."

Incumplimiento por parte de Junta Directiva al no aprobar el Plan Anual de Auditoría Interna, para el ejercicio
fiscal 2007.

Al no contar con un plan anual de auditoría aprobado, las autoridades no pueden exigir el cumplimiento de
dicho plan.

La Junta Directiva, debe dar cumplimiento a lo establecido en la norma citada en el criterio.

En oficio No. 270-2008 de fecha 16 de abril de 2008, el Gerente General, manifiesta: "De acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.1 de las Normas de Auditoría Gubernamental Interna y Externa, la Unidad de
Auditoría Interna de la EMPORNAC elabora para cada ejercicio fiscal su Plan Anual de Auditoría (PAA), el
cual es remitido a Junta Directiva para la aprobación respectiva.
El PAA correspondiente al ejercicio fiscal 2007, fue enviado a la Presidencia de Junta Directiva por medio de
oficio la No. 64-2007, Clasif.  UDAI; dicho oficio fue remitido a través del correo interno de la EMPORNAC por
medio de conocimiento No. 037-2007.  La Unidad de Auditoría Interna basó la ejecución de sus actividades
para el año 2007, en el PAA y cronograma de actividades elaborado para el efecto."

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que no existe punto resolutivo de su aprobación.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, a trece miembros de la Junta Directiva 2007,
por la cantidad de Q2,000.00 para cada uno.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

Acción Correctiva

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO        

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 1
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Falta de manuales de funciones y procedimientos

Se determinó que no existen manuales de funciones y procedimientos en la  Dirección Financiera, Auditoría
Interna y Departamento de Almacén y Suministros.

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 1.10,
Manuales de Funciones y Procedimientos, indica: "Los Jefes, Directores, y demás Ejecutivos de cada entidad
son responsables de que existan manuales, su divulgación y capacitación al personal, para su adecuada
implementación y aplicación de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo."

El Gerente General, Subdirector Financiero, Auditor Interno, Director Técnico, no se han interesado en
solicitar al Jefe del Departamento de Organización y Métodos, la elaboración de los manuales de funciones y
procedimientos.

Riesgos al no determinar la competencia y responsabilidad de cada unidad.

La Junta Directiva debe instruir al Gerente General, para que este a su vez, gire instrucciones al Subdirector
Financiero, Auditor Interno, Director Técnico y Jefe del Departamento de Organización y Métodos, para que
elaboren los manuales citados.

En oficio No. 270-2008 de fecha 16 de abril de 2008, el Gerente General, manifiesta: "La Empresa dispone
de sus propios Manuales para la definición de los perfiles, objetivos, deberes y responsabilidades de los
puestos dentro de la estructura organizacional, y los que contempla el Manual de Clasificación de Puestos y
Salarios de la Empresa, así como los que corresponden a la normativa relacionada con el desarrollo de las
actividades y los procesos de las mismas.  En su debida oportunidad, a requerimiento de la Delegación, el
Departamento de Organización y Métodos, hizo entrega de los ejemplares solicitados;  algunos aprobados;
otros en su fase de actualización, debido a la evolución de los procesos y cambios en los sistemas de trabajo
y otros en proceso de revisión previo a su aprobación.  Esta situación puede considerarse hasta cierto punto
normal, debido a que los procesos no son estáticos y a las exigencias de la dinámica administrativa que
establece la premisa de que una Empresa en marcha, debe evolucionar.  Con respecto a los Manuales de
Organización y Funciones como de Normas y Procedimientos Administrativos de la Dirección Financiera, si
existen debido al requerimiento del Sistema Integrado de Administración Financiera, SIAF y SIGES, derivado
de su implementación y aplicación respectiva."

Asimismo, "El Departamento de Organización y Métodos, en coordinación con el Departamento de Almacén
y Suministros y la Unidad de Auditoría Interna, elaboró dos Manuales de Normas y Procedimientos
Administrativos relacionados.  Uno denominado Solicitud, Autorización, Control y Suministro de Combustible,
y el otro, Dotación de Cupones de Combustible.  Ambos se encuentran en proceso de revisión previo a su
aprobación por parte de las Autoridades Superiores.  De éstos, la Delegación de la Contraloría de Cuentas ya
tiene conocimiento porque, a su requerimiento le fueron proporcionados."

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que se presentó a la Comisión de Auditoría, proyectos de

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 2
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manuales no aprobados, del año 2008.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el ex Gerente General, Subdirector
Financiero, Auditor Interno, Director Técnico y Jefe de Organización y Métodos, por la cantidad de Q5,000.00
para cada uno.

Acción Correctiva
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Deficiente integración de las cuentas del balance general

El departamento de contabilidad, no realiza la integración de cuentas con los requisitos correspondientes, que
permitan conciliar las cifras, que se presentan en el Balance General al 31 de diciembre de 2007.

El Acuerdo  No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 5.7,
Conciliación de Saldos, párrafo segundo, indica: "Las unidades especializadas deben realizar las
conciliaciones de saldos de acuerdo a la normatividad emitida por la Dirección de Contabilidad del Estado y
las autoridades superiores de cada entidad, quienes velarán, en su respectivo ámbito, porque se apliquen los
procedimientos de conciliación de saldos de una manera técnica, adecuada y oportuna."

El Gerente General, Subdirector Financiero y Contador General, no realizaron la integración de saldos y el
Auditor Interno, no le dio seguimiento a las cuentas del Balance General.

Riesgo que la información financiera, no sea razonable.

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente General, quien a su vez debe instruir al Director
Financiero y Contador General, para que procedan a integrar las cuentas del Balance General, de una
manera técnica, adecuada y oportuna.  Asimismo, el Auditor Interno, debe darle seguimiento a dicho
proceso.

En oficio No. 270-2008 de fecha 16 de abril de 2008, Gerente General, manifiesta: "Las integraciones de la
cuentas de balance muestran el detalle de los derechos, bienes, deudas y obligaciones, que el sistema de
Contabilidad integrada a nivel de auxiliar permite llevar, y los registros auxiliares de aquellas cuentas en las
que el SICOIN-WEB no detalla a nivel de número de NIT u otro clasificador autorizado.   Todas las
integraciones fueron remitidas a la oficina del Auditor Gubernamental, Coordinador de Auditoría con oficio
No. 025-2008, de fecha 30/01/2008, firmado por el Subjefe del Departamento de Contabilidad, en donde se
verifican mensualmente la integridad de los saldos del balance.   Categóricamente afirmamos que
mensualmente se han elaborado y revisado las integraciones de los saldos de las cuentas del Balance
General, el hecho de que no cuenten con algunos requisitos indicados por los  Auditores Gubernamentales,
como es la firma y sello del empleado de contabilidad que la elaboró, no significa la inexistencia de las
integraciones, toda vez que el Jefe de Contabilidad es el responsable de su contenido y validez.    Los
Auditores Gubernamentales tuvieron a la vista las integraciones de cada una de las cuentas del Balance y les
consta que hay integridad, es decir que la suma de los detalles coincide con el total del Balance y
habiéndoseles ofrecido por medio del oficio 090-2008, Clasif: CONTA/D.F., numeral 13, toda colaboración
para aclarar cualquier duda o información adicional que necesitaran, no fue requerida, por lo que se asume
que las integraciones reportadas fueron de su satisfacción."

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que las integraciones de cuentas de balance general son
deficientes.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 3
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Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el ex Gerente General, Auditor Interno,
Subdirector Financiero y Contador General, por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.

Acción Correctiva
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Falta de conciliación de los registros contables de ingresos y egresos

Al realizar la verificación de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2007, se determinó que los montos
consignados en las cajas fiscales no son conciliados, en virtud que, en la caja fiscal de ingresos refleja la
suma de Q601,873,956.27 y en el reporte de SICOIN No. R00804084.rpt ejecución de ingresos devengados
la cantidad de Q416,318,267.07.  Asimismo, los egresos ascienden a la cantidad de Q630,488,928.18 y el
reporte de SICOIN No. R00804768.rpt ejecución de gastos pagados, la cantidad de Q383,473,374.82.

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 4.18
Registros Presupuestarios, párrafo segundo, indica: "La unidad especializada debe crear los procedimientos
que permitan el registro eficiente, oportuno y real de las transacciones de ingresos (devengado y percibido), y
de egresos (compromiso, devengado y pagado), apoyados en un adecuado sistema, sea este manual o
computarizado, de  tal manera que permita proporcionar información para la toma de decisiones."

El Subdirector Financiero y Auditor Interno, no han velado porque se unifique el sistema de registro contable,
para llevar a cabo la conciliación de saldos de una manera técnica y oportuna.

Lo anterior origina que la información operada en las cajas fiscales, no sea confiable.

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente General, quien a su vez instruya al Director
Financiero, para que se unifique el sistema de registro contable de la caja fiscal, en concordancia con el
SICOIN.

En oficio No. 270-2008 de fecha 16 de abril de 2008, el Gerente General, manifiesta: "La Empresa Portuaria
Nacional Santo Tomás de Castilla desde el año 2005 adoptó el Sistema de Administración Financiera SIAF, y
con ello dio cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo No. 09-03 Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emitidas por la Contraloría General de Cuentas, Norma 4, numeral 4.18, párrafo segundo.
Los Auditores Gubernamentales refieren que no  existe coincidencia entre la suma de los movimientos de
ingresos y egresos consignados en el formulario 200-A (Caja Fiscal), con los ingresos y egresos
presupuestarios.  Esto es así porque en el formulario 200-A se consignan en forma cronológica todos los
ingresos presupuestarios y no presupuestarios de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla,
mientras que los reportes del SICOIN número R00804084 rpt y número R804768 consolidan únicamente los
ingresos y egresos presupuestarios, respectivamente.  Son ingresos no presupuestarios, (por ejemplo)
aquellos que se reciben en calidad de depósitos o anticipo a cuenta de servicios, el reintegro de un fondo en
avance o fondo rotativo institucional, etc. y como ejemplo de un egreso  no presupuestario, se puede citar, la
constitución del fondo rotativo institucional, un anticipo a contratistas sobre obras, la devolución de un
depósito o anticipo a cuenta de servicios no utilizado, etc."

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que los registros de la caja fiscal, no coinciden con el SICOIN.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 4
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Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 10, para el ex Gerente General, Subdirector
Financiero y Auditor Interno, por la cantidad de Q10,000.00 para cada uno.

Acción Correctiva
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Actas de junta directiva, sin firma de asistentes a sesiones

En las oficinas de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla, ubicadas en la ciudad capital, se
estableció que las actas en hojas movibles de Junta Directiva, autorizadas por la Contraloría General de
Cuentas, Registro No. L2 5054 del 11 agosto 2005,  no están firmadas por algunos de los miembros de Junta
Directiva que comparecen en las sesiones, citando como ejemplo el acta No. 34-2007.

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 2.4,
Autorización y Registro de Operaciones, segundo párrafo, indica: "Los procedimientos de registro,
autorización y  custodia son aplicables a todos los niveles de organización, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas y operativas, de tal forma que cada servidor público cuente con
la definición de su campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las responsabilidades
inherentes a su cargo."

El Secretario General, no ha cumplido con exigir la firma de asistentes a sesiones de Junta Directiva, en las
actas autorizadas por la Contraloría General de Cuentas.

Riesgo que no haya certeza jurídica, en las decisiones tomadas por Junta Directiva.

El Presidente de la Junta Directiva, debe girar instrucciones al Secretario General, a efecto que todas las
actas sean elaboradas en hojas movibles oficiales, en cada sesión de Junta Directiva que se celebre.

En oficio No. 270-2008 de fecha 16 de abril de 2008, el Gerente General, manifiesta: "Con relación a este
punto, el procedimiento es que después de cada sesión se elabora el acta respectiva en papel membretado
de la Empornac, para ser sometida a consideración y aprobación del directorio, en la próxima sesión;
seguidamente circula entre los miembros de Junta Directiva para ser firmada inmediatamente. Con base  en
este documento soporte, se trasladan el acta depurada al libro de hojas movibles numeradas (foliadas) y
selladas por la Contraloría General de Cuentas, lo que implica nuevamente solicitar la firma a los miembros
de Junta directiva, para su encuadernamiento por semestre. En el caso de las actas en hojas movibles, bien
es cierto que faltan algunas firmas, por lo que personal de secretaría General, esta contactando a los
miembros de Junta Directiva de ese entonces, para la firma respectiva."

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que las hojas movibles de las actas oficiales, carecen de la firma
de los comparecientes.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Secretario de Junta Directiva, por la
cantidad de Q20,000.00.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

Acción Correctiva

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 5
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Señores
Junta Directiva
Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomás de Castilla
Ciudad

Como parte de la aplicación de nuestros procedimientos de auditoría, para obtener seguridad razonable
acerca de si el Balance General, Estado de Resultados y Estado de Liquidación del Presupuesto de Ingresos
y Egresos al 31 de diciembre de 2007, están libres de errores importantes, hemos hecho pruebas de
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es responsabilidad de la Empresa
Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla.  Como parte de obtener  certeza razonable acerca de si los
estados financieros no contienen errores importantes, efectuamos pruebas de cumplimiento por parte de la
Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla.  Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar
una opinión sobre el cumplimiento general con tales regulaciones.  En consecuencia, no expresamos tal
opinión.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos o violaciones a los términos
de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a concluir que la acumulación de las distorsiones
resultantes, es importante en relación con los estados financieros.  Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Hemos considerado estas situaciones importantes de incumplimiento al formarnos una opinión respecto a si
los estados financieros de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomás de Castilla por el año terminado al 31
de diciembre de 2007 se presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con los
términos de las leyes y regulaciones aplicables.

Guatemala, 30 de mayo de 2008

INFORME RELACIONADO CON CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Deficiencias en cuentas por cobrar a corto plazo1
(Hallazgo No.1)
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Deficiencias en cuentas por cobrar a corto plazo

Se determinó que en el Balance General al 31 de diciembre de 2007, en la cuenta de activo 1131 Cuentas a
Cobrar a Corto Plazo, en concepto de notas de cobro, no facturados a los usuarios de la portuaria, por
servicios de muellaje y otros servicios prestados, figura contabilizada la cantidad de Q12,722,740.11. El
monto antes citado, está registrado en el capital, en la cuenta 3211, Superávit por Deudores Activos,
derivado a que se prestó el servicio portuario y a la fecha no se ha recibido el pago correspondiente.

El  Decreto No. 101-97 del Congreso de la República, Ley Orgánica del Presupuesto, artículo 48, indica: "El
sistema de contabilidad integrada gubernamental lo constituyen el conjunto de principios, órganos, normas y
procedimientos que permitan el registro de los hechos que tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en
los flujos de fondos inherentes a las operaciones del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de
información destinadas a apoyar el proceso de toma de decisiones de la administración y el ejercicio del
control, así como informar a terceros y a la comunidad sobre la marcha de la gestión pública."

El Gerente General, Subdirector Financiero y Auditor Interno, no administraron adecuadamente el manejo de
las cuentas a cobrar a corto plazo.

La irrecuperabilidad de la deuda, afecta la razonabilidad de los estados financieros.

La Junta Directiva, debe girar instrucciones al Gerente General, para que a su vez instruya al Director
Financiero y efectúe el registro de la regularización de las cuentas por cobrar.

En oficio No. 270-2008 de fecha 16 de abril de 2008, el Gerente General, manifiesta: "Los movimientos de
las Notas de Cargo (Ahora denominadas "Notas de Cobro") cuyo saldo aparece dentro de las cuentas por
cobrar se han registrado en esa forma desde la implantación del Sistema Integrado y Uniforme de
Contabilidad Gubernamental, aprobado con el acuerdo gubernativo del 7 de noviembre de 1980.  Tal y como
se explica en la Nota a los Estados Financieros No. 4, estas cuentas no se registran en el Estado de
Resultados y por esa razón tampoco se ha registrado ninguna provisión para cuentas incobrables. Como no
son una deuda u obligación de la EMPORNAC a favor de otra persona o entidad, considero que no se deben
registrar en el Pasivo.  Por lo que considero apropiado registrarlas en la cuenta Superávit por Deudores
Activos, en forma análoga al registro del Superávit por revaluación de activos.

A continuación se explican las razones por las cuales no ha sido posible cobrar los adeudos.

CIA. NAVIERAS (3.0 Millones)
En este grupo de usuarios se encuentra EQUIPOS DEL PUERTO, S. A. empresa que tenía concesionada la
Terminal de Contenedores. El monto de lo adeudado ascienda a Q 2.792,122.63.  Este caso se encuentra en
litigio con abogados externos contratados por  la Empresa.   TERMINALES PORTUARIAS, es otro usuario
que cuenta con una deuda de Q 189,907.60  de la cuál tiene un reconocimiento de deuda y compromiso de
pago, documento elaborado por nuestro Departamento Jurídico.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO 

HALLAZGO DE CUMPLIMIENTO No. 1
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DEPENDENCIAS ESTATALES  (7.9 Millones)
Este grupo de usuarios tiene  el monto con mayor relevancia.  Su origen es producto de instrucciones a las
autoridades portuarias provenientes de los Ministerios y Organismos del Estado para el trasbordo de bienes
en calidad de ayuda de carácter humanitario proveniente de países amigos, cuando nuestro país ha sido
azotado por fenómenos naturales, por el almacenaje de fertilizantes, seguridad ciudadana, etc.  En años
anteriores la Empresa restaba estas sumas, de las utilidades que se le entregan al Estado en forma anual,
pero con las reformas realizadas a la Ley del Presupuesto, el estado mismo, ya no permite se le deduzcan de
sus utilidades suma alguna, en virtud de que cada Ministerio debe cubrir sus obligaciones con los
presupuestos asignados. Se mando requerimiento de cobró a los diferentes Ministerios  para que cubrieran
los montos adeudados,  algunos  indicaron que no tenían presupuesto para realizar pagos por deudas de
años anteriores.

USUARIOS PARTICULARES (1.1 Millones)
La Empresa, desde su fundación, en atención a oficinas de navieros y usuarios, a los pobladores que en su
mayoría eran empleados, se ha visto obligada a prestar servicios  de alquiler de vivienda, locales para
oficinas, energía eléctrica y agua potable.  Hasta mediados de los noventas, este servicio era el único en las
Colonias circunvecinas,  de tal forma que  a medida que las colonias fueron creciendo el servicio se volvió
deficiente en su red.  De esa cuenta muchos usuarios optaron por nuevos proyectos para el abastecimiento
de agua en sus viviendas, no dando aviso a la Empresa de que ya no querían el servicio y que esta pudiera
realizar el corte o suspensión del mismo.  Pese a nuestros esfuerzos al recorrer cada una de las colonias
para recuperar estos valores, no ha sido posible porque  en muchos de los casos,  los usuarios han vendido
sus viviendas y ya no se encuentran en el medio.

Por muchos años la empresa albergó dentro de sus instalaciones y lugares adyacentes, casetas, las que
eran utilizadas como comedores para el personal operativo y administrativo. A raíz de las nuevas políticas
optadas para la Seguridad del Puerto, fueron retiradas las que se encontraban dentro del recinto, y las que se
encontraban cerca de lo que en aquel entonces era la entrada principal.  Algunos de estos usuarios no
quisieron ser reubicados y optaron por retirarse del puerto, dejando consigo deuda en nuestra cartera.  Otra
causa es que los usuarios, en muchas ocasiones se retiran de los locales arrendados sin previo aviso, y este
departamento sigue generando cobros, hasta que la Comisión de Bienes Inmuebles nos da aviso de la
ausencia del arrendatario. 
Se solicitó a  la Junta Directiva la autorización para anular las notas de cobro, dada su prescripción, pero
resolvieron en forma negativa requiriendo se consulte a la Contraloría General de Cuentas sobre el asunto
previo a conocer., Adjunto punto resolutivo sexto del acta No. 02-2008 de Junta Directiva (Anexo 1).   Sirva el
presente para solicitar su opinión al respecto.
Las deudas de los empleados que aparecían al 31/12/2007 fueron descontadas en ese mismo mes de su
cheque de sueldo y facturadas en el mes de enero 2008."

Acción Correctiva

Se confirma el presente hallazgo. Se considera pertinente dar seguimiento a la cuenta Superávit por
Deudores de Activos y antigüedad de saldos de Cuentas por Cobrar, por parte de la Contraloría General de
Cuentas.

Comentarios de auditoría

Sanción Económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, al Ex Gerente General, Subdirector Financiero
y Auditor Interno, por la cantidad de Q20,000.00 para cada uno.
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No existen aspectos que evaluar de la auditoría practicada en el ejercicio fiscal del año 2006, en virtud que en
el contenido del informe rendido, no refleja ningún hallazgo.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORÍAS ANTERIORES
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JORGE  FEDERICO LEWIS OCKELMANN

JOSE ANTONIO  PRESA ABASCAL 

FEDERICO GUILLERMO  MORENO
HERNANDEZ 

MARIA  GABRIELA ZACHRISSON GARCIA
 DE MAGANA

JOSUE ESTUARDO  VILLATORO
MONTERROSO 

RAUL   HERNANDEZ  

ANIBAL   CHICAS RUIZ 

EDUARDO   ROSALES ARENALES 

EDUARDO ALFREDO  GRANADOS
MARTINEZ 

CARLOS ENRIQUE  FLORES SOSA 

RIGOBERTO   URRUTIA ELIAS 

CARLOS FERNANDO  PELLECER
ARELLANO 

FIDEL ARTURO  VILLANUEVA RUEDA 

JOEL ORLANDO  GILROY LUNA 

ASTRID YESSENIA  CHAVEZ MARTINEZ 

LIDIA AMARILIS  MORALES GARCIA 

LIZI YASMINA  GIRON FRANCO 

OTTO GUILLERMO EDUARDO NOACK
SIERRA 

ELMER EBERTO DE MARIA SALAZAR
GARCIA 

MARA ELIZABETH  MONROY FRANCO DE
RIVAS

HUGO  ROBERTO ARRIAGA PADILLA

RAMIRO ANTONIO  ORTIZ FLORES 

ROLANDO ALIVAT  BARRILLAS  

PRESIDENTE DE JUNTA
DIRECTIVA

DIRECTOR MINISTERIO DE
COMUNICACIONES

DIRECTOR SUPLENTE
MINISTERIO DE
COMUNICACIONES

DIRECTOR MINISTERIO DE
ECONOMIA

DIRECTOR SUPLENTE
MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECTOR SITRUEMPORNAC

DIRECTOR SUPLENTE
SITRUEMPORNAC

DIRECTOR GREMIAL DE
NAVIEROS

DIRECTOR SUPLENTE GREMIAL
NAVIEROS

DIRECTOR SINTRAPORT

DIRECTOR SUPLENTE
SINTRAPORT

DIRECTOR MINISTERIO DE
FINANZAS

DIRECTOR SUPLENTE
MINISTERIO DE FINANZAS

DIRECTOR SINTRAPORT

DIRECTOR SINTRAPORT

DIRECTOR SITRUEMPORNAC

DIRECTOR SUPLENTE
SITRUEMPORNAC

GERENTE GENERAL

AUDITOR INTERNO

JEFE ORGANIZACION Y
METODOS

COORDINADOR DE LA ASESORIA
JURIDICA

UNIDAD DE DESARROLLO

COORDINADOR DEL PLAN DE
DESARROLLO

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

PERSONAL RESPONSABLE DURANTE EL PERÍODO AUDITADO

Nombre Cargo Del Al

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

No.
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SAMUEL   TOBAR FRANCO 

RAFAEL   AGUILAR CONTRERAS 

JULIO ROBERTO  MA SAMAYOA 

JAIME  DE JESUS PEREZ AGUIRRE

CONSTANTINO   LOPEZ GUERRA 

EULALIO ZAMORA CHINCHILLA

OTTO NERY  OROZCO HERNANDEZ 

DOUGLAS DOMINGO  GREGORIO SOSA 

ELMER RENATO  CABRERA DEL POZO 

JORGE LUIS  ARDON CHAVEZ 

JOSE LUIS  RUANO RIVAS 

NERY ERIBERTO  RAMOS CASTAÑEDA 

GUILLERMINA   CALDERON MORALES
LOPEZ

DARWIN ROLANDO  OSORIO JIMENEZ 

FREDY   JUAREZ MARTINEZ 

BERTA LIDIA  LEIVA  DE JUAREZ

SERGIO GIRON PINALES

JOAQUIN   MORALES ARCHILA 

EDGAR FRANCISCO  CORDON ACEVEDO

JUAN MANUEL  LOPEZ AXPUACA 

ANTONIO   SOLIS HERRERA 

ELVIS ROBERTO  BARROW CABRERA 

MARCO VINICIO  LEE MENJIVAR 

SELVELYN IVETT  LOPEZ SARMIENTO 

DIRECTOR RECURSOS
HUMANOS

DIRECTOR DE PROTECCION
INSTALACIONES PORTUARIAS

DIRECTOR TECNICO

DIRECTOR OPERACIONES
PORTUARIAS

SUBDIRECTOR FINANCIERO

SUBDIRECTOR RECURSOS
HUMANOS

SUBDIRECTOR TÉCNICO

SUBDIRECTOR OPERACIONES
PORTUARIAS

SUBDIRECTOR OPERACIONES
MARITIMAS

JEFE DE CONTABILIDAD

JEFE DE TESORERIA

JEFE DE PRESUPUESTO

JEFE DE COMPRAS

JEFE DEPARTAMENTO DE
MERCADEO

JEFE DEPARTAMENTO DE
PERSONAL

JEFE DEPARTAMENTO DE
PUESTOS Y SALARIOS

JEFE DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION

JEFE DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

JEFE DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS MEDICOS

JEFE DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA CIVIL

JEFE DEPARTAMENTO
INGENIERIA MECANICA

JEFE DEPARTAMENTO DE
ELECTRICIDAD

JEFE DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

31/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

PERSONAL RESPONSABLE DURANTE EL PERÍODO AUDITADO

Nombre Cargo Del Al

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

No.
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SERGIO MARTIN  NUÑEZ BALTAZAR 

ISRAEL DE JESUS  MENDEZ NOVA 

CONRADO ALBERTO  SOLIS GONZALEZ 

NOE FRANCISCO  CARVAJAL LEIVA 

HONORIO BONIFILIO  VEGA CIFUENTES 

JEFE DEPARTAMENTO
REPARACIONES MARITIMAS

JEFE DEPARTAMENTO ALMACEN
Y SUMINISTROS

JEFE DEPARTAMENTO
COORDINACION SERVICIOS
PORTUARIOS

JEFE DEPARTAMENTO DE
CONTENEDORES

JEFE DEPARTAMENTO DE
BODEGAS

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

PERSONAL RESPONSABLE DURANTE EL PERÍODO AUDITADO

Nombre Cargo Del Al

48

49

50

51

52

No.




