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El Instituto Nacional de Electrificación fue creado el 27 de mayo de 1959 mediante Decreto No.1287,
actualmente está regido por su Ley Orgánica Decreto No. 64-94, ambos del Congreso de la República.

De conformidad con el Decreto No. 64-94, Ley Orgánica del Instituto Nacional de Electrificación  -INDE-, es
una entidad estatal, autónoma y descentralizada; goza de autonomía funcional, patrimonio propio,
personalidad jurídica y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones en materia de su
competencia; su duración es indefinida, su domicilio se establece en la capital de la República de Guatemala
y puede establecer subsedes en cualquier otro lugar del país.

El objeto del Instituto Nacional de Electrificación INDE, es contribuir al desarrollo del mercado eléctrico
nacional y regional, a través de la producción, transporte y comercialización de la electricidad, permitiendo
como empresa nacional cumplir con su función social, incrementar la electrificación rural, suministrar un
servicio eficiente y de calidad, desarrollar su recurso humano y procurar la disponibilidad de electricidad para
el progreso de Guatemala.

El órgano superior de la administración del INDE es su Consejo Directivo, el cual está integrado por
representantes del Ministerio de Energía y Minas, el Ministerio de Economía, la Secretaria de Planificación y
Programación de la Presidencia, la Asociación Nacional de  Municipalidades, las Asociaciones
Empresariales, las Asociaciones y/o Sindicatos de los Trabajadores del país.

El Consejo Directivo del Instituto Nacional de Electrificación INDE, aprobó mediante resolución contenida en
el punto tercero del Acta No. 62-2006, de la sesión celebrada el 22 de agosto de 2006, su presupuesto de
Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2007.

Mediante Acuerdo Gubernativo Número 598-2006,  de fecha 15 de diciembre 2006, se aprobó el Presupuesto
de Ingresos y Egresos del Instituto Nacional de Electrificación INDE para el período comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre 2007, en la cantidad de Q2,272,846,500.00.

De conformidad con el artículo 31 del Decreto No. 64-94 del Congreso de la República, Ley del Instituto
Nacional de Electrificación, durante el año fiscal 2007, se efectuó la Ampliación Presupuestaria No. 01-2007
por la cantidad de Q242,949,979.00, dicha ampliación  fue aprobada cor el Consejo Directivo del INDE, según
resolución contenida en el punto SEGUNDO del acta número 17-2007 de la sesión celebrada el 1 de marzo
del corriente año. Quedando  el Presupuesto de Ingresos y Egresos del -INDE- para el Ejercicio Fiscal 2007
en Q2,515,796,479.00.

RESUMEN GERENCIAL

ANTECEDENTES
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General

Emitir opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros, de ejecución y liquidación del presupuesto de
ingresos y egresos para el ejercicio fiscal 2007.

Específicos

Evaluar la estructura del control interno.

Verificar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales aplicables.

Evaluar las posibilidades de irregularidades y fraudes que pudieran ser cometidos por funcionarios y
empleados públicos.

Contribuir al fortalecimiento de la administración de los recursos públicos, por medio de las recomendaciones
que se considere pertinentes.

OBJETIVOS DE AUDITORÍA
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Para el examen de los estados financieros, ejecución y liquidación del presupuesto de ingresos y egresos de
ejercicio 2007, se aplicaron los criterios contenidos en la planificación específica, de la forma siguiente:

Control Interno

Se evaluaron los siguientes aspectos:

Identificación de las áreas críticas y condiciones reportables.

Las operaciones financieras, realizando pruebas sustantivas y de cumplimiento a los procesos, sistemas
integrados, registro de operaciones y otros documentos, así como procedimientos que generan la información
financiera.

Los informes y trabajo desarrollado por la Unidad de Auditoría Interna UDAI.

El nivel de riesgo inherente, el nivel de riesgo de control, determinando el nivel de riesgo de detección.

La ejecución presupuestaria orientada al análisis de resultados y efectos de los programas presupuestarios.

Ingresos

Con base en la ejecución presupuestaria, se aplicaron criterios para selección de la muestra, elaborando los
programas de auditoría para cada rubro de ingresos, aplicando los procedimientos siguientes:

Los ingresos percibidos y registrados de conformidad con la base legal.

Las conciliaciones bancarias, para comprobar los movimientos de efectivo por los ingresos percibidos y los
intereses devengados.

El registro y presentación de conformidad con principios de contabilidad y presupuestarios.

Que hayan sido ingresados oportunamente a cuentas bancarias.

Egresos

Con base en la ejecución presupuestaria, se aplicaron criterios para la selección de la muestra, elaborando
los programas de auditoría para cada grupo de egresos, aplicando los procedimientos siguientes:

Se utilizó el reporte consolidado de la ejecución del presupuesto por programas, grupo y renglón de gasto.

Se examinó el porcentaje establecido de acuerdo a la evaluación de la estructura de control interno y los
riesgos inherentes y de control en la cédula correspondiente conforme a su naturaleza, aplicando el criterio de
importancia relativa, a manera de satisfacerse de la razonabilidad de los egresos por programa y grupo de
gasto.

Se verificó el cumplimiento de la legislación aplicable en el uso y manejo de los fondos asignados.

Modificaciones Presupuestarias

En la evaluación a las modificaciones  presupuestarias, se aplicaron los siguientes procedimientos:

ALCANCE DE AUDITORÍA
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Se analizaron los documentos legales que respaldan las modificaciones, ampliaciones y transferencias
internas con la finalidad de establecer el monto definitivo aprobado para los programas presupuestarios.

Se revisaron los registros contables para establecer si las disminuciones, incrementos y transferencias
internas efectuadas, fueron operados en los registros contables correspondientes y su presentación en los
estados financieros, ejecución y liquidación del presupuesto de ingresos y egresos.

Limitación

Se solicitó información a las autoridades del Instituto Nacional de Electrificación, para realizar las revisiones
correspondientes, de acuerdo con la programación y alcance de la auditoría, para lo cual se concedió el
tiempo necesario para la entrega de la información.  Sin embargo, la misma no fue proporcionada, lo que
limitó el alcance en la auditoría.



BORRADOR
NO OFICIAL

Señores
Consejo Directivo
Instituto Nacional de Electrificación -INDE-
Ciudad

Hemos auditado el Balance General, Estado de Resultados y Estado de Liquidación del Presupuesto de
Ingresos y Egresos adjuntos del Instituto Nacional de Electrificación -INDE- al 31 de diciembre de 2007. Estos
estados financieros son responsabilidad de la Administración de la Entidad.  Nuestra responsabilidad es
expresar una opinión sobre estos estados financieros, basados en nuestra auditoría.

Excepto por lo que se menciona en los párrafos siguientes, efectuamos nuestra revisión de acuerdo con
Normas de Auditoría  Generalmente Aceptadas y de Auditoría Gubernamental.  Estas normas requieren que
el examen sea planificado y realizado para obtener certeza razonable que los estados financieros no
contienen errores importantes.  Una auditoría incluye el examen sobre una base selectiva, de la evidencia
que soporta las cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros.  Incluye también la
evaluación de los Principios de Contabilidad utilizados y de las estimaciones importantes hechas por la
administración, así como una evaluación de la presentación general de los estados financieros.
Consideramos que nuestra Auditoría provee una base razonable para nuestra opinión.

Se solicitó información a las autoridades del Instituto Nacional de Electrificación, que se utilizaría para realizar
las revisiones correspondientes según el alcance y la programación de la Auditoría Financiera.  Para tal
efecto se proporcionó un tiempo prudencial para producir la información motivo de revisión, sin embargo no
fue presentada a la Comisión de Contraloría General de Cuentas en el INDE.  Lo anterior limitó nuestro
alcance en la auditoría.

En nuestra opinión, excepto por el efecto de lo mencionado en el párrafo precedente, los estados financieros
arriba mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situación financiera del
Instituto Nacional de Electrificación -INDE- al 31 de diciembre de 2007, los resultados de sus operaciones por
el año terminado en esa fecha, de conformidad con Principios Presupuestarios y de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Guatemala, 30 de mayo de 2008

DICTAMEN

Se estableció que existe diferencia en la Cuenta de Caja y Bancos del Balance General al 31 de
diciembre de 2007, por un valor de Q114,932,55 por no haberse operado las correspondientes Notas
de Crédito y Débito del 2007 y de años anteriores.

(Hallazgo de Control Interno No.1)

1

El Balance General en la cuenta Caja y Bancos no refleja cifras conciliadas.
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Señores
Consejo Directivo
Instituto Nacional de Electrificación -INDE-
Ciudad

En la planeación y ejecución de nuestra auditoría del Balance General, Estado de Resultados y Estado de
Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos adjuntos, del Instituto Nacional de Electrificación -INDE-
al 31 de diciembre de 2007, evaluamos la estructura de control interno, para determinar nuestros
procedimientos de auditoría con el propósito de emitir una opinión sobre la razonabilidad de los estados
financieros y no para proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno.  Sin
embargo, notamos ciertos asuntos en relación a su funcionamiento, que consideramos deben ser incluidos en
este informe para estar de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y de Auditoría
Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atención y que están relacionados con deficiencias en el diseño y operaciones
de la estructura de control interno, que podrían afectar negativamente la capacidad de la Entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar información financiera uniforme con las aseveraciones de la Gerencia
en los estados financieros, son los siguientes:

Guatemala, 30 de mayo de 2008

INFORME RELACIONADO CON CONTROL INTERNO

Registros inadecuados en la cuenta de bancos

Pago de deducible por siniestro sin expediente de respaldo

Ordenes de compra y pago impresas sin autorización

Facturas sin timbres de ingeniería

Falta de control financiero en la ejecución de fideicomiso INDE

1

2

3

4

5

(Hallazgo No.1)

(Hallazgo No.2)

(Hallazgo No.3)

(Hallazgo No.4)

(Hallazgo No.5)
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Registros inadecuados en la cuenta de bancos

Se estableció que existe diferencia en la Cuenta de Caja y Bancos del Balance General al 31 de diciembre de
2007, por un valor de Q114,932,55 por no haberse operado las correspondientes Notas de Crédito y Débito
del 2007 y de años anteriores.

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 1.6
Tipos de Controles, indica: "Es responsabilidad de la máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros".  La norma 1.7 Evaluación del Control Interno, indica: "El ambiente y estructura de control interno
debe ser evaluado de manera continua.  En el contexto institucional le corresponde a la Unidad de Auditoría
Interna -UDAI- evaluar permanentemente el ambiente y estructura de control interno, en todos los niveles y
operaciones, para promover el mejoramiento continuo de los mismos".

Deficiencia del Tesorero General para obtener físicamente los documentos emitidos por las Instituciones del
Sistema Bancario.

El Balance General en la cuenta Caja y Bancos no refleja cifras conciliadas.

La Gerencia Financiera debe implementar  procedimientos para que se operen los movimientos de las
cuentas de bancos en el mes que corresponde, así mismo autorizar a una persona para que requiera al
banco los documentos de soporte.

En providencia No.GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, manifiesta: "La
situación es provocada por las Instituciones del Sistema Bancario hacen llegar a la Tesorería del Instituto, las
notas de crédito y débito, con 45 días o más de atraso, lo cual genera constantemente la presente situación.

El valor de Q114,932.55 correspondientes a las notas de crédito y débito, es registrado al 31 de marzo 2008.

Auditoria Interna en las evaluaciones de control interno, ha reportado el atraso en estos registros."

Se confirma el presente hallazgo, debido a que la cuenta de Caja y Bancos al 31 de diciembre 2,007 no
refleja su saldo real.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente Financiero, Jefe de
la División Financiera y Tesorero General, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

Acción Correctiva

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO        

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 1
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Pago de deducible por siniestro sin expediente de respaldo

El Instituto Nacional de Electrificación pagó la cantidad de Q884,322.02 por concepto de "pago de deducible y
10% de avance tecnológico correspondiente a la reparación a la planta hidroeléctrica El Salto por el siniestro
ocurrido el día 14 de marzo de 2007" (Texto tomado de la Factura No. 25370), sin que para tal efecto existan
los informes gerenciales correspondientes que determinen efectiva y oportunamente el proceso
administrativo seguido para dicho pago.

El Acuerdo No. 09-03, del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 2.3
Sistemas de información gerencial, indica: "Se deben establecer y mantener sistemas de información
gerencial que produzcan información confiable y oportuna para la toma de decisiones en las unidades
administrativas y puestos, de acuerdo a los roles de responsabilidades. Los sistemas de información
gerencial deben permitir la identificación de amenazas y riesgos operativos en forma global, que realimenten
las acciones de planificación, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia a un proceso transparente
de rendición de cuentas."

Norma 2.6 "Toda operación que realizan las entidades públicas, cualquiera sea su naturaleza, debe contar
con la documentación necesaria y suficiente que la respalde.  La documentación de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y
control de la entidad; por tanto contendrá la información adecuada, por cualquier medio que se produzca,
para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operación para facilitar su análisis."

Por falta de control no se cuenta con la documentación que soporta el caso.

Se efectúan pagos sin contar con los informes internos correspondientes de los acontecimientos y los daños
ocasionados a los bienes tangibles e intangibles del Instituto Nacional de Electrificación INDE.

Que la Unidad de Tesorería previo a la emisión de cheques, verifique que las facturas cuenten con la
documentación de soporte correspondiente, antes de efectuar el pago.

En Providencia No. GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, manifiesta: "El
pago corresponde al deducible del seguro por el incendio de tableros de control de planta hidroeléctrica El
Salto, sucedido el día 14 de marzo de 2007. Según orden de compra y pago No. 4510009008; factura de la
empresa aseguradora seguros G&T Sociedad Anónima, No. Serie E 25370, de fecha 04 de diciembre 2007,
y de acuerdo al oficio O-DOCS. REHAB El Salto de fecha 5 de marzo de 2008, en el cual remiten los
informes emitidos por el Área Técnica de la Hidroeléctrica El Salto."

Se confirma el presente hallazgo, derivado que la información presentada a esta comisión no es suficiente
para comprobar los gastos ocasionados por el siniestro y por ende no se puede determinar el pago de
deducible y los costos de avance tecnológico.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 2
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Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 20, para el Gerente Financiero,
Tesorero General y Auditor Interno, por la cantidad de Q40,000.00, para cada uno.

Acción Correctiva
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Ordenes de compra y pago impresas sin autorización

El Instituto Nacional de Electrificación, por medio de su Sistema de Administración de Procesos (SAP) genera
la impresión de la Orden de Compra y Pago No. 741.39, la cual no cuenta con pre-numeración ni la
correspondiente autorización de la Contraloría General de Cuentas.

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 2.7
Control y uso de formularios numerados, indica: "Cada ente público debe aplicar procedimientos internos o
regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de formularios numerados,
independientemente del medio que se utilice para su producción, sea por imprenta o por medios
informáticos. Todo diseño de formularios deber ser autorizado previamente por los respectivos entes rectores
de los sistemas."

Los funcionarios no han realizado las gestiones correspondientes para la autorización de las ordenes de
compra y pago ante la Contraloría General de Cuentas.

Utilización de formas no autorizadas.

Que la administración agilice el trámite de la autorización de formas ante la Contraloría General de Cuentas.

En Providencia No. GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, manifiesta: "Se
gestionará ante la Sección de Talonarios y Formas de la Contraloría General de Cuentas, la autorización
correspondiente para proceder a la emisión de folios movibles de ordenes de compra y pago."

Se confirma el presente hallazgo, debido a que fue aceptado por la Administración.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 19, para el Gerente General, Gerente
Financiero y Auditor Interno, por la cantidad de Q10,000.00, para cada uno.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

Acción Correctiva

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 3
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Facturas sin timbres de ingeniería

Al revisar la ejecución presupuestaria de egresos de la muestra auditada se estableció que las facturas que
respaldan los pagos por valor de Q5,123,979 de los comprobantes números 1845, 7085, 7741, 7742, 7743 y
7744  del programa 11 Transporte de energia, no tienen los respectivos timbres que según Ley corresponde
adherirles.

Decreto No. 22-75 Ley de Creación del Timbre de Ingeniería, modificado por el 138-85, artículo 3. El
impuesto del Timbre de Ingeniería se fija así:

"a) El cinco por millar (5 0/00) sobre el monto de los honorarios que perciba el ingeniero en proyectos,
peritajes, avalúos, contratos de servicio de asesoría, consultoría, construcción supervisión de obra en
general, todo trabajo que requiera la participación o contribución de un miembro del Colegio de Ingenieros de
Guatemala."

b) Las empresas individuales o jurídicas a que se refiere el articulo 1 de esta ley, cuando realicen obras que
requieran licencia municipal u otra licencia, pagaran el uno por millar (1 0/00) sobre el valor de los trabajos de
construcción y/o instalación, que conste en dicha licencia."

c) Las empresas individuales o jurídicas que presten servicios de consultoría, asesoría y supervisión o
realicen obras públicas o privadas por contrato con el Estado o con sus instituciones, o que construyan obras
públicas o privadas, que por cualquier circunstancia estén exoneradas del pago de licencia municipal u otro
tipo de licencias, o ésta no sea necesaria, cubrirán el uno por millar (1 0/00) sobre el monto total del contrato
correspondiente."

"En los casos de los incisos a), b) y c) anteriores, el timbre deberá estar adherido a los documentos, planos o
facturas, según el caso y no podrán ser inferior al valor de veinticinco centavos de quetzal (Q.0.25)."

Falta de control interno al momento de recibir la factura correspondiente.

El  documento no llena los requisitos normados vigentes.

La Gerencia Financiera debe girar instrucciones al Tesorero General para que previo a darle trámite al
proceso de pago debe verificar que la factura contenga los timbres correspondientes.

En Providencia No. GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, manifiesta: "Se
solicitó a las empresas proveedoras del servicio que enviaran los respectivos timbres de Ingeniería, los
cuales ya fueron obtenidos y se adherirán a las facturas correspondientes en su oportunidad.

Los timbres que serán adheridos a las facturas correspondientes, cuando estas sean devueltas a la Gerencia
Financiera al concluir la glosa."

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 4
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Se confirma el presente hallazgo, en virtud que la administración acepta la deficiencia formulada por esta
comisión.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente Financiero, Jefe
División Financiera y Tesorero General, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.

Acción Correctiva
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Falta de control financiero en la ejecución de fideicomiso INDE

De conformidad con la información solicitada en  oficio DCGC-AP-INDE-0-056-2008 de fecha 12 de marzo se
requirió información financiera relacionada con la ejecución del Fideicomiso al Gerente de Electrificación
Rural y Obras, el día 13 de marzo se recibió respuesta con oficio GERO-9-400-344-2008 informando en el
inciso 2 que cualquier información referente al Fideicomiso sea requerida al Comité Técnico.

Según el perfil proporcionado por la División de Recursos Humanos la función principal del Gerente de
Electrificación Rural y Obras  es planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades técnicas y
administrativas del área de Electrificación Rural y Obras, de acuerdo a la visión y misión de la Institución. Así
mismo dentro de sus actividades tiene la de Controlar las actividades por medio de: reportes de avance o
ejecución de programas, proyectos, ejecución presupuestaria, cumplimiento de políticas.

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, Normas
Aplicables a los Sistemas de Administración General, norma 2.3 Sistemas de Información Gerencial, indica:
"Se deben establecer y mantener sistemas de información gerencial que produzcan información confiable y
oportuna para la toma de decisiones en las unidades administrativas y puestos, de acuerdo a los roles y
responsabilidades."

Incumplimiento en la entrega de la información del fideicomiso a la Contraloría General de Cuentas.

Limitación en el alcance de auditoria al no contar con la documentación solicitada.

El Gerente General debe girar sus instrucciones a donde corresponda, para que la información acerca de los
fideicomisos sea trasladada a la comisión de la Contraloría General de Cuentas en el momento de ser
requerida.

En Providencia No. GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, manifiesta: "Para
el presente hallazgo se manifiesta que han llevado a cabo Auditorias  Externas y para la situación del año
que cierra el 2007, las mismas han sido practicadas por la firma Pineda Tezó."

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que el comentario de la administración no desvirtúa la deficiencia
citada por la comisión de auditoría.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente de  Electrificación
Rural y Obras, por la cantidad de Q40,000.00.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Comentarios de auditoría

Acción Correctiva

HALLAZGO DE CONTROL INTERNO No. 5
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Señores
Consejo Directivo
Instituto Nacional de Electrificación -INDE-
Ciudad

Como parte de la aplicación de nuestros procedimientos de auditoría, para obtener seguridad razonable a
cerca de si el Balance General, Estado de Resultados y Estado de Liquidación del Presupuesto de Ingresos y
Egresos adjuntos del Instituto Nacional de Electrificación al 31 de diciembre de 2007, están libres de errores
importantes, hemos hecho pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es responsabilidad del Instituto
Nacional de Electrificación -INDE-.  Como parte de obtener certeza razonable acerca de si los estados
financieros no contienen errores importantes, efectuamos pruebas de cumplimiento por parte del Instituto
Nacional de Electrificación -INDE-.  Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinión sobre el
cumplimiento general de tales regulaciones.  En consecuencia, no expresamos tal opinión.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos o violaciones a los términos
de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a concluir que la acumulación de las distorsiones
resultantes, es importante en relación con los estados financieros.  Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Hemos considerado estas situaciones importantes de incumplimiento, al formarnos una opinión respecto a si
los estados financieros del Instituto Nacional de Electrificación -INDE-, al 31 de diciembre 2,007 se presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, de acuerdo con los términos de las leyes y regulaciones
aplicables.

Guatemala 30 de mayo 2008

INFORME RELACIONADO CON CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Deficiencias del sistema de administración de productos SAP

Incumplimiento en presentación de información

Guardalmacén no presentó información de existencia de materiales

1

2

3

(Hallazgo No.1)

(Hallazgo No.2)

(Hallazgo No.3)



Auditoría a la Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos 
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACIÓN

 Contraloría General de Cuentas                                                                                              Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)
1622

BORRADOR
NO OFICIAL

Deficiencias del sistema de administración de productos SAP

Se estableció que por la configuración del Sistema de Administración de Productos SAP, que se utiliza en el
Instituto Nacional de Electrificación, no se permite en forma directa ingresar al sistema y generar los informes
que sean necesarios para verificar las operaciones, el sistema en sí tiene varias llaves de seguridad, las
cuales se tiene que solicitar autorización para ingresar y lograr la información deseada.  Esta situación sigue
sin cambios a pesar que en la Auditoría Gubernamental realizada en el año 2005 se recomendó, por parte de
la Contraloría General de Cuentas, realizar un interfase entre el SAP y SICOIN para poder llevar la
información en los dos programas.

El Acuerdo No. A-28-06 del Contralor General de Cuentas, Normas de carácter técnico y de aplicación
obligatoria, para el uso de formularios, talonarios y reportes para el registro, control y rendición de cuentas, el
artículo 1. Ámbito de Aplicación, indica: "Las presentes disposiciones son de aplicación obligatoria para todas
las entidades y personas siguientes: a)  Organismos del Estado, entidades autónomas y descentralizadas."
El Acuerdo No. A-67-06 del Contralor General de Cuentas,  artículo 4.  Sistemas para emisión de Formas y
Reportes, indica: "Las personas a las que se refiere el artículo 1.  Del Acuerdo A-28-06, son las responsables
del registro y control de sus operaciones y por consiguiente de generar las formas y reportes, bajo las
plataformas de los sistemas siguientes: a) SICOIN-WEB  En los Organismos del Estado, Ministerios y
secretarias de Estado, entidades descentralizadas y Autónomas y empresas públicas."  El Acuerdo No. 09-03
del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 2.3 Sistemas de
Información Gerencial, indica: "Se deben establecer y mantener sistemas de información gerencial que
produzcan información confiable y oportuna para la toma de decisiones en las unidades administrativas y
puestos, de acuerdo a los roles y responsabilidades."

Falta de interés por parte de las autoridades para efectuar gestiones en la implementación y la
correspondiente interfase entre el  Sistema SAP y el SICOIN.

Que no se tenga la información confiable y oportuna que ampare las operaciones, para la correcta toma de
decisiones.

Que el Gerente General, nombre una comisión para darle el seguimiento a la implementación de la Interfase
del Sistema de Administración de Productos SAP al Sistema SICOIN-WEB.  Asimismo, mejorando algunos
procesos del Sistema SAP para tener la información en forma oportuna.  Que la Unidad de Auditoría Interna
tenga una participación constante y efectiva en la evaluación de los procesos del sistema.

En providencia No. GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, manifiesta: "Se
han realizado las gestiones para llevar a cabo la interfase,  según consta en el expediente de Compra Ente
A10-005-2008, celebrado con la empresa Redes de Control, S.A.

En acta de Entrega-recepción de fecha 12 de marzo de 2008 la División de Informática del INDE recibió de la
empresa Redes de Control, S.A. el informe Diagnóstico de los módulos del SAP."

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

HALLAZGOS DE CUMPLIMIENTO 

HALLAZGO DE CUMPLIMIENTO No. 1



Auditoría a la Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos 
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACIÓN

 Contraloría General de Cuentas                                                                                              Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)
1623

BORRADOR
NO OFICIAL

Acción Correctiva

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que la institución no ha dado cumplimiento a la implementación
del sistema SICOIN-WEB.

Comentarios de auditoría

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39 numeral 18, para el Gerente General, Gerente de
Servicios Corporativos, Gerente Financiero y Jefe de División de Informática, por la cantidad de Q80,000.00,
para cada uno.
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Incumplimiento en presentación de información

Se solicitó información a las autoridades del Instituto Nacional de Electrificación, que se utilizaría para realizar
las revisiones correspondientes según el alcance y la programación de la Auditoría Financiera.  Para tal
efecto se proporcionó un tiempo prudencial para producir la información motivo de revisión, sin embargo no
fue presentada a la Comisión de Contraloría General de Cuentas en el INDE.

El Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 7. Acceso y disposición de la Información. Segundo párrafo. Los Auditores de la Contraloría General
de Cuentas, debidamente designados por su autoridad superior, estarán investidos de autoridad.  Todos los
funcionarios y empleados públicos y toda persona natural y jurídica, y los representantes legales de las
empresas o entidades privadas o no gubernamentales a que se refiere el artículo 2 de la presente Ley,
quedan sujetas a colaborar con la Contraloría General de Cuentas, y están obligados a proporcionar a
requerimiento de ésta, toda clase de datos e informaciones necesarias para la aplicación de esta Ley, de
manera inmediata o en el plazo que se les fije.  El incumplimiento de tal requisito será sancionado con el
artículo 39 de la presente Ley.

Incumplimiento de funcionarios y empleados en el traslado de la información.

Limitación en el alcance de auditoría.

Que la Gerencia General gire instrucciones por escrito a todos los Gerentes de las empresas corporativas y a
la vez a los mandos inferiores, para que cumplan con la entrega de información solicitada por la Contraloría
General de Cuentas, en el plazo establecido, de conformidad con lo estipulado en la normativa vigente.

En Providencia No. GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, presenta la
siguiente documentación:
"Se adjunta al 31 de Diciembre 2007
Balance General
Estado de Resultados
Notas a los Estados Financieros
Flujo de Efectivo
Estado de Ingresos y Egresos de Presupuesto."

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que la documentación fue presentada en el momento de la
discusión de hallazgos.

Comentarios de auditoría

HALLAZGO DE CUMPLIMIENTO No. 2
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Acción Correctiva
Sanción económica, de conformidad con Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente Financiero, Jefe División de
Contabilidad, Coordinador Departamento de  Contabilidad, Jefe de la División de Presupuesto y para Jefe de
Informes Financieros y Archivo, por la cantidad de Q20,000.00,  para cada uno.
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Guardalmacén no presentó información de existencia de materiales

A través del oficio DCGC-AP-INDE-0-023-2008 de fecha 11 de febrero 2008 se solicitó a la División de
Contabilidad el inventario de bienes fungibles y de materiales al 31 de diciembre 2007 en los centros
gestores de Jurún Marinalá, Chixoy y Aguacapa, se recibió respuesta en oficio No.0-834-00-013-2008 de
fecha 12 de febrero del 2008 emitido por el Jefe Interino del Departamento de Contabilidad, en el que informa
que el encargado del almacén de Jurun Marinalá no presentó su inventario de materiales de almacén al 31
de diciembre 2007.

Según el Normativo No. 51 para control de activos fijos del INDE en su artículo 16 Procedimiento
Administrativo de Activos Fijos en Bodega, literal e)  Elaboración del Inventario Físico de Bienes Muebles en
Bodega, indica: "El encargado de Activos Fijos o Guardalmacén deberá practicar el 31 de diciembre de cada
año, un inventario o recuento físico de los bienes muebles en bodega, consignando todas las características
de los mismos, conforme a lo requerido en el formulario de Inventario Físico de Bienes Muebles, Forma No.
834.71, debidamente totalizado, firmado por el responsable y el jefe inmediato, el cual deberá remitirlo a la
División de Contabilidad en los primeros cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha fijada".

Incumplimiento por parte de empleados a la normativa interna vigente del INDE, al no presentar su inventario
al 31 de diciembre 2007.

No se dispone de información oportuna y confiable.

El Jefe de Contabilidad de Bienes debe velar porque se cumpla con el normativo para el control de activos
fijos, debiendo girar instrucciones al inicio del mes de diciembre de cada año a los encargados de las plantas
para que se realice la actividad y cumpla con enviarlo a las oficinas centrales.

En Providencia No. GG-P-037-2008, del 15 de abril de 2008, el Gerente General del INDE, manifiesta: "Que
el inventario de materiales y repuestos de la Bodega Planta Hidroeléctrica Jurún Marinalá al 31 de diciembre
2007 el cual asciende a Q.20.200,179.75 fue recibido el 15 de febrero 2008 en la División de Contabilidad en
la Sección de Almacenes."

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentarios de la administración

Acción Correctiva

Se confirma el presente hallazgo, debido a que el comentario de la administración comparte la deficiencia
determinada por la comisión de auditoría.

Comentarios de auditoría

Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 21, para el Guardalmacén, Jefe de la
Planta Jurún Marinalá, y Jefe Departamento Contabilidad de Bienes, por la cantidad de Q20,000.00, para
cada uno.

HALLAZGO DE CUMPLIMIENTO No. 3
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Se estableció que las autoridades del Instituto Nacional de Electrificación -INDE-, efectivamente cumplieron
con las recomendaciones planteadas por los auditores anteriores.  Las mismas fueron verificadas y
evaluadas por auditores de la Dirección de Calidad del Gasto Público de la Contraloría General de Cuentas.
Según informe presentado en enero 2008.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORÍAS ANTERIORES
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CARLOS EDUARDO  COLOM BICKFORD 

MARINUS ARIE  BOER JOHANNESSEN 

LUIS GUILLERMO  PAREDES
VILLAVICENCIO 

LUCAS LEONEL  ALVIZU DIVAS 

CARLOS JOSE  FIGUEROA VILLEDA 

OTTO  ARMANDO GIRON ESTRADA

LUIS ALBERTO  MALDONADO SALAZAR 

MARINUS ARIE  BOER JOHANNESSEN 

JULIO ROBERTO  ALVAREZ VILLATORO 

EFRAIN   RODAS  

MARIA ILEANA  LIMA RICCI 

JOAQUIN   CALDERON CASTILLO 

VICTOR MANUEL  ALEGRIA RODAS 

VICTOR MANUEL  GARCIA VALDEZ 

IRVING ORLANDO  LOPEZ CHAVEZ 

ALDO LEONEL  CALDERON GIRON 

LUIS ALFREDO  GRAJEDA ALDANA 

WILDER RODOLFO  SARCEÑO LEMUS 

EDGAR ROLANDO  PALACIOS PAZ 

AXEL RENE  CASASOLA REYES 

ELDER U/N  HERNANDEZ PEREZ 

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

GERENTE DE SERVICIOS
CORPORATIVOS

GERENTE FINANCIERO

GERENTE DE ELECTRIFICACION
RURAL Y OBRAS (INTERINO)

GERENTE DE TRANSPORTE Y
CONTROL

GERENTE DE TRANSPORTE Y
CONTROL

GERENTE DE LA EMPRESA DE
GENERACION

GERENTE DE GENERACION DE
ENERGIA ELECTRICA

SUBGERENTE

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

JEFE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

JEFE DE ASESORIA JURIDICA

TESORERO GENERAL

JEFE DIVISIÓN FINANCIERA

JEFE DE DIVISION FINANCIERA

JEFE DE DEPARTAMENTO

JEFE DE DEPARTAMENTO II

JEFE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

JEFE FINANCIERO

JEFE DE CONTABILIDAD

01/01/2007

24/05/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

26/11/2007

01/01/2007

06/06/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

01/01/2007

23/05/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

25/11/2007

31/12/2007

23/05/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

31/12/2007

PERSONAL RESPONSABLE DURANTE EL PERÍODO AUDITADO

Nombre Cargo Del Al
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2
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6
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8
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17

18

19

20
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No.




