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Contraloria General de Cuentas 1 Direccion de Asesoria Técnica

DIARIO DE CENTRO AMERICA Y TIPOGRAFIA NACIONAL

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Base Legal

El Diario de Centro América y Tipografia Nacional del Ministerio de
Gobernacion, fue creado por el Acuerdo Gubernativo Numero 633-2007.

El Diario de Centro América y Tipografia Nacional, se encuentra registrado en
la Contraloria General de Cuentas, con el Numero de Cuenta D2-105.
1.2 Funcion

Objetivos

Objetivos Estratégicos

e Desarrollar la Tipografia Nacional como una editorial, para fortalecer los
objetivos de la educacion guatemalteca, la documentacion y la divulgacion
de obras historicas y literarias de Guatemala y la impresién del Diario
Publico y el Diario Oficial con puntualidad y calidad,

e Establecer estrategias y politicas mercadolégicas (metodologia), que
incrementen la calidad y demanda del servicio de impresion.

Funciones o Gestiones Principales

EL Reglamento Organico Interno del Diario de Centro América y Tipografia
Nacional, asigna a la Institucion las siguientes funciones:

e Editar el Diario de Centro América como organo oficial del Estado;

e Imprimir las leyes, reglamentos y demas publicaciones oficiales del
Estado;

« Editar libros de textos, educativos, literarios, artisticos y expresiones de
folklore de interés nacional;
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Contraloria General de Cuentas 2 Direccion de Asesoria Técnica

e Imprimir las publicaciones , folletos y demas documentacion que
requieran las dependencias del Estado;

e Imprimir carnés para cédulas de vecindad y libros de registros y
controles que requieran las municipalidades del pais;

e Compilar y recopilar las leyes , Acuerdos Gubernativos y Acuerdos
Ministeriales publicados en el Diario de Centro América;

e Coleccionar cronolégicamente el Diario de Centro América, en formato
documental y electrénicos;

e Lleva el registro, organizacion y control de todas las publicaciones
legales;

e Divulgar y exhibir piezas y muestras que forman parte de la historia del
Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
articulos 232.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulos 2, 4, 28 y 29.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios Publicos.

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del
Presupuesto

Acuerdos Internos numeros 09-2003, articulo 1, literal a) y A-57-2006 de la
Contraloria General de Cuentas, que contienen las Normas Generales de Control
Interno y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Acuerdo No. A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas, que aprueba la
estructura del contenido de los informes de auditoria

Nombramiento No.DAT-001-2012 de fecha 13 de enero de 2012, emitido por la
Direccién de Asesoria Técnica.
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Contraloria General de Cuentas 3 Direccion de Asesoria Técnica

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1 Generales

Verificar los Resultados de Medicién y de Gestion del Diario de Centro América y
la Tipografia Nacional, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2011, con base a las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental, Normas Generales de Control Interno, Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento.

3.2 Especificos
Evaluar la organizacion y funciones de la entidad;
Establecer los criterios técnicos emanados del analisis correspondiente;

Verificar la existencia del Plan Operativo Anual POA y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el mismo;

Verificar los estandares que se han usado en la Planificacién Institucional, para
comparar el rendimiento real con los objetivos de la entidad;

Verificar la existe~cia, divulgacion e implementacion del Manual de Funciones y
Procedimientos Institucional;

Verificar el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen especial comprendio la evaluacion de la estructura de control interno y
la revision de operaciones, registros y documentacion de respaldo presentada por
los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre 2011; con énfasis principalmente en la estructura
organizacional, manual de funciones y procedimientos, plan operativo anual,
resultados de medicidn y de gestion institucional.
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5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Comentarios

Se solicitaron para su revision: el Manual de Funciones y Procedimientos, el Plan
Operativo Anual, Informes de Gestion y Memoria de Labores del afio 2011, con el
fin de realizar pruebas de cumpliimiento y evaluar los procesos administrativos del
Diario de Centro América y la Tipografia Nacional.

Conclusiones

En forma general se determinaron las siguientes deficiencias:

La cantidad programada de algunos productos registrados en el Plan Operativo
Anual 2011 vy la cantidad ejecutada segun los Informes Cuatrimestrales,
presentan diferencias.

Indicadores de Gestién mal elaborados.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Al practicar la Auditoria de Gestion se detectaron varios hallazgos, sobre los
cuales se realizaron las recomendaciones respectivas para el fortalecimiento del
control interno del Diario de Centro América y la Tipografia Nacional, que se
detallan a continuacion.

6.1 HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1

La cantidad programada de algunos productos registrados en el Plan
Operativo Anual 2011 vy la cantidad ejecutada segun los Informes
Cuatrimestrales, presentan diferencias.

Condicion

Al evaluar la informacion se constaté que las siguientes metas, se sobrepasaron
considerablemente.
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= Producto: impresion de Documentos. Meta programada: 8,790,000
Documentos. Ejecucion Acumulada: 10,162,181 documentos, equivalente a
un 115.61%.

= Producto: Impresion de Documentos Informativos Oficiales. Meta
programada vigente: 4,021,650 documentos. Ejecucion Acumulada:
7,488,000 documentos, equivalente a un 186.19%.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, contenidas en Acuerdo Nuimero 09-03,
emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, en el numeral 2.9
“Administracion del Ente Publico”, establece: La administracion de cada ente
publico debe basarse en el proceso administrativo (planificacion, organizacion,
direccion y control), de tal manera que se puedan comprobar, evaluar y medir los
resultados de cada uno de ellos, en el marco de un sistema integrado de
informacion gerencial.

En el marco del proceso administrativo la maxima autoridad de las entidades es
responsable de dirigir la ejecucion de las operaciones con base en los objetivos y
metas incluidos en el Plan Operativo Anual (POA), delegando a los distintos
niveles gerenciales, para la consecucién de los resultados planificados, aplicando
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.

Causa

No se utilizaron los debidos mecanismos de control, seguimiento y evaluacion, en
el Plan Operativo Anual 2011.

Efecto

Deficiente planificacion, limitando la evaluacion a todo nivel.

Recomendacion

Que la maxima autoridad gire instrucciones a la Unidad encargada, para que las
metas del Plan Operativo Anual, se establezcan con base a lo ejecutado en
anos anteriores y al realizar el monitoreo respectivo, se puedan corregir las
desviaciones para que no existan diferencias.

Diario de Centro América y Tipografia Nacional
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Comentario de 10 responsables

« La Direccion del Diario de Centro América durante el ano 2011, llevo a
un programa de Monitoreo Y Evaluacion, disefiado por la Direccio

cabo
n de

planificacion del Ministerio de Gobernacion, como ente rector de todas las
actividades de Planificacion 'y Control, coordinacion del Plan Operativo
Anual —POA- Y Seguimiento, monitoreo Y evaluacion del mismo. Estas
actividades se planificaban desde el inicio de cada afo, dando lineamientos
y genera\idades sobre aspectos generales Y especificos que debian
realizarse durante todo ano, utilizando incluso la herramienta magnética
PROJET, que permitio dar seguimiento Y control a todas las actividades Yy
sus metas de produccion, que fueron tabuladas en cuadros especiales de

caracter gerencial, con periodicidad mensual.

Claro es que para alimentar dichos cuadros de salida se requeria un reporte
mensual de todas las Direcciones qué integran 1a Direccion General del
Diario de Centro Ameérica y Tipografia Nacional, el seguimiento y monitoreo
por parte de la Unidad de Planificacion era constante, tanto en las oficinas

de las Dependencias como en reuniones de trabajo para exigir los reportes
con prontitud 'y calidad del dato; estando |bgicamente dentro de las
prioridades la exigencia de las metas de produccion, que como es sabido
esta Institucion por sus caracteristicas de industria de produccion de libros y
otros documentos Yy ediciones del Diario de Centro Ameérica se escapa del
contexto de Institucion proveedora solamente de servicios teniendo

caracteristicas propias de industria editorial.

Bajo esta premisa argumentaba la Direccion de Artes Graficas, que el
control de metas de produccion era irregular, justiﬁcando ademas la
demanda de mayores tirajes de Diarios de Centro América en algunos
casos voluminosos por las publicaciones en la parte oficial de tratados de
libre comercio qué S€ suscitaron en algun mes del afto 2011, por citar un
ejemplo, por mi parte al tenerse la responsabilidad de reportar y regularizar
dichas metas en el Sistema Integrado de Contabilidad-SICO\N- la
responsabilidad de la Unidad de Planificacion era mayor ya que

continuamente se chequeaba para poder regularizar dichas metas,

claro

que la responsabi\idad no recae en la Unidad de Planificacion sino en las
Direcciones informantes que reportaban sus datos de produccion, no con

ello quiere decir que s€ registraban tal y como lo informaban, siempre

o casi

siempre se discutia y consensuaba con ellos, antes de enviar o registrar los

datos. Sin embargo, al consultar los datos registrados en el Sl

COIN,

durante el ano 2011. Segun reportes del Sistema de Contabilidad Integrada
_SICOIN- en el ano 2011, en la ejecucion de metas fisicas de produccion se
alcanzd un 90.13% de forma total. En lo que respecta a la meta Impresion
de Documentos, S€ ejecutaron 7,719,514 unidades producidas, io que
representa el 87.82%, respecto a la cantidad total vigente programada.

-

Diario de Centro América y Tipografia Nacional
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

[

i
EMaLn ©



Wl W o W e

)

Contraloria General de Cuentas 7 Direccion de Asesoria Técnica

En lo que respecta a la meta Impresion de Documentos informativos
Oficiales, se alcanzé una ejecucion del 95.17%, respecto al cantidad total
vigente programada. Esta informacion puede comprobarse en los anexos
presentados por el entonces Director Financiero de la Institucion.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables, no desvirtuan el mismo,
por lo cual se confirma.

Acciones legales y administrativas

Sancion econdmica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39 numeral 18, para Ana Maria Rodas Pérez, Directora General, Silas
Adalini Ayala Vargas, Subdirector General Administrativo; Angel Jacobo Meléndez
Mayorga, Contratado bajo el renglon presupuestario 029, Jefe de Planificacion;
todos del Diario de Centro América y Tipografia Nacional, por la cantidad de
Q5,000.00 para cada uno, quienes fungieron en el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre 2011.

Hallazgo No.2
Indicadores de Gestion mal elaborados.
Condicion

Se constatd que en el Plan Operativo Anual -POA- 2011, el nombre de los
Indicadores estd mal enfocado porque ambos se refieren a impresion de
documentos, por lo que se deben desechar o eliminar uno de ellos.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno contenidas en el Acuerdo Numero 09-
03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, en su numeral 4.4
establece: “Indicadores de Gestion. La maxima autoridad de cada ente publico es
responsable porque la unidad especializada elabore los indicadores aplicables a
cada nivel que permitan medir la gestion institucional. La unidad especializada en
coordinacion con los entes rectores deben definir los procedimientos que permitan
establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales, unidades de medida vy

Diario de Centro América y Tipografia Nacional
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relaciones financieras que permitan definir técnicamente los indicadores de su
gestion”.

Causa

Deficiente planificacion por no elaborar indicadores de gestion, que midan el
logro de los objetivos Institucionales.

Efecto

Limitante de la Tipografia Nacional para medir su gestion, evidenciando
falta de una planificacion eficaz.

Recomendacion

Que la maxima autoridad gire instrucciones a la Unidad encargada, para que se
establezcan los indicadores de gestion, de acuerdo a la vision, mision y objetivos
de la Institucion, para poder evaluar la gestion.

Comentario de los responsables

e La Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional-
DGDCyTN- en efecto a partir de la creacion de la Unidad de Planificacion,
principi6 a tecnificar su que hacer, partiendo de su estructura con un
enfoque sistémico que le permitiera tener claridad en su trabajo,
desarrollando su Mision, Vision y objetivos a corto y mediano plazo, cuando
desarrollé su mision derivo de ella los objetivos que posteriormente serian
los bastiones para plantear los procesos, procedimientos, actividades y
tareas que tendria que llevar a cabo para el desempefio de sus funciones,
una de sus grandes funciones consistié en la elaboracion anual del Plan
Operativo Anual-POA- para llevar a cabo esta actividad se trabajo con
Entidades Gubernamentales y Asesorias Nacionales e Internacionales
propiciadas por la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion,
con la Direccion Técnica del Presupuesto y sus funcionarios especializados
en indicadores, asi como funcionarios de la Secretaria de Planificacion
Econémica-SEGEPLAN-. Luego de varias reuniones se llegé a definir
como INDICADORES DE PRODUCCION FINAL , tal y como se indica en el
hallazgo No.2, Impresion de Documentos e Impresion de Documentos
Informativos Oficiales, registrados en Formulario DTP-5, REGISTRO DE
INDICADORES, en la segunda columna, como Documentos Impresos
correspondientes a la impresion del Diario de Centroamérica y Documentos

Diario de Centro América y Tipografia Nacional
Comision Especial
: Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011

75



,I B R R R S AR RN

Nt

elaborados, correspondientes a documentos programados (libros. folletos,
programas, afiches, cartillas, hojas impresas, eic.).

La Direccion General del Diarioc de Centro América y Tipografia Nacional-
DGDCyTN- en efecto a partir de la creacion de la Unidad de Planificacion,
principié a tecnificar su que hacer, partiendo de su estructura con un
enfoque sistémico que le permitiera tener claridad en su trabajo,
desarrollando su Mision, Visién y objetivos a corto y mediano plazo, cuando
desarrollé su misién derivé de ella los objetivos que posteriormente serian
los bastiones para plantear los procesos, procedimientos, actividades vy
tareas que tendria que llevar a cabo para el desempeno de sus funciones,
una de sus grandes funciones consistié en la elaboracion anual del Plan
Operativo Anual-POA- para llevar a cabo esta actividad se trabajo con
Entidades Gubernamentales y Asesorias Nacionales e Internacionales
propiciadas por la Direccion de Planificacion del Ministerio de Gobernacion,
con la Direccion Técnica del Presupuesto y sus funcionarios especializados
en indicadores, asi como funcionarios de la Secretaria de Planificacion
Economica-SEGEPLAN-. Luego de varias reuniones se llegd a definir
como INDICADORES DE PRODUCCION FINAL , tal y como se indica en el
hallazgo No.2, Impresion de Documentos e Impresion de Documentos
informativos Oficiales, registrados en Formulario DTP-5, REGISTRO DE
INDICADORES, en la segunda columna, como Documentos Impresos
correspondientes a la impresion del Diario de Centroamérica y Documentos
elaborados, correspondientes a documentos programados (libros, folletos,
programas, afiches, cartillas, hojas impresas, etc.).

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables, no se desvanece ni
desvirtta el hallazgo, por lo que se confirma el mismo.

Acciones legales y administrativas

Sancion economica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39 numeral 18, para Ana Maria Rodas Pérez, Directora General; Angel
Jacobo Meléndez Mayorga, Contratado bajo el renglon presupuestario 029, Jefe
de Planificacion: ambos del Diario de Centro América y Tipografia Nacional, por la

cantidad de Q5,000.00 para cada uno, quienes fungieron en el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2011.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. Nombre Cargo Del Al

1 Ana Maria Rodas Directora General 01/01/2011 31/12/2011
Pérez

2 Silas Adalini Ayala SUBDIRECTOR 01/01/2011 31/12/2011
Vargas GENERAL

ADMINISTRATIVO

S Jacobo JEFE DE 01/01/2011 31/12/2011
Meléndez Mayorga PLANIFICACION

8. COMISION DE AUDITORIA
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Lic. Cristobal ce Jesis Gonzélez Melchor
Director de Asesoria Técnica
Contraloria General de Cuentas
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