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DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
1. INFORMACION GENERAL
1.1 Base Legal

La Defensoria de la Mujer Indigena, es una Institucion del Estado, Adscrita a ia
Presidencia de la Republica, nace como compromiso de los Acuerdos de Paz, en
1996, considerando las condiciones particulares| de las mujeres indigenas en
condiciones de desigualdad.

DEMI fue creada a través del Acuerdo Gubernativa Numero 525-99 de fecha 19 de
julio de 1999 y sus reformas Acuerdo Gubernativa Numero 483-2001 de fecha 13
de noviembre de 2001 y Acuerdo Gubernativo Nimero 442-2007 de fecha 25 de
septiembre de 2007, es una institucion gubernamental con participacion de las
mujeres indigenas de las distintas comunidades lingiiisticas del pais. La DEMI a
partir de su creacion estuvo adscrita a la Comisidn Presidencial Coordinadora de
la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos, COPREDEH.

Se sustenta legalmente en los Convenios |nternacionales ratificados por
Guatemala, especialmente la Conversion Internacional sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convenciéon Sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer —-CEDAW- , Belen Do
Para, Plataforma de Beijing, Metas del Milenio, especiaimente en el objetivos
nimero tres que se refiere a “promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer”

La Defensoria de la Mujer Indigena, se encuentra registrado en la Contraloria
General de Cuentas, con el Numero de Cuenta D1-22.

1.2 Funcion

Objetivos

Promover, desarrollar y coordinar propuestas| de politicas publicas, planes y
programas e iniciativas de Ley para la prevencion y defensa de todas las formas

de violencia y discrirninacion contra las mujeres indigenas;

Proporcionar servicios de atencion en el marco de un modelo integral y con
pertinencia cultural a mujeres indigenas violentadas en sus derechos;

Disefar, coordinar y ejecutar programas educativos de formacion, capacitacion y
divulgacion de los derechos humanos de las mujeres indigenas.

Defensoria de la Mujer éndigena
’ , Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de }w‘"‘mnbre‘ de 2011
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Funciones

En el marco de lo establecido en la Ley del Organismo Ejecutivo, la Defensoria de
la Mujer Indigena -DEMI-, tiene las funciones generales siguientes:

Promover y desarrollar con entidades gubernamentales y no gubernamentales
acciones tendientes a la propuesta de politicas publicas, planes y programas para
la prevencion, defensa y erradicacién de todas las formas de violencia y
discriminacion contra la mujer,;

Recibir y canalizar a donde corresponda las denuncias de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos y darles el ordenado seguimiento;

Proporcionar servicios de asesoria juridica a mujeres indigenas victimas de
violencia, malos tratos, discriminaciéon, acoso sexual y otras violaciones a sus
derechos y dar seguimiento a los casos que le sean planteados;

Proporcionar atencién, servicio social y psicolégico a las mujeres indigenas
victimas de violencia, malos tratos, discriminacién, acoso sexual y otras
violaciones a sus derechos y dar seguimiento a los casos que le sean planteados;

Diseriar, coordinar y ejecutar programas educativos de formacién y divulgacién de
los derechos de la mujer indigena; y

Proponer al Presidente de la Republica anteproyectos de iniciativas de Ley en
materia de derechos humanos de la mujer indigena.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
articulos 232.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulos 2, 4, 28 y 29.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios Publicos.

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto

Defensoria de la Mujer Indigena
‘ Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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Acuerdos Internos numeros 09-2003, articulo 1, literal a) y A-57-2006 de la
Contraloria General de Cuentas, que contienen las Normas Generales de Control
Interno y Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Acuerdo No. A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas, que aprueba la
estructura del contenido de los informes de auditoria

Nombramiento No.DAT-0029-2012 de fecha 01 de agosto de 2012, emitido por la
Direccion de Asesoria Técnica.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1 Generales

Verificar los Resultados de Medicion y de Gestion de la Defensoria de la Mujer
Indigena —DEMI-., durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2011, con base a las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental, Normas Generales de Control Interno, Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento.

3.2 Especificos

Evaluar la organizacion y funciones de la entidad;

|
Establecer los criterios técnicos emanados del andlisis correspondiente;

\
Verificar la existencia del Plan Operativo Anual POA y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el mismo;

\
Verificar los estdandares que se han usado en la Planificacién Instutumonal para
comparar el rendimiento real con los objetivos de la entidad;

Verificar la existencia, divulgacion e implementacion del Manual de Funciones y
Procedimientos Institucional;

Verificar el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA \

El examen especial comprendid la evaluacion de la estructura de control interno y
la revision de operaciones, registros y documentacion de respaldo presentada por
los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre 2011; con énfasis principalmente en la estructura
organizacional, manual de funciones y procedimientos, plan operatnvo anual,
resultados de medicion y de gestion institucional.

Defensoria de la Mujer indigena
Comision Especual
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Comentarios

Se solicitaron para su revision: el Manual de Funciones y Procedimientos, el Plan
Operativo Anual, Informes de Gestion y Memoria de Labores del afio 2011, con e!
fin de realizar pruebas de cumplimiento y evaluar los procesos administrativos de

la Defensoria de la Mujer Indigena.
Conclusiones

En forma general se determinaron las siguientes deficiencias:

El Plan Operativo Anual 2011 fue entregado extemporaneamente a la Contraloria
General de Cuentas.

La cantidad de una de las metas registradas en el formulario DTP4 y los valores
ejecutados presentan diferencias.

Los indicadores registrados en el formulario DTP5 presentan deficiencias en su
elaboracion.

Los Manuales de Funciones y Procedimientos se encuentran
incompletos y sin acuerdo de aprobacién (manual de procedimientos).

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Al practicar la Auditoria de Gestiéon se detectaron varios hallazgos, sobre los
cuales se realizaron las recomendaciones respectivas para el fortalecimiento del
control interno de la Defensoria de la Mujer Indigena, que se detallan a
continuacion.

6.1 HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1

El Plan Operativo Anual 2011 fue entregado extemporaneamente a la
Contraloria General de Cuentas.

Condicion

Al verificar la documentacion recibida, se constaté que el Plan Operativo Anual
2011 fue entregado a la Contraloria General de Cuentas el 17 de febrero de 2011.

Defensoria de la Mujer indigena
Comision Especial
Periode dei 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, contenidas en el Acuerdo Numero 09-

03, em

itidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, en el numeral 4.2,

Plan Operativo Anual, parrafo ultimo establece: Copia de dicho Plan debe ser
enviado a la Contraloria General de Cuentas, una semana después de haber
sido aprobado su presupuesto, para efectos de la evaluacion de la calidad del
gasto y su impacto en la gestion publica.

Causa

Inobservancia de la aplicaciéon de la Norma General de Control Interno.

Efecto

Descontrol administrativo, en virtud que no se cumple lo establecido en la norma.

Recomendacion

En su calidad de maxima autoridad, la Defensora de la Mujer Indigena debe girar
instrucciones a la Unidad encargada, para que se entregue una copia del Plan
Operativo Anual a la Contraloria General de Cuentas, dentro del plazo establecido.

Comentario de los responsables

En varias ocasiones en forma verbal y en oficio de la Direccién Ejecutiva
se le instruyé a la Licenciada Guadalupe Chuta, profesional contratada en
el reglon 029 de la unidad de planificacion en aquel momento para terminar
con agilidad el replanteamiento del POA segun presupuesto aprobado por
el Congreso de la Republica para el ejercicio fiscal del afio 2011, para
enviar el mismo a la‘Contraloria General de Cuentas en el plazo establecida
por Ley, sin embargo esto no se realizé por la profesional, porque a segun
ella se necesitaba tiempo suficiente y minuciosa para detallar cada uno de
las actividades con sus reglones presupuestarias. '
Causas

Hasta en el ano 2011 la profesional encargada de la Unidad de
Planificacion de la Defensoria de la Mujer DEMI, estaba presupuestado en
el reglon 029 y sin ser empleada cuentadante, por lo que tenia piena
conocimiento que no tenia ninguna relacion laboral con la Defensoria y ni
responsabilidad civil con el estado, esto causo comodidad en no
preocuparse en lo que implicaba su responsabilidad ante la Contraloria

Defensoria de la Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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General de Cuentas al no incumplir el plazo del envié del POA institucional
2011.

Otro de las causas, segun establecido en contratos de trabajo de la
profesional de la unidad de planificacion de la DEMI, su relacion y
subordinacion estaba bajo la direcciéon de la sefiora Defensora de la
Defensoria por lo tanto, no acataba todas las instrucciones de la Directora
Ejecutiva y mas que las instrucciones de la sefora Defensora.

También la poca responsabilidad personal, profesionalismo y cero
solidaridad de la profesional de la unidad de planificacion con la directora
ejecutiva conllevo en no ser responsable y agil de terminar la programacion
presupuestaria del POA 2011 para enviarlo en el plazo establecida ante la
Contraloria General de Cuentas.

Por la divergencia entre opiniones de priorizaciones técnicas entre Directora
Ejecutiva y la Profesional de Planificacion, y tomando en cuenta que la
maxima autoridad quien firma oficios de envios de documentos oficiales a
entidades publicas fuer de la DEMI, era la sefiora Defensora, conllevo en
no acatar instrucciones técnicas de la Directora Ejecutiva por la profesional
encargada de la unidad de planificacion de la DEMI.

De a este hallazgo las acciones que el Despacho de la suscrita tomo
oportunamente pueden evidenciarse mediante oficios DS/DEMI 433-2010,
Oficio DS-DEMI 434-2010, Oficio DS/009/2011, Oficio DS/008/2011,
mediante los cuales la suscrita gir6 las instrucciones pertinentes a las
Unidades de Planificaciéon, Proyectos y LC..eccion Ejecutiva de esta
Defensoria, con el fin de agilizar la presentacion del POA2011 a las
entidades correspondientes, dentro de los plazos establecidos.

Cabe indicar que el presupuesto para el afno 2011 fue aprobado a través del
Decreto Numero 54-2010 publicado en el Diario Oficial de Centro América
el dia 21 de diciembre de 2010. Tomando en cuenta que dicha aprobacion
se dio en fechas de fin de afno, el personal en su mayoria se encontraba ya
de vacaciones; y por otro lado fue publicado monto total del presupuesto
aprobado, pero no indicaba a que fuente de financiamiento correspondia.
(Fuente 11 de Ingresos Corrientes y fuente 61 Donaciones Externas).
Tomando en cuenta que regularmente el presupuesto aprobado para el
2011 se carga en el SICOIN durante el mes de enero siguiente, es hasta
ahi donde ya identificamos cuanto corresponde por cada fuente de
financiamiento y a partir de aqui es en donde se realiza la readecuacion del
POA.

Defensoria de la Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de dici~ nbre de 2011



R B S

- o

—

-

Contraloria General de Cuentas Tl _ Direccion de Asesoria Técnica

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que ia copia del POA 2011 fue entregado con
fecha 17 de febrero de 2011 a Contraloria General de Cuentas, lo cual consta en
sello de Secretaria en oficio Numero Ref,20-11UPM&E de fecha 16 de febrero de
2011, por lo que no se desvanece ni desvirtda el mismo.

Acciones legales y administrativas

Sancién economica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39 numeral 18, para Ana Prudencia Lopez Sales, Directora Ejecutiva,
contratado bajo el renglon presupuestario 029; Licenciada Cleotilde Cu Caal,
Defensora de la Mujer Indigena; ambas de la Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-, por la cantidad de Q 5,000.00 para cada una, quienes fungieron en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011.

Hallazgo No. 2

La cantidad de una de las metas registradas en el formulario DTP4 y los
valores ejecutados presentan diferencias.

Condicion

Al evaluar las metas establecidas en el Plan Operativo Anual, se constatd que se
programaron 1410 numeros de casos finalizados en las unidades social,
psicolégica y juridica; pero segun los informes de seguimiento fisico sblo se
finalizaron 565 casos, alcanzando un 40.07 % de ejecucion.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, contenidas en el Acuerdo Numero 09-
03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, en el numeral 2.9,
Administracion del Ente Publico, establece: La administracion de cada ente publico
debe basarse en el proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion y
control), de tal manera que se puedan comprobar, evaluar y medir los resultados
de cada uno de ellos, en el marco de un sistema integrado de informacion
gerencial.

En el marco del proceso administrativo la maxima autoridad de las entidades es
responsable de dirigir la ejecucion de las operaciones con base en los objetivos y
metas incluidos en el Plan Operativo Anual (POA), delegando a los distintos
niveles gerenciales, para la consecucion de los resultados planificados, aplicando
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.

Defensoria de la Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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Causa

No se utilizaron los debidos mecanismos de planificacion.

Efecto

Descontrol en el seguimiento y evaluacién de las metas, evidenciando deficiente
planificacion.

Recomendacion

En su calidad de maxima autoridad, la Defensora de la Mujer Indigena, debe girar
instrucciones a la Unidad encargada, para que se establezcan las metas, tomando

como

un estimado lo ejecutado en afnos anteriores, asimismo, se realicen

modificaciones a las metas fisicas para que no existan incongruencias al evaluar
la informacion.

Comentario de los responsables

Segun informe de la Contraloria General de Cuentas, se establecié que se
programaron 1410 casos, finalizando 565 casos.

Al respecto, no puedo emitir opinion ni justificacion porque no tengo
conocimiento de los informes entregados al profesior | auditor
gubernamental de la Contraloria General de Cuentas por la unidad de
planificacién de la DEMI, debido que ya no estoy laborando en la institucion.
Segun informe o memoria de labores enviado a la SEGEPLAN en el afio
2011 finales, se superaron las metas planteadas en el POA 2011 con
relacion a resultados de casos procurados por las tres unidades de atencién
de casos de la DEMI.

El profesional encargado de registrar y remitir los informes de las metas
fisicas a la DTP del Ministerio de Finanzas es el licenciado Juan Tum,
director de la unidad administrativa financiera, por lo que tenia que haber
informado a la Direccion Ejecutiva el incumplimiento o incongruencia de las
metas fisicas con relacion a lo programada en el POA 2011. Sin embargo
de la direccion ejecutiva no se recibié en ningun oficio o peticion verbal de
la incongruencia de las metas fisicos segun POA 2011.

A si mismo, las encargadas de sistematizar e integrar los informes de las
metas fisicas de los casos procuradadas son las profesionales y directoras
de las unidades de atencion de casos de la oficina central de la Defensoria
de la Mujer Indigena con el apoyo de las encargadas de unidades o
profesionales de atencion de casos de las sedes regionales de la DEMI,
por lo que en ningun momento informaron a la Direccion Ejecutiva si habia
esa incongruencia de las metas fisicas de parte de alguna sede regional

Defensoria de fa Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo de! 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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que conllevaba a desorden de informes a sistematizar y entregar a la
unidad de planificacion.

La profesional encargada de la unidad de planificacion, era la encargada de
integrar los informes de las metas fisicas a nivel de todo los resultados
institucional de la DEMI, igualmente en ningin momento informo a la
Direccion Ejecutiva de esos incongruencias de los informes de metas fisicas
para que la direccion ejecutiva tomara decision de llamar atencion o
verificar a las unidades de atencién de casos de Oficina Central o Sedes
Regionales, que estaba pasando con relacion a desorden de informes
segun previsto en el POA institucional 2011.

¢ De acuerdo a nuestros Manuales de Atencion de Casos, en referencia a la
situacion de los mismos, pueden ser:
- En Seguimiento
- Cerrado

Los casos se cierran por los siguientes motivos:

- Cuando los objetivos de la intervencion en una, dos o las tres unidades
de Atencion se ha logrado de forma satisfactoria desde cada una de las
disciplinas.

- Cuando la usuaria considera que esta satisfecha con lo obtenido durante
el proceso de atencion.

- Si una de las unidades de atencion establece que ha llegado el final de
su intervencion, el caso como tal queda en seguimiento y se cierra una
vez ¢,_2 se terminen con las acciones correspondientes a cada una de
las unidades.

- Por abandono, después de tres meses en que la usuaria no se presenta
a darle seguimiento a su caso y se ha intentado establecer
comunicacién alguna sin poder lograrlo.

- Por desistimiento de la usuaria ante cada una de las unidades de
atencion que conocen del caso.

- Independientemente de las razones para el cierre del caso este debe
constar en ficha de cierre.

De todo lo anterior debe tomarse en cuenta la temporalidad, ya que los casos no
tienen regla general de cerrarse el mismo afo en se apertura, ya que debe
tomarse en cuenta las siguientes circunstancias: '

- Si es un proceso de indoles penal, puede llevar un proceso que puede
variar entre 6 meses como minimo y hasta tres afos, debido al
congestionamiento de procesos en los diferentes Juzgados Penales y en
el Ministerio Publico.

- Si los casos se aperturan en los meses de octubre, noviembre y
diciembre, tal como lo estipulan nuestros manuales de atencion se debe
esperar tres meses para cerrarlo en caso de que la usuaria no le de
seguimiento y por ende se cerraran en el siguiente afo calendario.

Defensoria de la Mujer Indigena

Comision Especial
: Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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- En especial y debido a los plazos establecidos en los procesos de
familia, los casos que se aperturan en los meses de octubre, noviembre
y diciembre finalizaran hasta el siguiente afio calendario.

- La sede central es la que realiza el consolidado de toda la informacion
de los casos atendidos en las 11 sedes regionales y sede central de
DEMI, dicha consolidacion se realiza de manera manual y de manera
simultanea con las tareas diarias propias de cada unidad por lo que el
informe consolidado es presentado hasta por el mes de febrero de cada
ano siguiente calendario. Por lo que los informes de metas fisicas
presentados en el mes de diciembre se trabajan con datos proyectados
que no siempre reflejan la cantidad exacta en relacion al numero de
casos cerrado, y para el afio 2011 el total de casos cerrados, asciende a
la cantidad de 2641.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables de la DEMI, no presentan
justificaciones de la reducida ejecuciéon que muestra el reporte de gestion, por lo
que no se desvanece ni desvirtua el mismo.

Acciones legales y administrativas

Sancion econdémica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39 numeral 18, para Ana Prudencia Lépez Sales, Directora Ejecutiva,
contratado bajo el renglon presupuestario 029; Licenciada Cleotilde Cu Caal,
Defensora de la Mujer Indigena; ambas de la Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-, por la cantidad de Q 5,000.00 para cada una, quienes fungieron en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011.

Hallazgo No. 3

Los indicadores registrados en el formulario DTP5 presentan deficiencias en
su elaboracion.

Condicion

Al evaluar los indicadores registrados en el formulario DTP5 Registro de
Indicadores, se detectaron las siguientes deficiencias:

El indicador “Numero de Mujeres lideresas, Jovenes (hombres y mujeres) conocen
sus derechos en las 24 comunidades linglisticas”, se encuentra asociado al
producto “Programa de Capacitacion” el cual no se encuentra registrado dentro del
formulario utilizado para ese fin.

Defensoria de la Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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Se tiene como un indicador el “Numero de trabajadoras/es capacitadas en
diferentes temas” el cual esta asociado a la capacitacion del personal lo cual no
figura como un producto terminal.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, contenidas en el Acuerdo Numero 09-
03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, en el numeral 4.4,
Indicadores de Gestion, establece: La maxima autoridad de cada ente publico es
responsable porque la unidad especializada elabore los indicadores aplicables a
cada nivel que permitan medir la gestion institucional. La unidad especializada en
coordinacién con los entes rectores deben definir los procedimientos que permitan
establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales, unidades de medida y
relaciones financieras que permitan definir técnicamente los indicadores de su
gestion.

Causa

Deficiencia en la estructuracion de los indicadores.

Efecto

Limitante de la Institucion para medir su gestion.

Recomendacion

Que la maxima autoridad gire instrucciones a la Unidad encargada, para que se
establezcan los indicadores en base a la visién, mision y objetivos de la Institucion
y que los mismos se asocien a la produccion terminal.

Comentario de los responsables

e EI profesional encargado de Registrar en el Sistema de Contabilidad
Integrado (SICOIN) de los indicadores registradas en los DTP es el
licenciado Juan Tum, por la carencia administrativa que la profesional
encargada de la unidad de planificacion no estaba presupuestado en reglén
011 por lo tanto, el licenciado Tum en calidad de director de la unidad
administrativa y financiera realice esa funcion de registrar en el SICOIN los
DTPS en coordinacion con la profesional responsable de la unidad de
planificacion.

Defensoria de la Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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En ningin momento se aviso a la direccién ejecutiva de las incongruencias
de los indicadores en los DTD5 tanto de parte de la profesional encargada
de planificacion ni del director administrativo financiera previo al registro en
el SICOIN. Por lo que se desconoce este error técnico.

Causas

Los oficios y documentos oficiales con firmas y sello institucional eran
firmadas por la sefiora Defensora previo a envié a las entidades publicas, y
por la poca valorizacion a la funcién de la directora ejecutiva con relacién a
la revision de los informes, planes y otros documentos técnicos, en su
mayoria no fueron entregados a la Direccion Ejecutiva para su revision
técnica, por lo tanto las profesionales se dirigieron directamente a la sefora
Defensora para su respectiva firma para el envié a entidades publicas como
SEGEPLAN, Ministerio de Finanzas o Contraloria General de Cuentas y
entre ellos el registro en el SICOIN del Ministerio de Finanzas. Por lo tanto
esto contribuyo en que hubo documentos oficiales enviados a entidades
publicas con errores técnicos.

e El indicador “numero de mujeres lideresas, jovenes (hombre y mujeres),
conocen sus derechos en ias 24 comunidades linglisticas”, como producto
intermedio si se encuentra registrado en el formulario DTP 6 bajo el nombre
de: Mujeres Lideresas, Jovenes (hombre y mujeres) formadas en derechos
y ciudadania de las Mujeres Indigenas.

El indicador numero de trabajadoras/es capacitadas en diferentes temas,
como producto intermedio si se encuentra registrado en el formulario DTP
6.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables de la DEMI, no presentan
justificaciones de la deficiencia en los indicadores, por lo que no se desvanece ni
desvirtia el mismo.

Acciones legales y administrativas

Sancion econdémica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39 numeral 18, para Ana Prudencia Lépez Sales, Directora Ejecutiva,
contratado bajo el rengléon presupuestario 029; Licenciada Cleotilde Cu Caal,
Defensora de la Mujer Indigena; ambas de la Defensoria de la Mujer Indigena -
DEMI-, por la cantidad de Q10,000.00 para cada una, quienes fungieron en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de- 2011.

Defensoria de la Mujer Indigena
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Hallazgo No. 4

Los Manuales de Funciones y Procedimientos se encuentran
incompletos y sin acuerdo de aprobacion.

Condicion

Al evaluar los Manuales de Funciones y Procedimientos se constaté que,
existen deficiencias en los mismos y son las siguientes:

De Funciones:

En el area de informatica existe una encargada y el subalterno es un encargado y
no describe el perfil de éste, ademas el departamento de informatica en el
organigrama depende del Administrativo y en el manual depende de la Direccion
Ejecutiva; el Director Administrativo Financiero no tiene como subalternos a todas
las areas que los involucran (R.H., Almacén, Inventarios, conserje, piloto,
recepcionista, analistas de contabilidad, presupuesto y tesoiec.a), y en el
organigrama aparece separado el area administrativa de lo financiero pero en el
manual no; el puesto de analista contable si aparece en el manual no asi en el
organigrama; en el area de recursos humanos a la plaza de secretaria ejecutiva V
no le aparece su perfil; el departamento de Cooperacion y Proyectos en el
organigrama aparece como dependiente de la Defensora y en el manual dice que
depende de la Directora Ejecutiva. Asimismo, el manual esta:

1) Sin Presentacion

2) Sin Objetivos especificos del manual (no de la institucion);,

3) Sin Normas de aplicacion General

4) Sin Organigrama General

5) Sin Organigrama especifico de cada Direccion, seccion, jefatura;

6) Sin Politicas institucionales;

7) Sin Valores institucionales;

8) Sin Estructura organica

9) Con Organigrama desactualizado comparado con el Manual de Funciones

De Procedimientos:

Existe unicamente del Departamento de Recursos Humanos e indican que cuando
necesitan hacer alguna consulta de la UDAF lo hacen en el SICOIN o en los
manuales del Ministerio de Finanzas Publicas colgados en la pagina Web, para
Auditoria Interna se consuita la pagina de ia Contraloria General de Cuentas y en
relacion a RRHH se consultan los manuales de la pagina de ONSEC.

Defensoria de la Mujer Indigena
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El manual, no cuenta con: indice, propoésitos del manual, objetivos del manual,
campo de aplicacion, normas de aplicacion general, politicas, valores,
organigrama general de la entidad, simbologia, anexos. No tiene cuadros de
procesos, ni flujogramas.

Todo lo anterior debe existir en cada uno de los procedimientos que ejecuta la
Institucion.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno, contenidas en el Acuerdo Numero 09-
03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, en el numeral 1.10,
“Manuales de Funciones y Procedimientos”, indica: La maxima autoridad de
cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracién de manuales de
funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las diferentes
actividades de la entidad.

Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.

Las Normas Generales de Control Interno, contenidas en el Acuerdo Numero 09-
03, emitidas por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, en el numeral 2.6
“Documentos de Respaldo”, establece: Toda operacion que  realicen las
entidades . blicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis

Causa

Inobservancia de la aplicacion de las Normas Generales de Control Interno.

Efecto

Descontrol administrativo, por no contar con un Manual de Normas vy

Procedimientos completo y actualizado.

Defensoria de ta Mujer Indigena
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Recomendacion

Que la maxima autoridad gire instrucciones a la Unidad encargada, para que se
elabore el Acuerdo de Aprobacion y luego se complete, actualice y la adecuada
divulgacién e implementacion del Manual de Funciones y Procedimientos de la
Institucion, para promover el fortalecimiento del ambiente y estructura de control
interno.

Comentario de los responsables

« Soy personal bajo el renglén 029, segin contrato numero 67-2011, y actuo
en calidad de asesora en las actividades, acciones de la Unidad de
Comunicacion, en tal sentido no soy tomadora de decisiones dentro de Ia
Institucién y por ende no encajo en las calidades de Jefes, Directores y
demas ejecutivos de la entidad. Por lo tanto no soy responsable de
Manuales, su divulgacién y capacitacion al personal para la adecuada
aplicacion e implementacion de-las funciones vy actividades asignadas al
puesto de trabajo.

e En relacién a los manuales de funciones, debo indicar que el trabajo que
realizo aqui es técnico, es de litigio de caso, no administrativo, para ello
existe la encargada de Recursos Humanos quien deberia de velar que
exista un manual de funciones, la que debe ser aprobada por la autoridad
maxima posiblemente con el Consejo Consultivo y Junta coordinadora que
son las que tienen la responsabilidad de velar que exista un manual de esta
naturaleza. Si fuese necesario opinion juridica para el manual de
funciones, esta tendra que ser requerida, aunque no necesariamente a la
Unidad Juridica, porque el despacho cuenta con una asesora legal, quien
también es Abogada y Notaria, el manual de procedimiento de la unidad
juridica, no contempla esa funcién de asesora para la parte administrativa;
es mas para litigio de procesos, de casos que las mujeres indigenas
presentan a la institucion. usted en su calidad de Auditor Gubernamental,
conoce a profundidad dicho cuerpo legal que contiene la estructura de las
autoridades de la Defensoria de la Mujer Indigena, por lo mismo no tengo la
facultad ni puedo atribuirme funciones que no me corresponde, como lo es
el manual de funciones.

En relacion al manual de procedimiento, en este momento hago entrega del
mismo, manual que entro en vigencia a partir del 02 enero de 2012,
conforme lo establece el oficio DS-numero 508-2011 de fecha 27 de
diciembre de 2011, refrendada por la maxima autoridad Defensora:
Cleotilde Cu Caal. Anteriormente existia un manual que fue actualizada,
con la que hoy esta vigente. Se dio a conocer y se entrego a todas las
delegadas y las Abogadas y Notarias de las regionales. Y como muy
acertadamente usted lo dice en su apartado de “CRITERIO", La maxima
autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la elaboracion de
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manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos
relativos a las diferentes actividades de la entidad, y en este caso la
maxima autoridad es ia Defensora de la Mujer indigena, no es mi persona.
Por lo tanto solicito a usted: que establezca con certeza juridica quien es
legalmente la responsable de este descontrol administrativo, con lo cita en
el apartado de “EFECTO".

Mi actuar se enmarca en primer lugar en la constitucion politica de la
Republica de Guatemala, articulos 2, 4, 12, 28, Acuerdo Gubernativo 525-
99 y sus refcrmas articulos 3 (3), 9, Ley de servicio Civil, Ley de Probidad
entre otros. y el manual de funcionamiento donde establece mis actividades
y responsabilidades como la encargada de la unidad juridica.

Recomienda también que previo a emitir un hallazgo debe conocerse como
funciona cada institucion, en mi caso durante la verificacion que usted
realizo, nunca fue requerido el manual de procedimiento a la unidad
juridica, para que el dictamen, informe y requerimientos sean claros,
concretos y concisos y no de manera general, para que se pueda cumplir
con la verificacion de los resultados de medicién y gestion en la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Soy personal bajo el renglon 029, segun contrato nimero 13-2011, y actio
en calidad de asesora en las actividades, acciones de la Unidad de
Formacidn, en tal sentido no soy tomadora de decisiones dentro de la
Institucién y por ende no encajo en las calidades de Jefes, Directores y
demas ejecutivos de la entidad. Por o tanto no es mi responsabilidad la
existencia de Manuales, su divulgacién y capacitacion al personal para la
adecuada aplicac.on e implementacion de las funciones y actividades
asignadas al puesto de trabajo.

Para el aino 2011, no se me contrata como encargado del Departamento
de Informatica, por lo que mi contratacion se hace como servicios
técnicos, bajo el renglon 029. Por lo que mi relacion en ese afio no me
permite institucionalizar manuales.

Para la realizacion de manuales de procedimientos Institucional en ese afo
no se requiri6 de parte de la Direccion Ejecutiva que enviaramos la
propuesta de procedimientos mediante oficio DE-DEMI-57-2011(adjunto),
informacion la hice entrega a dicha unidad mediante memorando DEMI
1/001-2011(adjunto), en cumplimiento a lo solicitado, la misma es una
propuesta por lo que los términos se usan en el caso de que existiera un
puesto como encargado de informatica.

Como maxima autoridad de la Defensoria de la Mujer Indigena, desde mi
ingreso a esta institucion, en el afio 2008 entre otras actividades plasmadas
en mi agenda de trabajo, tenia planificado el promover la elaboracion de
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manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos

relativos a las diferentes actividades de la entidad.

En ese sentido con fecha veintiuno de julio del ano 2008, la suscrita
contratd los servicios profesionales de la abogada y notaria Licenciada
Hilda Marina Morales Trujillo, segun contrato numero 62-2008, bajo el
renglon 189; para que como producto elaborara el organigrama, reglamento
interno, Manual de Organizacion y Funciones de la DEMI.

Una vez contado con estos productos, se inicia el proceso de autorizacion y
aprobacion del Reglamento Organico Interno, tomando en cuenta que el
Reglamento Organico Interno es el marco legal de los distintos manuales
que se elaboran con el propésito de clarificar la estructura plasmada en el
organigrama institucional.

Después de agotados todos los procesos en la oficina Nacional de Servicio
Civil -ONSEC-, finalmente DEMI obtiene dictamen favorable sobre el
proyecto de Acuerdo Gubernativo para aprobacion del Reglamento
Organico Interno.

Posteriormente fue trasladado a la Direccion Técnica del Presupuesto, del
Ministerio de Finanzas Publicas, quien opind que desde el punto de vista
presupuestario no existia inconveniente legal para continuar con el tramite
legal.

Seguidamente, también opindé favorablemente la Asesoria Juridica del
Ministerio de Finanzas Publicas.

El expediente fue enviado a la Procuraduria General de la Nacion, para que
emitiera su visto bueno, habiendo obtenido el mismo con el numero 7819-
2011.

Posteriormente fue trasladado a la Direccion de Asuntos Juridicos del
Ministerio de Gobernacion, quien dictaminé procedente para que el
Ministerio de dicha cartera otorgara el refrendo al proyecto de Acuerdo
Gubernativo de aprobacién del Reglamento Organico Interno de la DEMI.
Finalmente, es trasladado a la Secretaria de la Presidencia de la Republica,
el cual fue conocido por la Direccion General de Asesoria Juridica y Cuerpo
Consultivo del Presidente de la Republica, quienes estimaron improcedente
someter a consideracion y firma del Presidente de la Republica el proyecto
de Acuerdo Gubernativo por medio del cual se emite el Reglamento
Organico de la Defensoria de la Mujer Indigena, por no existir fundamento
legal aplicable para ese efecto. Tomando en cuenta que esta dentro de las
atribuciones de la Junta Coordinadora de la Defensoria de la Mujer
Indigena, se encuentra en elaborar y aprobar el mismo previa opinion del
Consejo Consultivo y en consulta con la Defensora de la Mujer Indigena.
Articulo 6, Numeral 7, del Acuerdo Gubernativo No. 525-99 de fecha 19 de
julio de 1999 y sus reformas.

Con fecha 4 de junio de 2012, la suscrita realiza reunion con junta
Coordinadora para aprobacion del Reglamento Organico Interno. Sin
embargo en la clausula cuarta del acta numero 4, asentada en el libro de
actas de Junta Coordinadora, se acuerda realizar una reunion especifica
con la participacion de miembros del Consejo Consultivo y la Junta
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Coordinadora para aprobar el Reglamento Interno con las enmiendas
propuestas en dicha reunion.

Para que la Junta Coordinadora vuelva a conocer y apruebe el Reglamento
Organico Interno, es necesario que ésta este conformada con las nuevas
integrantes, las cuales son renovadas en un cincuenta por ciento cada dos
afios, tomando en cuenta que el cincuenta por ciento de las integrantes ya
finalizaron su periodo de funcién y no pueden ser reelectas por ningun
motivo y en ningun caso; proceso que conlleva la convocatoria por parte de
la Defensora a las organizaciones de mujeres indigenas debidamente
acreditadas, para que presenten sus candidaturas en asambleas que se
realizan a nivel nacional y realizar asambleas mediante convocatoria de la
Defensora, este proceso se realiza en ia actualidad.

Por otra parte el Consejo Consultivo es el Organo Politico Superior de la
Defensoria de la Mujer Indigena. Se integra por una representante de cada
Comunidad Lingtistica de los Pueblos Mayas, Garifuna y Xinca, reconocida
por la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003. Las
representantes ejercen el cargo en forma ad-honorem y duran en el cuatro
afos, siendo renovados el cincuenta por ciento cada dos anos en sus
funciones.

Considero oportuno informarle que se hicieron las consultas a los abogados
de ONSEC via telefonica, sobre lo procedente de aprobar los manuales
mediante Acuerdo Interno, quienes indicaron que no era procedente porque
no tendrian su base legal que los respalde.

Sin embargo como persona respetuosa y observadora de la Ley, una vez
se cuente con el Reglamento Organico debidamente por los entes
responsables, se procedera a la actualizacion de '~s distintos manuales y a
su aprobacion mediante Acuerdo Interno correspondiente.

Como se puede evidenciar en todos los documentos de soporte la suscrita
no ha dejado de que pase un solo afio de su gestion sin darle seguimiento a
la aprobacion del Reglamento Organico Interno de la DEMI, para contar con
el marco juridico que garantice una estructura solida para la institucion y
una herramienta para los servidores publicos de la Entidad y a la vez se
puedan actualizar los distintos manuales y proceda su aprobacion.

Cuando tomé posesion del cargo como encargada de Recursos Humanos,
el 1 de septiembre del 2010 heredé un Manual de Organizacion y
Funciones que no estaba aprobado a nivel interno. Cuando observé que no
habia mas manuales, procedi a la elaboracion de los manuales de
Procedimientos de la unidad de recursos humanos, de induccién, de
seleccion y reclutamiento de personal y el de evaluacion de desempefio.
Para lo cual con fecha 10 de enero del 2011, elaboré el proyecto de
acuerdo interno DEMI 01-2011 que aprobara dichos instrumento, sin
embargo por consultas via telefénica a abogados de ONSEC, indicaron que
no era procedente la aprobacion de los manuales mediante acuerdo interno
porque no tendrian su bases legal que los respalde, (Reglamento Interno
Organico) porque es una aprobacion a priori.
Defensoria de la Mujer indigena
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En ese sentido la suscrita esta pendiente de las instrucciones de Despacho
en torno a la aprobacién del Reglamento Interno Organico de DEMI, que
segin Asesoria Juridica del Presidente de la Republica le compete a la
Junta Coordinadora, por estar dentro de sus atribuciones el elaborar y
aprobar el Reglamento Interno, en opinion del Consejo Consultivo y en
consulta con la Defensora de la Mujer Indigena. Articulo 6, numeral 7 del
Acuerdo Gubernativo No. 525-99 de fecha 19 de julio de 1999 y sus
reformas.

Definitivamente la utilidad de los manuales radica en la veracidad de la
informacion que contienen, por lo que se hace necesario mantenerlos
permanente actualizados por medio de revisiones periédicas. Esto conlleva:
a) Evaluar en forma sistematica las medidas de mejoramiento
administrativo derivadas de la implantacion del manual, asi como los
cambios operativos que se realicen en la organizacion, b) Establecer un
calendario para actualizacion de los manuales, c¢) Designar a un
responsable para la atencion de esta funcion. Sin embargo todo esto no es
posible, toda vez que no se tenga el marco juridico que establezca la
estructura organica de la Institucién y que permita clarificar por medio de los
manuales las responsabilidades y obligaciones de los servidores publicos.
Finalmente es oportuno indicar que sigo esperando instrucciones de
Despacho para que se emitan los acuerdos necesarios, para dar legalidad a
los Manuales de Normas y Procedimientos de la Entidad, que permitan
promover el fortalecimiento del ambiente y estructura del control interno.

e Mediante el Acuerdo Interno DEMI 15-2009, fue descentralizado el
Departamento de Informatica de la Unidad Administrativa Financiera,
quedando en dependencia del Despacho, por lo que, no es de mi
competencia definir la estructura funcional y a la fecha no tengo referido por
escrito manual alguno que contraviene dicha disposicion.

Mediante el Oficio UDAF-0391-2011 se solicité la validacion mediante
Acuerdo Interno la estructura funcional de la Unidad Administrativa
Financiera, a la vez se indicé el sustento legal, pero no fue atendido en su
oportunidad.

Mediante el Oficio DS-179-11 se me comunica que existe coincidencia con
la Estructura Funcional de la Unidad Administrativa Financiera, sin embargo
se manifiesta que la emision del Acuerdo Interno sera posterior a la
aprobacion del Reglamento.

Por lo tanto, como responsable de la Unidad Administrativa Financiera, se
ha velado por la implementacion y cumplimiento de las normas de control
Interno.

Mediante el Acuerdo Interno DEMI 16-2009, se descentraliza el
Departamento de Personal de la Unidad Administrativa Financiera
quedando bajo la estructura del Despacho Superior, por lo que, no es de mi
competencia definir la estructura funcional y a la fecha no tengo referido por
escrito manual alguno que contraviene dicha disposicion.

Defensoria de la Mujer Indigena
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La Unidad Administrativa Financiera se mantiene integrada como una sola
atendiendo el Acuerdo Gubernativo No. 442-2007 Reformado, en su
articulo 7, segundo parrafo, “En la oficina central de la Defensoria de la
Mujer Indigena funcionara una Unidad de Asesoria Juridica, una Unidad de
Servicio Social, una Unidad Administrativa Financiera, la Unidad
Psicolégica y otras que se requieran.” En este sentido no se tiene por
recibido el cambio de la estructura funcional, por tal razon, se solicitd
Acuerdo Interno que validara la estructura funcional Oficio UDAF-0391-
2011, con argumentos sustentables.

Mediante el Oficio UDAF-0669-2012 se solicita a la Autoridad Superior, las
atribuciones que me competen como responsable de Ila Unidad
Administrativa Financiera, para definir claramente el alcance y asi evitar el
incumplimiento del Control Interno, se manifiesta con sustentacién legal de
las normas de control interno vigentes.

Por lo tanto, como Responsable de la Unidad Administrativa Financiera, se
ha actuado para el cumplimiento de las normas de Control Interno, como lo
indica “1.10 MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS La
maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la
elaboraciéon de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y
procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.

Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables
de que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y actividades
asignadas a cada puesto de trabajo.”

A la vez siempre se han requerido, las cuales no se han sido trasladado por
escrito como lo indica la norma “1.9 INSTRUCCIONES POR ESCRITO La
maxima autcridad de cada ente publico, debe establecer que toda
instruccion emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por
escrito y divulgados hasta los niveles necesarios.

Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacion de las
mismas Yy fortalecen el control interno y el proceso de rendicion de cuentas
institucional.”

Soy personal bajo el renglén 029, segun contrato Numero 106-2011, y
actio en calidad de Asesora en actividades y acciones de la Unidad de
Proyectos, en tal sentido no soy tomadora de decisiones dentro de la
Instituciones y por ende no encajo en las calidades de jefes, directores y
demas ejecutivos de la Entidad. '

Por lo anterior no soy responsable de la existencia de manuales, su
divulgacién y capacitacion al personal para la adecuada aplicacion e
implementacion de las funciones y actividades asignadas al puesto de
trabajo.

Sin embargo la Unidad de Proyectos toma como guia en las actividades y
procesos que realiza, los convenios firmados con cada una de las Agencias
Cooperantes, en este caso la Cooperacion Sueca y la Cooperacion
Espanola. Existe ademas dentro de la Unidad, La Guia de Procesos para
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la elaboracion del Informe Financiero y Narrativo para la Cooperacion
Internacionail.

e Como Unidad de Auditoria Interna, se le ha dado seguimiento a la
aprobacion del Reglamento Organico Interno de la Defensoria de la Mujer
Indigena, asi como de los Manuales de Funciones y Procedimientos,
seglin consta en los oficios UDAI Nos. 62-2009, 122-2010, 146-2010, 07-
2011, 32-2011, 45-2011, 63-2011, 84-2011, 117-2011, 137-2011, 14-2012,
42-2012, 60-2012, de distintas fechas, por lo que el Despacho Superior y
la Direccion Ejecutiva ha realizado las acciones necesarias para la
aprobacion de dicho reglamento. (adjunto copia de los oficios).

A la fecha no ha sido aprobado dicho reglamento, por lo que no se tiene
una estructura organica totalmente definida, por lo que en la actualidad se
cuenta con una estructura funcional. El cudl, es la base fundamental para
la aprobacion del manual de funciones y procedimientos.

Actualmente la UDAI cuenta con su archivo permanente (Acuerdo
Gubernativo de creacion de la DEMI, Leyes especificas relacionado al
trabajo de la unidad as: como las leyes y normativas aplicables a la
Defensoria de la Mujer Indigena, entre otros), y que a partir del afio 2010
se inicia con la implementacion del sistema de auditoria gubernamental
SAG-UDAI, y a la fecha se utilizan todos los procedimientos establecidos en
el SAG para la planificacién especifica de una auditoria, tales como:

Plantilla del nombramiento

Nombramiento de a'ditoria

Cedula narrativa

Cuestionario de control interno

Memorando de planificaciéon

Programa de auditoria

Ingreso de papeles de trabajo (cedulas)

Informe de auditoria el cual incluye los hallazgos
Resumen gerencial

Como parte de la funciones de la Unidad de Auditoria Interna, se le estara dando
el seguimiento respectivo para que se realicen las gestiones necesarias para
lograr la aprobacién del Reglamento Organico Interno, por los entes
responsables, asi como de la aprobacién de los manuales de funciones y
procedimientos respectivos.

Defensoria de la Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables de la DEMI, no presentan
justificaciones de la deficiencia encontrada en los Manuales de Funciones 'y
Procedimientos, porlo que no se desvanece ni desvirtua el mismo.

Acciones legales y administrativas

Sancién econdémica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39 numeral 18, para Cleotilde Cu Caal, Defensora de la Mujer Indigena;
Marila Abril Rodriguez de Méndez, encargada de Recursos Humanos; Lili Magali
Coy Macz, encargada del Departamento de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas, contratado bajo el renglén presupuestario 029; Oscar Leonel Monzén
Guzman, Auditor Interno; Maria Antonia Guanta Quex, Directora Juridica; Gloria
Esperanza Coyote Olcot, encargada del Departamento de Cooperacion vy
Proyectos, contratado bajo el renglon presupuestario 029; Alvaro René Cumatz
Sinay, encargado del Departamento de Informatica, contratado bajo el renglon
presupuestario 029; Juan Tum Gonzalez, Director Financiero; Maria Salome Us
Alvarez, encargada de la Direccion de Educacion y Formacién, contratado bajo el
renglon presupuestario 029; todos de la Defensoria de la Mujer Indigena,
Presidencia de la Republica, por la cantidad de Q10,000.00 para cada uno,
quienes fungieron en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. Nombre Cargo Del Al
1 CLEOTILDE CU CAAL DEFENSORA DE LA 01/01/2011 31/12/11
MUJER INDIGENA
2 MARILA ABRIL ENCARGADA DE 01/01/2011 31/12/11
RODRIGUEZ DE RECURSOS
MENDEZ HUMANOS
3 LILI  MAGALI COY ENCARGADA DEL 01/01/2011 31/12/11
MACZ DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION
SOCIAL Y
RELACIONES
PUBLICAS
4 OSCAR LEONEL AUDITOR INTERNO 01/01/2011  31/12/11

MONZON GUZMAN

Defensoria de 1a Mujer Indigena
Comision Especial
Periodo del 01 de enero al 31de diciembre de 2011

A

O



5 MARIA ANTONIA

GUANTA QUEX

6 GLORIA ESPERANZA
COYOTE OLCOT

7 ALVARO RENE

CUMATZ SINAY

DIRECTORA JURIDICA

ENCARGADA DEL
CEPARTAMENTO DE
COOPERACICON i
PROYECTOS

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE

INFORMATICA
8 JUAN TUM GONZALEZ DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
9 MARIA SALOME ENCARGADA DE LA
US ALVAREZ DIRECCION DE
EDUCACION ¥
FORMACION
10 ANA PRUDENCIA DIRECTORA
LOPEZ SALES EJECUTIVA
8. COMISION DE AUDITORIA
<.
—DMoR_ %

0

Auditor Gubernamental

INFORME CONOCIDO POR
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z QLJ‘BEE./,%

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

: rzaij, Melchor
Hirector de Asesoria Fédgica
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