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Contraloria General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Seccion Octava articulos del
101 al 106; Decreto No. 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley
del Organismo Ejecutivo, articulo 40; Acuerdo Gubernativo No. 242-2003
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Acuerdo
Gubernativo No. 215-2012 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, publicado el 07 de septiembre de 2012, Ley del Programa de
Aporte Econémico del Adulto Mayor, Decreto No. 85-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala publicado el 30 de marzo de 2006, reformado por
el Decreto No. 39-2006 publicado el 18 de diciembre de 2006 y Acuerdo
Gubernativo 99-2012 publicado el 30 de mayo de 2012.

Funcion

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es el ente del Organismo Ejecutivo al
gue le corresponde cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico de
Trabajo, la formacién técnica y profesional y la prevision social.

Ademas de las que le asigna la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y otras leyes, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene
asignadas las funciones ejecutivas siguientes:

Formular la politica laboral salarial y de higiene y seguridad en el trabajo del pais
en general, la politica de trabajo decente.

Disenar, promover y desarrollar las politicas de dialogo social, tanto tripartito como
bipartito y multisectorial, promoviendo el tripartismo como metodologia de
participacion estratégica para la discusion, analisis y propuesta de los diferentes
temas del trabajo y la prevision social.

Estudiar, analizar, discutir y, si fuere el caso, recomendar la ratificacion de los
Convenios Internacionales del Trabajo , asi como velar por la divulgacion y la
aplicacion de las Normas Internacionales del Trabajo.

Representar en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, de
conformidad con la ley, al Estado de la Republica de Guatemala ante los
Organismos Internacionales relacionados con asuntos de su competencia y en los
procesos de Convenios Internacionales en materia de Trabajo.

Administrar sistemas de informacién actualizadas sobre migracion, oferta y
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

demanda en el mercado laboral.

Disefar mecanismos que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza laboral en
el mercado de trabajo.

Velar por el cumplimiento de la legislacién laboral con relacion a la mujer,
adolescentes, pueblos indigenas, personas con discapacidad, y grupos
vulnerables de trabajadores.

Promover la erradicacion de las peores formas de trabajo infantil.

Disefiar politicas de capacitacion técnica y formacion profesional de los
trabajadores y de aquellos que deseen formar parte de la fuerza laboral del pais.
La ejecucion de los programas de capacitacion sera competencia de las entidades
privadas y estatales correspondientes.

Formular y velar por la ejecucion de la politica de Prevision Social, propiciando el
mejoramiento de los sistemas de prevision social.

Armonizar y conciliar las relaciones laborales entre los empleadores y los
trabajadores, prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la
ley, en la solucidon extrajudicial de éstos, propiciar el didlogo social y la conciliacion
como mecanismo de solucidn de conflictos laborales; todo ello, de conformidad
con la legislacion vigente.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia 'y 4 Atribuciones, modificado por
los articulos 49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas

Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0336-2013 y DAG-0337-2013
de fecha 24 de julio de 2013.
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Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
egresos del ejercicio fiscal 2013.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros y la documentacion de soporte presentada
por los funcionarios y empleados de la entidad, por el periodo fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013; con atencion a los egresos en la ejecuciéon de
los siguientes programas: 01 Actividades Centrales, 14 Recreacion de los
Trabajadores del Estado, 16 Atencion al Adulto Mayor, 17 Promocion de la
Formalidad del Empleo y Previsién Social a los Trabajadores; los renglones que
por su importancia y de acuerdo a la determinacién del riesgo se seleccionaron
son: Personal Permanente, Complementos Especificos al Personal Permanente,
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Otras Remuneraciones al Personal Temporal, Telefonia, Viaticos en el exterior,
Arrendamiento de Edificios y Locales, Arrendamiento de Medios de Transporte,
Servicios Médico Sanitarios, Servicios Juridicos, Servicios Econdmicos, contables
y de Auditoria, Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados, Alimentos
para personas, Equipo de Oficina, Equipo Educacional, Cultural y Recreativo,
Jornales, Complementos Especificos al Personal por Jornal, Mantenimiento y
Reparacién de Edificios, Primas y Gastos de Seguros y Fianzas, Tintes, Pinturas y
Colorantes, Otras Maquinarias y Equipos, Otras Prestaciones y Pensiones,
Arrendamiento y Medios de Transporte, Estudios, Investigaciones y Proyectos de
Factibilidad, Servicios de Capacitacion, Combustibles y Lubricantes, Impresion,
Encuadernacion y Reproduccién y Viaticos en el Interior.

Area Técnica

De conformidad con el Acuerdo Numero A-033-2013, de fecha 26 de febrero de
2013, de la Contraloria General de Cuentas, se traslado solicitud a la Direccion de
Infraestructura Publica, mediante Providencias DAG-PROV-2536-2013 vy
DAG-PROV-2833-2013, de fechas cinco de septiembre y 7 de octubre de 2013,
para auditar los proyectos detallados en listado adjunto a la misma, quienes
rendiran informe por separado.

De conformidad con el Acuerdo Numero A-033-2013, de fecha 26 de febrero de
2013 de la Contraloria General de Cuentas, se traslado solicitud a la Unidad de
Informatica y Tecnologia, mediante providencia DAG-PROV-3187-2013, de fecha
4 de noviembre de 2013, para auditar el Sistema de Informacién del Adulto Mayor
-SIAM-, detallados en dicho oficio, quienes rendiran informe por separado.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacién Financiera y Presupuestaria
Bancos

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social reporta que maneja sus recursos en 8
cuentas, aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, asi: una en el Banco de
Guatemala, cuatro en el Banco del Crédito Hipotecario Nacional , una en el Banco
Industrial, S.A. y dos en el Banco de Desarrollo Rural, S.A, las cuales se
encuentran debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala, al 31 de
diciembre de 2013, presentan un saldo de Q42,859,416.25, que corresponde a
cuentas que se detallan a continuacion: En el Programa del Adulto Mayor un saldo
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Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

de Q41.006,300.00, que fueron acreditados el 20 de diciembre de 2013, para
poder ser debitados por los beneficiarios del programa durante los primeros cinco
dias del mes de enero 2014; y la cantidad de Q1.853,116.25 en el resto de
bancos, los cuales fueron trasladados al fondo comun en el mes de enero 2014,
ya que corresponden a los traslados que realizan las entidades por el descuento a
los trabajadores del Estado, mediante Decreto 81-70.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion Central)

La entidad distribuyé el Fondo Rotativo Institucional por la cantidad de
Q447,500.00, en 21 delegaciones departamentales, uno en el Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones, uno en la Caja General de la UDAF y uno en la
Tesoreria de la UDAF, de conformidad con el Acuerdo Ministerial Numero
21-2013, de fecha 7 de enero de 2013. Fondo Rotativo Especial de Privativos por
la cantidad de Q1,200,000.00, el cual fue distribuido en 7 Centros Recreativos, la
Direccion de Recreacién y el Departamento de Tesoreria de la UDAF.

Inversiones Financieras

La entidad informé que no tiene inversiones financieras al 31 de diciembre de
2013.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

Los ingresos fueron recaudados y registrados en los rubros Ingresos no
Tributarios por la cantidad de Q29,349,000.00, Venta de Bienes y Servicios de la
Administracion Publica por la cantidad de Q1,628,000.00 y Disminucion de Otros
Activos Financieros por la cantidad de Q10,000,000.00, los cuales suman un total
de Q40,977,000.00, con una cantidad percibida al 31 de diciembre de 2013 de
Q33,258,723.62.

Egresos

El Presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2013, asciende a la
cantidad de Q627,180,000.00, se realizaron modificaciones presupuestarias netas
negativas por la cantidad de Q44.627,025.00, para un presupuesto vigente de
Q582.507,975.00, ejecutandose la cantidad de Q578.289,964.81, a través de los
siguientes programas: Actividades Centrales, Regulacién de Asuntos Laborales y
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de Empleo, Previsién Social a los Trabajadores, Recreacion de los Trabajadores
del Estado, Atencién al Adulto Mayor, Promocion de la Formalidad del Empleo y
Partidas No Asignables a Programas.

Modificaciones presupuestarias

La entidad realizé modificaciones presupuetarias netas negativas por la cantidad
de Q44.627,025.00, las que fueron autorizadas por la autoridad superior,
estableciéndose que no afectaron ni variaron los proyectos a realizar de los
programas afectados.

Plan Operativo Anual

La entidad formuld su Plan Operativo Anual el cual contiene sus metas fisicas y
financieas, elaborando las modificaciones presupuestarias, las cuales fueron
incorporadas oportunamente.

La entidad presentd cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas Publicas el
informe de su gestion.

Plan Anual de Auditoria

La entidad a través de Auditoria Interna formuld su Plan Anual de Auditoria el cual
proyecto realizar 41 autorias, las cuales ejecut6 durante el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2013 y utilizé el Sistema para Unidades de Auditoria Interna
SAG-UDAI.

Convenios

Se establecié que la entidad realiz6 convenios con las siguientes entidades:
Colegio de Abogados de Guatemala, Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad -INTECAP-, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, Secretaria de Obras Sociales de la esposa del Presidente de
la Republica, Universidad Mariano Galvez, Ministerio de Economia vy
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Donaciones

La entidad inform6 que recibié durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013, no recibidé ninguna donacion.

Préstamos
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La entidad reporté que durante el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013, no realizd ningun préstamo.

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad registré sus operaciones contables, lo que se verificd en el sistema
SICOIN WEB, para el ejercicio fiscal 2013.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publico y gestiond, por medio del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS, la informacién
relacionada con la compra, contratacién de bienes, suministros y servicios
contratados.

Reporte de compradores en GUATECOMPRAS, durante el perido fiscal 2013,
revela que la entidad realizé 48 eventos terminados, recibié 19 inconfomidades, 17
fueron rechazadas por improcedentes y 2 fueron aceptadas parcialmente.

Sistema Nacional de Inversién Publica

La entidad informé que no se realizaron registros en el Sistema Nacional de
Inversién Publica -SNIP-.

Sistema de Guatenéminas
La entidad report6é que utiliza el sistema de control y registro del recurso humano.
Sistema de Gestiéon

La entidad durante el ejercicio fiscal 2013, utilizo el Sistema de Gestion -SIGES-.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Carlos Francisco Antonio Contreras Sol6rzano
Ministro

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Su despacho

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria del estado de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos de (el) (la) Ministerio de Trabajo y Prevision
Social por el ano que finalizé el 31 de diciembre de 2013, evaluamos la estructura
de control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el
propoésito de emitir una opinion sobre la razonabilidad de ese estado y no para
proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno. Sin
embargo, notamos ciertos asuntos en relacibn a su funcionamiento, que
consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencidén y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operacion de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion de ese estado, son los siguientes:

Area Financiera

1. Documentacién de respaldo incompleta

2. Archivo inadecuado para la documentacion de proyectos
3. Saldo negativo en el libro de bancos

4. Diferencia entre saldos de la cuenta Bancos y Caja Fiscal

Guatemala, 26 de mayo de 2014
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Licda. AURA MARINA MEJIA PINEDA Lic. FRANCISCO JAVIER CHUB PAAU
Auditor Gubernamental Auditor Independiente

Licda. LESDY ARELY FIGUEROA RAMIREZ DE GUERRA Lic. RUDY WILFREDO MORALES ACEITUNO
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Contraloria General de Cuentas

10 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Hallazgos relacionados con el Control Interno

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Documentacioén de respaldo incompleta

Condicién
En el Programa 01 Actividades Centrales, al evaluar el renglén 211 Alimentos para
personas, se establecié que dentro de los documentos de soporte, no figuran los
Comprobantes Unicos de Registros -CUR-, que se detallan a continuacion:

CUR
9425

10340

10378

10414

11075

11084

11583

11585

11612

11771

11908

FECHA
13/11/2013

26/11/2013

26/11/2013

29/11/2013

17/12/2013

17/12/2013

18/12/2013

18/12/2013

18/12/2013

19/12/2013

20/12/2013

VALOR EN Q.

3,996.35

919.00

1,098.00

1,086.75

1,930.00

1,022.00

5,926.00

2,774.38

4,384.50

2,337.60

4,327.25

DESCRIPCION

Rendicion de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicién No. 518

Rendiciéon de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicion No. 782
Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicién No. 768
Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicion No. 740
Rendiciéon de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicion No. 764
Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicién No. 763
Rendiciéon de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicion No. 817
Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicién No. 826
Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicién No. 848
Rendiciéon de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicion No. 871
Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
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Contraloria General de Cuentas 11 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

fondo 1 Rendicion No. 872

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece:
“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentaciéon de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad vy
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa
El Jefe de Contabilidad, no verifica que los expedientes de pago contengan la
documentacion de respaldo necesaria previo a autorizar la erogacion respectiva.

Efecto

Riesgo de realizar gastos sin contar con documentacion de respaldo suficiente,
competente y pertinente, asi como falta de certeza y confiabilidad sobre los
registros e informacion que se proporciona para la toma de decisiones y/o
fiscalizacion.

Recomendacion

El Director Financiero debe girar instrucciones al Jefe de Contabilidad, para que
no se autorice ningun gasto por concepto de alimentos para personas, si no se
cuenta con la documentacion de respaldo.

Comentario de los Responsables

En oficio numero MTPS-CTA-59-2014, de fecha 22 de abril de 2014, el sefior
Fredy Fernando Paz Valenzuela, Jefe de Contabilidad, manifiesta: "Condiciéon En
el programa 01 Actividades Centrales, al evaluar el renglén 211 Alimentos para
personas, se establecié que dentro de los documentos de soporte, no figuran los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, que se detallan a continuacion:

CUR FECHA | VALOR EN Q. DESCRIPCION

9425 | 13/11/2013 3,996.35 Rendicion de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicién No. 518

10340 | 26/11/2013 919.00 | Rendicion de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendiciéon No. 782
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Contraloria General de Cuentas 12 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

10378 | 26/11/2013 1,098.00 | Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicion No. 768

10414 ' 29/11/2013 1,086.75 | Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicién No. 740

11075  17/12/2013 1,930.00 | Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicion No. 764

11084  17/12/2013 1,022.00 | Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicién No. 763

11583 | 18/12/2013 5,926.00 Rendicion de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicién No. 817

11585  18/12/2013 2,774.38 | Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicion No. 826

11612  18/12/2013 4,384.50 | Rendicion de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicién No. 848

11771 | 19/12/2013 2,337.60 | Rendicién de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Instituciona No de
fondo 1 Rendicion No. 871

11908  20/12/2013 4,327.25 | Rendicion de la Entidad 11130010-0-0
Clase de fondo: Fondo Institucional No de
fondo 1 Rendicion No. 872

Causa El Jefe de Contabilidad, no verifica que los expedientes de pago contengan
la documentacién de respaldo necesaria previo a autorizar la erogacion
respectiva. Respuesta al posible hallazgo: Todo Comprobante Unico de Registro
con clase de Registro REGULARIZACION, correspondiente al Fondo Rotativo
Institucional, que es aprobado para su reposicion por el Jefe del Departamento de
Tesoreria de la UDAF, por lo que claramente se identifica al usuario FEDELGADO
Aprobando los Comprobantes de Fondos Rotativos, a diferencia de los
Comprobantes Unicos de Registro con clase de registro DEVENGADO, que son
Aprobados por el Jefe de Contabilidad, sin embargo se adjunta los Comprobantes
en original arriba indicados firmados y sellados (18) por el Jefe del Departamento
de Tesoreria de la UDAF y que fueron extraidos del archivo para su revision.
Adicionalmente se indica que toda la documentacion de respaldo fue revisada y
visada previamente por Contabilidad, previo a la Consolidaciéon del Comprobante
denominado FRO2 y la Aprobacion del Comprobante descrito en el primer parrafo
de esta respuesta del cual van 9 folios en copia simple como ejemplo."
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los comentarios y documentacion de respaldo
presentados, no evidencian que los Comprobantes Unicos de Registro contaran
con la documentacion de soporte necesaria. El presente hallazgo fue notificado
con el numero 2 y corresponde en el presente informe el numero 1.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE CONTABILIDAD FREDY FERNANDO PAZ VALENZUELA 2,000.00
Total Q. 2,000.00
Hallazgo No. 2

Archivo inadecuado para la documentaciéon de proyectos

Condicion

Se establecio en el Programa 14, Recreacion de los Trabajadores del Estado, que
el Ministerio suscribioé el contrato administrativo numero treinta y ocho guion dos
mil doce 38-2012, con la empresa V&T, S.A., por valor de Q8,386,499.53, en
concepto de contrato de servicios de mantenimiento y reparacion de los centros
recreativos y vacacionales de la Direccion General de Recreacion del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, con cargo al renglén 171, Mantenimiento y reparacién
de edificios, estableciéndose en el expediente las siguientes deficiencias: a) Los
documentos adjuntos no tienen orden légico. b) Existe duplicidad de
documentos, tales como contrato administrativo 38-2012, bases de licitacion
nuamero 01-2012, preguntas y respuestas de Guatecompras, NOG 2099799 del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social y c) Falta documentacién de soporte, tal
como fianza de cumplimiento, informes de supervision, acta de recepciéon y
resolucion de aprobacién de actuaciéon de la Junta de Recepcion.

Criterio
El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.11, Archivos, establece: “...La

documentacién de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que
realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
organos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicién de cuentas.”
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Causa

El Jefe de Contabilidad, previo a la autorizacion del pago, no verificé que los
documentos que conforman el expediente, se encontraran en orden cronolégico y
completo.

Efecto
Que no se pueda tener facil acceso y se complique realizar las consultas, ademas
de dificultar el proceso de fiscalizacion.

Recomendacioén

El Director Financiero debe girar instrucciones al Jefe de Contabilidad, a efecto de
establecer los procedimientos para una adecuada conformacion y custodia de los
expedientes, evitando incluir dentro de los mismos documentos repetidos, asi
como evitar que falten documentos que sean necesarios para la adecuada
fiscalizacion.

Comentario de los Responsables

En oficio numero MTPS-CTA-59-2014, de fecha 22 de abril de 2014, el sefior
Fredy Fernando Paz Valenzuela, Jefe de Contabilidad, manifiesta: "Condicion. Se
establecié en el Programa 14, Recreacion de los trabajadores del estado, que el
Ministerio suscribio el contrato administrativo numero treinta y ocho guion dos mil
doce 38-2012, con la empresa V&T, S.A., por valor de Q. 8,386,499.53, en
concepto de contrato de servicios de mantenimiento y reparacidén de los centros
recreativos y vacacionales de la Direccion General de Recreacion del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, con cargo al renglén 171, Mantenimiento y reparacion
de edificios, estableciéndose en el expediente las siguientes deficiencias: a) Los
documentos adjuntos no tiene orden légico. B) Existe duplicidad de documentos,
tales como contrato administrativo 38-2012, bases de licitacion numero 01-2012,
preguntas y respuestas de Guatecompras, NOG 2099799 del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y C) Falta documentacion de soporte, tal como fianza
de cumplimiento, informes de supervisién, acta de recepcion y resolucién de
aprobacion de actuacion de la Junta de Recepcion. Causa. El Jefe de contabilidad,
previo a la autorizacion del pago, no verifico que los documentos que conforman el
expediente, se encontraran en orden cronoldgico y completo. Respuesta al posible
hallazgo. La documentacién recibida viene foliada desde el Departamento de
Compras, por lo que este Departamento no puede alterar su orden,
adicionalmente, obra otro juego de copias por el hecho de que dicha informacién
es subida al Médulo de Contratos de Obra del SIGES del Ministerio de Finanzas
Publicas y del cual se pueden realizar las consultas pertinentes, asi como
impresion de documentos que fueron escaneados y subidos a dicho portal, por lo
tanto obra en el pago final copia de Fianza y Acta de Liquidacion, ya que los
originales obran en la Secretaria General de este Ministerio. Como soporte se
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tiene a la vista la informacion anexada al Portal SIGES verificando que dicha
documentacién fue corroborada para su pago y se adjunta pantallazo del SIGES
para su revision van 5 folios."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los documentos y comentarios presentados por el
responsable, no justifican ni evidencian que los expedientes de proyectos, se
encontraran correctamente archivados. Este hallazgo fue notificado con el numero
3 y le corresponde en este informe el numero 2.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE CONTABILIDAD FREDY FERNANDO PAZ VALENZUELA 2,000.00
Total Q. 2,000.00
Hallazgo No. 3

Saldo negativo en el libro de bancos

Condicion

Se establecio en la Unidad de Administracion Financiera del Ministerio, al verificar
el libro de bancos autorizado por la Contraloria General de Cuentas, que se
emitieron cheques y acreditamientos a cuenta, a personal de planilla evidenciando
saldos negativos, de la cuenta monetaria No. 02-099-009923-1, del Banco Crédito
Hipotecario Nacional a folios Nos. 40, 45, 47 y 48.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 6.16. Conciliacidon de saldos bancarios,
establece: “...La Tesoreria Nacional y las unidades especializadas de los entes
publicos deben disefiar los procedimientos que permitan efectuar la conciliacion de
saldos en bancos, en forma diaria, semanal o mensual, con las conciliaciones
bancarias preparadas por la Direccion de Contabilidad del Estado y las unidades
de contabilidad de los entes publicos.”

Causa

El Jefe de Tesoreria y la Cajera General, no velan porque los movimientos que se
registran en las cuentas bancarias reflejen saldos de acuerdo a su naturaleza.
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Efecto
Que aparezcan saldos negativos en el movimiento del libro de bancos, que no
permiten dar informacion real del saldo.

Recomendacién

El Director Financiero debe girar instrucciones al Jefe de Tesoreria y a la Cajera
General, a efecto de que en el registro de movimiento de ingresos y egresos, se
deben de realizar con la disponibilidad financiera con que se cuente y evitar saldos
negativos de la cuenta.

Comentario de los Responsables

En oficio numero 159-2014, de fecha 22 de abril de 2014, el licenciado Felipe
Humberto Delgado Roldan, Jefe de Tesoreria, manifiesta: "Hallazgo No. 5,
Condicion. En relacién a la condicion descrita en el posible hallazgo No. 5 que
indica: Que se establecio en la Unidad de Administracion Financiera del Ministerio,
al verificar el libro de bancos autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
que se emitieron cheques y acreditamientos a cuenta, a personal de planilla
evidenciando saldos negativos, de la cuenta monetaria No. 02-099-009923-1, del
Banco Creédito Hipotecario Nacional a folios Nos. 40, 45, 47 y 48. Respuesta, Se
hace referencia: Que el programa instalado para la administracién y registros del
Libro de bancos de la cuenta No. 02-099-009923-1 fue realizado por empresa
Soluciones Informaticas proveedora de ese tipo de servicio con la autorizacion de
Ex Direccion Administrativa Financiera y Ex Vice-Ministerio Administrativo
Financiero en el afio 2010 a 2011. El sistema antes descrito ha presentado
inconsistencias en el reporte de saldos con la cuenta antes mencionada derivado
a que esta, es utilizada como cuenta transitoria para el traslado de sueldos de
personal de planilla de jornales y planillas de tiempo extraordinario de los
trabajadores de este ministerio, por tal motivo en algunas oportunidades los
créditos y débitos se registran con la misma fecha, derivado a que la cuenta es
transitoria como anteriormente se indico sin embargo por alguna razon el sistema
en el momento de registrar las operaciones primero opera los débitos y luego los
créditos razén que provoca saldos negativos cabe indicar en ningin momento se
registran operaciones que no respalden el saldo en el institucion bancaria de la
cuenta mencionada. Adjunto libro de bancos y estado de cuenta como respaldo
del registro de las operaciones y la deficiencia que el sistema demuestra.
Situaciéon que no corresponde poder resolver. Asi mismo manifiesto que en su
momento oportuno se hizo del conocimiento del Ex Director Administrativo
Financiero del ano 2011 en forma verbal, de las inconsistencias o limitantes que el
sistema presentaba para que se realizaran los cambios oportunos al programa,
inclusive se enviaron correos al instalador del programa, sin tener resultados
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positivos. Adjunto documentos de soporte. Cabe indicar que derivado la situacién
descrita en Noviembre de 2013 la direccion financiera retomo el caso contactando
a la empresa “Compu mundo” para que se cotice un nuevo sistema para la
administracion de las cuentas que se manejan en esta institucién, se adjuntan
constancias de las gestiones realizadas. Sin embargo no corresponde al
Departamento de Tesoreria y Caja General gestionar la instalacion del programa,
debido a que no es de su competencia. Ademas de acuerdo al manual de
funciones y procedimientos (se adjunta fotocopia) no tienen dentro de sus
funciones disefar procedimientos, como lo establece la Norma 6.16, como bien lo
indica esta norma, corresponde a las unidades especializadas de los entes
publicos. Se retoma la referencia de las Normas Generales de Control Interno,
Norma 6.16 Conciliacion de saldos bancarios citada por la Comision de la
Contraloria General de Cuentas que establece: La Tesoreria Nacional y las
unidades especializadas de los entes publicos deben disefiar los procedimientos
que permitan efectuar la conciliacion de saldos en bancos, en forma diaria,
semanal o mensual, con las conciliaciones bancarias preparadas por la Direccion
de Contabilidad del Estado y las unidades de contabilidad de los entes publicos.
Misma mencionada por el ente fiscalizador. Ademas la norma No. 1.4
FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS, establece: es responsabilidad de la
maxima autoridad de cada entidad publica, emitir los reglamentos o normas
especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas operativos, de
administracion y finanzas. EI funcionamiento de todos los sistemas, debe
enmarcarse en las leyes generales y especificas, las politicas nacionales,
sectoriales e institucionales, asi como las normas basicas emitidas por los érganos
rectores en lo que les sea aplicable. La jerarquia organizacional establece una
linea jerarquica de responsabilidad y autoridad, por lo cual existe delimitacion de
funciones, por lo mismo debe proceder instruccion por escrito jerarquicamente a
donde corresponda girar la instrucciéon y de acuerdo a los normas de control
interno gubernamental debe tomarse en consideracién la delimitacion y separacion
de funciones. Por lo indicado anteriormente debo indicar que deben tomarse en
consideracién los instrumentos legales mencionados y que no existe fundamento
legal que especifique y/o atribuya que es funcion inherente al Jefe de Tesoreria y
Cajera General la instalacién de un programa para los registros de libros de
bancos. Por lo cual se solicita que el posible hallazgo No.5 Saldo negativo en el
libro de bancos, DE CONTROL INTERNO, AREA FINANCIERA, se desvanezca y
se deje sin efecto respecto a la Cajera General, Tesorero de este Ministerio. Por lo
anterior solicito a la distinguida Comision de la Contraloria General de Cuentas
que se tomen en consideracidn las pruebas documentales y referenciales
presentadas, para desvanecer el posible hallazgo en que se implica o deduce
responsabilidad a mi persona."

En oficio numero 01-2014 de fecha 22 de abril 2014, |la sefiora Sandra |zabel
Sandoval y Sandoval, Cajera General, manifiesta: "Condicién. En relacion a la
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condicion descrita en el posible hallazgo No. 5 que indica: Que se establecio en la
Unidad de Administracion Financiera del Ministerio, al verificar el libro de bancos
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, que se emitieron cheques y
acreditamientos a cuenta, a personal de planilla evidenciando saldos negativos, de
la cuenta monetaria No. 02-099-009923-1, del Banco Crédito Hipotecario Nacional
a folios Nos. 40, 45, 47 y 48. Respuesta. Se hace referencia: Que el programa
instalado para la administracion y registros del Libro de bancos de la cuenta No.
02-099-009923-1 fue realizado por empresa Soluciones Informaticas proveedora
de ese tipo de servicio con la autorizacion de Ex Direccion Administrativa
Financiera y Ex Vice-Ministerio Administrativo Financiero en el aino 2010 a 2011.
El sistema antes descrito ha presentado inconsistencias en el reporte de saldos
con la cuenta antes mencionada derivado a que esta, es utilizada como cuenta
transitoria para el traslado de sueldos de personal de planilla de jornales y planillas
de tiempo extraordinario de los trabajadores de este ministerio, por tal motivo en
algunas oportunidades los créditos y débitos se registran con la misma fecha,
derivado a que la cuenta es transitoria como anteriormente se indicé sin embargo
por alguna razon el sistema en el momento de registrar las operaciones primero
opera los débitos y luego los créditos razén que provoca saldos negativos cabe
indicar en ningun momento se registran operaciones que no respalden el saldo en
el institucion bancaria de la cuenta mencionada. Adjunto libro de bancos y estado
de cuenta como respaldo del registro de las operaciones y la deficiencia que el
sistema demuestra. Situacion que no esta a mi alcance poder resolver, Asi mismo
manifiesto que en su momento oportuno se hizo del conocimiento del Ex Director
Administrativo Financiero del afio 2011, de las inconsistencias o limitantes que el
sistema presentaba para que se realizaran los cambios oportunos al programa,
inclusive se enviaron correos al instalador del programa, sin tener resultados
positivos. Adjunto documentos de soporte. Cabe indicar que derivado la situacion
descrita en Noviembre de 2013 la direccion financiera retomo el caso contactando
a la empresa Compu mundo para que se cotice un nuevo sistema para la
administracion de las cuentas que se manejan en esta institucion, se adjuntan
constancias de las gestiones realizadas, Sin embargo no corresponde al
Departamento de Tesoreria y Caja General gestionar la instalacion del programa,
debido a que no es de su competencia. Ademas de acuerdo al manual de
funciones y procedimientos (se adjunta fotocopia) no tienen dentro de sus
funciones disenar procedimientos, como lo establece la Norma 6.16, como bien lo
indica esta norma, corresponde a las unidades especializadas de los entes
publicos. Se retoma la referencia de la Normas Generales de Control Interno,
Norma 6.16 Conciliacion de saldos bancarios citada por la Comision de la
Contraloria General de Cuentas que establece: La Tesoreria Nacional y las
unidades especializadas de los entes publicos deben disefiar los procedimientos
que permitan efectuar la conciliacion de saldos en bancos, en forma diaria,
semanal o mensual, con las conciliaciones bancarias preparadas por la Direccion
de Contabilidad del Estado y las unidades de contabilidad de los entes publicos.

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 19 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Ademas la norma No. 1.4 FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS, establece: es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir los
reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas
operativos, de administracion y finanzas. El funcionamiento de todos los sistemas,
debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las politicas nacionales,
sectoriales e institucionales, asi como las normas basicas emitidas por los érganos
rectores en lo que les sea aplicable. La jerarquia organizacional establece una
linea jerarquica de responsabilidad y autoridad, por lo cual existe delimitacion de
funciones, por lo mismo debe proceder instruccion por escrito jerarquicamente a
donde corresponda girar la instruccion y de acuerdo a los normas de control
interno gubernamental debe tomarse en consideracion la delimitacion y separacion
de funciones. Por lo indicado anteriormente debo indicar que deben tomarse en
consideracién los instrumentos legales mencionados y que no existe fundamento
legal que especifique y/o atribuya que es funcion inherente al Jefe de Tesoreria y
Cajera General la instalacién de un programa para los registros de libros de
bancos. Por lo cual se solicita que el posible hallazgo No.5 Saldo negativo en el
libro de bancos, DE CONTROL INTERNO, AREA FINANCIERA, se desvanezca y
se deje sin efecto respecto a la Cajera General, Tesorero de este Ministerio. Por lo
anterior solicito a la distinguida Comision de la Contraloria General de Cuentas
que se tomen en consideracidn las pruebas documentales y referenciales
presentadas, para desvanecer el posible hallazgo en que se implica o deduce
responsabilidad a mi persona."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los comentarios y documentos presentados por
los responsables confirman que no se realizd ninguna gestion, oportuna y
suficiente para corregir la deficiencia. Este hallazgo fue notificado con el numero 5
y corresponde en el presente informe al numero 3.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE TESORERIA FELIPE HUMBERTO DELGADO ROLDAN 4,000.00
CAJERA GENERAL SANDRA ISABEL SANDOVAL Y SANDOVAL DE BAUTISTA 4,000.00
Total Q. 8,000.00
Hallazgo No. 4

Diferencia entre saldos de la cuenta Bancos y Caja Fiscal

Condicion
Se establecid en el area de Tesoreria en los libros de bancos autorizados tienen
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un saldo al 31 de diciembre de 2013 por la cantidad de Q1,853,116.25, integrado
de la siguiente manera: Cuenta monetaria del Fondo Rotativo Institucional No.
00-112289-4 del Banco de Guatemala a folio No. 44 Q219.35; Cuenta monetaria
del Fondo Rotativo Departamento Financiero M.T.P.S. No. 02-099-007432-8 del
Banco Crédito Hipotecario Nacional a folio No. 234 (Q200.00); Cuenta monetaria
de Atencion a Discapacitados MTPS No. 3-033-57652-5, del Banco de Desarrollo
Rural, S.A. a folio No. 49 Q36,804.39; cuenta monetaria de Fomento de Becas
Créditos No. 00-446469-9, del Banco Industrial a folio No. 41 Q15,000.02; cuenta
monetaria a nombre del Ministerio de Trabajo y P.S. Decreto 81-70, No.
02-042-000002-4, del Banco Crédito Hipotecario Nacional a folio No. 57
Q1,800,072.35; cuenta monetaria a nombre de Fondo Especial de Privativos
M.T.P.S., No. 02-099-009924-0, del Banco Crédito Hipotecario Nacional a folio No.
51 Q170.74 y cuenta monetaria a nombre de Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, cuenta especial No. 02-099-009923-1, del Banco Crédito Hipotecario
Nacional a folio No. 052 Q1,049.40 que al compararlo con la caja fiscal de egresos
serie C FORM.200-A-3 folio No. 035381 tiene un saldo de Q1,956,867.93,
estableciéndose un saldo no conciliado de Q103,751.68.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 5.7. Conciliacion de saldos, establece:
“...Las unidades especializadas deben revisar las conciliaciones de saldos de
acuerdo a la normativa emitida por la Direccion de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito,
porque se apliquen los procedimientos de conciliacion de saldos de una manera
técnica, adecuada y oportuna.”

Causa

El Jefe de Contabilidad y Jefe de Tesoreria, no verifican que los saldos
reportados, tanto en libro de bancos como en Caja Fiscal sean conciliados al final
de cada mes.

Efecto
Que la informacion reportada por Contabilidad y Tesoreria no sea confiable.

Recomendacioén

El Director Financiero debe girar instrucciones al Jefe de Contabilidad y Jefe de
Tesoreria, a efecto de que al final de cada mes, se concilien los saldos reportados
en cada una de estas unidades.

Comentario de los Responsables
En oficio numero MTPS-CTA-59-2014, de fecha 22 de abril de 2014, el sefor
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Fredy Fernando Paz Valenzuela, Jefe de Contabilidad, manifiesta: "Se establecid
en el area de Tesoreria en los libros de bancos autorizados tienen un saldo al 31
de diciembre de 2013 por la cantidad de Q. 1,853,116.25, integrado de la siguiente
manera: Cuenta monetaria del Fondo Rotativo Institucional No. 00-112289-4 del
Banco de Guatemala a folio No. 44 Q. 219.35; Cuenta monetaria del Fondo
Rotativo Departamento Financiero M.T.P.S. No. 02-099-007432-8 del Banco
Crédito Hipotecario Nacional a folio No. 234 (Q. 200.00); Cuenta monetaria de
Atencion a Discapacitados MTPS No. 3-033-57652-5 del Banco de Desarrollo
Rural, S.A. a folio No. 49 Q. 36,804.39; cuenta monetaria de Fomento de Becas
Créditos No. 00-446469-9, del Banco Industrial a folio No. 41 Q. 15,000.02; cuenta
monetaria a nombre del Ministerio de Trabajo y P.S. decreto 81-70, No.
02-042-000002-4 del Banco Crédito Hipotecario Nacional a folio s57 Q.
1,800,072.35; cuenta monetaria a nombre de Fondo Especial de Privativos
M.T.P.S., No. 02-099-009924-0, del Banco Crédito Hipotecario Nacional a folio No.
51 Q. 170.74 y cuenta monetaria a nombre de Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, cuenta especial No. 02-099-009923-1, del Crédito Hipotecario Nacional a
folio No. 052 Q. 1,049.40 que al compararlo con la caja fiscal de egresos serie C
FORM.200-A-3 folio No. 035381 tiene un saldo de Q. 1,956,867.93,
estableciéndose un saldo no conciliado de Q. 103,751.68. Causa. El Jefe de
Contabilidad y Jefe de Tesoreria, no verifican que los saldos reportados, tanto en
libros de bancos como en Caja Fiscal sean conciliados al final de cada mes.

Respuesta al posible hallazgo. ElI Departamento de Contabilidad ha velado por
que la Conciliacion Bancaria sea realizada en forma oportuna, dentro de un plazo
no mayor a los 10 dias habiles inmediatos al mes que finalizo, de lo anterior se
presentan copias simples de los Oficios numeros: 118-2013 y 293-2013
trasladados al Departamento de Tesoreria de la UDAF. De lo anterior
responsablemente se ha requerido la entrega dentro de un plazo de 3 dias habiles
la presentacion de los Libros de Banco de las diferentes cuentas monetarias que
integran la Caja Fiscal, demostrando interés y responsabilidad en el area contable
ya que la presentacion de la Forma Fiscal ante la Seccion de Talonarios de la
Contraloria General de Cuentas Zona 1 debe realizarse dentro de los primeros.

dias 10 habiles de cada mes, adicionalmente se establece que la Cuenta
monetaria de Atencion a Discapacitados MTPS No. 3-033-57652-5 del Banco de
Desarrollo Rural, S.A. a folio No. 49 Q. 36,804.39, fue enviada para su revision
pero la misma no forma parte de los Ingresos Privativos de este Ministerio por lo
que se solicita la correccion de dicho saldo. PETICIONES: Se tenga por recibido el
presente Oficio, Se tome nota del lugar para recibir notificaciones y Se tenga por
expuesto mi pronunciamiento sobre el posible hallazgo de Control Interno Numero
6."

En oficio numero 159-2014,de fecha 22 de abril de 2014, el licenciado Felipe
Humberto Delgado Roldan, Jefe de Tesoreria, manifiesta: "Condicién. Se
estableciod en el area de Tesoreria en los libros de bancos autorizados tienen un
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saldo al 31 de diciembre de 2013 por la cantidad de Q.1,853,116.25, integrado de
la siguiente manera: cuenta 00-112289-4 Q.219.35, 02-099-007432-8 (Q.200.00),
3-033-57652-5 Q.36,804.39, 00-446469-9 Q.15,000.02, 02-042-000002-4
Q.1,800,072.35, 02-099-009924-0 Q.170.74, 02-099-009923-1 Q.1,049.40. Que al
compararlo con la caja fiscal de egresos serie C Form.200-A-3 folio No. 035381
tiene un saldo de Q.1,956,867.93, estableciendo un saldo no conciliado de
Q.103,751.68. Respuesta: La conciliacion de saldos de la Caja Fiscal no
corresponde al Tesorero. Se hace referencia que siempre se revisan los saldos
de los libros de bancos con los estados de cuentas, los cuales competen a
Tesoreria. No obstante se puede indicar que el saldo no conciliado mencionado
anteriormente en relacion a la caja fiscal, se debe posiblemente a registros no
considerados contablemente al establecer la comparacién de saldos. Se muestra
a continuacion integracion de saldos para su comparacion y regularizacion a
considerar:

Saldo segun Banco Q. 1,853,116.25 Saldo Segun Caja Fiscal Q. 1,956,867.93

*) (+)

Deposito en Transito

Decreto 81-70 137.982.00 Saldo de la Cta. 3-033-57652-5 36,804.39
Discapacitados

Decreto 81-70 7,528.23 Deposito sencillo cuenta 25,000.00
02-042-000002-4

Deposito permisos 21,000.00 Saldo cuenta 02-099-009923-1 1,049.40

cuenta 00-446469-9
Q. 2,019,626.48 Q.2,019,721.72

Saldo no conciliado Q.95.24

La integracidon mostrada anteriormente, establece que la caja fiscal deberia de
mostrar los registros de los montos o valores en forma transitoria o bien deberia
de revelar la forma de su integracién, y corresponderia establecer el monto no
registrado de Q.95.24, asi como los montos no registrados para su regularizacion
segun se muestra en la comparacion de saldos anterior. Los valores mostrados de
acuerdo a saldo de bancos corresponde a valores en circulacion o en transito que
habian quedado en las cuentas de ingresos de privativos, derivado a los ingresos
que se dan siempre a fin de ano y que por motivos de las normas de cierre fiscal
no se trasladan, por motivos que establecen que si se trasladan en esas fechas se
van al fondo comun. Lo anterior demuestra que no es funcion inherente del
Tesorero o del Departamento de integrar la caja fiscal, corresponde al
departamento que lleva el control y registro de la misma, prueba de ello las firmas
responsables de las mismas, asi mismo la supervision segun el Manual de
funciones no corresponde al Departamento de Tesoreria, debido a que existe
incompatibilidad de funciones. Razdn por la cual existe separacién de funciones,
porque implicaria dualidad de funciones, Segun Las Normas Generales de Control
Interno, la misma norma indicada en el Criterio por en este fiscalizador, 5.7
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CONCILIACION DE SALDOS La méaxima autoridad del Ministerio de Finanzas
Publicas, a través de la Direccion de Contabilidad del Estado, debe normar y emitir
politicas y procedimientos para la adecuada y oportuna conciliacion de saldos.

Las unidades especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos de
acuerdo a la normatividad emitida por la Direccion de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito,
porque se apliquen los procedimientos de conciliacion de saldos de una manera
técnica, adecuada y oportuna. Se retoma para indicar que la misma norma indica
que le: “corresponde a la maxima autoridad indicar a las unidades especializadas
para realizar las conciliaciones y establecer los procedimientos”. Y establece: Las
unidades especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos de acuerdo a
la normatividad emitida por la Direccion de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito,
porque se apliquen los procedimientos de conciliacion de saldos de una manera
técnica, adecuada y oportuna. Y de acuerdo a normativa establecida por la
autoridad, que corresponde al Manual de funciones y Procedimientos (adjunto), en
su descripcion y conceptualizacion de la misma, establece que procede al
Tesorero, Departamento de Tesoreria: Establecer los saldos de bancos,
conciliacion de saldos, conciliacion de caja fiscal. EI Departamento de Tesoreria
se encarga de la ejecucion de ingresos y egresos de las cuentas del Ministerio, lo
cual es de su competencia. De acuerdo a los normas generales de control interno,
no deben concentrarse funciones en una sola persona, porque repercute en la
separacion de funciones y asignacion de funciones y responsabilidades, porque
las asignaciones deben ser precisas y compatibles. También es oportuno
mencionar que el Departamento de Tesoreria, especificamente el Jefe de
Tesoreria depende de las Directrices e instrucciones de autoridad superior, de las
cuales debe emanar instrumento legal en relacion a las funciones atribuibles. No
es atribuible la funcién de conciliar al jefe de tesoreria. Deben prevalecer
instrucciones precisas de acuerdo a un manual de procedimientos para poder
atribuir una funcién que no es inherente a sus funciones. De lo contrario, existiria
contradiccién de las normas de control interno, derivado a que la norma de control
interno 1.5 Separacion de Funciones, establece “Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica delimitar cuidadosamente, las funciones de las
unidades administrativas y sus servidores. Se ha insistido que la recomendacion
seria que a través de las autoridades existiera una norma legal que estableciera
los procedimientos que debe tener la persona responsable que tiene a su cargo la
caja fiscal. También es prudente mencionar que las normas de cierre fiscal anual,
limitan el traslado inmediato de los ingresos al establecer fechas limites de
traslado, porque si se trasladan los ingresos establecen que los fondos se
remitiran directamente al fondo comun, por lo cual se perderian como recursos
propios de la Institucion. Por lo cual debe existir una norma consensuada con el
ente fiscalizador, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Finanzas Publicas y los
Bancos del Sistema que establecieran y permitieran los traslados de los ingresos y
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que no repercutieran en el cierre fiscal y las normas del cierre fiscal permitieran los
montos en transito. Es también procedente comentar que dentro de los
procedimientos y elementos de Auditoria utilizados por el ente fiscalizador
gubernamental, se presentan los cuestionarios y al final recomendaciones, en los
cuales establecen: Que las conciliaciones de saldos deben realizarse por persona
ajena a los entes encargados y fondos(Tesoreria y Caja). De la misma manera
establecen que: las funciones deben estar delimitadas, también que las funciones
de Tesoreria y Contabilidad deben estar completamente divididas o delimitadas
entre si, por lo cual inciden en las normas generales de control interno que instan
a que no deben existir contradicciones. Asi mismo el documento legal: Circular
numero 200 de fecha diciembre de 1958 (adjunto), que ampara la utilizacion y
procedimiento de la caja fiscal, data de muchos afos, y no contempla el dicho
procedimiento, que competa al Tesorero, Departamento de Tesoreria, conciliar la
caja fiscal, conciliar los saldos con contabilidad. Corresponde a funciones
separadas e incompatibles. Por lo anterior solicito a la distinguida Comisién de la
Contraloria General de Cuentas que se tomen en consideracion las pruebas
documentales y referenciales presentadas, para desvanecer los hallazgos en los
cuales se implica o deduce responsabilidad a mi persona."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo al Jefe Contabilidad, ya que los comentarios y documentos
presentados, no evidencian que los saldos reportados, tanto en libro de bancos
como en Caja Fiscal sean conciliados al final de cada mes. Asimismo, se
desvanece el hallazgo para el Jefe de Tesoreria, en virtud que presenta pruebas y
comentarios precisos. Este hallazgo fue notificado con el numero 6 y corresponde
en el presente informe al niumero 4.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE CONTABILIDAD FREDY FERNANDO PAZ VALENZUELA 5,000.00
Total Q. 5,000.00
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

REGULACIONES APLICABLES
Licenciado
Carlos Francisco Antonio Contreras Soldrzano
Ministro

Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Su despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el estado de ejecucion presupuestaria de
ingresos y egresos de (el) (la) Ministerio de Trabajo y Prevision Social al 31 de
diciembre de 2013, estan libres de representacion erronea de importancia, hemos
hecho pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinién
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
relacion con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

Personal por jornales laborando en actividades centrales

Aplicacion incorrecta de renglones presupuestarios

Copia de contratos no enviados a la Contraloria General de Cuentas
Deficiencia en presentaciéon de informes

Deficiencia en la programacion presupuestaria

Falta de control en consumo de alimentos del despacho Ministerial
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

GUATEMALA, CA

Fraccionamiento en la adquisicidn de bienes y suministros

Contratacion de personal temporal con funciones de naturaleza
administrativa y operativa

Incorrecta aplicacion del renglon presupuestario

Contratos suscritos en forma extemporanea

Contratacion de Servicios Técnicos sin cumplir procedimiento

Vehiculos robados sin gestion de recuperacion

Solicitud de reembolsos de beneficiados en forma extemporanea

Falta de firma o impresion digital en las boletas de retiro del aporte
economico

Falta de constancias de sobrevivencia en los expedientes del adulto mayor
Vehiculo volcado sin gestidén de recuperacion ante la aseguradora

Falta de integracién de fondos del aporte econdmico del adulto mayor
Incumplimiento a ley del programa de aporte econdmico del adulto mayor
Procedimiento inadecuado en el otorgamiento del beneficio del aporte del
adulto mayor

Documentacion de respaldo incompleta

Uso inadecuado de vehiculos

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado

Capacitacion al Personal Temporal

Guatemala, 26 de mayo de 2014
AREA FINANCIERA

Licda. AURA MARINA MEJIA PINEDA Lic. FRANCISCO JAVIER CHUB PAAU
Auditor Gubernamental Auditor Independiente

Licda. LESDY ARELY FIGUEROA RAMIREZ DE GUERRA Lic. RUDY WILFREDO MORALES ACEITUNO
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Personal por jornales laborando en actividades centrales

Condicién

En el Programa 14, Recreacion de los Trabajadores del Estado, en el grupo O,
servicios personales con cargo al renglén 031, jornales, se establecié que

personal contratado bajo este renglén desempefia funciones en actividades
centrales, segun contratos siguientes:

Contrato No. Fecha Concepto Valores en Q.
162-2012 28/12/2012 | Electricista | 4,806.29
272-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
167-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53
262-2012 28/12/2012 | Pedn vigilante 1V 4,658.13
269-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53
313-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
191-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
276-2012 28/12/2012 | Pedn 4,463.40
302-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53
314-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
279-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
321-2012 28/12/2013 | Pedn 4,663.40
231-2012 28/12/2012 | Peodn Vigilante | 4,663.40
140-2012 28/12/2012 | Pedn 4,463.40
246-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53

Suma 70,089.14
Criterio

El Decreto Numero 30-2012, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil trece,
establece en el articulo 27. Jornales. “Las autoridades superiores de las Entidades
de la Administracion Central, Descentralizadas y Empresas Publicas, deberan
celebrar los contratos para el personal por jornal, siempre que los servicios a
contratar no excedan del ejercicio fiscal dos mil trece, y se enmarquen en la
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descripcidén del renglon de gasto 031, Jornales, contenida en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala...”

El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministro de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
establece en el renglon presupuestario 031. Jornales: “Comprende los egresos por
concepto de salario diario que se paga a los obreros, operarios y peones, que
presten sus servicios con caracter temporal en talleres, principalmente en
mantenimiento y similares; asi como en la ejecucion de proyectos y obras
publicas, que no requieren nombramiento por medio de Acuerdo y cuyo pago se
hace por medio de planilla y la suscripcidn del contrato que establece la ley.”

Causa
El Viceministro Administrativo Financiero, no observa la normativa vigente
relacionada con la contratacion de personal en el renglon 031.

Efecto
Riesgo de no cumplir con las metas y objetivos de los centros recreativos al no
contar con personal suficiente.

Recomendacién

El Ministro debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo Financiero, a
efecto que el personal contratado en el renglon 031, realice las actividades
correspondientes para lo que fueron contratados.

Comentario de los Responsables

En Oficio numero JCQT/am No. 076-2014, de fecha 23 de abril 2014, el licenciado
Juan Carlos Quan Téllez, Viceministro Administrativo Financiero, manifiesta: "
Condicion, En el Programa 14, Recreaciéon de los Trabajadores del Estado, con
cargo al renglon 031, jornales, se establecié que personal contratado bajo este
renglon desempefia funciones en actividades centrales, segun contratos

siguientes:

Contrato No. Fecha Concepto Valores en Q.
162-2012 28/12/2012 | Electricista | 4,806.29
272-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
167-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53
262-2012 28/12/2012 | Peodn vigilante IV 4,658.13
269-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53
313-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
191-2012 28/12/2012 | Pedn 4,663.40
276-2012 28/12/2012 | Pedn 4,463.40
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302-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53
314-2012 28/12/2012 Pedn 4,663.40
279-2012 28/12/2012  Pedn 4,663.40
321-2012 28/12/2013 | Pedn 4,663.40
231-2012 28/12/2012 | Pedn Vigilante | 4,663.40
140-2012 28/12/2012  Pedn 4,463.40
246-2012 28/12/2012 | Caporal 4,763.53
Suma 70,089.14

Criterio. ElI Decreto Numero 30-2012, del Congreso de la Republica, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos
mil trece, establece en el articulo 27. Jornales. “Las autoridades superiores de las
Entidades de la Administracién Central, Descentralizadas y Empresas Publicas,
deberan celebrar los contratos para el personal por jornal, siempre que los
servicios a contratar no excedan del ejercicio fiscal dos mil trece, y se enmarquen
en la descripcidn del renglén de gasto 031, Jornales, contenida en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala...” El
Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministro de Finanzas Publicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
establece en el renglon presupuestario 031. Jornales: “Comprende los egresos por
concepto de salario diario que se paga a los obreros, operarios y peones, que
presten sus servicios con caracter temporal en talleres, principalmente en
mantenimiento y similares; asi como en la ejecucion de proyectos y obras
publicas, que no requieren nombramiento por medio de Acuerdo y cuyo pago se
hace por medio de planilla y la suscripcion del contrato que establece la ley.”
Causa, El Viceministro Administrativo Financiero, no observa la normativa vigente
relacionada con la contratacion de personal en el renglén 031. Efecto, Riesgo de
cumplir con las metas y objetivos de los centros recreativos al no contar con
personal suficiente. Recomendaciéon, El Ministro debe girar instrucciones al
Viceministro Administrativo Financiero, a efecto que el personal contratado en el
renglon 031, realice las actividades correspondientes para lo que fueron
contratados. Argumentos de Descargo del posible hallazgo, Al analizar las
denominaciones de los puestos y la descripcion de los servicios en los contratos
para personal por planilla listados en el acapite de Condicion, del pliego del
hallazgo No.1, se establece que se da cumplimiento a los articulos 27 del Decreto
namero 30-2012 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
y al Acuerdo Ministerial numero 291-2012 del Ministerio de Finanzas Publicas
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, y
el personal esta asignado a los distintos centros recreativos y vacacionales que
administra la Direccion de Recreacion del Trabajador del Estado, a saber:
Complejo Teleférico de Amatitlan, Centro Vacacional El Filén, Villa Nueva, Centro
Vacacional asa Contenta y Centro Recreativo Las Ninfas, Amatitlan, con cargo al
renglon de gasto 031 Jornales. Dicho personal, no a tiempo completo sino en
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situaciones en las cuales se considera necesario, desempefa funciones en
actividades centrales por su relacion de dependencia y en reciprocidad o
compensacion de los servicios de soporte o apoyo, de gran magnitud en términos
cualitativos y cuantitativos, que le proporciona la infraestructura técnica,
administrativa y financiera del Ministerio de Trabajo y prevision Social,
principalmente en las areas de: direccidn y gerencia de las autoridades superiores
del Ministerio, planificacién, programacion, presupuestos en el area técnica, y los
servicios generales de administracion (transportes, adquisicion de bienes vy
servicios y finanzas, inventarios) y finanzas (contabilidad, tesoreria financiera para
los centros recreativos y vacacionales del MTPS. El Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, esta implementando un centro de costos que le permita atribuir
por precision las asignaciones respectivas de y a las diferentes dependencias y
unidades existentes, por fuente de financiamiento a efecto de tener equidad y
razonabilidad en su estructura financiera. En consecuencia, considerando ademas
lo dificultoso y extenso del proceso de creacion y reclasificacion de puestos, en
apoyo al funcionamiento del MTPS, se solicita que se desvanezca el posible
hallazgo No.1 con relacion al Viceministro Administrativo-Financiero de este
Ministerio."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que los argumentos y documentacion
presentados, no son suficientes ni pertinentes, en virtud que el personal
contratado bajo el renglén 031, desempefia funciones en actividades centrales.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO JUAN CARLOS QUAN TELLEZ 2,000.00
Total Q. 2,000.00
Hallazgo No. 2

Aplicacién incorrecta de renglones presupuestarios

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, con cargo al rengléon 322 equipo de
oficina, al examinar los Comprobantes Unicos de Registro nimeros 4217 y 3335,
de fechas 26/06/2013 y 28/05/2013, se establecié una incorrecta aplicacion de los
renglones presupuestarios en la adquisicion de 1 Scaner Plano HP Scanjet N6350,
3 Impresoras TSC TT/DT 203 dpi S/N: 2442228614, 2442228629 y 2442228620,
correspondiendo al renglon 328 equipo de computo.
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Criterio

El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministro de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
en el rengléon presupuestario 328, equipo de coémputo, establece: “Gastos por
concepto de compra de equipo de computo, unidades complementarias vy
periféricas, tales como UPS, lectores de cintas, impresoras, lectoras-grabadoras
de CD-ROM, quemadores de CD y scanners etc.”

Causa

La Encargada de Presupuesto, autorizé el pago, sin cumplir con el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y sin
respetar el destino de los recursos.

Efecto

Esto provoca incertidumbre en el uso y destino de los recursos del presupuesto
del Ministerio, derivado que las compras realizadas no llenan los requisitos de la
naturaleza del renglon.

Recomendacién
El Viceministro Administrativo Financiero debe de girar instrucciones al Director
Financiero, Encargada de Presupuesto y Analista de Presupuesto, a efecto de
verificar la naturaleza y destino del gasto, previo a realizar la autorizacién de pago
correspondiente.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Oficio-PTO-163-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la licenciada
Dinora Elena Maldonado Barrera, Encargada de Presupuesto, manifiesta:"

Condicion, En el Programa 01 Actividades Centrales, con cargo al renglon 322
equipo de oficina, al examinar los Comprobantes Unicos de Registro nimeros
4217 y 3335, de fechas 26/06/2013 y 28/05/2013, se establecidé una incorrecta
aplicacion de los renglones presupuestarios en la adquisicion de 1 Scaner Plano
HP Scanjet N6350, 3 impresoras TSC TT/DT 203 dpi S/N: 2442228614,
2442228629 y 2442228620, correspondiendo el renglon 328 equipo de coémputo.
Causa, El Director Financiero, Encargada de Presupuesto y Analista de
Presupuesto, autorizaron el pago, sin cumplir con el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y sin respetar el destino de
los recursos; asi como el Jefe de Presupuesto y el Analista de Presupuesto,
encargado del registro de los renglones presupuestarios, quien no lo aplico
correctamente. Comentario de los responsables, De conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Ministerial Numero 108-2004, de fecha 31 de diciembre
de 2004 del Ministerio de Finanzas Publicas, en el segundo considerando
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establece, “Que por medio del Acuerdo Ministerial numero 42-2004 de fecha 25 de
mayo del aio dos mil cuatro, del Ministerio de Finanzas Publicas se autoriz6 a las
Direcciones Técnica del Presupuesto, Contabilidad del Estado, Crédito Publico,
Direccion de Informatica y Tesoreria Nacional, dependencias del Ministerio de
Finanzas Publicas, para que en la funcidon que corresponde a cada dependencia y
en forma conjunta, consolidaran el cambio de plataforma informatica en la
“tecnologia Web en n capas” del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN
WEB”. En el mismo Acuerdo Ministerial, en el ARTICULO 1 denominado
Aplicaciones Automatizadas, autoriza la creacién de las aplicaciones de Fondos
Rotativos (Institucionales, Privativos, Especiales de Préstamos, Donaciones) y de
Inventario de Activos Fijos dentro del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN
WEB, para que sea utilizado por las instituciones de la Administracion Central; y
en su ARTICULO 2 denominado Ambito de Aplicacion, establece que se
implementara a partir de uno de enero del aflo dos mil cinco y su utilizacién sera
obligatoria a través del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN WEB, para
todas las Instituciones de la Administracion Central. Con base en lo anterior dentro
del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN WEB, existe un Catalogo de Bienes
de Estado, segun reporte R0O0807228.rpt, en el cual se detallan todos los bienes
del Estado con la nomenclatura correspondiente, respetando los renglones de
gasto del grupo 300 “Propiedad, planta, equipo e intangibles”, por lo que el
Escaner y las 3 impresoras fueron ingresadas en el rengléon 322 “Equipo de
Oficina” ya que si existe codigo dentro del este renglon de gasto, como se puede
observar en el reporte generado el 21/04/2014. Por lo tanto, El Departamento de
Presupuesto de la Unidad de Administracién Financiera, en ningin momento
aplicé de forma incorrecta el renglon presupuestario ya que todo lo generado por
el SICOIN WEB, es confiable, valido y certero, por lo que no genera ningun tipo de
incertidumbre relacionado con la naturaleza del renglon. Asi mismo, si en su
momento no hubiese existido codigo del bien dentro del Catalogo de Inventarios,
no fuera posible su ingreso al SICOIN WEB, registro que es obligatorio para todas
las Entidades de la Administracion Central. En conclusién, se solicita el
desvanecimiento del posible hallazgo formulado, debido a que si existe sustento
legal para el registro realizado. Se adjunta copia de los expedientes completos con
toda la documentacién que soporta el pago realizado por la adquisiciéon de los
equipos."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los argumentos y documentacion presentados por
la responsable, no brindan argumentos técnicos y/o legales, que expliquen y
justifiqguen la incorrecta aplicacién de los renglones presupuestarios, tomando en
cuenta, que existe renglon presupuestario especifico.asimismo, no se le naotifico el
hallazgo al Director Financiero y al Analista de Presupuesto como lo indica la
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recomendacion, porque la responsable directa es la Encargada de Presupuesto. El
presente hallazgo fue notificado con el numero 3 y corresponde en el presente
informe el numero 2.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 9, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE PRESUPUESTO DINORA ELENA MALDONADO BARRERA 2,000.00
Total Q. 2,000.00
Hallazgo No. 3

Copia de contratos no enviados a la Contraloria General de Cuentas

Condicion

En el Programa 17 Promocion de la Formalidad del Empleo, se establecié que se
suscribieron contratos administrativos, con cargo a los renglones 181, Estudios,
Investigaciones y Proyectos de Factibilidad y 185 Servicios de Capacitacion, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de julio de 2013 y no se envio la copia
de los contratos a la Contraloria General de Cuentas, los cuales se describen a
continuacion:

Renglén 181
Contrato Fecha Concepto Monto con Monto sin
Administrativo IVA IVA
135-2013 02/01/2013 | Honorarios  por 22,500.00 20,089.29

Servicios
Profesionales

136-2013 02/01/2013 | Honorarios  por 18,000.00 16,071.43
Servicios
Técnicos

148-2013 02/01/2013 | Honorarios  por 30,000.00 26,785.71
Servicios
Profesionales

151-2013 02/01/2013 | Honorarios  por 24,000.00 21,428.57
Servicios
Profesionales

152-2013 02/01/2013 | Honorarios por 30,000.00 26,785.71
Servicios
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284-2013

360-2013

478-2013

479-2013

483-2013

484-2013

485-2013

486-2013

487-2013

680-2013

02/01/2013

01/04/2013

01/04/2013

01/04/2013

01/04/2013

01/04/2013

01/04/2013

01/04/2013

01/04/2013

03/06/2013

Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Técnicos
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
Honorarios  por
Servicios
Profesionales
TOTAL

22,500.00

21,600.00

24,420.00

23,079.96

32,239.98

31,440.00

33,840.00

27,300.00

18,420.00

14,000.00

373,339.94

20,089.28

19,285.71

21,803.57

20,607.10

28,785.70

28,071.43

30,214.29

24,375.00

16,446.43

12,500.00

333,339.22

Renglon 185

Contrato
Administrativo

Fecha

Concepto

Monto con

VA

Monto sin

IVA

145-2013

02/01/2013

Servicios de
Caracter Técnico

13,500.00

12,053.57

149-2013

02/01/2013

Servicios de
Caracter Técnico

13,500.00

12,053.57

321-2013

01/03/2013

Servicios de

4,500.00

4,017.86
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Caracter Técnico

457-213 01/04/2013 | Servicios 20,340.00 18,160.71
Profesionales
494-2013 01/04/2013 | Servicios 12,000.00 10,714.29

Profesionales
495-2013 01/04/2013 | Servicios de 12,180.00 10,875.00
Caracter Técnico
296-2013 01/04/2013 | Servicios de 12,979.98 11,589.27
Caracter Técnico
497-2013 01/04/2013 | Servicios de 16,159.98 14,428.55
Caracter Técnico
498-2013 01/04/2013 | Servicios de 12,000.00 10,714.29
Caracter Técnico
299-2013 01/04/2013 | Servicios de 13,500.00 12,053.57
Caracter Técnico
506-2013 01/04/2013 | Servicios de 14,199.96 12,678.54
Caracter Técnico
INTECAP 02/05/2013 | Servicios Téc. de | 456,000.00 | 455,000.00

Capa.

VICLASA, S.A. | 11/07/2013 | Servicios de 6,599.00 6,599.00
Capacitacion
TOTAL 607,458.92 | 590,938.22

Criterio

El Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, establece en el articulo 75. Fines de Registro de Contratos. “De todo
contrato, de su incumplimiento, resolucion, rescision o nulidad, la entidad
contratante debera remitir dentro el plazo de treinta (30) dias contados a partir de
su aprobacién, o de la respectiva decision, una copia a la Contraloria General de
Cuentas, para efectos de registro, control y fiscalizacién.”

Causa
El Director de Recursos Humanos, incumplié con enviar fotocopias de contratos
suscritos a la Contraloria General de Cuentas.

Efecto
Que el ente fiscalizador no cuente con la documentacion necesaria para revisar
las contrataciones que realiza el Ministerio.

Recomendacion
El Viceministro Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director de
Recursos Humanos, a efecto de presentar a la Contraloria General de Cuentas las
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fotocopias de los contratos dentro del plazo que establece la ley.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 23 de abril de 2014, el Licenciado Estuardo Vladimir Valdéz
Bonilla, Director de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de agosto de 2013, manifiesta: “HALLAZGO No. 5. Copia de contratos
no enviados a la Contraloria General Republica, ley de Contrataciones del Estado,
establece en el articulo 75. Fines de Registro de Contratos. “De todo contrato, de
su incumplimiento, resolucion, rescision o nulidad, la entidad contratante de
Cuentas. Criterio. El Decreto No. 57-92 del Congreso de la debera remitir dentro el
plazo de treinta (30) dias contados a partir de su aprobacién, o de la respectiva
decision, una copia a la Contraloria General de Cuentas, para efectos de registro,
control y fiscalizacion. Causa. El Director de Recursos Humanos, incumplié con
enviar fotocopias de contratos suscritos a la Contraloria General de Cuentas.
Efecto. Que el ente fiscalizador no cuente con la documentacion necesaria para
revisar las contrataciones que realiza el Ministerio.

Respuesta: Los contratos 135-2013, 136-2013, 148-2013, 151-2013, 152-2013,
284-2013, 360-2013, 479-2013, 485-2013 fueron enviados a Contraloria General
de Cuentas, segun oficios OF-DRH-388-2013/EVB/jcil (14 de marzo 2013),
OF-DRH-532-2013/EVBIjcil (12 abril 2013), OF-DRH-564-2013/EVBI/jcil (19 de
abril 2013), OF-DRH-918-2013/EVBJ/jcil (28 de junio 2013) y OF-DRH-287-2013
(27 de febrero2013). Con respecto al Contrato Administrativo de Intecap, me
permito informarles que fue un convenio interinstitucional suscrito entre dos
entidades gubernamentales (Intecap y Ministerio de Trabajo y Previsién Social),
con fecha 2 de mayo de 2013. Y en el articulo 75 del Decreto 57-92 del Congreso
de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, unicamente hace referencia de
presentar al registro de la Contraloria General de Cuentas todos los contratos, sin
establecer la presentacion de convenios entre instituciones gubernamentales. En
relacion al contrato con empresa VICLASA, S.A., me permito informarles que se
refiere a prestacion de servicios de capacitacion, pagados via CUR 4,871, en la
cual no participo la Direcciéon de Recursos Humanos, en la suscripcion de dicho
servicio, adjuntando documentacion de Sicoin, factura electronica y listado de
participantes a dicho seminario.

Peticion

Que en virtud de los argumentos y la documentacion acompafiada, se solicita el
desvanecimiento en su totalidad del hallazgo formulado, debido a que si existe
documentacion que evidencia el cumplimiento de la entrega de la mayoria de
documentacién a la Contraloria, conforme lo establece el articulo 75 del Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado.

En relaciéon a Intecap, se presenta documentacion referente al convenio
interinstitucional entre Ministerio de Trabajo y Prevision Social e Intecap.
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Se presenta documentacion de los servicios de Capacitacion realizados con la
empresa VICLASA, S.A.

Adicional, se tome en cuenta para su valoracion la documentacion que se
acompafa en fotocopia simple, en el anexo respectivo, referente a la carta que
con fecha 11 de marzo, del Licenciado. Juan Carlos Quan Téllez, Viceministro
Administrativo-Financiero del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, enviada a
mi persona, sobre la designacion a partir de la fecha como Coordinador de
Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales; indicando que adicional
debo apoyar al Licenciado Oscar Moreno, en la Direcciéon de Recursos Humanos.

En Nota s/n de fecha 23 de abril de 2014, el Licenciado Oscar Antonio Moreno
Velasco, Director de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 02 de
septiembre al 31 de diciembre de 2013, manifiesta: “HALLAZGO No. 5: Copia de
contratos no enviados a la Contraloria General de Cuentas. Causa: El director de
Recursos Humanos, incumplié con enviar fotocopias de contratos suscritos a la
Contraloria General de Cuentas.

Argumento de descargo: Adjunto copia sencilla de acta de toma de posesion No.
12-2013, de fecha dos de septiembre del afios dos mil trece en el cual se me
nombra como Director Ejecutivo Ill, con funciones de Director de Recursos
Humanos, por el periodo comprendido del 2 de septiembre al 31 de diciembre del
2013, bajo el renglon 022, razén por la cual los 15 contratos mencionados del
renglén 181, asi como los 11 contratos mencionados del renglén 185, fueron
suscritos en fecha distinta al periodo para el que fui nombrado, razén por la cual
debe pronunciarse el Lic. Estuardo Valdez, quien fungié y devengé el puesto
durante el periodo del 1 de enero al 31 de agosto del 2013.

Con respecto a los contratos sefalados como INTECAP de fecha 02-05-2013 por
Q.456,000.00 por servicios Tec. De Capa. Y VICLASA S.A. de fecha 11-07-2013
por Q.6,599.00 por Servicios de Capacitacién, ninguno de los dos fue suscrito por
la Direccién de Recursos Humanos, ya que unicamente se nos ha instruido
realizar los contratos por Servicios de Caracter Técnico y Profesionales con
personas individuales, de tal forma no cuentan con un numero correlativo
asignado por la Direccion de Recursos Humanos.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Estuardo Vladimir Valdéz Bonilla,
Director de Recursos Humanos, Periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2013,
debido a que en su comentario y pruebas de descargo, evidencia que las copias
de los contratos 135-2013, 136-2013, 148-2013, 151-2013, 152-2013, 284-2013,
360-2013, 479-2013, 485-2013 suscritos durante el periodo que desempefd el
cargo, fueron enviadas a la Contraloria General de Cuentas, segun oficios
OF-DRH-388-2013/EVBY/jcil (14 de marzo 2013), OF-DRH-532-2013/EVB/jcil (12
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abril  2013), OF-DRH-564-2013/EVB/jcil (19 de abril  2013),
OF-DRH-918-2013/EVBI/jcil (28 de junio 2013) y OF-DRH-287-2013 (27 de
febrero2013), en forma extemporanea, de conformidad con lo que estipula la Ley
de Contrataciones del Estado. Asimismo, se desvanece lo relacionado a los
contratos por servicios de capacitacion, suscritos con las entidades INTECAP vy
VICLASA, S.A., al establecerse que los mismos no fueron suscritos en la Direccion
de Recursos Humanos.

Contrato Fecha Concepto Monto con Monto sin
Administrativo IVA IVA
135-2013 02/01/2013 | Honorarios por 22,500.00 20,089.29
Servicios

Profesionales

136-2013 02/01/2013 | Honorarios por 18,000.00 16,071.43
Servicios Técnicos

148-2013 02/01/2013 ' Honorarios por 30,000.00 26,785.71
Servicios
Profesionales

151-2013 02/01/2013 A Honorarios por 24,000.00 21,428.57
Servicios
Profesionales

152-2013 02/01/2013 | Honorarios por 30,000.00 26,785.71
Servicios
Profesionales

284-2013 02/01/2013 | Honorarios por 22,500.00 20,089.28
Servicios
Profesionales

360-2013 01/04/2013 A Honorarios por 21,600.00 19,285.71
Servicios
Profesionales

479-2013 01/04/2013 A Honorarios por 23,079.96 20,607.10
Servicios Técnicos

485-2013 01/04/2013 A Honorarios por 33,840.00 30,214.29

Servicios
Profesionales
TOTAL 373,339.94 | 333,339.22
Contrato Monto con Monto sin
Administrativo Fecha Concepto IVA IVA
145-2013 02/01/2013 | Servicios de 13,500.00 12,053.57

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 39 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Caracter
Técnico
149-2013 02/01/2013 | Servicios de 13,500.00 12,053.57
Caracter
Técnico
27,000.00 24,107.14
TOTAL 252,519.96 | 225,464.23

Se desvanece el hallazgo para el Licenciado Oscar Antonio Moreno Velasco,
Director de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 02 de septiembre
al 31 de diciembre de 2013, debido a que en su comentario y pruebas de
descargo, se comprobd que los contratos objeto de sancion, no fueron suscritos
durante el tiempo que prestd sus servicios como Director de Recursos Humanos
en el Ministerio.

El presente hallazgo, fue notificado con el numero 5 y corresponde en el presente
informe al numero 3.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS ESTUARDO VLADIMIR VALDEZ BONILLA 4,509.28
Total Q. 4,509.28
Hallazgo No. 4

Deficiencia en presentacion de informes

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, al evaluar el renglon 029 Otras
remuneraciones de Personal Temporal, se determind que los informes de labores
mensuales presentados por los contratistas, no detallan las actividades realizadas
durante el periodo correspondiente, presentando literalmente las atribuciones que
contiene el contrato administrativo suscrito, segun cuadro adjunto:

No. Periodo a Tipo de Responsable Cargo del
Contrato evaluar Servicios de evaluacion responsable de
de servicios, evaluacion de
segun contrato servicios
206-2013 01 al Técnicos Lesbya Karina | Directora de
31/03/2013 Lopez Loépez Recreacion del
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Trabajador del
Estado
223-2013 01 al Técnicos Vanessa Julieta | Directora
31/03/2013 Baldetti Pérez Departamental,
Escuintla y
Subsede Santa
Lucia Cotz.
224-2013 01 al Técnicos Vanessa Julieta | Directora
31/03/2013 Baldetti Pérez Departamental,
Escuintla y
Subsede Santa
Lucia Cotz.
232-2013 01 al Técnicos Brenda Yesenia Directora
31/01/2013 Santos Flores General de
Prevision Social
234-2013 02 al Profesionales ' Brenda Yesenia | Directora
31/01/2013 Santos Flores General de
Prevision Social
270-2013 16 al Profesionales | Carlos Ministro de
31/01/2013 Francisco Trabajo y
Contreras Prevision Social
Solérzano
272-2013 01 al Profesionales | Mario Salvador | Jefe Consejo
31/01/2013 Jiménez Técnico y
Barillas Asesoria
Juridica
306-2013 01 AL Profesionales | Carlos Ministro de
31/03/2013 Francisco Trabajo y
Contreras Prevision Social
Soldrzano
Criterio

La Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General de
Cuentas y Oficina Nacional de Servicio Civil. Normas para la Contratacion de
Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al renglén presupuestario 029.
Numeral Xll, establece: "Debe establecerse en el texto del contrato, la obligacion
que tienen las personas contratadas de rendir informes periédicos del avance de
los servicios encomendados, asi como un informe final acompafado del producto
o resultado de la prestacion de sus servicios." Contrato administrativo de servicios
técnicos o profesionales, clausula cuarta: establece: Valor y forma de pago a el
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“*

contratista. “...que se haran de conformidad con el avance y cumplimiento del
objeto convenido en el presente contrato, y el pago quedara sujeto a la
presentacion del informe al final de cada periodo.”

Causa

El Ministro de Trabajo y Prevision Social, la Directora de Recreacion del
Trabajador del Estado, la Directora Departamental de Escuintla y Subsede de
Santa Lucia Cotzumalguapa, la Directora General de Prevision Social y el Jefe del
Consejo Técnico y Asesoria Juridica, como autoridades encargadas de la
evaluacion de los servicios, no supervisan que los informes de labores que
presentan los contratistas, reflejen las actividades realizadas durante el periodo
correspondiente al pago efectuado.

Efecto

Los informes presentados que sirven de respaldo para el pago de honorarios, no
revelan el cumplimiento de las actividades establecidas en los contratos
respectivos.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones a la Directora de Recreacion del Trabajador
del Estado, a la Directora Departamental de Escuintla y Subsede Santa Lucia
Cotzumalguapa, a la Directora General de Previsidn Social y al Jefe del Consejo
Técnico y Asesoria Juridica, a efecto de supervisar que las personas contratadas
cumplan con detallar en el informe de labores, las actividades desarrolladas en
cada periodo que corresponda.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. 79-2014/CFCS/yst de fecha 23 de abril de 2014, el Licenciado
Carlos Francisco Contreras Solérzano, Ministro de Trabajo y Prevision Social,
manifiesta: “Hallazgo No. 6. Deficiencias en presentacion de informes. Condicion.
En el Programa 01 Actividades Centrales, al evaluar el renglon 029 Otras
remuneraciones de Personal Temporal, se determind que los informes de labores
mensuales presentados por los contratistas, no detallan las actividades realizadas
durante el periodo correspondiente, presentando literalmente las atribuciones que
contiene el contrato administrativo suscrito. Argumentos de Descargo del Posible
Hallazgo: En cumplimiento al numeral XIlI de la Circular Conjunta del Ministerio de
Finanzas Publicas, Contraloria General de Cuentas y la Oficina Nacional de
Servicio Civil, Normas para la Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales
con cargo al renglon presupuestario 029, se establecio en el texto de cada uno de
los contratos la obligacion de presentar informes periodicos e informe final por la
prestacion de los servicios, (Clausula cuarta de los Contratos Administrativos No.
270-2013 y 306-2013). Aunque en los Informes por el periodo del 16 al 31 de
enero 2013 y del 01 al 31 de marzo de 2013 de los Contratos No. 270-2013 y
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306-2013 se detallan las actividades realizadas de forma general, paralelamente,
en este Despacho Ministerial se reciben informes/reportes donde se detallan de
manera especifica las actividades desarrolladas durante cada periodo establecido
en las clausulas tercera y cuarta de cada Contrato Administrativo. Se adjunta
fotocopia de los mismos y ponemos a su disposicién los que consideren
necesarios a requerir. Por lo anteriormente expuesto, solicito que este posible
hallazgo quede desvanecido.”

En Oficio No. DGPS/bysf/92-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada
Brenda Yesenia Santos Flores, Directora General de Previsiéon Social, manifiesta:
“COMENTARIO. Los contratos numeros doscientos treinta y dos y doscientos
treinta y cuatro ambos guion dos mil trece, cuyo objeto fue la prestacion de
servicios técnicos y no profesionales como se sefiala en el segundo dentro del
presente hallazgo, cumplen con lo establecido en la Circular Conjunta del
Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General de Cuentas y Oficina
Nacional de Servicio Civil. Normas para la Contratacion de Servicios Técnicos y
Profesionales con cargo al renglén presupuestario 029. Numeral XII, toda vez que
de su lectura se puede determinar que en el texto del contrato se fija la obligaciéon
para el contratista de rendir los informes correspondientes. No obstante de la
lectura de la circular en mencion no se determina que exista un criterio con
relacion a la redaccion que deba observarse en los informes, por ello las
actividades realizadas por los contratistas son mencionadas en forma general, lo
cual no es desaprobado por la instancia responsable de comprobar que la
documentacion presentada respalde correctamente el pago de honorarios que
ellos realizan. En consecuencia con respecto a la causa y al efecto, se considera
que cada informe que se aprobd y firmd, respaldaron la realizacién de las
actividades periddicas con cada una de sus especificidades y/o procedimientos
para las cuales las personas fueron contratadas. En las actividades descritas en
dicho contrato, las PETICION. Con fundamento en la normativa citada en el
Criterio adoptado dentro del presente hallazgo y considerando que los argumentos
presentados son legalmente validos para dejar sin sustento la causa y el efecto
sefalados , solicito el desvanecimiento del presente hallazgo, ya que al no existir
un criterio determinado para la redaccion especifica de los informes, como
autoridad responsable de la evaluacién de las actividades de los contratistas, los
informes son firmados de conformidad con la realizacion de las actividades que
naturalmente implicitamente conllevaron una serie de acciones. No obstante, se
acatara lo recomendado. Documentacion de soporte que se fundamenta con copia
simple de: Con copia de contratos 232 y 234/2013.”

En Oficio No. 79-2014/CFCSlyst, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada
Lesbya Karina Lopez Lopez. Directora de Recreacidon del Trabajador del Estado,
manifiesta: “Argumentos de Descargo del Posible Hallazgo: En cumplimiento al
numeral Xll de la Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas,
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Contraloria General de Cuentas y la Oficina Nacional de Servicio Civil, Normas
para la Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al renglon
presupuestario 029, se establecid en el texto de cada uno de los contratos la
obligacion de presentar informes periddicos e informe final por la prestacion de los
servicios, (Clausula cuarta de los Contratos Administrativos No. 270-2013 y
306-2013). Aunque en los Informes por el periodo del 16 al 31 de enero 2013 y del
01 al 31 de marzo de 2013 de los Contratos No. 270-2013 y 306-2013 se detallan
las actividades realizadas de forma general, paralelamente, en este Despacho
Ministerial se reciben informes/reportes donde se detallan de manera especifica
las actividades desarrolladas durante cada periodo establecido en las clausulas
tercera y cuarta de cada Contrato Administrativo. Se adjunta fotocopia de los
mismos y ponemos a su disposicion los que consideren necesarios a requerir.”

En Oficio s/n, de fecha 23 de abril de 2014, Vanessa Julieta Baldetti Pérez,
Directora Departamental de Escuintla, manifiesta: “Hago de su conocimiento que
dentro de mis funciones administrativas, se cumplié con revisar, firmar, sellar y
enviar en tiempo los informes de actividades del personal bajo el renglén 029 de
las siguientes personas: Bertila Gabriela Lacanal Veliz y Sergio Orlando Palencia
Herrera, agregando que los mencionados no recibieron por el Depto. De Recursos
Humanos ninguna induccion de como elaborar un informe de actividades. Por lo
que doy fe que todas las actividades que se encuentran en los informes recibidos,
fueron ejecutados y supervisados por mi persona.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Directora General de Previsidon Social, debido a
que en su comentario argumenta que se cumplié con lo establecido en la Circular
Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Oficina Nacional de Servicio Civil,
en cuanto a la obligacion que tienen los contratistas de rendir informes periddicos
del avance de los servicios encomendados; sin embargo, se establece que en los
informes avalados por la Directora de Prevision Social, no se detallan las
actividades de los contratistas, por lo que no se cumplié con la evaluacion de los
servicios y en consecuencia, con la transparencia y calidad del gasto. Se
desvanece el hallazgo para el Ministro de Trabajo y Prevision Social, debido a que
en su comentario aclara que paralelamente al informe que se adjunta al
Comprobante Unico de Registro, recibe informes de labores de los que en pruebas
de descargo, presenta fotocopias que detallan de manera especifica las
actividades desarrolladas durante cada periodo establecido en clausulas
contractuales; asimismo, se desvanece el hallazgo para la Directora de
Recreacion del Trabajador del Estado, debido a que en su comentario aclara que
paralelamente al informe que se adjunta al Comprobante Unico de Registro, recibe
informes de labores de los que en pruebas de descargo, presenta fotocopias que
detallan de manera especifica las actividades desarrolladas durante cada periodo
establecido en las clausulas contractuales. Se desvanece el hallazgo, para la
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Directora Departamental de Escuintla y Sub Sede Santa Lucia Cotzumalguapa,
porque en las pruebas de descargo, presenta informes detallados de actividades
realizadas, asi como informes de supervisién que realiz6. No se consignan
comentarios del Licenciado Mario Salvador Jiménez Barillas, quien fungio como
Director del Consejo Técnico y Asesoria Juridica, por haber fallecido el 4 de abril
de 2014, segun certificacion de defuncion No. 429215862 de fecha 22 de abril de
2014, extendida por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Este hallazgo fue notificado con el numero 6 y corresponde en el presente informe
al numero 4.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA GENERAL DE PREVISION SOCIAL BRENDA YESENIA SANTOS FLORES 2,000.00
Total Q. 2,000.00
Hallazgo No. 5

Deficiencia en la programacion presupuestaria

Condicion

En el presupuesto asignado al Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social para el afio
2013, se establecio segun reporte R00804768.rpt del SICOIN WEB de fecha 13 de
agosto de 2013, que se realizaron modificaciones presupuestarias que evidencian
una deficiente programacion en los programas y renglones entre los que se
pueden mencionar:

Programa | Renglén Descripcion Asignado Modificacion | Vigente
Q Q Q
1 Actividades Centrales
165 Mantenimiento y 1,330,000.00 972,362.00 | 357,638.00
Reparacién de medios de
transporte
168 Mantenimiento y 595,000.00 360,053.00 | 234,947.00
reparacion de equipo de
computo
189 Otros estudios y/o 2,493,600.00 | 2,491,300.00 2,300.00
servicios
197 Servicios de vigilancia 800,000.00 675,977.00 | 124,023.00
241 Papel de escritorio 453,555.00 100,378.00 | 353,177.00
262 Combustibles y 1,131,680.00 862,973.00 | 268,707.00
Lubricantes

Recreacion de los

14
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Trabajadores del Estado
189 Otros estudios y/o 2,280,000.00 | 2,256,000.00 | 24,000.00
servicios
262 Combustibles 400,000.00 330,431.00 | 69,569.00
16 Atencién al Adulto Mayor
133 Viaticos en el interior 243,566.00 237,566.00 6,000.00
262 Combustibles y 600,000.00 600,000.00 0.00
Lubricantes
17 Promocion de la
Formalidad del Empleo
113 Telefonia 2,350,745.00 | -2,345,063.00 5,682.00

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, Articulo 8. Vinculacion plan-presupuesto, establece: “Los
presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social, en
aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los
recursos conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos
sectoriales, regionales e institucionales.

El Organismo Ejecutivo, por intermedio del Ministerio de Finanzas Publicas,
consolidara los presupuestos institucionales y elaborara el presupuesto y las
cuentas agregadas del sector publico, ademas, formulara el presupuesto
multianual.”

Causa

El Viceministro Administrativo Financiero, Asesora de Planificacion y Cooperacion
y el Director Financiero, no realizaron una adecuada programacién presupuestaria,
en funcidén de las necesidades de sus unidades.

Efecto
Riesgo en el cumplimiento de los objetivos por la reduccion en los renglones
presupuestarios

Recomendacién

El Ministro de Trabajo y Previsién Social, debe girar instrucciones al Viceministro
Administrativo Financiero y este a la vez, a la Asesora de Planificacién y
Cooperacion y al Director Financiero, a efecto de que se realice la programacion
acorde a las necesidades de la entidad.

Comentario de los Responsables
En oficio numero JCQT/am No. 069-2014, de fecha 23 de abril de 2014, el
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Licenciado Juan Carlos Quan Tello, Viceministro Administrativo Financiero,
manifiesta: " A continuacion resumen de las reprogramaciones realizadas y la
ejecucidon de metas fisicas de los programas 14, 16, y 17 del Mintrab las cuales
evidencia una ejecucion eficiente asi como la superacion en la mayoria de ellas.

Las transferencias fueron realizadas segun el procedimiento establecido en el
articulo 32 numeral 3 del Decreto 101-97 de la Ley Organica del Presupuesto, de
conformidad con la ley y no corresponde a una mala planificacion sino a las
necesidades especificas del Ministerio durante la ejecucidn presupuestaria.

Fundamentalmente y en descargo del posible hallazgo en mencién, a continuacion
se presenta un resumen de las reprogramaciones realizadas y la ejecucion de
metas fisicas de los programas 14, 16 y 17 del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, cuyos resultados evidencian una ejecucion eficiente asi como la
superacion de la mayoria de ellas.

Por las razones argumentadas y expuestas con anterioridad, se solicita
respetuosamente que se desvanezca el posible hallazgo en cuanto a Deficiencia
en la programacion presupuestaria en relacién al Viceministro Administrativo del
Ministerio, ya que las modificaciones realizadas al presupuesto del mismo no
afectaron la ejecucion de las metas de los Programas 14 Recreacion de los
Trabajadores del Estado, 16 Atencidén al Adulto Mayor, y 17 Promocién de la
Formalidad del Empleo y al contrario las superaron, y se efectuaron en apego al
marco legal vigente en materia presupuestaria.”

En nota sin numero LMMP/le Oficio No. 153-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la
Licenciada Luz de Maria Morales Pineda, Asesora de Planificacion y Cooperacion,
manifiesta: " A continuacion resumen de las reprogramaciones realizadas y la
ejecucion de metas fisicas de los programas 14, 16, y 17 del Mintrab las cuales
evidencia una ejecucion eficiente asi como la superacién en la mayoria de ellas.
Las transferencias fueron realizadas segun el procedimiento establecido en el
articulo 32 numeral 3 del Decreto 101-97 de la Ley Organica del Presupuesto, de
conformidad con la ley y no corresponde a una mala planificacion sino a las
necesidades especificas del Ministerio durante la ejecucion presupuestaria.

Por las razones argumentadas anteriormente en este oficio, solicito
respetuosamente que se desvanezca el posible hallazgo en cuanto a Deficiencia
en la programacion presupuestaria, ya que las modificaciones realizadas al
presupuesto del Ministerio no afectaron la ejecucion de las metas de los
Programas 14 Recreacion de los Trabajadores del Estado, 16 Atencién al Adulto
Mayor, y 17 Promocién de la Formalidad del Empleo."

En nota nimero CRJQ-0003-2014, de fecha 23 de abril de 2014, el Licenciado
Carlos Ricardo Juarez Quevedo, Director Financiero, manifiesta: "Las
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transferencias fueron realizadas segun el procedimiento establecido en el articulo
32 numeral 3 del Decreto 101-97 de la Ley Organica del Presupuesto, de
conformidad con la ley y no corresponde a una mala planificacion sino a las
necesidades especificas del Ministerio durante la ejecucién presupuestaria, por lo
que en ningun momento se esta contraviniendo la programacidn presupuestaria,
ya que la misma es permita por la ley.

Adicionalmente es importante mencionar que las todas las transferencias
realizadas fueron de caracter interno para el fortalecimiento otros renglones, como
se detalla a continuacion: Programa 1 Actividades Centrales para fortalecimiento
de los renglones 100 y 200; en el Programa 14 se fortalecié el area de
equipamiento de los centros recreativos y vacacionales, el Programa 16 Atencion
al Adulto Mayor, se reasigno para fortalecer los diferentes renglones para gasto de
funcionamiento y finalmente el Programa 17 Promocion de la Formalidad del
Empleo se fortaleci6 para apoyar las ferias de Empleo, capacitacion en
cumplimiento a los pactos de gobierno y del plan hambre cero.

Asi mismo las reprogramaciones realizadas no afectaron en ningun momento la
ejecucion y cumplimiento de los objetivos y metas fisicas de cada uno de los
programas 14, 16, y 17 las cuales se evidencia que se superd la meta.

Peticion: Por las razones argumentadas anteriormente en este oficio, solicito
respetuosamente que se desvanezca el posible hallazgo en cuanto a Deficiencia
en la programacion presupuestaria, ya que las modificaciones realizadas al
presupuesto del Ministerio no afectaron la ejecucion de las metas de los
Programas 14 Recreacion de los Trabajadores del Estado, 16 Atencion al Adulto
Mayor, y 17 Promocion de la Formalidad del Empleo, ni contraviene la ley de
Presupuesto, por estar permitidas y normadas en ley, por lo que no se contravino
ninguna Ley sino por el contrario, se hizo uso de los derechos que la misma Ley
Organica del Presupuesto permite."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, al Viceministro Administrativo Finajnciero, Director
Financiero y Asesora de Planificacion y Coordinacion, ya que los argumentos y
domentacion presentada evidencian que desde el mes de enero iniciaron con la
realizacion de las modificaciones presupuestarias, dejando renglones sin
disponibilidad, aun y cuando en el presupuesto aprobado, les haya sido asignado
y que las metas, en su mayoria hayan sido alcanzadas, tal y como lo evidencian
en los reportes presentados.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO JUAN CARLOS QUAN TELLEZ 5,000.00

DIRECTOR FINANCIERO CARLOS RICARDO JUAREZ QUEVEDO 5,000.00
ASESORA DE PLANIFICACION Y COOPERACION LUZ DE MARIA MORALES PINEDA 5,000.00
Total Q. 15,000.00

Hallazgo No. 6
Falta de control en consumo de alimentos del despacho Ministerial

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, con cargo al renglén presupuestario 211
Alimentos para Personas, se establecido que por medio del Fondo Rotativo
Institucional, realizaron gastos por concepto de alimentacion, por un valor de Q
104,602.79 para reuniones de trabajo, sin embargo no adjuntan listado de las
personas o empleados que participan, asi como mayor detalle relacionado con el
trabajo realizado, dentro de las facturas se encuentran las siguientes:

Factura Proveedor Total

B-15250 Da Francesco Ristorante, SA 364.00

B-4409 Arias Reyes Sergio Fernando 416.00

D-1067 Empresas Fuentes de Santo 2,888.00
Tomas,

B-3011 Grupo Emilia, 472.00

A-2639 Aguilar Chur Claudia Roxana 360.00

C-3-98612 Restaurantes y Servicios, SA 475.00

2VV-321497 Industria de Hamburguesas, 237.00
SA

A-1675 Pacheco Méndez José 380.00
Alejandro

"A" 3740 Puga Vera, Pablo Santiago 200.00

1-103146 Nais, SA 183.00

A-1675 Pacheco Méndez José 380.00
Alejandro

B-4634 Hernandez Veliz Erwin Gilberto 150.00

"A" 3740 Puga Vera, Pablo Santiago 200.00

B-3503 Gutiérrez Fuentes de Pineda 128.00
Claudia

J-35901 Nais, SA 214.00

K-71596 Nais, SA 143.00

A-012184 Marroquin  Rodriguez de 171.00
Monroy Ana Edith
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B-6769

FACE-63-1126-1-130000028091

MON-002-72211
Z10-001-307794

FACE-63-FHI5-001-130000008004

E-31433

B-04772
191081
HS-1-57005
A-002708
A-27583
A1-12977
A-127335
A-1-25421
T186-652040
A-407

A-408

A-38338
B-89
C-14-10256
G-4918
B-25824
100-24463
RH-7985
C-3-91537
X1-337365
2VV-312738

A-1-1923

X76-539888
67-03-487225

S2010-83513
S2010-83514
S2010-83515

Leonel Waldemar Anleu
Copropiedad

Industria Panificadora Isopan
SA

La Paneria, SA

La Peneria, SA

Organizacion Hotel Tour, SA

Empresas Fuentes de Santo
Tomas

Arias Reyes Sergio Fernando
Go Green, SA

Hacienda de los Sanchez, SA
Aguilar Chuy Claudia Roxana
Cefali, SA

Inmobiliaria Puerta Dorada, SA
Aqui Esta, SA

Inversiones Natasha, SA

Pollo Campero, SA

Yuma Campos de Giron Maria
del Carmen

Yuma Campos de Giron Maria
del Carmen

Urquizu Gutiérrez Maria Luisa
Saul del Cid, Copropiedad
Delicatessen La Estancia SA
Altuna, SA

C&G, SA

Alturisa Guatemala, SA
Corporacion La Perla SA
Restaurantes y Servicios, SA
Restaurantes y Servicios, SA
Industria de Hamburguesas,
SA
Arrazola
Marilena
Pollo Campero SA

Industria de Hamburguesas,
SA

Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA

Espafia Braly vy

365.00

135.00

328.75
145.00
420.00

292.00

130.00
220.00
616.41
450.00
1,874.00
485.00
1,336.00
502.00
118.25
1,540.00

650.00

547.00
140.00
434.70
354.00
799.00
124.00
115.00
284.00
330.50
365.00

136.00

669.50
217.00

260.40
989.25
989.95
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50 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

S2010-83516

S2010-83517

S2010-83518

Y31-329238
FACE-63-T126-1-130000017498

A-420
FB-1886
A05-47390
A05-474391
PH1-10962
HS-1-55837
M-1-3202

X1-342657
A-65759
MON-001-704209
PUE-002-6919
VC-002-201003
R15-53914
104-46731
52-305944
87-325216
HS-1-58502
AB-56849
C-4683
A-2666
A-2674
A-2729

A-2741
AN12-74590
A46-2852
A8-155182
S2005-188808
S2011-64184
S2011-64186
S2011-64187
S2011-64188
S2011-64189
3D1-137169
T57-848881

Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Pollo Campero SA

Industria Panificadora Isopan
SA

Yuman Campos, SA

Real Sociedad

Restaurantes Sarita, SA
Restaurantes Sarita, SA
Alturisa Guatemala, SA
Hacienda de los Sanchez, SA
Asociacion Italiana de
Beneficencia

Restaurantes y Servicios, SA
Chiu Chang Chin Fu

La Paneria, SA

La Paneria, SA

La Paneria, SA

Club Industrial

Alturisa Guatemala, SA
Alturisa Guatemala, SA
Alturisa Guatemala, SA
Hacienda Los Sanchez, SA
Grupo SDL, SA

Café de Museo SA

Aguilar Chuy Claudia Roxana
Aguilar Chuy Claudia Roxana
Aguilar Chuy Claudia Roxana
Aguilar Chuy Claudia Roxana
Imaginoba, SA

Cantata, SA

Cantata, SA

Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Pollo Campero, SA

Pollo Campero, SA

875.70
944.25

28.95
391.75
425.00

375.00
1,469.00
529.45
175.50
351.00
530.50
591.00

5,775.00
200.00
160.00
172.00

60.00

1,025.00
189.00
137.00
153.00
362.60
139.85

2,538.00
625.00
690.00
540.00
600.00
426.00

95.50

42.50

79.20
999.35
997.85
808.85
998.00
335.80
433.75
698.75
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T58-447948 Pollo Campero, SA 119.00
2009-138808 Nuevos Almacenes, SA 335.92
S2011-64185 Operadora de Tiendas, SA 1,955.55
1716 Crowne Plaza 5,839.53
31 Abuelita Express 1,700.00
249 Hotel y Restaurante El Centro 1,250.00
213703 Wenco Guatemala S.A. 45.00
S20008 Operadoras de Tiendas 138.25
754082 La Pantera 184.00
1158 Cafeteria Asawa-ko 194.00
U29 804066 Restaurante Pollo Campero 216.75
374422 China Queen | 414.00
2938 Comitrab 600.00
2914 Comitrab 750.00
2873 Comitrab 750.00
2880 Comitrab 960.00
2855 Comitrab 900.00
2871 Comitrab 600.00
FACE-63-thl6-001, 130000002515 HOLIDAY INN 3,252.00
T134 000256935 Belluno,S.A. 49.00
Serie C13A 00018276 Belluno, S.A. 36.00
Serie E13A 000093487 Belluno, S.A. 49.00
265826 Alturisa Guatemala. 53.00
Serie, E13A No. 000095162 Belluno, S.A. 49.00
Serie F 13135 Pasteleria La Cenicienta. 117.00
Serie A 0000554575 Pasteleria y Cafeteria Patsy. 144.00
T51 874149 Pollo Campero. 53.75
Serie BB 205578 Restaurante Bing Bing. 55.00
Serie BB 205669 Bing Bing 55.00
Serie BB 206303 Bing Biig 55.00
Serie 49E 58717 Pollo Campero 68.00
32499 Pizza Ut, 114.00
MZ03 0000228712 Bellunos, S.A. 116.00
Serie D 106693 Pasteleria y Cafeteria Los 119.20
Alpes.
Serie N42 85585 Negocios de Alimentos 127.00
Sociedad Anonima
18777 Asociacion Italiana de 180.00
Beneficiencia
22002 La Cabafia Quesos y Mas 120.00
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52 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

40737

Serie C 41058
Serie
13000003068
50517

DP-10 49618
7834

Serie C3 93002
Serie A63 10115
Serie 53E 624

Serie A-4 000106440
Serie SP74 4014179

48422

Serie No. X1 3775533
704154

Serie 14Y 788379
Serie BB 209458
Serie A 012747
PUE-001-35626
201935

Serie 0-3 109215
Serie E 0150

Serie E 0154

Serie N 269500
Serie DP01 75936
690390

0-249423

0-249738
Face-63-T126-1-1300000061538

Serie A 0130
Serie A0110
Serie A33 78766

AME3-0000430510
x87-617223
02U-1295543

Serie 67D-446570
SP76-05-711245

FACE-63-FV-001

Churrasco Centroamericano,
S.A.

Hotel Princess
Conquistador
yConference Center
Ni-Fu Ni-Fa,
Mayorpit, S.A. Dominos Pizza
Amatique Bay Resort & Marina
Delicadessen La Estancia, S.A.
Cantata, S.A.

Pollo Campero

Pasteleria Milano S.A.
Industria de Hamburguesas
S.A.

Alturista Guatemala.

Los Cebollines

Panaderia san Martin, S.A.
Mcdonalds

Restaurante Bing Bing.
Geneva

La Panaderia, S.A.

Go Green

Los cebollines

Bambu

Bambu

Palace, S.A.

Dominos Pizza

La Panaderia, S.a. San Martin
Ortiz Marroquin Otto Rene
Ortiz Marroquin Otto Rene
ISOPAN

Hotel

Banbu

Banbu
Distribuidora La
Sociedad Anonima
Bellono S.A.

Pollo Campero, S.A.
Industria de Amburguesas S.A.
Pollo Campero, S.A.

Industria de Hamburguesas

Nueva

305.00

910.80
2,392.50

455.00
145.00
803.20
808.28
70.00
186.00
59.00
20.00

129.00
217.00

60.00
107.00
234.00
101.00

84.00

37.00
198.00
412.50
660.00
220.00
125.00
197.40

62.00
125.00

65.00

825.00
429.00
1,500.00

48.00
107.50
47.00
43.75
21.00
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53 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

A-55843

176971

D 38399

Serie S-2007-000245292

780167

Serie M-2-7249
Serie F-7 274947
Serie A-164683
Serie DP14-58955
Serie T13A-000269263
Serie A072-000149877
AQ072-0000149877
203380

205263

Serie A55-0164634
B30-0044467
B08-0100299
282913

Serie ESK1-000026868
41518

50908

12390

21601
W66-909937
AB-61 251

209081

Serie 93-06-22826
45506

Serie B30-0038458
Serie B30-0039636
Serie A55-154197
280562
K56-01-572542
Serie 960-92315
96C92314
A-014242

TIV-1-C 46800
Serie C-0110001
323486

Serie C-41047

Donde Joselito
Fontabella Plaza

La lune de Miel
Operadora de Tiendas

La Pantera, S.A
Club ltaliano
Wendys
Restaunrante Ming Court
Dominos Pizza
Belluno S.A.
Franquicasa
Panaderia anfora
Go Green S.A.

Go Green, S.A.
Papa Pollo, S.A.
Pollo Granjero
Papa, Pollo S.A.
China Wok

& café S.A.
Panaderia, S.A.
Pizza Ut

Imaginova, S.A.
Wenco, S.A.

Pollo Campero, S.A.

Pasteleria Italiana Ciro S.A.

La Panaderia, S.A.
Mcdonalds

La Raneria, S.A.
Papa Pollo, S.A.
Papa, Pollo, S.A.
Papa, Pollo, S.A.
Panaderia S.A.
Mcdonalds

Pollo Campero, S.A.
Pollo Campero, S.A.
Geneva

Fraplus, S.A.

El Establo, S.A.
Discremsa

Hotel Princess

262.90
136.00
261.00
252.85

70.00
65.00
33.95
69.00
445.00
72.00
60.80
142.00
51.00
50.00
66.00
136.00
60.00
44.00
25.00
240.10
119.00
157.00
39.00
75.00
110.00
329.00
76.00
90.00
45.00
45.00
51.00
32.60
30.50
31.00
634.00
138.00
99.00
360.00
70.00
774.00
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Serie A-008900
Serie B-109475
Serie M-2 7363
Serie F4-221572
C-3-113746
206300

110703

Serie DP18-100288
7656

serie B-0002717
Serie HCL-18814
serie B-004478
Serie HGLR-008403

153259

D3 153297
A-7 381844
Serie C-00954
Serie Al-36663

W55-408554
Serie 2VV-344207
50056

Serie 31-00159648
Serie Z18-406366
Serie 66A-283855
Serie H-1 303096
Serie F4-3216
Serie A-00317
A-002815
A-002816

Serie FACE- 63 FH15 - 001 -

13000000104
Serie C-40749
N42-106713
X87-575488
Serie 18-71802
Serie A-094765
Serie M-2 2867
Serie G 14075
Serie F5-47906

Cafeteria El Alamo
Tregua S.A.

Asociacion ltaliana
Wenco, S.A

Los Cebollines

Go Green

Nais, S.A.

Dominos Pizza
Asociacion ltaliana

Bar y Restaurante San Thelmo
Hotel Casona del Lago
Villa del Cheff
Corporacion Petenera de
Turismo, S.A.

Pollo Campero S.A.
Pollo Campero, S.A.
Wendys

Earthborne Foods
Proyecto de Inversiones vy
Servicios del Sur, S.A.
Pollo Campero, S.A.
Mcdonalds

Alturista Guatemala, S.A.
UNISUPER, S.A

Pollo Campero, S.A.
Pollo campero S.A.
Wenco, S.A.

Taro, S.A.

El Plato Caliente de Lulu
Comitrab

Comitrab

Holiday Inn

Hotel Princess

Negocios y Alimentos Picadilly
Pollo Campero S.A.

Go Green

Ambia

Asociacion ltaliana

Altuna, S.A.

Guatemala S.A.

100.00
519.00
137.00
87.00
363.00
56.00
151.00
139.00
305.00
387.00
1,160.80
673.00
279.40

46.00
31.25
67.90
65.00
288.00

87.50
570.00
207.50

62.70

34.50

91.50

86.00

42.00
240.00
600.00

1,815.00
1,133.00

677.60
165.00
265.75
23.00
1,592.00
420.00
1,382.00
78.00
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Serie B-31228 Santander Plaza 660.00
TOTAL: 104,602.79

Criterio

El Decreto Numero 30-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos
mil trece, articulo 31, establece: “Obligatoriedad de detallar las especificaciones
de los gastos a través de comprobante unico de registro y de fondos rotativos.

Todo pago efectuado a través de comprobante unico de registro y/o fondo rotativo,
debera especificar como minimo quién, qué, como, cuando y para qué se esta
ejecutando el gasto...”

El Acuerdo Numero 09-2003, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 4.23, Control de la Ejecucion
Institucional, establece: “...La unidad especializada debe velar por el adecuado
cumplimiento de las politicas y procedimientos emitidos por la maxima autoridad,
para que los responsables de las unidades ejecutoras, de programas y proyectos,
cumplan con sus respectivos objetivos y metas por medio de la utilizacion
adecuada de los recursos asignados, aplicados con criterios de probidad, eficacia,
eficiencia, transparencia, economia y equidad.”

Causa
El Ministro de Trabajo y Prevision Social no adjunta listados del personal ni detalle
de las actividades que se realizan en el despacho.

Efecto

El Ministro de Trabajo y Previsién Social debe adjuntar listados de personal y
detalle de las actividades a desarrollar que se relacionen con el cumplimiento de
objetivos del Ministerio.

Recomendacion

El Ministro de Trabajo y Prevision Social debe adjuntar listados de personal y
detalle de las actividades a desarrollar que se relacionen con el cumplimiento de
objetivos del Ministerio.

Comentario de los Responsables

En oficio numero 79-2014/CFCS/YST de fecha 23 de abril de 2014, el Licenciado
Carlos Francisco Contreras Soldrzano, Ministro de Trabajo y Previsién Social,
manifiesta: "Condicion, En el Programa 01 Actividades Centrales, con cargo al
renglon presupuestario 211 Alimentos para Personas, se establecié que por medio
del Fondo Rotativo Institucional, realizaron gastos por concepto de alimentacion,
por un valor de Q 104,602.79 para reuniones de trabajo, sin embargo no adjuntan
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Contraloria General de Cuentas 56 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

listado de las personas o empleados que participan, asi como mayor detalle
relacionado con el trabajo realizado, dentro de las facturas se encuentran las

siguientes:
Factura Proveedor Total

B-15250 Da Francesco Ristorante, SA 364.00

B-4409 Arias Reyes Sergio Fernando 416.00

D-1067 Empresas Fuentes de Santo 2,888.00
Tomas,

B-3011 Grupo Emilia, 472.00

A-2639 Aguilar Chur Claudia Roxana 360.00

C-3-98612 Restaurantes y Servicios, SA 475.00

2VV-321497 Industria de Hamburguesas, 237.00
SA

A-1675 Pacheco Méndez José 380.00
Alejandro

"A" 3740 Puga Vera, Pablo Santiago 200.00

1-103146 Nais, SA 183.00

A-1675 Pacheco Méndez José 380.00
Alejandro

B-4634 Hernandez Veliz Erwin Gilberto 150.00

"A" 3740 Puga Vera, Pablo Santiago 200.00

B-3503 Gutiérrez Fuentes de Pineda 128.00
Claudia

J-35901 Nais, SA 214.00

K-71596 Nais, SA 143.00

A-012184 Marroquin  Rodriguez de 171.00
Monroy Ana Edith

B-6769 Leonel Waldemar Anleu 365.00
Copropiedad

FACE-63-1126-1-130000028091 Industria Panificadora Isopan 135.00
SA

MON-002-72211 La Paneria, SA 328.75

Z10-001-307794 La Peneria, SA 145.00

FACE-63-FHI5-001-130000008004 | Organizacion Hotel Tour, SA 420.00

E-31433 Empresas Fuentes de Santo 292.00
Tomas

B-04772 Arias Reyes Sergio Fernando 130.00

191081 Go Green, SA 220.00

HS-1-57005 Hacienda de los Sanchez, SA 616.41
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A-002708 Aguilar Chuy Claudia Roxana 450.00
A-27583 Cefali, SA 1,874.00
A1-12977 Inmobiliaria Puerta Dorada, SA 485.00
A-127335 Aqui Esta, SA 1,336.00
A-1-25421 Inversiones Natasha, SA 502.00
T86-652040 Pollo Campero, SA 118.25
A-407 Yuma Campos de Giron Maria 1,540.00
del Carmen
A-408 Yuma Campos de Giron Maria 650.00
del Carmen
A-38338 Urquizu Gutiérrez Maria Luisa 547.00
B-89 Saul del Cid, Copropiedad 140.00
C-14-10256 Delicatessen La Estancia SA 434.70
G-4918 Altuna, SA 354.00
B-25824 C&G, SA 799.00
100-24463 Alturisa Guatemala, SA 124.00
RH-7985 Corporacion La Perla SA 115.00
C-3-91537 Restaurantes y Servicios, SA 284.00
X1-337365 Restaurantes y Servicios, SA 330.50
2VV-312738 Industria de Hamburguesas, 365.00
SA
A-1-1923 Arrazola Espafa Braly vy 136.00
Marilena
X76-539888 Pollo Campero SA 669.50
67-03-487225 Industria de Hamburguesas, 217.00
SA
S2010-83513 Operadora de Tiendas, SA 260.40
S2010-83514 Operadora de Tiendas, SA 989.25
S2010-83515 Operadora de Tiendas, SA 989.95
S2010-83516 Operadora de Tiendas, SA 875.70
S2010-83517 Operadora de Tiendas, SA 944.25
S2010-83518 Operadora de Tiendas, SA 28.95
Y31-329238 Pollo Campero SA 391.75
FACE-63-T126-1-130000017498 | Industria Panificadora Isopan 425.00
SA
A-420 Yuman Campos, SA 375.00
FB-1886 Real Sociedad 1,469.00
A05-47390 Restaurantes Sarita, SA 529.45
A05-474391 Restaurantes Sarita, SA 175.50
PH1-10962 Alturisa Guatemala, SA 351.00
HS-1-55837 Hacienda de los Sanchez, SA 530.50
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M-1-3202

X1-342657
A-65759
MON-001-704209
PUE-002-6919
VC-002-201003
R15-53914
104-46731
52-305944
87-325216
HS-1-58502
AB-56849
C-4683
A-2666
A-2674
A-2729

A-2741
AN12-74590
A46-2852
A8-155182
S2005-188808
S2011-64184
S2011-64186
S2011-64187
S2011-64188
S2011-64189
3D1-137169
T57-848881
T58-447948
2009-138808
S2011-64185
1716

31

249

213703
S20008
754082

1158

U29 804066
374422

Asociacion
Beneficencia
Restaurantes y Servicios, SA
Chiu Chang Chin Fu

La Paneria, SA

La Paneria, SA

La Paneria, SA

Club Industrial

Alturisa Guatemala, SA
Alturisa Guatemala, SA
Alturisa Guatemala, SA
Hacienda Los Sanchez, SA
Grupo SDL, SA

Café de Museo SA

Aguilar Chuy Claudia Roxana
Aguilar Chuy Claudia Roxana
Aguilar Chuy Claudia Roxana
Aguilar Chuy Claudia Roxana
Imaginoba, SA

Cantata, SA

Cantata, SA

Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Operadora de Tiendas, SA
Pollo Campero, SA

Pollo Campero, SA

Pollo Campero, SA

Nuevos Almacenes, SA
Operadora de Tiendas, SA
Crowne Plaza

Abuelita Express

Hotel y Restaurante El Centro
Wenco Guatemala S.A.
Operadoras de Tiendas

La Pantera

Cafeteria Asawa-ko
Restaurante Pollo Campero
China Queen |

Italiana de

591.00

5,775.00
200.00
160.00
172.00

60.00

1,025.00
189.00
137.00
153.00
362.60
139.85

2,538.00
625.00
690.00
540.00
600.00
426.00

95.50

42.50

79.20
999.35
997.85
808.85
998.00
335.80
433.75
698.75
119.00
335.92

1,955.55

5,839.53

1,700.00

1,250.00

45.00
138.25
184.00
194.00
216.75
414.00
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2938 Comitrab 600.00
2914 Comitrab 750.00
2873 Comitrab 750.00
2880 Comitrab 960.00
2855 Comitrab 900.00
2871 Comitrab 600.00
FACE-63-thl6-001, 130000002515 HOLIDAY INN 3,252.00
T134 000256935 Belluno,S.A. 49.00
Serie C13A 00018276 Belluno, S.A. 36.00
Serie E13A 000093487 Belluno, S.A. 49.00
265826 Alturisa Guatemala. 53.00
Serie, E13A No. 000095162 Belluno, S.A. 49.00
Serie F 13135 Pasteleria La Cenicienta. 117.00
Serie A 0000554575 Pasteleria y Cafeteria Patsy. 144.00
T51 874149 Pollo Campero. 53.75
Serie BB 205578 Restaurante Bing Bing. 55.00
Serie BB 205669 Bing Bing 55.00
Serie BB 206303 Bing Biig 55.00
Serie 49E 58717 Pollo Campero 68.00
32499 Pizza Ut, 114.00
MZ03 0000228712 Bellunos, S.A. 116.00
Serie D 106693 Pasteleria y Cafeteria Los 119.20
Alpes.
Serie N42 85585 Negocios de  Alimentos 127.00
Sociedad Anonima
18777 Asociacion Italiana de 180.00
Beneficiencia
22002 La Cabafia Quesos y Mas 120.00
40737 Churrasco Centroamericano, 305.00
S.A.
Serie C 41058 Hotel Princess 910.80
Serie FACE-63-FV-001 Conquistador Hotel 2,392.50
13000003068 yConference Center
50517 Ni-Fu Ni-Fa, 455.00
DP-10 49618 Mayorpit, S.A. Dominos Pizza 145.00
7834 Amatique Bay Resort & Marina 803.20
Serie C3 93002 Delicadessen La Estancia, S.A. 808.28
Serie A63 10115 Cantata, S.A. 70.00
Serie 53E 624 Pollo Campero 186.00
Serie A-4 000106440 Pasteleria Milano S.A. 59.00
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Serie SP74 4014179

48422

Serie No. X1 3775533
704154

Serie 14Y 788379
Serie BB 209458
Serie A 012747
PUE-001-35626
201935

Serie 0-3 109215
Serie E 0150

Serie E 0154

Serie N 269500
Serie DP01 75936
690390

0-249423

0-249738
Face-63-T126-1-1300000061538

Serie A 0130
Serie A0110
Serie A33 78766

AME3-0000430510
x87-617223
02U-1295543

Serie 67D-446570
SP76-05-711245
A-55843

176971

D 38399

Serie S-2007-000245292

780167

Serie M-2-7249

Serie F-7 274947
Serie A-164683

Serie DP14-58955
Serie T13A-000269263
Serie A072-000149877
AQ072-0000149877

Industria de Hamburguesas
S.A.

Alturista Guatemala.

Los Cebollines

Panaderia san Martin, S.A.
Mcdonalds

Restaurante Bing Bing.
Geneva

La Panaderia, S.A.

Go Green

Los cebollines

Bambu

Bambu

Palace, S.A.

Dominos Pizza

La Panaderia, S.a. San Martin
Ortiz Marroquin Otto Rene
Ortiz Marroquin Otto Rene
ISOPAN

Banbu

Banbu
Distribuidora La
Sociedad Anonima
Bellono S.A.

Pollo Campero, S.A.
Industria de Amburguesas S.A.
Pollo Campero, S.A.

Industria de Hamburguesas
Donde Joselito

Fontabella Plaza

La lune de Miel

Operadora de Tiendas

Nueva

La Pantera, S.A

Club ltaliano

Wendys

Restaunrante Ming Court
Dominos Pizza

Belluno S.A.

Franquicasa

Panaderia anfora

20.00

129.00
217.00

60.00
107.00
234.00
101.00

84.00

37.00
198.00
412.50
660.00
220.00
125.00
197.40

62.00
125.00

65.00

825.00
429.00
1,500.00

48.00
107.50
47.00
43.75
21.00
262.90
136.00
261.00
252.85

70.00
65.00
33.95
69.00
445.00
72.00
60.80
142.00
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203380

205263

Serie A55-0164634
B30-0044467
B08-0100299
282913

Serie ESK1-000026868

41518

50908

12390

21601
W66-909937
AB-61 251

209081

Serie 93-06-22826
45506

Serie B30-0038458
Serie B30-0039636
Serie A55-154197
280562
K56-01-572542
Serie 960-92315
96C92314
A-014242

TIV-1-C 46800
Serie C-0110001
323486

Serie C-41047
Serie A-008900
Serie B-109475
Serie M-2 7363
Serie F4-221572
C-3-113746
206300

110703

Serie DP18-100288
7656

serie B-0002717
Serie HCL-18814
serie B-004478
Serie HGLR-008403

Go Green S.A. 51.00
Go Green, S.A. 50.00
Papa Pollo, S.A. 66.00
Pollo Granjero 136.00
Papa, Pollo S.A. 60.00
China Wok 44.00
& café S.A. 25.00
Panaderia, S.A. 240.10
Pizza Ut 119.00
Imaginova, S.A. 157.00
Wenco, S.A. 39.00
Pollo Campero, S.A. 75.00
Pasteleria Italiana Ciro S.A. 110.00
La Panaderia, S.A. 329.00
Mcdonalds 76.00
La Raneria, S.A. 90.00
Papa Pollo, S.A. 45.00
Papa, Pollo, S.A. 45.00
Papa, Pollo, S.A. 51.00
Panaderia S.A. 32.60
Mcdonalds 30.50
Pollo Campero, S.A. 31.00
Pollo Campero, S.A. 634.00
Geneva 138.00
Fraplus, S.A. 99.00
El Establo, S.A. 360.00
Discremsa 70.00
Hotel Princess 774.00
Cafeteria EI Alamo 100.00
Tregua S.A. 519.00
Asociacion ltaliana 137.00
Wenco, S.A 87.00
Los Cebollines 363.00
Go Green 56.00
Nais, S.A. 151.00
Dominos Pizza 139.00
Asociacion ltaliana 305.00
Bar y Restaurante San Thelmo 387.00
Hotel Casona del Lago 1,160.80
Villa del Cheff 673.00
Corporacion Petenera de 279.40
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Turismo, S.A.
153259 Pollo Campero S.A. 46.00
D3 153297 Pollo Campero, S.A. 31.25
A-7 381844 Wendys 67.90
Serie C-00954 Earthborne Foods 65.00
Serie Al-36663 Proyecto de Inversiones vy 288.00

Servicios del Sur, S.A.
W55-408554 Pollo Campero, S.A. 87.50
Serie 2VV-344207 Mcdonalds 570.00
50056 Alturista Guatemala, S.A. 207.50
Serie 31-00159648 UNISUPER, S.A 62.70
Serie Z18-406366 Pollo Campero, S.A. 34.50
Serie 66A-283855 Pollo campero S.A. 91.50
Serie H-1 303096 Wenco, S.A. 86.00
Serie F4-3216 Taro, S.A. 42.00
Serie A-00317 El Plato Caliente de Lulu 240.00
A-002815 Comitrab 600.00
A-002816 Comitrab 1,815.00
Serie FACE- 63 FH15 - 001 - Holiday Inn 1,133.00
13000000104
Serie C-40749 Hotel Princess 677.60
N42-106713 Negocios y Alimentos Picadilly 165.00
X87-575488 Pollo Campero S.A. 265.75
Serie 18-71802 Go Green 23.00
Serie A-094765 Ambia 1,592.00
Serie M-2 2867 Asociacion ltaliana 420.00
Serie G 14075 Altuna, S.A. 1,382.00
Serie F5-47906 Guatemala S.A. 78.00
Serie B-31228 Santander Plaza 660.00

TOTAL: 104,602.79

Criterio. ElI Decreto Numero 30-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal dos mil trece, articulo 31, establece: “Obligatoriedad de detallar las
especificaciones de los gastos a través de comprobante unico de registro y de
fondos rotativos. Todo pago efectuado a través de comprobante unico de registro
y/o fondo rotativo, debera especificar como minimo quién, qué, como, cuando y
para queé se esta ejecutando el gasto...” El Acuerdo Numero 09-2003, del Jefe de
la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, Norma
4.23, Control de la Ejecucion Institucional, establece: “...La unidad especializada
debe velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos
emitidos por la maxima autoridad, para que los responsables de las unidades

|

Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

‘ Consolidado de Entidades de la Administracion Central



Contraloria General de Cuentas 63 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

ejecutoras, de programas y proyectos, cumplan con sus respectivos objetivos y
metas por medio de la utilizacion adecuada de los recursos asignados, aplicados
con criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.”
Argumentos de Descargo del Posible Hallazgo:

Se dio cumplimiento en lo aplicable al articulo 31 del Decreto Numero 30-2012,
dado que al reverso de cada una de las facturas de gastos por concepto de
alimentacion se especifica como minimo: quién, qué, cdmo, cuando y para qué se
esta ejecutando el gasto:

Quien: Sefor Ministro de Trabajo y Prevision Social

Que: Alimentos, que se detalla en el cuerpo de la factura contable

Como:Tipo de Reuniodn

Cuando: Lo indica la fecha contable de la factura, de igual manera se detalla en su
reverso.

Para que:Es razonada que fue por Reunién de Trabajo o Atencion a Funcionarios
invitados.

Solicito que con los argumentos que se presentan se den por desvanecidos los
posibles hallazgos No. 6 y 9 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables a
que se refiere el Informe segun Oficio AFP-OF-145-MTPS-2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo porque en los comentarios y documentacion presentada
por el responsable, no adjunta listado de personas participantes en actividades
desarrolladas. El presente hallazgo fue notificado con el numero 9 y corresponde
en el presente informe el numero 6.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
MINISTRO CARLOS FRANCISCO ANTONIO CONTRERAS SOLORZANO 20,000.00
Total Q. 20,000.00
Hallazgo No. 7

Fraccionamiento en la adquisiciéon de bienes y suministros

Condicién

En el programa 14 Recreacién de los Trabajadores del Estado, se establecio, con
cargo al renglén presupuestario 329, Otras maquinarias y equipo por un valor de
Q106,240.00. (IVA incluido) que durante el periodo comprendido del 1 de enero al
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31 de diciembre de 2013, se realizaron compras sin efectuar el proceso de
cotizacion correspondiente, como se muestra a continuacion:

No. De | FECHA VALOR EN Q. | DESCRIPCION DEL CUR
CUR
9193 28/10/2013 | 35,200.00 Por la compra de carro con paneles
para el Centro Vacacional el Filon
Villa nueva.

10221 25/11/2013 | 26,240.00 Adquisicion de carro con paneles
131*56*136 centimetros normales y
de lujo Rubberc para el centro
recreativo y vacacional Guayacan
Chiquimula.

10238 25/11/2013 | 44,800.00 Adquisicion de carro con paneles
131*56*136 centimetros de lujo
Rubberc para el centro recreativo y
vacacional Atanasio Tzul,
Quetzaltenango.

Total 106,240.00

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 81, Fraccionamiento, establece: "El funcionario o empleado
publico que fraccione en cualquier forma la negociacién, con el objeto de evadir la
practica de la cotizacion vy licitacion, sera sancionado con una multa equivalente al
dos punto cinco por ciento (2.5%) del valor total de la negociacién, se haya o no
suscrito el contrato."

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, de Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento. establece:
"Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacién, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

Causa

El Viceministro Administrativo Financiero, Director Administrativo, Director
Financiero y Jefe del Departamento de Compras y Contrataciones, no siguieron
los procedimientos de compra y contratacién de bienes, contemplados en la Ley
de Contrataciones del Estado.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de Otras Maquinarias y Equipo a precios mayores, asi
como falta de transparencia en la ejecucién del gasto.
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Recomendacioén

El Ministro debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo Financiero,
Director Administrativo, Director Financiero y Jefe de Compras y Contrataciones, a
efecto que se estime y programe los valores de los bienes a adquirir y se efectuen
los procesos de adquisicion de bienes de acuerdo a lo contemplado en la
legislacién vigente.

Comentario de los Responsables

En oficio nimero JCQT/am No. 073-2014, de fecha 23 de abril de 2014, el
licenciado Juan Carlos Quan Tellez, Viceministro Administrativo Financiero,
manifiesta: "Derivado de ello se presentan las pruebas de descargo del posible
hallazgo No0.10, de Cumplimiento a las Leyes y Regulaciones Aplicables, Area
Financiera, “Fraccionamiento en la Adquisicibn de Bienes y Suministros”
Condicion, En el programa 14 Recreacion de los Trabajadores del Estado, se
establecid, con cargo al renglén presupuestario 329, otras maquinarias y equipos
por un valor de Q.106,240.00 (IVA incluido) que durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, se realizaron compras sin efectuar el
proceso de cotizacion correspondiente, como se muestra a continuacion.

No. De  FECHA VALOR EN DESCRIPCION DEL CUR
Cur Q.

9193 28/10/2013 35,200.00 Por la compra de carro con paneles
para el centro vacacional el Filén, Villa
Nueva.

10221 25/11/2013 26,240.00 | Adquisicion de carro con paneles
131x56x136 centimetros normales y
de Ilujo rubberc para el centro
recreativo y vacacional Guayacan,
Chiquimula

10238 25/11/2013 44,800.00 | Adquisicion de carro con paneles
131x56x136 centimetros de lujo
rubberc para el centro recreativo y
vacacional Atanasio Tzul,
Quetzaltenango.

Cada compra se realiz6 en actos diferentes como se indica en cada cotizacion, en
ordenes de compra y en los CUR que integran los distintos expediente El 28 de
octubre se realiz6 el pago con el CUR 9193 por valor de Q. 34,257.14 por la
compra de los carritos codigo 9T6300BLAC iterio: EI Decreto Numero 57-92 del

Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 81,
Fraccionamiento, establece: “el funcionario o empleado publico que fraccione en
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cualquier forma la negociacién, con el objeto de evadir la cotizacion vy licitacién,
sera sancionado con una multa equivalente al dos punto cinco por ciento (2.5%)
del valor total de la negociaciéon, se haya o no suscrito el contrato.” El acuerdo
Gubernativo No. 1056-92 de Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento. Establece: “se entiende
por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su monto, al
procedimiento de licitacidbn o cotizacion, se fraccione deliberadamente con el
propésito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”
Respuestas de Descargo del Posible Hallazgo No.10 de Cumplimiento a las Leyes
y Regulaciones Aplicables, Area Financiera “Fraccionamiento en la Adquisicion de
Bienes y Suministros” Derecho de defensa articulo 12, Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala. Exposicion de motivos: A continuacion detallo el proceso
de compra de los carros que son diferentes totalmente en tipo y uso, para los
diferentes Centros Recreativos y Vacacionales del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social. Las compras realizadas cumplen con el Articulo 43 Compra
Directa, de la Ley de Contrataciones del Estado que literalmente dice “La
contratacion que se efectde en un sélo acto, con una misma persona y por un
precio de hasta noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), se realizard bajo la
responsabilidad y autorizacion previa de la autoridad administrativa superior de la
entidad interesada, tomando en cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y
deméas condiciones que favorezcan los intereses del Estado, sus entidades
descentralizadas y autonomas, siguiendo el procedimiento que establezca dicha
autoridad. Todas las entidades contratantes que se encuentren sujetas a los
procedimientos establecidos en la presente Ley, que realicen compra directa,
deben publicar en GUATECOMPRAS, como minimo, la siguiente informacion: a)
Detalle del bien o servicio contratado. b) Nombre o Razon Social del proveedor
adjudicado. ¢) Monto adjudicado. Se cumplié con la publicacién que corresponde
en el sistema de GUATECOMPRAS. Por otro lado se aclara que no existe
fraccionamiento por las siguientes razones:

El 25 de noviembre se realiza el pago con los CUR 10221 por compra de los
carritos codigo 9T9500BLA y 9T7800BLA por valor de Q. 26,240.00 y el CUR
10238 por valor de Q. 44,800.00 por compra de los carritos cédigo 9T9500BL.

Los distintos Carritos pertenecen a diferentes Centros Recreativos y sus diferentes
disponibilidades y con partidas presupuestarias diferentes y ubicacion geogréfica
distinta.

Centro Vacacional el Filon Villa Nueva. (14-00-000-02-329-0115-31

Centro Vacacional Guayacan Chiquimula. (14-00-000-02-329-2001-3

Centro Vacacional Atanasio Tzul Quetzgo (14-00-000-02-329-0901-31

Los carritos adquiridos son distintos en sus caracteristicas y uso como se detalla
en las fichas técnicas que se anexan a este documento, igualmente se recalca que
los codigos de los carritos son totalmente diferentes.

CARRITOS PARA USO DE EXTRACCION DE BASURA DE RECAMARAS
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CODIGO: 9T7800BLA

CARRITOS PARA PORTAR ROPA BLANCA DE HOTEL-RECAMARAS CODIGO:
9T6300BLA

CARRITOS PARA PORTAR ASPIRADORA Y BOTELLAS DE INSUMOS DE

LIMPIEZA CODIGO: 9T9500BLA

Con base al articulo 43 Ley de Contrataciones del Estado, se demuestra
claramente que son compras totalmente diferentes. Por lo que en este caso se
demuestra que en ningln momento se actué evadiendo las leyes a las que
estamos sujetos como servidores publicos. Asi mismo, comunico que la compras y
adquisiciones no son funcion de este Vicedespacho Administrativo-Financiero.
Derecho de peticion: Con fundamento en los articulos 28, de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, y articulo 1, de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, y con los argumentos y documentos presentados se solicita que el
posible hallazgo No.10 de Cumplimiento a las Leyes y Regulaciones Aplicables
Area Financiera, fraccionamiento en la adquisicion de bienes y suministros sea
desvanecido y quede sin efecto por haber demostrado que no existid
fraccionamiento. Citas de leyes: Articulos: 12 y 28 Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala. Articulos: 1, 3, 43, 81 Ley de Contrataciones del Estado
y 55 de su Reglamento. Articulo: 28 Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Articulo: 1 Ley de lo Contencioso Administrativo.”

En oficio nimero CRJQ-003-2014, de fecha 23 de abril de 2014, el licenciado
Carlos Ricardo Juarez Quevedo, Director Financiero, manifiesta: “Al respecto y en
uso de las facultades establecidas por el Articulo 12 la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala; Norma 3.8; Norma 3.9; Norma 4.3 de las Normas de
Auditoria Gubernamental (Externas e Internas) y Articulo 28 del Decreto Numero
31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, se hace entrega de la documentacion de
descargo de los posibles hallazgos relacionados con el oficio
CGC-MINTRAB-AFP-OF-184-2014, de fecha 9 de abril de 2014, en forma escrita y
en forma magnética de la siguiente manera:

No. De  FECHA VALOR EN DESCRIPCION DEL CUR
Cur Q.

9193 28/10/2013 35,200.00 Por la compra de carro con paneles
para el centro vacacional el Filén, Villa
Nueva.

10221 25/11/2013 26,240.00 | Adquisicion de carro con paneles
131x56x136 centimetros normales y
de lujo rubberc para el centro
recreativo y vacacional Guayacan,
Chiquimula
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10238 25/11/2013 44,800.00 | Adquisicion de carro con paneles
131x56x136 centimetros de lujo
rubberc para el centro recreativo y
vacacional Atanasio Tzul,

Quetzaltenango.
Criterio, ElI Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 81, Fraccionamiento, establece: “El funcionario
o0 empleado publico que fraccione en cualquier forma la negociacion, con el objeto
de evadir la practica de la cotizacion y licitacion, sera sancionado con una multa
equivalente al dos punto cinco por ciento (2.5%) del valor total de la negociacién,
se haya o no suscrito el contrato.” EI Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, de
Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
articulo 55 Fraccionamiento. Establece: “Se entiende por fraccionamiento cuando
debiendo sujetarse la negociacién por su monto, al procedimiento de licitacién o
cotizacion, se fraccione deliberadamente con el propdsito de evadir la practica de
cualquiera de dichos procedimientos.” Respuesta al Posible Hallazgo No. 10 De
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, Area Financiera,
Fraccionamiento en la adquisicion de bienes y suministros. De acuerdo a las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 1.5 Separacion de
Funciones indica literalmente: “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada
entidad publica, delimitar cuidadosamente, las funciones de las unidades
administrativas y sus servidores. Una adecuada separacion de funciones garantiza
independencia entre los procesos de: autorizacion, ejecucion, registro, recepcion,
custodia de valores y bienes y el control de las operaciones. La separacion de
funciones tiene como objetivo evitar que una unidad administrativa o persona
ejerza el control total de una operaciéon.” Por lo anterior el presente hallazgo
namero 10 de Leyes y Regulaciones Aplicables, no corresponde al Director
Financiero del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ya que puntualmente en
las atribuciones de esta Direccion NO ESTABLECE QUEREALICE NINGUN
PROCESO DE COTIZACION, ADJUDICACION Y ELABORACION DE ORDEN
DE COMPRA, derivado a que no es parte de las funciones de este Departamento,
sino son competencias que Unicamente estdn destinadas al Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones, quien depende directamente de la Direccion
Administrativa. Las funciones encomendadas a la Direccion Financiera y a su
Departamento de Contabilidad, se encuentran enmarcadas en la verificacion y
revision de los documentos contables y de control interno para el pago posterior y
custodia de los mismos. Adicionalmente lo establecido en el Criterio sobre el
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 81, Fraccionamiento, establece la practica a la cotizacion y
liguidacion de la compra lo cual actualmente este procedimiento es total
responsabilidad del Departamento de Adjudicaciones y Contrataciones ya que es
el mismo el que procede a cotizar y posteriormente a elaborar y liquidar la Orden
de Compra respectiva. Peticion: Que el posible hallazgo namero 10, referente al
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fraccionamiento en la adquisicion de bienes y suministros no sea imputado a mi
persona como Director Financiero, ya que el proceso es total responsabilidad de la
Direccion Administrativa, por lo que se solicita que se dé por desvanecido contra la
Direccién Financiera dicho posible hallazgo.”

En informe de Contraloria MEOG-01-2014, de fecha 23 de abril de 2014, el
licenciado Melvin Edin Ordofiez Garcia, Jefe de Compras y Contrataciones,
manifiesta: "Condicion, En el programa 14 Recreacién de los Trabajadores del
Estado, se establecid, con cargo al renglén presupuestario 329, otras maquinarias
y equipos por un valor de Q. 106,240.00 (IVA incluido) que durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, se realizaron compras
sin efectuar el proceso de cotizacion correspondiente, como se muestra a
continuacion.

No. De | FECHA VALOR EN Q.  DESCRIPCION DEL CUR
CUR
9193 28/10/2013 | 35,200.00 Por la compra de carro con

paneles para el Centro
Vacacional el Filén Villa nueva.
10221 25/11/2013 | 26,240.00 Adquisicion de carro con paneles
131*56*136 centimetros
normales y de lujo Rubberc para
el centro recreativo y vacacional
Guayacan Chiquimula.
10238 25/11/2013 | 44,800.00 Adquisicion de carro con paneles
131*56*136 centimetros de lujo
Rubberc para el centro recreativo
y vacacional Atanasio Tzul,
Quetzaltenango.
Criterio: EI Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 81, Fraccionamiento, establece: “el funcionario
o empleado publico que fraccione en cualquier forma la negociacion, con el objeto
de evadir la cotizacion vy licitacion, sera sancionado con una multa equivalente al
dos punto cinco por ciento (2.5%) del valor total de la negociacién, se haya o no
suscrito el contrato.” El acuerdo Gubernativo No. 1056-92 de Presidente de la
Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55
Fraccionamiento. Establece: “se entiende por fraccionamiento cuando debiendo
sujetarse la negociacion por su monto, al procedimiento de licitacién o cotizacion,
se fraccione deliberadamente con el propdsito de evadir la practica de cualquiera
de dichos procedimientos.” Respuestas de Descargo del Posible Hallazgo No.10
de Cumplimiento a las Leyes y Regulaciones Aplicables, Area Financiera
“Fraccionamiento en la Adquisicion de Bienes y Suministros” Derecho de defensa

|

Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

‘ Consolidado de Entidades de la Administracion Central



Contraloria General de Cuentas 70 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

articulo 12, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Exposicién de
motivos: A continuacion detallo el proceso de compra de los carros que son
diferentes totalmente en tipo y uso, para los diferentes Centros Recreativos y
Vacacionales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Las compras realizadas
cumplen con el Articulo 43 Compra Directa, de la Ley de Contrataciones del
Estado que literalmente dice “La contratacién que se efectue en un sdlo acto, con
una misma persona y por un precio de hasta noventa mil Quetzales (Q.90,000.00),
se realizara bajo la responsabilidad y autorizacién previa de la autoridad
administrativa superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el precio,
calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los intereses del
Estado, sus entidades descentralizadas y autbnomas, siguiendo el procedimiento
que establezca dicha autoridad. Todas las entidades contratantes que se
encuentren sujetas a los procedimientos establecidos en la presente Ley, que
realicen compra directa, deben publicar en GUATECOMPRAS, como minimo, la
siguiente informacién: a) Detalle del bien o servicio contratado. b) Nombre o
Razon Social del proveedor adjudicado. ¢) Monto adjudicado. Se cumplié con la
publicacion que corresponde en el sistema de GUATECOMPRAS. Por otro lado se
aclara que no existe fraccionamiento por las siguientes razones:

Cada compra se realiz6 en actos diferentes como se indica en cada cotizacion, en
ordenes de compra y en los CUR que integran los distintos expedientes. El 28 de
octubre se realizé el pago con el CUR 9193 por valor de Q. 34,257.14 por la
compra de los carritos codigo 9T6300BLA."

En oficio sin numero de fecha 23 de abril de 2014, el licenciado Carlos Humberto
Valiente Villeda, Director Administrativo, manifiesta: “En concordancia con lo
conducente con las Normas de Auditoria Gubernamental 3.8 Corroboracion de
Posibles Hallazgos y Recomendaciones; 3.9 Acciones Legales y Administrativas
ante la Identificacion de Hallazgos, en lo que corresponde a los casos de
Deficiencias y falta de documentacion, para lo cual se debe documentar los
descargos correspondientes, para su oportuna evaluacion y consideracion en el
informe correspondiente; lo conducente a la norma 4. NORMAS PARA LA
COMUNICACION DE RESULTADOS. Ademéas de las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, en su norma 1.5 Separacién de Funciones. Asi
como lo Normado en el Manual de Normas, Procedimientos, Funciones y
Descripcion de Puestos de la Direccion Administrativa, aprobado por el Acuerdo
Ministerial 134-2010,del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de fecha 30 de
Agosto de 2010, estan debidamente delimitados y descritos las funciones de cada
Unidad de la Direccion Administrativa. Igual norma los flujogramas de
procedimientos ingreso de correspondencia, recepcion de Facturas, Procedimiento
de control de Combustible, Elaboracion de Contratos, Solicitud de Vehiculos,
Mantenimiento y reparacion de vehiculos, diagrama de flujo funciones de agente
del centro de llamadas. Esta Direccion ha cumplido con los procedimientos como
corresponde en concordancia y cumplimiento de las leyes a las que esta sujeto.
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Como derecho a peticién se solicita con fundamento en los articulos 28, de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y articulo 1, de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, y con los argumentos y documentos presentados se
solicita que los posibles hallazgos sean desvanecidos y queden sin efecto, por otra
parte en el debido derecho, se solicita que de ser confirmado alguno de estos
cuatro Hallazgos, sean fundamentados legalmente y en derecho, por las normas y
leyes que correspondan y notificados debidamente y no solamente sean
confirmados sin el debido andlisis de la documentacién de descargo
correspondiente, asi como la aplicacion real de las leyes conducentes y el espiritu
de las mismas, que correspondan, de no hacerlo se violaran los derechos que
asiste a este servidor publico.

Por lo antes expuesto y con la facultacion descrita en el acapite de este; se rinde
evacuacion y se presentan las pruebas de descargo correspondientes a los
posibles hallazgos, de los que se describen a continuacion

No. De | FECHA VALOR EN | DESCRIPCION DEL CUR

CUR Q.

9193 28/10/2013 | 35,200.00 Por la compra de carro con paneles
para el centro Vacacional El filén villa
Nueva.

10221 25/11/2013 | 26,240.00 Adquisicién de carro con paneles

131x56x136 centimetros normales y
de lujo rubberc para el Centro
Recreativo y Vacacional Guayacan,
Chiquimula.

10238 25/11/2013 | 44,800.00 Adquisicién de carro con paneles
131x56x136 centimetros de lujo
rubberc para el Centro Recreativo y
Vacacional Atanasio Tzul,
Quetzaltenango.

CRITERIO: EIl Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 81, Fraccionamiento, establece: “El funcionario
0 empleado publico que fraccione en cualquier forma la negociacion, con el objeto
de evadir la practica de la cotizacién vy licitacion, sera sancionado con una multa
equivalente al dos punto cinco por ciento (2.5%), del valor total de la negociacion,
se haya o no suscrito el contrato”. EI Acuerdo Gubernativo No. 1056-92, del
Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
articulo 55 Fraccionamiento. Establece: “Se entiende por fraccionamiento cuando
debiendo sujetarse la negociacién por su monto, al procedimiento de licitacién o
cotizacion, se fraccione deliberadamente con el propdsito de evadir la practica de
cualquiera de dichos procedimientos” CAUSA: El Viceministro Administrativo
Financiero, Director Administrativo, Director Financiero y Jefe del Departamento
de Compras, no siguieron los procedimientos de compra y contratacién de bienes,
contemplados en la Ley de Contrataciones del Estado. EFECTO: Riesgo en la
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adquisicion de otras Maquinarias y Equipo a precios mayores, asi como falta de
transparencia en la ejecucion del gasto. RECOMENDACION: El Ministro debe
girar instrucciones al Viceministro Administrativo Financiero, Director
Administrativo, Director Financiero y Jefe del Departamento de Compras, a efecto
gue se estime y programe los valores de los bienes a adquirir y se efectien los
procesos de adquisicion de bienes de acuerdo a lo contemplado en la legislacion
vigente. Respuesta de Descargo Del Posible Hallazgo No. 10 DE
CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES AREA
FINANCIERA, Se cumplié con la publicacion que corresponde en el sistema de
GUATECOMPRAS. Por otro lado se aclara que no existe fraccionamiento por las
siguientes razones:

Cada compra se realizé en actos diferentes como se indica en cada cotizacion, en
ordenes de compra y en los CUR que integran los distintos expedientes.

El 28 de octubre se realiz6 el pago con el CUR 9193 por valor de Q. 34,257.14 por
la compra de los carritos codigo 9T6300BLA.

El 25 de noviembre se realiza el pago con los CUR 10221 por compra de los
carritos cédigo 9T9500BLA y 9T7800BLA por valor de Q. 26,240.00 y el CUR
10238 por valor de Q. 44,800.00 por compra de los carritos cédigo 9T9500BLA.
Los distintos Carritos pertenecen a diferentes Centros Recreativos y sus diferentes
disponibilidades y con partidas presupuestarias diferentes y ubicacion geogréfica
distinta.

Centro Vacacional el Filon Villa Nueva. (14-00-000-02-329-0115-31

Centro Vacacional Guayacan Chiquimula. (14-00-000-02-329-2001-31

Centro Vacacional Atanasio Tzul Quetzgo (14-00-000-02-329-0901-3

Los carritos adquiridos son distintos en sus caracteristicas y uso como se detalla
en las fichas técnicas que se anexan a este documento, igualmente se recalca que
los codigos de los carritos son totalmente diferentes.

CARRITOS PARA USO DE EXTRACCION DE BASURA DE RECAMARAS
CODIGO: 9T7800BLA

CARRITOS PARA PORTAR ROPA BLANCA DE HOTEL-RECAMARAS
CODIGO: 9T6300BLA

CARRITOS PARA PORTAR ASPIRADORA Y BOTELLAS DE INSUMOS DE
LIMPIEZA CODIGO: 9T9500BLA.

Con base al articulo 43 Ley de Contrataciones del Estado, se demuestra
claramente que son compras totalmente diferentes. Por lo que en este caso se
demuestra que en ningln momento se actué evadiendo las leyes a las que
estamos sujetos como servidores publicos. Derecho de peticién: Con fundamento
en los articulos 28, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y
articulo 1, de la Ley de lo Contencioso Administrativo, y con los argumentos y
documentos presentados se solicita que el posible hallazgo No.10 de
Cumplimiento a las Leyes y Regulaciones Aplicables Area Financiera,
fraccionamiento en la adquisicion de bienes y suministros sea desvanecido y
guede sin efecto por haber demostrado que no existié fraccionamiento. Citas de
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leyes: Articulos: 12 y 28 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Articulos: 1, 3, 43, 81 Ley de Contrataciones del Estado y 55 de su Reglamento.
Articulo: 28 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas Articulo: 1 Ley de
lo Contencioso Administrativo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo porque los argumentos presentados por el Director
Financiero y Jefe de Compras y Contrataciones, no justifican el haber fraccionado
la adquisicion de bienes, en virtud que ésta debié6 haberse programado
oportunamente, a efecto de realizarlas con apego a la Ley de Contrataciones del
Estado. Se desvanece el hallazgo para el Vice Ministro Administrativo Financiero
y Director Administrativo, derivado a que la adquisiciébn y compra de bienes o
servicios, no se encuentran dentro de sus funciones. El presente hallazgo fue
notificado con el numero 10 y corresponde en el presente informe el numero 7.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA CARLOS RICARDO JUAREZ QUEVEDO 2,371.43
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS MELVIN EDIN ORDONEZ GARCIA 2,371.43
Total Q. 4,742.86
Hallazgo No. 8

Contratacion de personal temporal con funciones de naturaleza
administrativa y operativa

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, se establecié con cargo al renglon 186
Servicios de informatica y sistemas computarizados, se suscribieron contratos por
servicios técnicos y profesionales, para realizar actividades de caracter
permanente en la Direccion de Sistemas de Informacién, como se evidencia en la
clausula segunda de los contratos en mencidn que se listan a continuacion:

No. Cur Fecha Contrato Descripcion
1 5964 21/08/2013 653-2013 Servicios Profesionales
2 5966 21/08/2013 655-2013 Servicios Técnicos
3 5970 21/08/2013 398-2013 Servicios Técnicos
4 5983 21/08/2013 401-2013 Servicios Profesionales
5 6191 23/08/2013 678-2013 [ Servicios Técnicos
6 6823 12/09/2013 343-2013 Servicios Profesionales
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7 7014 18/09/2013 404-2013 Servicios Técnicos
8 7019 18/09/2013 410-2013 Servicios Técnicos
10 8120 10/10/2013 838-2013 | Servicios Técnicos
12 8471 16/10/2013 405-2013 Servicios Profesionales
13 8482 16/10/2013 403-2013 [ Servicios Técnicos
14 8747 17/10/2013 403-2013 Servicios Profesionales
15 11318 17/12/2013 874-2013 Servicios Profesionales
16 11417 18/12/2013 947-2013 Servicios Profesionales
17 11464 18/12/2013 949-2013 | Servicios Técnicos

Criterio

El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
renglon 186, establece: Servicios de informatica y sistemas computarizados.
Comprende el pago de servicios prestados por terceros, relacionados con la
puesta en marcha de sistemas informaticos electrénicos y servicios satelitales
diferentes de las comunicaciones.”

Causa

El Viceministro Administrativo Financiero y Directos de Recursos Humanos debe
velar porque los servicios contratados en este rengldn presupuestario, no sean de
caracter permanente.

Efecto
Que se afecten otros renglones presupuestarios y no se cumpla con los objetivos
del programa.

Recomendacién

El Ministro de Trabajo y Prevision Social debe girar instrucciones al Viceministro
Administrativo Financiero y Director de Recursos Humanos a efecto de que no se
desvirtue la naturaleza del gasto

Comentario de los Responsables

En Oficio JCQT/am No. 071-2014, de fecha 23 de abril de 2014, el Licenciado
Juan Carlos Quan Tellez, Vice Ministro Administrativo Financiero, manifiesta:
“Condicion, En el Programa 01 Actividades Centrales se establecié con cargo al
renglon 186 Servicios de informatica y sistemas computarizados se suscribieron
17 contratos por servicios técnicos y profesionales para realizar actividades de
caracter permanente en la Direccion de Sistemas de Informacién como se
evidencia en la clausula segunda de los referidos contratos.
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No. Cur Fecha Contrato Descripcién
1 5964 21/08/2013 653-2013 Servicios Profesionales
2 5966 21/08/2013 655-2013 Servicios Técnicos
3 5970 21/08/2013 398-2013 Servicios Técnicos
4 5983 21/08/2013 401-2013 Servicios Profesionales
5 6191 23/08/2013 678-2013 | Servicios Técnicos
6 6823 12/09/2013 343-2013 Servicios Profesionales
7 7014 18/09/2013 404-2013 Servicios Técnicos
8 7019 18/09/2013 410-2013 Servicios Técnicos
10 8120 10/10/2013 838-2013 | Servicios Técnicos
12 8471 16/10/2013 405-2013 Servicios Profesionales
13 8482 16/10/2013 403-2013 | Servicios Técnicos
14 8747 17/10/2013 403-2013 Servicios Profesionales
15 11318 17/12/2013 874-2013 Servicios Profesionales
16 11417 18/12/2013 947-2013 Servicios Profesionales
17 11464 18/12/2013 949-2013 Servicios Técnicos

Criterio, El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministerio de Finanzas
Publicas, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, renglon 186, establece: Servicios de informatica y sistemas
computarizados. Comprende el pago de servicios prestados por terceros,
relacionados con la puesta en marcha de sistemas informaticos electronicos y
servicios satelitales diferentes de las comunicaciones.” Causa, El Viceministro
Administrativo Financiero y Director de Recursos Humanos, debe velar porque los
servicios contratados en este renglon presupuestario, no sean de caracter
permanente. Efecto, Que se afecten otros renglones presupuestarios y no se
cumpla con los objetivos del programa. Argumentos de Descargo del posible
hallazgo, Cuando la actual administracion asumié la conduccion del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social se encontré con sistemas y procesos obsoletos e
inoperantes, con capacidades instaladas ociosas, sin servicios esenciales de
caracter interno y externo para los usuarios y beneficiarios de las actividades
sustantivas encomendadas, y con recursos humanos no calificados sin las
especialidades indispensables para su modernizacion, entre ellas el sistema de
informacion de la entidad.

En consecuencia, procedié de inmediato a realizar los diagndsticos y estudios,
planes y programas que le permitieran accionar con los debidos apoyos y soportes
técnicos e instrumentos y dar respuestas pertinentes, oportunas y efectivas para
cumplir con los objetivos, atribuciones y funciones que le corresponden.

Entre las acciones que adoptd fueron las de crear y reclasificar puestos que le
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permitieran agilizar la gestion de la institucion; durante el tiempo transcurrido en
parte se ha logrado pero con las limitantes y restricciones existentes en cuanto a
disponibilidad de recursos financieros y procedimientos administrativos extensos y
complicados se ha tomado la decisidén en paralelo de contratar recursos humanos
especializados y con niveles técnicos idoneos para salir adelante. De tal manera
que, en lo que respecta a los contratos numeros 343-2013, 401-2013, 405-2013,
653-2013, 655-2013, 678-2013, 838-2013, 874-2013, 947-2013 y 949-2013, segun
los alcances de trabajo de los profesionales y técnicos contratados con cargo al
renglon presupuestario 186, éstos no desempefan actividades de caracter
permanente; estan enfocados basicamente a: documentar, analizar, asesorar y
dar seguimiento a procesos de calidad; elaborar, implementar y mantener politicas
y estrategias para garantizar la prestacion y acceso de los servicios de red;
elaborar manuales de procedimientos para los servicios de correo, dominio,
intranet, y sitios WEB para apoyar la gestion, asegurar e implementar la
infraestructura optima de redes y telecomunicaciones del MTPS; modernizar el
sistema de informacion del MTPS lo cual requiere de especialidades y
conocimientos de alto nivel; y proporcionar la asesoria técnica especializada que
ha permitido la instalacion y soporte técnico calificado para el funcionamiento
optimo del Sistema de Informacién del MTPS. Para la gestion, instalacion y puesta
en marcha del sistema de informacion del Ministerio y proveer de servicios
esenciales a los usuarios internos y externos: pagina Web del Ministerio, Sistema
Nacional de Empleo, Directorio Activo de Usuarios, servicios de antivirus, servicios
de resolucion de nombres, permisos para extranjeros, mujer trabajadora, y
recepcion de documentos, el MTPS, debido a que no cuenta con personal
permanente y por contrato con los conocimientos y calidades técnicas que se
requieren, se ha visto en la urgente necesidad de contratar personal técnico para
desempenar con eficiencia y eficacia los alcances de trabajo descritos en los
anexos de los contratos numeros 398-2013, 403-2013, 404-2013 y 410-2013. El
efecto de estas contrataciones, dada la urgente necesidad de implementar el
Sistema de Informacion del MTPS como una valiosa herramienta electronica para
el logro de las actividades sustantivas encomendadas a la institucién, ha sido
altamente positivo y esta contribuyendo efectivamente a su modernizacion.
Asimismo, la calidad del gasto efectuado en estas contrataciones es indiscutible,
no ha afectado otros renglones presupuestarios ni ha puesto en riesgo el
cumplimiento de los objetivos de los diferentes programas, por el contrario, al
establecer un balance entre las inversiones realizadas en el personal
especializado contratado y los logros y servicios internos y externos que
actualmente presta el Ministerio, el saldo es altamente positivo.

Es pertinente acotar que la instalacion, prueba, validacion y puesta en marcha de
un sistema de informacién de la envergadura, complejidad e importancia
planeadas, necesita de un plazo minimo de tres a cuatro afos para su gestacion y
maduracion, por lo que la temporalidad de la contratacion de personal
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especializado es relativa y justificable. Simultaneamente, el MTPS ha venido
haciendo los arreglos necesarios, en el marco de las asignaciones
presupuestarias y disponibilidades financieras autorizadas por el Ministerio de
Finanzas Publicas y los procesos de creacidon y reclasificacion de puestos, de
conformidad con la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, para disponer del
personal permanente y por contrato indispensable, y en el afio 2015 disponer de
un sistema completo en funcionamiento, activado por el personal permanente y
por contrato con las calificaciones y especialidades requeridas. Asi mismo,
comunico que este Vicedespacho Administrativo-Financiero, no elabora los
contratos, ya que esta funcion corresponde a la Direccion de Recursos Humanos.
Por lo tanto, se solicita que el posible hallazgo No.11, de Cumplimiento a las
Leyes y Regulaciones Aplicables, Area Financiera, “Contratacién de personal
temporal con funciones de naturaleza administrativa y operativa” se desvanezca y
se deje sin efecto respecto al Viceministro Administrativo Financiero de este
Ministerio.”

En nota sin numero de fecha 23 de abril 2014, el Licenciado Estuardo Vladimir
Valdez Bonilla, Director de Recursos Humanos, durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de agosto de 2013, segun reporte de la Direccién de
Recursos Humanos, manifiesta: “Criterio, El Acuerdo Ministerial Numero
291-2013, del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, rengléon 186, establece:
Servicios de informatica y sistemas computarizados. “Comprende el pago de
servicios prestados por terceros, relacionados con la puesta en marcha de
sistemas informaticos electronicos y servicios satelitales diferentes de las
comunicaciones.” Causa, El Viceministro Administrativo Financiero y Director de
Recursos Humanos debe velar porque los servicios contratados en este renglon
presupuestario, no sean de caracter permanente. Efecto, Que se afecten otros
renglones presupuestarios y no se cumpla con los objetivos del programa.
Respuesta: En lo que respecta a los contratos No.s 343-2013, 401-2013,
405-2013, 653-2013, 655-2013, 678-2013, 838-2013, 874-2013, 947-2013 y
949-2013, segun los alcances del trabajo de los profesionales y técnicos
contratados con cargo al renglon presupuestario 186, éstos no desempefian
actividades de caracter permanente; estan enfocados basicamente a: documentar,
analizar, asesorar y dar seguimiento a procesos de calidad; elaborar, implementar
y mantener politicas y estrategias para garantizar la prestacion y acceso de los
servicios de red; elaborar manuales de procedimientos para los servicios de
correo, dominio, intranet, y sitios WEB para apoyar la gestion, asegurar e
implementar la infraestructura éptima de redes y telecomunicaciones del Ministerio
de Trabajo y Previsién Socia, lo cual requiere de especialidades y conocimientos
de alto nivel; y proporcionar la asesoria técnica especializada que ha permitido la
instalacion y soporte técnico calificado para el funcionamiento 6ptimo del Sistema
de Informacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Para la gestion,
instalacion y puesta en marcha del sistema de informacién del Ministerio y proveer
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de servicios esenciales a los usuarios internos y externos: pagina SEB del
Ministerio, Sistema Nacional de Empleo, Directorio Activo de Usuarios, servicios
de antivirus, servicios de resolucién de nombres, permisos para extranjeros, mujer
trabajadora, y recepcion de documentos; el Ministerio de Trabajo y Previsidon
Social, debido a que no cuenta con personal permanente y por contrato con los
conocimientos y calidades técnicas que se requieren, se ha visto en la urgente
necesidad de contratar personal técnico para desempefiar con eficiencia y eficacia
los alcances de trabajo. El efecto de estas contrataciones, dada la urgente
necesidad de implementar el Sistema de Informacion del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social como una valiosa herramienta electrénica para el logro de las
actividades sustantivas encomendadas a la institucion, ha sido altamente positivo
y esta contribuyendo efectivamente a su modernizacion. Asimismo, la calidad del
gasto efectuado en estas contrataciones es indiscutible, no ha afectado otros
renglones presupuestarios ni ha puesto en riesgo el cumplimiento de los objetivos
de los diferentes programas; por el contrario, al establecer un balance entre las
inversiones realizadas en el personal especializado contratado y los logros y
servicios internos y externos que actualmente presta el Ministerio, el saldo es
altamente positivo. Es pertinente acotar que la instalacién, prueba, validacion y
puesta en marcha de un sistema de informacion de la envergadura, complejidad e
importancia planeadas, necesita de un plazo minimo de tres a cuatro afos para su
gestacién y maduracion, por lo que la temporalidad de la contratacion de personal
especializado es relativa y justificable. Simultdneamente, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social ha venido haciendo los arreglos necesarios, en el marco de las
asignaciones presupuestarias y disponibilidades financieras autorizadas por el
Ministerio de finanzas Publicas y los procesos de creacion y reclasificacion de
puestos, de conformidad con la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, para
disponer del personal permanente y por contrato indispensable, y en el afio 2015
disponer de un sistema completo en funcionamiento, activado por el personal
permanente y por contrato con las calificaciones y especialidades requeridas.
Asimismo, me permito informarles que en la Ley del Presupuesto del Estado
vigente para el afio 2013, no estaba permitido la creaciéon de nuevos puestos de
trabajo, y en virtud de la necesidad de cumplir con los requerimientos de la
Direccion de Sistemas de Informacion, el Ministro de Trabajo autorizé la
contratacién de personal por servicios técnicos bajo sub grupo 186. Peticion: Que
en virtud de los argumentos, se solicita el desvanecimiento en su totalidad del
hallazgo formulado, debido a que las funciones de las personas contratadas por
servicios técnicos y profesionales no estan desarrollando trabajo administrativo,
sino implementando herramientas utiles al Sistema de Informacién del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social. Adicional, que la contratacion en estos renglones se
ha debido realizar por necesidades en el servicio por cumplir con los
requerimientos de la Direccion de Sistemas de Informacion, ya que en la la Ley del
Presupuesto del Estado vigente para el afio 2013, no estaba permitido la creacion
de nuevos puestos de trabajo.”
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En nota sin numero de fecha 23 de abril 2014, el Licenciado Oscar Antonio
Moreno Velasco, ex Director de Recursos Humanos, manifiesta: “Que por
decision voluntaria presenté mi renuncia al Ministro de Trabajo y Prevision Social,
con fecha 12 de marzo del 2014 y con efecto a partir del dia 8 de abril de 2014.

Que no fui notificado personalmente sobre el oficio en mencién, dejando la cédula
de notificacion en una direccién que no es mi residencia. Dejando claro que por lo
tanto, la persona que recibid la notificacion no me la trasladé oportunamente, por
lo que no pude contar con los 5 dias otorgados para preparar los medios de
descargo oportunos.

Que para futuras notificaciones, ruego tomar nota que la direccién de mi vivienda
es 11 Av. 22-54, zona 2 Colonia Alamedas de San Gabriel, Guatemala Ciudad, tal
y como consta en mi expediente personal que obra en la Direccion de Recursos
Humanos, del Ministerio.

Mi numero personal de teléfono es el 53091858.

Que he iniciado con fecha efectiva el 15 de abril de 2014, relacién laboral con la
Corte de Constitucionalidad de Guatemala, por lo que me ha sido imposible
realizar la evacuaciéon de esta audiencia concedida con la celeridad debida.

Salvando lo expresado en los primeros cuatro puntos, procedo a pronunciarme al
respecto de los hallazgos:

Causa: EI Viceministro Administrativo Financiero y Director de Recursos
Humanos, debe velar porque los servicios contratados en este Renglon
presupuestario, no sean de caracter permanente. Argumento de descargo:

Cuando la actual administracion asumioé la conduccioén del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social se encontré con sistemas y procesos obsoletos e inoperantes,
con capacidades instaladas ociosas, sin servicios esenciales de caracter interno y
externo para los usuarios y beneficiarios de las actividades sustantivas
encomendadas y con recursos humanos no calificados sin las especialidades
indispensables para su modernizacion, entre ellas el sistema de informacién de la
entidad. En consecuencia, se procedid de inmediato a realizar los diagnosticos y
estudios, planes y programas que le permitieran accionar con los debidos apoyos
y soportes técnicos e instrumentos y dar respuestas pertinentes, oportunas y
efectivas para cumplir con los objetivos, atribuciones y funciones que le
corresponden. Entre las acciones que adoptd fueron las de crear y reclasificar
puestos que le permitieran agilizar la gestion de la Institucién, durante el tiempo
transcurrido en parte se ha logrado pero con las limitantes y restricciones
existentes en cuanto a disponibilidad de recursos financieros y procedimientos
administrativos extensos y complicados se ha tomado la decisién en paralelo de
contratar recursos humanos especializados y con niveles técnicos idoneos para
salir adelante. Otra limitacion ha sido la prohibicion a través de Circulares de
Contencion del Gasto del Organismo Ejecutivo a crear plazas en renglones
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presupuestarios en relacion de dependencia. De tal manera que en lo que
respecta a los contratos siguientes:

343-2013 401-2013
405-2013 653-2013
655-2013 678-2013
838-2013 874-2013
947-2013 949-2013

Segun los alcances de trabajo de los profesionales y técnicos contratados con
cargo al rengldén presupuestario 186, estos no desempefian actividades de
caracter permanente; estan enfocados basicamente a: documentar, analizar,
asesorar y dar seguimiento a procesos de calidad; elaborar, implementar y
mantener politicas y estrategias para garantizar la prestacion y accesos de los
servicios de red, elaborar manuales de procedimientos para los servicios de
correo, dominio, intranet y sitios WEB para apoyar la gestion, asegurar e
implementar la infraestructura optima de redes y telecomunicaciones del MTPS,
modernizar el sistema de informacién del MTPS lo cual requiere de especialidades
y conocimientos de alto nivel y proporcionar la asesoria técnica especializada que
ha permitido la instalacion y soporte técnico calificado para el funcionamiento
optimo del Sistema de Informacion del MTPS. Para la gestion, instalacion y puesta
en marcha del sistema de informacion del Ministerio y proveer de servicios
esenciales a los usuarios internos y externos: pagina web del MTPS, Sistema
Nacional de Empleo, Directorio Activo de Usuarios, servicios de antivirus, servicios
de resolucién de nombres, permisos para extranjeros, mujer trabajadora y modulo
de recepcion de documentos, el MTPS, por no contar con personal permanente y
por contrato con los conocimientos y calidades técnicas que se requieren, se ha
visto en la necesidad de contratar personal técnico para desempefar con
eficiencia y eficacia los alcances de trabajo descritos en los anexos de los
contratos numeros.

398-2013 403-2013 404-2013 410-2013

y que no constituyen actividades permanentes. El efecto de estas contrataciones,
dada la urgente necesidad de implementar el Sistema de Informacion del MTPS
como una valiosa herramienta electronica para el logro de las actividades
sustantivas encomendadas a la Institucion, ha sido altamente positivo y esta
contribuyendo efectivamente a su modernizacion, asimismo, la calidad del gasto
efectuado en estas contrataciones es indiscutibles no ha afectado otros renglones
presupuestarios ni ha puesto en riesgo el cumplimiento de los objetivos de los
diferentes programas por el contrario, al establecer un balance entre las
inversiones realizadas en el personal especializado contratado y los logros y
servicios internos y externos que actualmente presta el MTPS, el saldo es
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altamente positivo. Es pertinente acotar que la instalacién, prueba, validacion y
puesta en marcha de un sistema de informacion de la envergadura, complejidad e
importancia planeadas, necesita de un plazo minimo de 3 6 4 afos para su
realizacion, por lo que la temporalidad de la contratacion del personal,
especializado es relativa y justificable. Simultaneamente, como se menciond
anteriormente, el MTPS ha venido haciendo las gestiones necesarias en el marco
de las asignaciones presupuestarias y disponibilidades financieras autorizadas por
el Ministerio de Finanzas Publicas y los procesos de creacion y reclasificacion de
puestos, de conformidad con la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, para
disponer del personal permanente y por contrato indispensable y que entre este
ano 2014 y el 2015 pueda contarse con un sistema completo en funcionamiento,
activado y que el personal de los contratos mencionados haya sentado las bases
de actividades que si seran permanentes y por lo tanto trasladadas a personal que
ocupara plazas en renglones 011.

De tal forma con los argumentos presentados sobre los posibles hallazgos
mencionados (No.2, 5y 11 de Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables)
solicito: Se dé por presentado la evacuacién de la audiencia que por ley me
corresponde, pese a no haber sido notificado personalmente. Se tengan por
presentados los argumentos de descargo que han sido expuestos en cada
hallazgo. Se les dé validez a los argumentos y anexos presentados como
descargo. Se desvanezca los posibles hallazgos obtenidos en la Auditoria
Financiera y Presupuestarias identificados con los Numerales 2, 5 y 11 de
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, notificados en el oficio
CGC-MINTRAB-AFP-OF-189-2014.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, al Licenciado Oscar Antonio Moreno Velasco, Director de
Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 2 de septiembre al 31 de
diciembre del 2013, porque los comentarios y documentos presentados, ratifican la
contratacion de personal temporal con funciones de personal permanente.
Asimismo, se desvanece para el Viceministro Administrativo Financiero ya que los
contratos son elaborados en la Direccion de Recursos Humanos y para el
Licenciado Estuardo Vladimir Valdez Bonilla, Director de Recursos Humanos, por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de agosto de 2013, de acuerdo a la
informacién proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos, ya que los
documentos y comentarios presentados, evidencian que no corresponden a su
periodo. El presente hallazgo fue notificado con el numero 11 y corresponde en el
presente informe el numero 8.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS OSCAR ANTONIO MORENO VELASCO 2,000.00
Total Q. 2,000.00
Hallazgo No. 9

Incorrecta aplicacion del renglén presupuestario

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, con cargo al renglén 182, Servicios
meédico-sanitarios, al proceder a la revision de expedientes personales, se
establecié que se realizaron contrataciones de agentes de seguridad, siendo lo
correcto aplicar el renglon 197 Servicios de Vigilancia, como se aprecia a
continuacion:

No. Contrato Fecha Acuerdo Ministerial Fecha de Acuerdo
No. Contrato de Aprobacion No. Ministerial de
Aprobacion
1 361-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
2 362-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
3 363-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
4 364-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
5 365-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
6 366-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
7 367-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
8 368-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
9 369-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
10 370-2013 01/04/2013 83-2013 29/04/2013
Criterio

El Acuerdo Ministerial Numero 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
renglon 182, establece: Servicios médico-sanitarios, comprende retribuciones por
servicios profesionales y técnicos médico-sanitarios.” El renglén 197, Servicios de
vigilancia establece: “Comprende los gastos de servicios de vigilancia prestados
por instituciones o empresas de seguridad.”

Causa
La Encargada de Presupuesto, no verifica la adecuada aplicacién de los renglones
presupuestarios.

Efecto
Que se carguen otros renglones presupuestarios y no se cumpla con los objetivos
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del programa.

Recomendacion
El Director Financiero, debe girar instrucciones a la Encargada de Presupuesto, a
efecto de que se apliquen adecuadamente los renglones de gasto.

Comentario de los Responsables

En Oficio-PT0O-163-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada Dinora Elena
Maldonado Barrera, Encargada de Presupuesto, manifiesta: “Comentario de los
responsables. Los contratos del numero 361-2013 al 370-2013 detallados en la
condicién del presente hallazgo, las partidas presupuestarias fueron solicitadas
por la Direccion de Recursos Humanos segun oficio OF-DRH-439-2013/OAMV/jcil
de fecha 01 de abril de 2013, posteriormente con fecha 02 de abril fue recibido via
correo electronico el detalle de todo el personal a contratar, incluyendo en el
Despacho Superior personal con actividades de SERVICIOS SANITARIOS, razén
por la cual el Departamento de Presupuesto de la Unidad de Administracion
Financiera, proporcioné las partidas presupuestarias correspondientes de
conformidad con el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala.

Segun oficio PTO-UDAF 162-2013/DM-em, de fecha 08 de abril del afio 2013, se
dio respuesta a la solicitud de la Direccion de Recursos Humanos y al momento de
verificar la actividad a desarrollar por el personal a contratar, les fue asignado el
renglon 182 “Servicios Médicos-sanitarios” el cual comprende retribuciones por
servicios profesionales y técnicos médico-sanitarios.

Cabe mencionar que el Departamento de Presupuesto, desconoce de las
actividades a desarrollar de forma detallada por cada contratado, es la Direccién
de Recursos Humanos la responsable de incluir dentro del contrato las actividades
o anexarlo como lo mencionan en la clausula segunda, razén por la cual
unicamente se proporcionan las partidas presupuestarias con base en el
requerimiento y la informacién proporcionada por la Direccion mencionada.

Por lo tanto, se solicita el desvanecimiento del posible hallazgo formulado, debido
a que el Departamento de Presupuesto si verifica la asignacion los renglones
presupuestarios con base en la informacién proporcionada por la Direccion de
Recursos Humanos, de que la informacion sea incompleta o distinta relacionada
con las actividades a desarrollar por el personal contratado, ya no es competencia
de este Departamento, debido a que no es proporcionada de forma oportuna, asi
mismo en ningun momento fue solicitada partidas presupuestarias para la
contratacion de servicios de seguridad y vigilancia, de haber sido asi, se hubiera
consignado el renglén correspondiente.”
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que si bien le fueron solicitadas las partidas
presupuestarias en documento que sugiere el renglon a aplicar, es el
Departamento de Presupuesto -UDAF-, el encargado de la asignacion y aplicacion
de renglon presupuestario, por lo que debe implementar los mecanismos
necesarios, a efecto de contar oportunamente con los datos, informacion y
registros que contribuyan a la correcta aplicacién de renglones presupuestarios.

El presente hallazgo fue notificado con el numero 12 y corresponde en este
informe al numero 9.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 9, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE PRESUPUESTO DINORA ELENA MALDONADO BARRERA 2,000.00
Total Q. 2,000.00

Hallazgo No. 10
Contratos suscritos en forma extemporanea

Condicion

En el Programa 01 Actividades centrales, con cargo al renglon 151, Arrendamiento
de edificios y locales, se establecié que el Ministerio suscribido contratos
administrativos de servicios técnicos, comprobando que la suscripcion de los
contratos se realizé de manera extemporanea al servicio prestado, siendo los que
se detallan a continuacion:

No. | CONTRATO | FECHA ACDO. DE FECHA PLAZO DEL | OFICINA No., SEDE | VALOR
No. CONTRATO | APROBACION | ACDO.DE | CONTRATO DEPTAL. CONTRATO
APROBACION Q) (SIN
IVA)
1 12-2013 | 21/03/2013 70-2013 15/04/2013 DEL OF. 501, EDIF.
01/01/2013 TORRE 49,619.76
AL EMPRESARIAL
31/12/2013
3 | 02-2013 | 20/02/2013 40-2013 06/03/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL.ENEL | 64,285.71
AL QUICHE
31/12/2013
4 | 042013 | 28/06/2013 158-2013 19/07/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. EN 26,785.71
AL COATEPEQUE,
31/12/2013 QUETZ.
5 | 10-2013 | 20/03/2013 68-2013 09/04/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL. EN TECUN | 24,000.00
AL UMAN, SAN
31/12/2013 MARCOS
6 | 14-2013 | 12/02/2013 28-2013 25/02/2013 DEL DELEGACION
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01/01/2013 DEPTAL. JALAPA | 53,571.43
AL
31/12/2013
7 15-2013 20/03/2013 64-2013 26/03/2013 DEL DELEGACION
01/02/2013 DEPTAL. EN 67,760.00
AL QUETZALTENANGO
31/12/2013
8 16-2013 22/04/2013 91-2013 02/05/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. PTO 42,857.14
AL BARRIOS
31/12/2013
9 17-2013 06/03/2013 71-2013 15/04/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. EN EL 48,000.00
AL PETEN
31/12/2013
10 18-2013 08/04/2013 86-2013 02/05/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL EN STA. | 16,071.43
AL LUCIA coTzZ
31/12/2013
11 19-2013 28/02/2013 38-2013 05/03/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. DE 64,285.71
AL ESCUINTLA
31/12/2013
12 20-2013 05/03/2013 52-2013 14/03/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL. SALAMA, | 38,571.43
AL B.V.
31/12/2013
13 21-2013 11/04/2013 90-2013 02/05/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. EN SAN | 60,000.00
AL MARCOS
31/12/2013
14 30-2013 18/04/2013 79-2013 24/04/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. EN 84,000.00
AL JUTIAPA
31/12/2013
TOTAL
640,798.13

Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 47, Suscripcién del Contrato, establece: “Los contratos que se
celebren en aplicacion de la presente ley, seran suscritos dentro del plazo de diez
(10) dias contados a partir de la adjudicacion definitiva en representacion del
Estado, cuando las negociaciones sean para las dependencias sin personalidad
juridica por el respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario podra delegar la
celebracién de tales contratos, en cada caso, en los viceministros, directores
generales o directores de unidades ejecutoras.”

Causa
El Viceministro Administrativo Financiero, no suscribio los contratos previo al inicio
del plazo establecido.

Efecto
La legalizacion de la contratacion de servicios por arrendamiento, no es oportuna.
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Recomendacién
El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo Financiero, a
efecto de que se suscriban los contratos en el plazo correspondiente.

Comentario de los Responsables

En Oficio JCQT/am No. 070-2014, de fecha 23 de Abril 2014, el Licenciado
Juan Carlos Quan Téllez, Ministro de Trabajo y Prevision Social, manifiesta:”Por
este medio se presentan las pruebas de descargo del posible hallazgo No.13, de
Cumplimiento a las Leyes y Regulaciones Aplicables, Area Financiera, “Contratos
suscritos en forma extemporanea”. Condicion. En el Programa 01 Actividades
centrales, con cargo al renglén 151, Arrendamiento de edificios y locales, se
establecid que el Ministerio suscribid contratos administrativos de servicios
técnicos, comprobando que la suscripcion de los contratos se realizé de manera
extemporanea al servicio prestado, siendo los que se detallan a continuacion:

No. | CONTRATO |  FECHA ACDO. DE FECHA PLAZO DEL | OFICINA No., SEDE | VALOR
No. CONTRATO | APROBACION | ACDO.DE | CONTRATO DEPTAL. CONTRATO
APROBACION Q) (SIN
IVA)
1 12-2013 | 21/03/2013 70-2013 15/04/2013 DEL OF. 501, EDIF.
01/01/2013 TORRE 49,619.76
AL EMPRESARIAL
31/12/2013
3 | 02-2013 | 20/02/2013 40-2013 06/03/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL.ENEL | 64,285.71
AL QUICHE
31/12/2013
4 | 04-2013 | 28/06/2013 158-2013 19/07/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. EN 26,785.71
AL COATEPEQUE,
31/12/2013 QUETZ
5 10-2013 | 20/03/2013 68-2013 09/04/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL. EN TECUN | 24,000.00
AL UMAN, SAN
31/12/2013 MARCOS
6 14-2013 | 12/02/2013 28-2013 25/02/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL. JALAPA | 53,571.43
AL
31/12/2013
7 152013 | 20/03/2013 64-2013 26/03/2013 DEL DELEGACION
01/02/2013 DEPTAL. EN 67,760.00
AL QUETZALTENANGO
31/12/2013
8 16-2013 | 22/04/2013 91-2013 02/05/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. PTO | 42,857.14
AL BARRIOS
31/12/2013
9 17-2013 | 06/03/2013 71-2013 15/04/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL.ENEL | 48,000.00
AL PETEN
31/12/2013
10 | 182013 | 08/04/2013 86-2013 02/05/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTALEN STA. | 16,071.43
AL LUCIA COTZ.
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31/12/2013
11 19-2013 28/02/2013 38-2013 05/03/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. DE 64,285.71
AL ESCUINTLA
31/12/2013
12 20-2013 05/03/2013 52-2013 14/03/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 | DEPTAL. SALAMA, | 38,571.43
AL B.V.
31/12/2013
13 21-2013 11/04/2013 90-2013 02/05/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. EN SAN | 60,000.00
AL MARCOS
31/12/2013
14 30-2013 18/04/2013 79-2013 24/04/2013 DEL DELEGACION
01/01/2013 DEPTAL. EN 84,000.00
AL JUTIAPA
31/12/2013
TOTAL
640,798.13

Criterio. ElI Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 47, Suscripcion del Contrato, establece: “Los
contratos que se celebren en aplicacion de la presente ley, seran suscritos dentro
del plazo de diez (10) dias contados a partir de la adjudicacion definitiva en
representacion del Estado, cuando las negociaciones sean para las dependencias
sin personalidad juridica por el respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario
podra delegar la celebracion de tales contratos, en cada caso, en los
viceministros, directores generales o directores de unidades ejecutoras.”. Causa.
El Viceministro Administrativo Financiero, no suscribié los contratos, previo al
inicio del plazo establecido. Efecto. La legalizacion de la contratacion de servicios
por arrendamiento, no es oportuna.

Argumentos de Descargo del posible hallazgo

Adjunto sirvase encontrar el oficio numero 30-2013 MSJB/fg del15 de marzo de
2013, emitido por el Consejo Técnico y Asesoria Juridica del MTPS, en respuesta
a consulta efectuada por la Direccion Administrativa, que indica literalmente: “1- Si
existe irregularidad legal en la fecha de suscripcion y la fecha de vigencia de los
contratos de arrendamiento? RESPUESTA: No hay ninguna irregularidad, porque
lo que esta haciendo es dejar constancia de la voluntad de las partes acerca de la
duracion del contrato y el suscribirlo es una aceptacion de las condiciones del
documento.”

Es pertinente acotar que, si bien es cierto se trata de contratos de adquisicion de
servicios de arrendamiento lo que hace con éstos es prorrogar y documentar una
situacion ya existente debido a que el Ministerio ya se encontraba en el uso de los
bienes arrendados.

A través de dichos contratos entre las partes, el arrendante y el arrendatario, se
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perfecciond el consentimiento de las condiciones pactadas y el contrato fisico no
perfecciond la relacién sino suplementé la documentacion.

De tal manera que conforme la doctrina no puede decirse o afirmarse que sea
oportuna ni extemporanea la suscripcion de los contratos; se caeria en
extemporaneidad si estos contratos se hubiesen firmado después de su plazo o
vigencia.

En adicién, el término “adjudicacion definitiva” que indica el Articulo 47 de la Ley
de Contrataciones del Estado se esta refiriendo principalmente a eventos de
cotizacioén vy licitacién y no a los contratos de arrendamiento contemplados en los
casos de excepcion establecidos en el articulo 44 de dicha Ley.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que cuando una contratacion haya iniciado en
periodo anterior, el instrumento que la legaliza fenece a la terminacion del periodo
pactado, por lo tanto el contrato suscrito para un nuevo periodo no es
complemento del anterior, sino uno diferente para respaldar la vigencia de la
negociacion.

El presente hallazgo fue notificado con el numero 13 y corresponde en este
informe al numero 10.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 82, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO JUAN CARLOS QUAN TELLEZ 12,815.97
Total Q. 12,815.97

Hallazgo No. 11
Contratacion de Servicios Técnicos sin cumplir procedimiento

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, en la revisién de los Comprobantes
Unicos de Registro y documentos de respaldo, se establecid que servicios
contratados en el rengldn presupuestario 184, que comprende retribuciones por
servicios profesionales de caracter econdémico, contable y de auditoria, se
contrataron servicios técnicos.
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No. CONTRATO No. VALOR CONTRATO
1 694-2013 35,566.67
2 341-2013 54,000.00
3 335-2013 59,400.00
4 586-2013 63,000.00
5 593-2013 60,480.00
6 702-2013 78,400.00
7 474-2013 36,000.00
8 611-2013 33,733.33
9 380-2013 45,000.00
10 339-2013 45,000.00
11 695-2013 64,666.67

TOTAL 510,580.00

Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, Renglon
184, establece: “Servicios econdmicos, contables y de auditoria. Comprende
retribuciones por servicios profesionales de caracter econémico, contable y de
auditoria”.

Causa
El Encargado de Presupuesto, no verifica la adecuada aplicacion de los renglones
presupuestarios.

Efecto
Contratacién de personal que no llena el perfil del puesto para el que ha sido
contratado.

Recomendacion

El Director Financiero, debe girar instrucciones al Encargado de Presupuesto a
efecto que se apliquen adecuadamente los renglones de gasto, en la contratacién
de servicios técnicos y profesionales.

Comentario de los Responsables

En Oficio-PTO-163-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada Dinora Elena
Maldonado Barrera, Encargada de Presupuesto, manifiesta: “HALLAZGO No. 14.
Contratacion de Servicios Técnicos sin cumplir procedimiento. Condicién. En el
Programa 01 Actividades Centrales, en la revisién de los Comprobantes Unicos de
Registro y documentos de respaldo, se establecié que servicios contratados en el
renglon presupuestario 184, que comprende retribuciones por servicios
profesionales de caracter econdmico, contable y de auditoria, se contrataron
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servicios técnicos. Causa. El encargado de Presupuesto, no verifica la adecuada
aplicacién de los renglones presupuestarios.

Comentario de los responsables. La responsabilidad reclutamiento, seleccion, y
contratacion de personal, es unica y exclusivamente de la Direccion de Recursos
Humanos, quienes a su vez definen el perfil del puesto y seleccionan personal
idoneo a contratar.

Al momento de solicitar las partidas presupuestarias para la contratacién de
personal temporal, la Direccion de Recursos Humanos lo realizé6 segun oficio
OF-DRH-439-2013/0AMV/jcil de fecha 01 de abril de 2013 y con fecha 02 de abril
de 2013, por la via del correo electronico envid el archivo digital que contiene el
personal a contratar por cada Direccién y Unidad.

En ese sentido, el Departamento de Presupuesto con la informacion
proporcionada por la Direccion mencionada, la cual fue la Unica que se tuvo a la
vista de forma oportuna, asigné las partidas presupuestarias a cada persona, no
obstante que en matriz proporcionada no se incluye ni se hace mencion del tipo de
servicio de cada contratado, ya sea técnico o profesional.

Razon por la cual, este Departamento, unicamente asigna los renglones
presupuestarios con base en la Actividad a desarrollar, ya que es la mayor
informacion proporcionada por la Direccion responsable.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que si bien le fueron solicitadas las partidas
presupuestarias en documento que sugiere el renglon a aplicar, es el
Departamento de Presupuesto —UDAF-, el encargado de la asignacion y
aplicacion de renglon presupuestario, por o que debe solicitar oportunamente la
informacién completa e implementar los mecanismos a efecto de contar con los
datos necesarios que contribuyan a la correcta aplicacion de renglones
presupuestarios.

Este hallazgo fue notificado con el numero 14 y corresponde en el presente
informe al numero 11.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE PRESUPUESTO DINORA ELENA MALDONADO BARRERA 2,000.00
Total Q. 2,000.00
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Hallazgo No. 12
Vehiculos robados sin gestiéon de recuperacién

Condicion

En el Programa 14 Recreacion de los Trabajadores, al examinar el renglén 191
Primas y gastos de seguros y fianzas, se establecié que vehiculos propiedad del
Ministerio, presentaron siniestro por robo, sin que a la fecha hayan completado las
gestiones ante el Crédito Hipotecario Nacional para la reposicion de los mismos.

Tipo Placa Marca Modelo Pdliza Fecha robo
Motocicleta M-079BDJ Honda 2001 VA-9064 24/03/2006
Motocicleta | M-006-BWC Honda 2007 12457 05/09/2011
Microbus C-511BDY Toyota 2002 VA-10514 | 17/07/2007
Microbus 0-681BBD Toyota 2001 VA-10514 | 19/12/2011
Pick up 0-921BBF Mitsubishi 2001 VA-8018 | 25/04/2009
Pick up 0-591BBF Nissan 2009 VA-10514 | 26/09/2009

Criterio

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 17,
Casos en que generan responsabilidad administrativa, literal f) establece: “La
negligencia o descuido en la custodia, uso o destino de bienes integrantes del
patrimonio publico.”

Causa

El Director Administrativo, no atendié los requerimientos de la empresa
aseguradora y no complet6 la documentacion de los vehiculos asegurados para su
reposicion.

Efecto

Que la informacién presentada en el inventario de vehiculos no sea real, asi como
que no se cumpla con los objetivos del Ministerio por falta de vehiculos, ademas
del perjuicio al patrimonio del Estado.

Recomendacién

El Ministro de Trabajo y Prevision Social, debe girar instrucciones al Director
Administrativo, a fin de realizar las gestiones necesarias oportunamente, para el
reintegro de la Aseguradora.

Comentario de los Responsables
En nota s/n de fecha 23 de abril de 2014, el Director Administrativo, Carlos
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Humberto Valiente Villeda, manifiesta: " En concordancia con lo conducente con
las Normas de Auditoria Gubernamental 3.8 Corroboracion de Posibles Hallazgos
y Recomendaciones; 3.9 Acciones Legales y Administrativas ante la Identificacion
de Hallazgos, en lo que corresponde a los casos de Deficiencias y falta de
documentacion, para lo cual se debe documentar los descargos correspondientes,
para su oportuna evaluacién y consideracién en el informe correspondiente; lo
conducente a la norma 4. NORMAS PARA LA COMUNICACION DE
RESULTADOS. Ademas de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, en su norma 1.5 Separacién de Funciones. Asi como lo Normado
en el Manual de Normas, Procedimientos, Funciones y Descripcion de Puestos de
la Direccion Administrativa, aprobado por el Acuerdo Ministerial 134-2010,del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de fecha 30 de Agosto de 2010, estan
debidamente delimitados y descritos las funciones de cada Unidad de la Direccién
Administrativa. Igual norma los flujogramas de procedimientos ingreso de
correspondencia, recepcion de Facturas, Procedimiento de control de
Combustible, Elaboracion de Contratos, Solicitud de Vehiculos, Mantenimiento y
reparacion de vehiculos, diagrama de flujo funciones de agente del centro de
llamadas. Esta Direccion ha cumplido con los procedimientos como corresponde
en concordancia y cumplimiento de las leyes a las que esta sujeto. Como derecho
a peticion se solicita con fundamento en los articulos 28, de la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala, y articulo 1, de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, y con los argumentos y documentos presentados se solicita que
los posibles hallazgos sean desvanecidos y queden sin efecto, por otra parte en el
debido derecho, se solicita que de ser confirmado alguno de estos cuatro
Hallazgos, sean fundamentados legalmente y en derecho, por las normas y leyes
gue correspondan y notificados debidamente y no solamente sean confirmados sin
el debido analisis de la documentacion de descargo correspondiente, asi como la
aplicacion real de las leyes conducentes y el espiritu de las mismas, que
correspondan, de no hacerlo se violaran los derechos que asiste a este servidor
publico.

Por lo antes expuesto ycon la facultacion descrita en el acapite de este; serinde
evacuacion y se presentan las pruebas de descargo correspondientes a los
posibles hallazgos, de los que se describen a continuacion:

Tipo Placa Marca Modelo Poliza Fecha robo
Motocicleta M-079BDJ Honda 2001 VA-9064 | 24/03/2006
Motocicleta | M-006-BWC Honda 2007 12457 05/09/2011
Microbus C-511BDY Toyota 2002 VA-10514 | 17/07/2007
Microbus 0-681BBD Toyota 2001 VA-10514 | 19/12/2011
Pick up 0-921BBF Mitsubishi 2001 VA-8018 | 25/04/2009
Pick up 0-591BBF Nissan 2009 VA-10514 | 26/09/2009

CRITERIO: El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de
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Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, articulo 17, Casos en que generan responsabilidad administrativa, literal
f) establece: “La negligencia o descuido en la custodia, uso o destino de bienes
integrantes del patrimonio publico.” CAUSA: El Director Administrativo, no atendi6
los requerimientos de la empresa aseguradora y no completo la documentacion de
los vehiculos asegurados para su reposicion. EFECTO: Que la informacion
presentada en el inventario de vehiculo no sea real, asi como que no se cumpla
con los objetivos del Ministerio por falta de vehiculos, ademas del perjuicio al
patrimonio del Estado. RECOMENDACION: El Ministro de Trabajo y Prevision
Social, debe girar instrucciones al director Administrativo, a fin de realizar las
gestiones necesarias oportunamente, para el reintegro de la Aseguradora.
Respuesta Posible Hallazgo No. 15 DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES AREA FINANCIERA Vehiculos Robados sin
gestidbn de Recuperacion. Todos y cada uno de los vehiculos mencionados no
corresponden a las funciones de este servidor, no obstante el seguimiento que le dio el
antecesor Director Administrativo, mediante los documentos que se describen a
continuacion:

Fotocopia del formulario de reclamacion de vehiculos de la motocicleta Placas
M79BDJ. Fotocopia del formulario de reclamacion de vehiculos de la motocicleta
Placas M-006BWC. Fotocopia del formulario de reclamacién de vehiculos del
Microbus Placas C-511BDY. Fotocopia del formulario de reclamacién de vehiculos
del Microbus Placas O-681BBD. Fotocopia del formulario de reclamacion de
vehiculos del Pick up Placas O-921BBF. Fotocopia del Formulario de reclamacion
de vehiculos del Pick up Placas O-591BBF. Fotocopia de carta de fecha 7 de
enero del 2013 en viada al sefior Gustavo Diaz solicitandole el apoyo a efecto de
averiguar sobre la situacion de los reclamos ante el Crédito Hipotecario Nacional.
Carta enviada por Gustavo Diaz informando sobre la situacién de los expedientes
presentados por reclamacion de danos, pérdida o robo de vehiculos del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social. Fotocopia de oficio No.032-2013 de fecha 10 de
enero 2013, enviada al senor Arturo Robledo Rodas, solicitdndole le dé
seguimiento a la gestidon de tramite de las motocicletas M-006BWC y M-004BWC.
Fotocopia del oficio CDGO/as, Oficio398-2013, de fecha 27 de mayo 2013, en la
se instruye al sefior Claudio Arturo Robledo Rodas, Asistente Administrativo,
informe circunstanciado del estado en que se encuentran los reclamos ante el
Crédito Hipotecario Nacional.

Se hace del conocimiento que a partir de junio 2013 se le dio el seguimiento
correspondiente presentandose fisicamente para corroborar el estado actual de
los Vehiculos y cuéles son los requerimientos necesarios para la recuperacion de
los mismos para lo cual se giraron notas, se enviaron las respuestas
correspondientes, se anexa documentacion que complementa estos hechos, por lo
que respectivamente se le ha dado el seguimiento necesario, por la importancia
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que significa la recuperacién de los vehiculos, asi como asegurar por medio de
oficio que los vehiculos todavia gozan del beneficio de estar vigentes en su
proceso por medio de respuesta del CHN oficio RASYF-652-2013 de fecha 6 de
noviembre 2013, estado Actual de los casos segun Cuadro detalle de Fecha 26
Dic. 2013, oficio 137-2014 marzo 2014 de fecha 11 de en el que se indica que ya
se ha cumplido con entregar los documentos y la constancia de los oficios
entregados en su oportunidad. Por lo que si ha existido el seguimiento, la
comunicacion verbal, escrita con la compania Aseguradora CHN con respecto de
los vehiculos siniestrados. Y estamos a la espera de respuesta por parte de CHN
de los ultimos oficios enviados. Por lo antes expuesto y las pruebas de descargo
correspondientes se solicita sea desvanecido Posible Hallazgo No. 15 DE
CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES AREA
FINANCIERA Vehiculos robados sin gestibn de recuperacion.”

En Nota sin nimero de fecha 23 de abril 2014, el Ex Director Administrativo,
Carlos Domingo Galvez Ordofiez, manifiesta: ” Condicién , En el Programa 14
Recreacion de los Trabajadores, al examinar el renglon 191 Primas y gastos de
seguros y fianzas, se estableci6 que vehiculos propiedad del Ministerio,
presentaron siniestro por robo, sin que a la fecha hayan completado las gestiones
ante el Crédito Hipotecario Nacional para la reposicion de los mismos.

Tipo Placa Marca Modelo Pdliza Fecha robo
Motocicleta M-079BDJ Honda 2001 VA-9064 24/03/2006
Motocicleta M-006-BWC Honda 2007 12457 05/09/2011
Microbus C-511BDY Toyota 2002 VA-10514 @ 17/07/2007
Microbus 0-681BBD Toyota 2001 VA-10514 | 19/12/2011
Pick up 0-921BBF Mitsubishi 2001 VA-8018 25/04/2009
Pick up 0O-591BBF Nissan 2009 VA-10514 | 26/09/2009

Criterio,El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos,
articulo 17, Casos en que generan responsabilidad administrativa, literal f)
establece: “La negligencia o descuido en la custodia, uso o destino de bienes
integrantes del patrimonio publico.” Desvanecimiento del Hallazgo, Justificacion:
De conformidad con él Manual de Normas, Procedimientos, Funciones y
Descripcion de Puestos de la Direccion Administrativa, aprobado por el Acuerdo
Ministerial 134-2010, existe el puesto de Asistente de la Direccidn, que dentro de
sus funciones se encuentra la de Asistir al Director Administrativo en el Control de
Pdlizas de Seguro y Reposicion de siniestros de vehiculos por robo o accidentes.
Se hace la observacion que el Licenciado Carlos Domingo Galvez Ordoéiez,
presentd su renuncia a partir del 31 de mayo del 2013, no obstante durante mi
administracion se realizaron gestiones y tramites por medio del Asistente de la
Direccién de los vehiculos sefialados en el cuadro presentado dentro de la

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 95 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

condiciéon. Como apoyoa la gestion de recuperacion se obtuvo la colaboracion de
la agencia de corretaje de seguros a efecto de ejercer presiéon ante el Crédito
Hipotecario Nacional y agilizar la gestion de recuperacién. Peticion, Solicité a la
Comision de la Contraloria General Cuentas, se desvanezca el posible hallazgo
namero quince (15), Vehiculos robados sin gestion de recuperacion. En virtud que
de conformidad con lo establecido en el Decreto Numero 89-2002, de Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 17, Casos en que generan
responsabilidad administrativa, literal f)establece: “La negligencia o descuido en la
custodia, uso destino de bienes integrantes del patrimonio publico”. El criterio del
hallazgo no aplica en funcion de que no existe “Negligencia: descuido u omisién o
dejadez, en la funcién administrativa en virtud de que en ningun momentos eh a
descuidado u omitido realizar la gestion y tramite de recuperacion ante el Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, de conformidad con los documentos de
descargo adjuntos suficientes para solicitar que se deje sin efecto el hallazgo
numero quince (15) vehiculos robados sin gestion de recuperacion. Documentos
de Descargo. Fotocopia del formulario de reclamacién de vehiculos de la
motocicleta Placas M79BDJ. Fotocopia del formulario de reclamacion de vehiculos
de la motocicleta Placas M-006BWC. Fotocopia del formulario de reclamacion de
vehiculos del Microbus Placas C-511BDY. Fotocopia del formulario de
reclamacion de vehiculos del Microbus Placas O-681BBD. Fotocopia del
formulario de reclamacién de vehiculos del Pick up Placas O-921BBF. Fotocopia
del formulario de reclamacion de vehiculos del Pick up Placas O-591BBF.
Fotocopia de carta de fecha 7 de enero del 2013 enviada al sefior Gustavo Diaz
solicitandole el apoyo a efecto de averiguar sobre la situacion de los reclamos ante
el Crédito Hipotecario Nacional. Carta enviada por Gustavo Diaz informando sobre
la situacion de los expedientes presentados por reclamacion de danos, pérdida o
robo de vehiculos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Fotocopia de oficio
No0.032-2013 de fecha 10 de enero 2013, enviada al sefior Arturo Robledo Rodas,
solicitandole le dé seguimiento a la gestion de tramite de las motocicletas
M-006BWCyM-004BWC. Fotocopia del oficio CDGO/as, Oficio398-2013, de fecha
27 de mayo 2013, en las e instruye al sefior Claudio Arturo Robledo Rodas,
Asistente Administrativo, informe circunstanciado del estado en que se encuentran
los reclamos ante el Crédito Hipotecario Nacional.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, al sefior Carlos Humberto Valiente Villeda, Director
Administrativo y al Licenciado Carlos Domingo Galvez Ordofez, Director
Administrativo, por el periodo comprendido del 1 de enero al 2 de junio de 2013,
en virtud que al analizar los comentarios y los documentos se evidencia que
durante el ejercicio 2013, no se recuperd ninguno de los vehiculos ni se recibié la
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indemnizacion econdmica, que evidencia la falta de gestion por parte de la
administracion. El presente hallazgo fue notificado con el numero 15 y
corresponde en el presente informe el numero 12.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR ADMINISTRATIVO CARLOS DOMINGO GALVEZ ORDONEZ 10,000.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO CARLOS HUMBERTO VALIENTE VILLEDA 10,000.00
Total Q. 20,000.00

Hallazgo No. 13
Solicitud de reembolsos de beneficiados en forma extemporanea

Condicién

En el Programa 16, Atencion al adulto mayor se establecio la suscripcion del
contrato de prestacion de servicios bancarios de pago por cuenta ajena y de
recepcion de depdsitos por concepto de reembolsos de fondos, suscrito entre el
Ministerio de Trabajo y Previsidén Social y el Banco de Desarrollo Rural, S. A. de
fecha 10 de mayo de 2011, con cargo al renglon 429, otras prestaciones y
pensiones, estableciéndose lo siguiente: a) Reporte consolidado para analisis de
prescripciones segun banco y b) Reporte consolidado para analisis de
prescripciones segun fallecidos se determind que las solicitudes de reembolso de
parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social al Banco de Desarrollo Rural, S.
A., fueron presentadas en forma extemporanea, como se aprecia en listado

adjunto:
Mes Fallecidos | Prescripciones | Valores en Fecha Diferencia
valores en | valores en Q Q. reintegro en tiempo
Q banco

Enero | 217,200.00 348,000.00 | 565,200.00 & 31/05/2013 1 mes
después

Febrero | 266,000.00 365,200.00 ' 631,200.00 | 19/06/2013 1 mes
después

Marzo | 132,400.00 210,400.00 | 342,800.00 & 05/08/2013 1 mes
después

Abril 138,800.00 207,600.00 | 346,400.00 | 22/10/2013 | 5 meses
después

Mayo | 176,400.00 180,800.00 | 357,200.00 @ 22/10/2013 @ 2 meses
después

Junio | 122,000.00 140,000.00 | 262,000.00 | 22/10/2013 1 mes
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después
Julio 00.00 274,400.00 | 274,400.00 No se
solicitd

Criterio

El contrato de prestacion de servicios bancarios de pago por cuenta ajena y de
recepcion de depdsitos por concepto de reembolsos de fondos, suscrito entre el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Banco de Desarrollo Rural, S. A. de
fecha 10 de mayo de 2011, establece: en la Clausula Quinta. Obligaciones del
banco, literal g). “Transcurridos tres meses en que los fondos no sean retirados
por los beneficiarios, el MTPS procedera dar aviso a el banco por medio de
archivo electronico para coordinar la devolucién de los aportes disponibles de los
beneficiarios, para que se proceda a debitar de la cuenta bancaria y acreditar al
banco de Guatemala.”

El Decreto numero 85-2005, del Congreso de la Republica, Ley del Programa de
Aporte Econémico del Adulto Mayor, establece en el articulo 6. BIS. Dependencia
responsable del programa. “La Direccién General de Previsiéon Social del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, sera la dependencia responsable de
administrar el Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, cuyas funciones y
atribuciones sustantivas se regularan en el Reglamento de la presente ley.”

Causa

La Directora General de Prevision Social, incumplié con solicitar oportunamente a
la Direccién Financiera del Ministerio, se procediera a realizar el requerimiento al
Banco de la devolucién de los aportes.

Efecto
Que el Banco retenga los fondos fuera del tiempo establecido por el contrato
respectivo.

Recomendacion

El Viceministro de Prevision Social y Empleo, debe girar instrucciones a la
Directora General de Prevision Social, a efecto de que oportunamente solicite los
reintegros de los aporte de los beneficiados.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DGPS/bysf/92-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada
Brenda Yesenia Santos Flores, Directora General de Prevision Social, indica: " El
Contrato que fundamenta el Criterio del presente hallazgo, establece que al
transcurrir tres meses sin que los fondos sean retirados por los benéeficiarios, el
MTPS solicitara la devolucion de los mismos, sin embargo no fija tiempo
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determinado en el cual el MTPS debe solicitar el extorno, por lo cual se ha
considerado adecuado solicitar la devolucion dentro del mes siguiente a vencido el
plazo establecido, es decir, se solicita dentro del cuarto mes al que corresponda, a
efecto de cumplir con el plazo de tres meses que si se establece en el contrato.
Es oportuno indicar que el articulo 4, numeral 1, inciso b), del Acuerdo
Gubernativo No. 99-2012 Reformas al Acuerdo Gubernativo Numero 86-2007,
Reglamento de la Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor,
establece como causa para suspender provisionalmente el beneficio: “Por la falta
de cobro de mas de dos aporte consecutivos...” es decir, tenemos la obligacion de
esperar 3 meses consecutivos para verificar que el cobro no ha sido realizado y
posterior a ello solicitar la devolucién de esos fondos (durante el cuarto mes) a
efecto de no violar el derecho del beneficiario, establecido en esa normativa. No
obstante, mejorando los procedimientos en beneficio de los intereses del Estado,
en el mes de Junio de dos mil trece, se realiz6 una modificacion del Contrato que
establece que el MTPS solicitara el extorno de lo acumulado dentro de los cinco
dias habiles del mes siguiente al vencimiento del plazo. Las solicitudes de
devoluciones de fondos de acuerdo a las fechas de oficios enviados a UDAF quién
hace el requerimiento final a Banrural son las siguientes:

Mes a Fecha de Fecha de reintegro Diferencia e tiempo
devolver solicitud a UDAF de Banco envio solicitud a UDAF
Enero 27/5/2013 31/5/2013 A tiempo
Febrero 12/6/2013 19/6/2013 A tiempo
Marzo 16/7/2013 05/8/2013 A tiempo
Abril 10/10/2013 22/10/2013 2 meses
Mayo 10/10/2013 22/10/2013 1 mes
Junio 10/10/2013 22/10/2013 A tiempo
Julio 26/11/2013 26/11/2013 A tiempo

Cabe mencionar que los meses que aparecen con atraso (abril y mayo) se debi6 a
la modificacion del Contrato, ya que se efectuaron cambios en los procesos de
Prescripcion en el Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM- y en consecuencia
en el mes de octubre se realizaron las devoluciones de tres meses. Contrario a lo
expresado en el cuadro inmerso dentro del presente el hallazgo, la devolucidn
correspondiente al mes de julio, si se solicité en tiempo.

PETICION
Con fundamento en el documento citado en el presente Criterio y con los
argumentos legales presentados, solicito que el hallazgo se tenga por
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desvanecido, toda vez, que las solicitudes de devolucion de los fondos no
retirados por los beneficiarios, se han realizado legalmente en tiempo no obstante
el no existir plazo que fije fecha exacta para realizar dicha solicitud."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los comentarios y documentacion de descargo
presentados por la responsable del Programa de Atencién al Adulto Mayor, no
evidencian que se hayan requerido oportunamente al banco, los reembolsos
pendientes de cobro por parte de los beneficiarios.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA GENERAL DE PREVISION SOCIAL BRENDA YESENIA SANTOS FLORES 5,000.00
Total Q. 5,000.00

Hallazgo No. 14

Falta de firma o impresién digital en las boletas de retiro del aporte
econdémico

Condicién

En el Programa 16 Atencion al adulto mayor, en la muestra del formulario
BDR-001, que utiliza BANRURAL para realizar el pago del aporte econémico a los
beneficiarios, se determind que existen algunas deficiencias: a). No tienen la firma
o impresion digital del dedo pulgar, como se muestran a continuacion:
C-14837841; B-99786461; B-99786375; C-27345020; C-19737878; C-27951963;
C-27951539; C-12126335, entre otros. b). No tienen firma y sello del receptor
pagador del banco, en los siguientes casos: B-99678064; B-99678060;
B-99678059; C-6614760; C-1682799; C-1992775; B-93270261; B-93270262 y
B-85426038, entre otros.

Criterio

El Contrato de Prestacion de Servicios Bancarios de Pago por Cuenta Ajena y de
Recepcion de Depdsitos por Concepto de Reembolsos de Fondos, suscrito entre
el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, con fecha diez de mayo de dos mil once. Clausula Quinta,
Obligaciones del Banco, Numeral |, Inciso c) establece: “El Banco emitira el
formulario BDR-001, para documentar los pagos de los Adultos Mayores, mismo
que debera ser firmado por el Adulto Mayor beneficiario o su apoderado, segun
corresponda. En caso no pueda firmar, debera estampar la impresién digital del
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dedo pulgar derecho u otro en su defecto. El original de este formulario servira
para liquidar cuentas con MTPS y una copia se entregara al Adulto Mayor
beneficiario o su apoderado.”

Causa
La Directora General de Prevision Social, no realizé una adecuada supervision, a
efecto de cumplir con los requisitos que establece el contrato

Efecto
No se tiene la certeza que los aportes sean cobrados por los beneficiarios o sus
apoderados.

Recomendacion

El Viceministro de Prevision Social y Empleo, debe girar instrucciones a la
Directora General de Prevision Social, a efecto de que supervise oportunamente,
que las boletas del pago de la prestacion, cumplan con los requisitos establecidos.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DGPS/bysf/92-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada
Brenda Yesenia Santos Flores, Directora General de Prevision Social, manifiesta: "
Derivado de la adecuada supervision que se ha realizado con relacion al
cumplimiento de lo establecido en el Contrato que se menciona en el presente
Criterio, desde el afio 2012 se han realizado una serie de acciones al verificarse el
incumplimiento con requisitos esenciales que deben dotar de certeza las boletas
que comprueban el cobro por parte del beneficiario o de su apoderado. Se han
realizado reuniones y gestiones directamente con el Banco manifestando la
anomalia identificada. De igual manera se presentdé denuncia ante Ia
Superintendencia de Bancos y el Ministerio Publico, para la investigacion
respectiva. PETICION Sobre los argumentos y pruebas presentadas, se tenga por
desvanecido el presente hallazgo ya que se evidencia la falta de sustento en la
causa y efecto sefialado, toda vez que se han realizado las gestiones que
administrativa y legalmente corresponden de acuerdo a la competencia de esta
Direccion."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los comentarios y documentos presentados por la
responsable del manejo del Programa de Atenciéon al Adulto, evidencian que las
gestiones realizadas no han sido oportunas y suficientes, ya que la deficiencia
persiste, porque al no contar las boletas con firma o impresion digital, no se tiene
la certeza que los beneficiarios sean los que realizan el cobro.
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Acciones Legales y Administrativas
Sancion econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA GENERAL DE PREVISION SOCIAL BRENDA YESENIA SANTOS FLORES 5,000.00
Total Q. 5,000.00

Hallazgo No. 15
Falta de constancias de sobrevivencia en los expedientes del adulto mayor

Condicién

En el Programa 16 Atencion al adulto mayor, con cargo al renglén 429, Otras
prestaciones y pensiones, en la muestra de los expedientes personales de
beneficiarios examinados, se establecidé que no tienen la constancia de
sobrevivencia, requisito indispensable para continuar con la prestacion, como se
detalla a continuacion:

No. NOMBRE EXPEDIENTE
1 Alejandro Claro Pérez Villacinda 184662
2 Antonia Gémez (Unico apellido) 66605
3 Apolinario Orellana (unico apellido) 204360
4 Avelino Aguilon Feliciano 147586
5 Bernardino Aju (Unico apellido) 123740
6 Bruno Juarez Mejia 4882
7 Candelaria Hernandez Fernandez 113204
8 Caratina Lépez Tambriz 149192
9 Ciriaca Pabla Rodriguez Lépez 59790
10 | Cruz Marroquin Ajmac 155449
11 | Domingo Anavisca (Unico apellido) 163945
12 | Eloiza Mancilla (unico apellido) 128855
13 | Eulalio Estacuy Garcia 51505
14 | Faustina Chay (unico apellido) 123174
15 | Felipa Gregoria Lépez Marroquin 93145
16 | Guadalupe Locaria Gabriel Pérez 33244
17 | Isaac Martinez Jop 198445
18 | Jesus Quinac (unico apellido) 119902
19 | Juana Bocel Chinola 144488

20 | Julia de Jesus Hernandez (unico apellido) 13185

21 Maria Flora Tox Camey 119351

22 | Sebastian Guachiac Tambriz 149405
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Criterio

El Acuerdo Gubernativo 86-2007, del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, reformado por el
Acuerdo Gubernativo Numero 99-2012, reformado por el Acuerdo Gubernativo
Numero 99-2012, articulo 4, Causas de suspension del Aporte Econdmico,
establece: “El aporte econdmico, podra suspenderse en los casos siguientes: 1.
Provisionalmente: a). Por falta de presentacion del Acta de Supervivencia del
beneficiario, dentro de treinta dia siguientes a la fecha de su natalicio...”

Causa

La Directora General de Prevision Social, no realizé una adecuada supervision, a
efecto de verificar que se cumpla con realizar los cruces de informacion con las
instituciones correspondientes.

Efecto
Riesgo de continuar otorgando aportes econémicos a personas que hayan
fallecido y que el beneficio pueda ser cobrado por terceras personas.

Recomendacién

El Viceministro de Prevision Social debe girar instrucciones a la Directora General
de Previsién Social, para que implementen los controles para realizar las
verificaciones mensuales y evitar realizar aportes que no llenen los requisitos.

Comentario de los Responsables

En oficio DGPS/bysf/92-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada Brenda
Yesenia Santos Flores, Directora General de Previsidn Social, manifiesta: "La
administracion del Programa a través de la seccion de archivo, implement6 nueva
modalidad para la recepcion, registro y resguardo de las actas de supervivencia
motivado por la falta de archivadores fisicos y por la tardanza en la recepcion de
las provenientes de la provincia que ponia en riesgo el goce del derecho del
beneficiario. En consecuencia, al ser recibidas las actas son ingresadas en el
SIAM para evitar g el mismo suspenda automaticamente el beneficio, segun fecha
limite para el registro de la misma y posteriormente resguardadas en espacio
especifico para el efecto. La causa y efecto sefialados pierden sustento legal en
el criterio adoptado, toda vez que proveniente de la adecuada supervision
ejecutada se agilizo el procedimiento para el registro de las actas de supervivencia
evitando que el sistema suspenda el beneficio de los adultos mayores y
procurando el resguardo de esos documentos. En cuanto al “cumplimiento” de
cruce de informacion con las instituciones correspondientes, no corresponde tal
procedimiento en virtud de que el acta de supervivencia es un documento que
hace plena prueba por si sélo, al tenor del articulo 186 del Codigo Procesal Civil y
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Mercantil que establece: “Los documentos autorizados por notario o por
funcionario o empleado publico en ejercicio de su cargo, producen fe y hacen
plena prueba...” Adicionalmente, los alcaldes municipales y gobernadores
departamentales son facultados para la emisién de dichas actas segun el articulo
7 del Decreto numero 85-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor. No obstante, en el caso de
fallecimiento de los beneficiarios (que daria causa a la Suspension Definitiva y no
a la presente), el Programa a través de Convenio suscrito entre el MTPS y el
RENAP, recibe en forma mensual el informe de fallecidos. PETICION: Sobre la
base de lo anteriormente expuesto, solicito que con los argumentos legales y
pruebas presentadas se desvanezca el presente hallazgo, toda vez que las actas
de sobrevivencias de los beneficiarios enumerados en el mismo, se encuentran
debidamente autorizadas por autoridad competente, registradas en el SIAM y bajo
el resguardo en la seccién de archivo del Programa."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los comentarios de la responsable no lo
desvanecen, ya que la informacion no fue presentada a la comision de auditoria
en el momento de ser requerida, asi como tampoco se informé que las mismas se
encuentran resguardadas en el archivo del programa, situacién que no pudo ser
verificada por los auditores en su oportunidad.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA GENERAL DE PREVISION SOCIAL BRENDA YESENIA SANTOS FLORES 5,000.00
Total Q. 5,000.00

Hallazgo No. 16
Vehiculo volcado sin gestidon de recuperacion ante la aseguradora

Condicion

Se estableci6 en la Direccion Administrativa del Ministerio, al evaluar los vehiculos
propiedad del Ministerio, que el vehiculo tipo pick up marca Toyota modelo 2008,
namero de placa P-504 BBGel 17 de enero de 2013, presentd siniestro por vuelco,
sin que a la fecha se hayan completado las gestiones ante el Crédito Hipotecario
Nacional para su reposicion.

Criterio
El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 104 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 17,
Casos en que generan responsabilidad administrativa, literal f) establece: “La
negligencia o descuido en la custodia, uso o destino de bienes integrantes del
patrimonio publico.”

Causa
El Director Administrativo, no ha realizado las gestiones necesarias ante el Crédito
Hipotecario Nacional para la recuperacién o reparacion del vehiculo.

Efecto

Que la informacién presentada en el inventario de vehiculos no sea real, asi como
que no se cumpla con los objetivos del Ministerio por falta de vehiculos, ademas
del perjuicio al patrimonio del Estado.

Recomendacién

El Viceministro Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director
Administrativo, a fin de realizar las gestiones necesarias oportunamente, para el
reintegro de la Aseguradora, estableciendo lineamientos para futuras situaciones
similares.

Comentario de los Responsables

En oficio sin niumero de fecha 23 de abril de 2014, el licenciado Carlos Humberto
Valiente Villeda, Director Administrativo, manifiesta: "Como derecho a peticién se
solicita con fundamento en los articulos 28, de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y articulo 1, de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
y con los argumentos y documentos presentados se solicita que los posibles
hallazgos sean desvanecidos y queden sin efecto, por otra parte en el debido
derecho, se solicita que de ser confirmado alguno de estos cuatro Hallazgos, sean
fundamentados legalmente y en derecho, por las normas y leyes que
correspondan y notificados debidamente y no solamente sean confirmados sin el
debido analisis de la documentacién de descargo correspondiente, asi como la
aplicacion real de las leyes conducentes y el espiritu de las mismas, que
correspondan, de no hacerlo se violaran los derechos que asiste a este servidor
publico.

Por lo antes expuesto y con la facultacién descrita en el acapite de este; serinde
evacuacion y se presentan las pruebas de descargo correspondientes a los
posibles hallazgos, de los que se describen a continuaciéon: CONDICION. Se
establecidé en la Direccion Administrativa del Ministerio, al evaluar los vehiculos
propiedad del Ministerio, que el vehiculo tipo pick up marca Toyota modelo 2008,
numero de placa P-504BBG, el 17 de enero de 2013, presentd siniestro por vuelco
sin que a la fecha se hayan completado las gestiones ante el Crédito Hipotecario
Nacional para su reposicion. CRITERIO: ElI Decreto Numero 89-2002, del
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Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 17, Casos en que generan
responsabilidad administrativa, literal f) establece: “La negligencia o descuido en la
custodia, uso o destino de bienes integrantes del patrimonio publico.” CAUSA: El
Director Administrativo, no ha realizado las gestiones necesarias ante el Crédito
Hipotecario Nacional para la recuperacion o reparacion del vehiculo. EFECTO:

Que la informacién presentada en el inventario de vehiculos no sea real, asi como
qgue no se cumpla con los objetivos del Ministerio por falta de vehiculo, ademas del
perjuicio al patrimonio del Estado. RECOMENDACION: El Viceministro
Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Director Administrativo, a fin
de realizar las gestiones necesarias oportunamente, para el reintegro de la
Aseguradora, estableciendo lineamientos para futuras situaciones similares.

Respuesta Posible Hallazgo No. 19 DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES AREA FINANCIERA Vehiculos Volcado sin
gestion de Recuperacion ante la aseguradora. Para este caso en particular se del
conocimiento que se le ha dado el seguimiento que corresponde se adjunta la
documentaciéon de soporte para desvanecer este posible hallazgo de la siguiente
manera: se adjunta el informe de atencién de la emergencia, fotografias, La orden
de salida correspondiente de la Almacenadora de CHN para el taller
correspondiente para que realicen la reparacion correspondiente. Dictamen de
Consejo Técnico oficio No 120-2014 de fecha 4 de marzo 2013 para que autoricen
el retiro del vehiculo de la Almacenadora para que procedan a su reparacion
correspondiente, oficio RASYF-247-2014 CHN de fecha 04 feb. 2014. oficio
RASYF-215-2014 CHN de fecha 18 feb. 2014, constancia de correo enviado el 07
marzo 2013, oficio 052-2013 del 21 enero 2014, informe, oficio de fecha 18 enero
2013. Certificacion de acta No. 01-2013 del 21 de enero 2013. Por lo antes
expuesto y las pruebas de descargo correspondientes, el seguimiento que se le ha
dado a este caso, se solicita sea desvanecido Posible Hallazgo."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, derivado a que las acciones realizadas para la
recuperacion del vehiculo, corresponden a fechas posteriores a las sefialadas por
la Comision de Auditoria. El presente hallazgo fue notificado con el numero 19 y
corresponde en el presente informe el numero 16.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR ADMINISTRATIVO CARLOS HUMBERTO VALIENTE VILLEDA 10,000.00
Total Q. 10,000.00
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Hallazgo No. 17
Falta de integracion de fondos del aporte econémico del adulto mayor

Condicion

En el Programa 16 Atencién al Adulto Mayor, con cargo al renglon 429, Otras
prestaciones y pensiones, se establecio la falta de integracion de los fondos de la
cuenta numero 30336513270 de Banrural, a nombre de Aporte Econémico del
Adulto Mayor, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, contra las boletas pagadas
y remitidas al Ministerio por el banco, correspondiente a los meses de mayo a
diciembre 2013.

Criterio

El Contrato de Prestacion de Servicios Bancarios de Pago por Cuenta Ajena y de
Recepcion de Depositos por Concepto de Reembolsos de Fondos, suscrito entre
el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, con fecha diez de mayo de dos mil once. Clausula Cuarta,
Obligaciones del MTPS, Numeral Il, Inciso b) establece: “El MTPS sera
responsable de la conciliacién de los fondos que sean recibidos como pagos en
concepto de reembolsos de fondos.”

Causa
La Directora General de Prevision Social, no realizé una adecuada supervision, a
efecto de verificar que se cumpla con realizar las integraciones de los fondos.

Efecto
Que no se pueda establecer que las boletas fueron cobradas por los beneficiarios.

Recomendacién

El Viceministro de Prevision Social debe girar instrucciones a la Directora General
de Prevision Social, para que mensualmente se realicen las integraciones de la
cuenta del Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, versus boletas que
envia el banco.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DGPS/bysf/92-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada
Brenda Yesenia Santos Flores, Directora General de Prevision Social, manifiesta:
"Al asumir la presente administracion en el aino dos mil doce, no existia la practica
de la integracién de fondos, la cual se implementd aproximadamente en el mes de
junio del mismo afio con el auxilio de personal (2 personas) de otra instancia de la
Institucién, prescindiendo de ese auxilio en el mes de diciembre del mismo afo.
Debido a las gestiones realizadas por esta Direccion, en el mes de julio del afo
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dos mil trece se contrataron 4 personas para esa labor especifica, debiendo
realizarla en forma retroactiva a partir del mes de enero del mismo afio causa del
atraso generado. Sin embargo, el recurso humano continta siendo insuficiente
para actualizar la integracién, lo que sigue motivando la solicitud de contratacion
de mas personal para el efecto. PETICION: Sobre la base de lo argumentado y
prueba presentada se desvanezca el presente hallazgo, toda vez que se evidencia
que la supervision para el cumplimiento de la integracion se ha realizado de forma
efectiva teniendo como resultado la contratacion de personal para el efecto y se
continua con la solicitud de fortalecimiento del mismo para actualizar con mayor
prontitud la integracion correspondiente."

Comentario de Auditoria

Se confirma hallazgo, porque los comentarios presentados por la Directora
General de Prevision Social, ratifican el atraso en la integracion de los fondos del
Programa de Atencidn al Adulto Mayor y que las gestiones que se han realizado
no son oportunas ni suficientes, ya que la deficiencia persiste.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA GENERAL DE PREVISION SOCIAL BRENDA YESENIA SANTOS FLORES 5,000.00
Total Q. 5,000.00

Hallazgo No. 18
Incumplimiento a ley del programa de aporte econémico del adulto mayor

Condicion

En el Programa 16 Atencion al Adulto Mayor, en la muestra seleccionada, en los
expedientes 106673, 042101 y EM-700, se establecio, en pruebas de campo
realizadas en el Municipio de San Vicente Pacaya, que los beneficiarios visitados,
no se encuentran en condiciones de extrema pobreza. Por otra parte, existe un
numero de adultos mayores en condiciones econémicas, de vivienda, fisicos y de
salud precarias y aun no han sido elegidos para recibir el beneficio, habiendo
ingresado su solicitud desde el afio 2008.

Criterio

El Decreto Numero 85-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, articulo 2, establece: “Los
beneficiarios de este programa seran todas aquellas personas que sean
guatemaltecas de origen, de conformidad con lo estipulado en el articulo 144 de la
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Constitucion Politica de la Republica, que se demuestre a través del estudio
socioecondmico realizado por un trabajador o trabajadora social, que carece de
recursos economicos y esta en pobreza extrema, lo cual le hace candidato
elegible para obtener este beneficio.”

Causa
La Directora General de Previsién Social, no verifica que los beneficiarios cumplan
con los requisitos indispensables.

Efecto

Otorgar el beneficio a personas que no lo necesitan, lo cual limita que el mismo
sea otorgado a personas que se encuentran en extrema pobreza,
desaprovechando el objetivo del programa.

Recomendacion

El Viceministro de Prevision Social y Empleo debe girar instrucciones a la
Directora General de Prevision Social, a efecto de realizar una depuracion de los
beneficiarios del programa, analizando los estudios socioecondmicos y verificando
que cumplan con los requisitos establecidos en ley, respetando el dictamen del
trabajador social, a fin de incluir las solicitudes de los adultos mayores que datan
desde el afio 2008.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DGPS/bysf/92-2014 de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada
Brenda Yesenia Santos Flores, Directora General de Presiéon Social, manifiesta:

"Segun la norma citada en el Criterio adoptado, la carencia de recursos
economicos o situacion de extrema pobreza del beneficiario, se demostrara a
través del estudio socioeconémico realizado por un trabajador o trabajadora
social. El Decreto Numero 85-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, que establece los
requisitos para ser beneficiarios, la parte conducente del articulo 7 preceptua:

“...Habiendo presentado la documentacién correspondiente la referida direccion,
por medio de trabajadores (as) sociales, debera realizar los estudios socio
economicos pertinentes y posteriormente, emitir la resolucion...” En consonancia
el articulo 8 del El Acuerdo Gubernativo 86-2007, Reglamento de la Ley del
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor establece: “Con base en el
informe técnico emitido por los trabajadores sociales que conocen el caso, la
Direccion emitira resolucion que en derecho corresponda...” (negrilla y subrayado
es propio). El fundamento legal anteriormente citado, deja sin sustento la causa y
efectos indicados toda vez que no compete a una servidora en ejercicio del cargo,
verificar dichos extremos (pobreza y/o pobreza extrema), ya que el dictamen del
profesional siendo un documento autorizado por un empleado publico producen fe
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y hacen plana prueba, segun lo establece el articulo 186 del Cddigo Procesal Civil
y Mercantil. No obstante, se ha girado instruccion para que se inicie con la
reevaluacién de la situacidon socioecondmica de los beneficiarios, segun nos
faculta el articulo 4, numeral 2 inciso b), en el cual se establece como causa de
Suspension Definitiva, la modificacion de dicho extremo. Cabe mencionar que los
expedientes tomados como muestra seleccionada y de los que se deriva el
presente hallazgo, fueron autorizados y notificados durante los afios de 2007 al
2009, periodo del cual no soy responsable toda vez que inicie en el desempefio
del cargo de Directora General de Prevision Social el 1 de febrero de dos mil
doce, aunado a ello, segun los nombramientos a través de los que fueron
facultados para practicar auditoria financiera y presupuestaria, establece que la
misma se realizara por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013, temporalidad en la cual no se verifico el objeto del hallazgo. PETICION
Derivado de la argumentacion legal antes citada y que los casos identificados no
corresponden a mi gestion ademas de encontrarse fuera de la temporalidad
establecida en los nombramientos respectivos para la practica de la presente
auditoria, solicito el desvanecimiento del presente hallazgo."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazo, porque los comentarios y documentos presentados por la
Directora General de Prevision Social, no lo desvanecen, ya que aunque no
corresponda a su periodo y de conformidad con la normativa vigente, deben
realizarse reevaluaciones, para verificar que los beneficiarios cumplan con los
requisitos establecidos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA GENERAL DE PREVISION SOCIAL BRENDA YESENIA SANTOS FLORES 5,000.00
Total Q. 5,000.00

Hallazgo No. 19

Procedimiento inadecuado en el otorgamiento del beneficio del aporte del
adulto mayor

Condicion

En el programa 16 Atencion al Adulto Mayor, se establecié que en los informes
evaluados de solicitud y otorgamiento del beneficio del aporte econémico al adulto
mayor, por ejemplo: expediente 1089, 106630 y 106670, el Trabajador Social
encargado dictaminé de conformidad con los datos obtenidos de su visita,
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entrevista, observacion e informacién colateral, que los solicitantes no califican
para ser beneficiados en el programa; sin embargo, les fue otorgada la prestacion.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo 86-2007, del 13 de marzo de 2007, Reglamento de la Ley
del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor. Capitulo Ill. Articulo 8.
Estudio Socio-econdmico, establece: “Si la solicitud y demas documentos
presentados reunen los requisitos exigidos por la Ley y este Reglamento, el
Ministerio a través de sus trabajadores sociales, realizara el estudio
socio-economico correspondiente.” Articulo 9. Resolucion, establece: “Con base
en el informe técnico emitido por los trabajadores sociales que conocen el caso, la
Direccién emitira la Resolucidon que en derecho corresponda, notificando al
peticionario de conformidad con los medios legales establecidos.”

Causa

La Directora General de Prevision Social y el Coordinador del Programa de
Atencion al Adulto Mayor Departamento de Escuintla, autorizaron el beneficio del
programa a personas que de conformidad con el informe socioeconémico del
trabajador social, no califican para recibir dicho beneficio.

Efecto

Al otorgar el beneficio a personas que no califican, se deja de atender a otros
adultos mayores que viven en extrema pobreza y que a la fecha no ha sido
atendida su solicitud por falta de espacio presupuestario.

Recomendacion

El Viceministro de Prevision Social debe girar instrucciones a la Directora General
de Prevision Social y al Coordinador de Region V, a efecto de dar validez a los
informes socioecondmicos que presentan los trabajadores sociales, quienes
realizan las visitas domiciliarias, entrevistan y evaluan a las condiciones de vida de
los solicitantes.

Comentario de los Responsables

En oficio No. DGPS/bysf/92-2014, de fecha 23 de abril de 2014, la Licenciada
Brenda Yesenia Santos Flores, Directora General de Prevision Social, manifiesta:
"Al asumir el cargo de Directora General de Previsién Social el 1 de febrero de
2013, en la revision del estado de la administracion del Programa, se advirtio que
existian resoluciones positivas pendientes de firma, fundamentadas en informes
técnicos de trabajadores sociales que establecian que el solicitante NO calificaba
para ser beneficiario, no obstante bajo anotacién manuscrita de autoridad superior
se indicaba que SlI calificaba. En ese sentido, se adopto el criterio de no proceder
a firmar dichas resoluciones (denominadas internamente casos “convertidos”) ya
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que viciaban los informes técnicos y los hacian carentes de certeza juridica,
manteniendo el dictamen original del profesional en trabajo social y en
consecuencia dictando la resolucion negativa que en derecho corresponde. Cabe
mencionar que los expedientes tomados como muestra seleccionada y de los que
se deriva el presente hallazgo, fueron autorizados y notificados durante los afios
de 2008 y 2009, periodo del cual no soy responsable toda vez que inicie en el
desempefio del cargo de Directora General de Prevision Social el 1 de febrero de
dos mil doce, aunado a ello, segun los nombramientos a través de los que fueron
facultados para practicar auditoria financiera y presupuestaria, establece que la
misma se realizara por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2013, temporalidad en la cual no se verifico el objeto del hallazgo. PETICION
Derivado de la argumentacion antes citada y que los casos identificados no
corresponden a mi gestion ademas de encontrarse fuera de la temporalidad
establecida en los nombramientos respectivos para la practica de la presente
auditoria, solicito el desvanecimiento del presente hallazgo."

En oficio s/n de fecha 23 de abril de 2014, el sefior José Luis Avila Lépez, ex
Coordinador del Programa de Atencion al Adulto Mayor, Departamento de
Escuintla, manifiesta: " Yo, JOSE LUIS AVILA LOPEZ, en mi calidad de
Coordinador en el programa del aporte econémico del adulto mayor, de acuerdo a
la Direccion Departamental de Escuintla al cual fui asignado; procedo a aportar la
Evidencia Comprobatoria de descargo de responsabilidad en el Hallazgo # 22 el
cual refiere: “FALTA DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES AREA FINANCIERA. Procedimiento inadecuado en el otorgamiento
del beneficio del aporte del adulto mayor”; los siguientes documentos: |. Copia
Legalizada de A) Ley del programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, B)
Reglamento de la Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, C)
Acuerdo Ministerial Numero 189-2007 que contiene la Creacion del Departamento
del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor como dependencia de la
Direccion General de Prevision social del Ministerio de trabajo y Prevision social.

A) CON LO QUE SE PRUEBA: las atribuciones y facultades legales de los
niveles organizacionales del Departamento del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor y Atribuciones y facultades legales del
Director de Previsidon Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de
la Republica de Guatemala y Atribuciones y facultades legales de la seccién
de Asesoria Juridica del Departamento del Programa de Aporte Econémico
del adulto Mayor. Siendo pues evidente que no estda dentro de mis
atribuciones resolver favorable o no asignar aporte econémico al adulto
mayor Peticionante, mas bien le corresponde a la Seccion de Asesoria
Juridica del Departamento y al Director de Prevision Social del Ministerio.

[I. Copia Legalizada del Acta de reinstalacion faccionada por Marvin
Maldonado en calidad de Ministro ejecutor del Centro de servicios
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Auxiliares de la Administracion de Justicia Laboral, ordenado en el Incidente
de Reinstalacion No. 1 dentro del Conflicto Colectivo
No0.01153-2011-00213/SECRETARIA en la que da cumplimiento a la
“ORDEN DE REINSTALACION del Sefior JOSE LUIS AVILA LOPEZ en el
mismo puesto de trabajo que venia desempefiando antes de su despido...”
Resolucién contenida en la resolucién de fecha DIECISEIS de OCTUBRE
del afio DOS MIL DOCE, emitida por el Juzgado Undécimo de Trabajo y
Previsién Social del Departamento de Guatemala, Organismo Judicial.

A) CON LO QUE SE PRUEBA: que el Sefior JOSE LUIS AVILA LOPEZ, es
REINSTALADO el dia 30 de JULIO del ano 2,013, en el puesto que venia
desempefando antes de su despido (fecha del despido 30 de Agosto del 2,011) el
cual es de: COORDINADOR EN EL DEPARTAMENTO DEL PROGRAMA DEL
APORTE ECONOMICO DEL ADULTO MAYOR, DE ACUERDO A LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE ESCUINTLA, al cual fuera asignado; de la Institucion
nominadora MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL de la Republica
de Guatemala y que del 30 de Agosto del afio 2011 al 30 de Julio del afio 2013
NO EJERCIO LABORES NI PRESTO SERVICIOS COMO COORDINADOR EN
EL DEPARTAMENTO DEL PROGRAMA DEL APORTE ECONOMICO DEL
ADULTO MAYOR, DE ACUERDO A LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
ESCUINTLA debido a que fue despedido y no se le permitié continuar laborando ni
ejercer sus funciones a las cuales fuese contratado, tiempo durante el cual ejercio
su derecho de defensa ante el Organo Jurisdiccional que resuelve su Incidente de
reinstalacion planteado segun documento aportado.

En consecuencia NO SE LE PUEDE DEDUCIR RESPONSABILIDAD ALGUNA
dentro de los expedientes tramitados durante el tiempo en que fue cesado del
ejercicio de sus labores y funciones contratadas es decir hechos ocurridos durante
el 30 de Agosto del afio 2011 al 30 de Julio del afio 2013.

[ll. COPIA LEGALIZADA del Contrato administrativo de servicios técnicos numero
ochocientos veintiocho guién dos mil trece (828-2013) suscrito entre el sefior Juan
Carlos Quan Tellez actuando en representacién del ministerio de Trabajo y
Prevision Social de la Republica de Guatemala en calidad de Vice Ministro
Administrativo-financiero con el sefior JOSE LUIS AVILA LOPEZ (REINSTALADO
por Orden Judicial) en el que se le contrata para que preste sus servicios Técnicos
como COORDINADOR EN EL DEPARTAMENTO DEL PROGRAMA DEL
APORTE ECONOMICO DEL ADULTO MAYOR de acuerdo a la Direccion
Departamental que se le asigne, realizando las actividades indicadas en el anexo |
iniciado labores el 2 de Septiembre del afio 2013 al 31 de Diciembre del afio 2013.

A) CON LO QUE SE PRUEBA: que el Sefior JOSE LUIS AVILA LOPEZ
(REINSTALADO x orden judicial ) el dia DOS de Septiembre del afio 2,013,
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suscribe Contrato de Servicios Técnicos numero Ochocientos Veintiocho guién
dos mil trece (828-2013) para prestar los servicios técnicos como COORDINADOR
EN EL DEPARTAMENTO DEL PROGRAMA DEL APORTE ECONOMICO DEL
ADULTO MAYOR, DE ACUERDO A LA DIRECCION DEPARTAMENTAL QUE SE
LE ASIGNE, REALIZANDO LAS ACTIVIDADES INDICADAS EN EL ANEXO I.
Actividades que Claramente Son: Atencion al Usuario; Revisidn de expedientes,
de acuerdo a los informes solicitados por la Jefatura del Departamento; Recepcién
y diligenciamiento de documentos por el (los) trabajadores (es) social (es); Asistir
a reuniones a las que se le convoque; Reportar cualquier anomalia observada
dentro del proceso de calificacion de expedientes; Observar buenos habitos
sociales, buenas costumbres y mantener una conducta alejada de actos que
transgredan la ley t reglamentos vigentes aplicables; Otras actividades que por la
naturaleza del contrato le sean requeridas. Habiéndole asignado al Departamento
de Escuintla.

Se Evidencia Claramente que dentro de sus actividades como coordinador NO
ESTA la de RESOLVER; el Reglamento de la Ley del Programa del Aporte
Economico del Adulto Mayor vigente, emitido por el Presidente de la Republica de
Guatemala en su Articulo 5 establece que las personas “... deberan presentar su
solicitud por escrito, dirigida al Director de Prevision Social del Ministerio de
Trabajo y Prevision social, ante la sede departamental del Ministerio en el que
residen.” Aqui claramente se evidencia que la decision de asignar o no el Aporte
economico al adulto mayo que lo solicite estan centralizados en el Director de
Prevision Social del ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, y mi labor como
coordinador del departamento es darle recibir la peticion y darle tramite enviandola
al sefior Director.

Asi mismo el Articulo 8 del reglamento establece que “... El Ministerio, por medio
del cuerpo de SUPERVISORES DE LA DIRECCION, podra revisar los estudios
socio-econdmicos realizados por los trabajadores sociales.” Lo que claramente
evidencia que NO es Responsabilidad del COORDINADOR EN EL
DEPARTAMENTO DEL PROGRAMA DEL APORTE ECONOMICO DEL ADULTO
MAYOR, DE ACUERDO A LA DIRECCION DEPARTAMENTAL QUE SE LE
ASIGNE, el revisar los estudios Socio-econdmicos ya que los expedientes se
encuentran fuera de la jurisdiccion departamental como de competencia para
resolver.

Y es que el articulo 9 del Reglamento Claramente regula: “Resolucién: Con base
en el informe emitido por los trabajadores sociales que conocen el caso, la
DIRECCION EMITIRA RESOLUCION que en Derecho corresponda, notificando al
peticionario de conformidad con los medios legales establecidos.

De igual Modo en el Acuerdo Ministerial Numero 189-2007 en su articulo 3 regula
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la Estructura Organizacional y en su literal C) Crea la Seccion de Asesoria
Juridica: son atribuciones de la seccion de Asesoria Juridica, las siguientes 1- Ser
el érgano, asesor y consultor del Departamento; 2. Estudio de los expedientes
para proponer resoluciones de acuerdo con la legislacidon vigente; 3. Evacuar
consultad cuando se le requiera; y 4. Otras que conforme la naturaleza de sus
fines le asignen....” Es pues que NO es mi atribucion Proponer Resoluciones ni
resolver si se otorga o no un Aporte Econdmico al adulto mayor Peticionante
dentro de cualquiera y/o todos los expedientes tramitados en esta institucién y en
mi calidad de Coordinador; por lo que la Responsabilidad claramente esta
establecida en este articulo. Seccidén de Asesoria Juridica.

QUEDA EVIDENCIADO PUES SENORES AUDITORES QUE EN MI CALIDAD DE
COORDINADOR NO ES MI FACULTAD RESOLVER OTORGAR EL APORTE
ECONOMICO A LOS PETICIONANTES SINO MAS BIEN DEL DIRECTOR DE
PREVISION SOCIAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA, TAMPOCO ES MI FUNCION REVISAR LOS
ESTUDIOS SOCIO-ECONOMICOS REALIZADOS POR LOS TRABAJADORES
SOCIALES SINO MAS BIEN ES FACULTAD LEGAL DEL CUERPO DE
SUPERVISORES DE LA DIRECCION y la facultad de PROPONER
RESOLUCIONES DE ACUERDO A LA LEGUSLACION VIGENTE ES DE LA
SECCION DE ASESORIA JURIDICA.

EN CONSECUENCIA DE LA EVIDENCIA COMPROBATORIA DE DESCARGO,
TENGASE POR EVACUADA Y POR EXIMIDO DE TODA RESPONSABILIDAD
DEL HALLAZGO #22 A Ml PERSONA JOSE LUIS AVILA LOPEZ, POR NO
ESTAR DENTRO DE MIS ATRIBUCIONES LA SUPERVISION DE ESTUDIOS
SOCIO-ECONOMICOS NI LA RESOLUCION FINAL DE OTORGAR O NO EL
APORTE ECONOMICO AL ADULTO MAYOR QUE LO SOLICITE.

ASi MISMO EL ARTICULO 6 BIS DEL DECRETO 85-2005 DEL CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA ESTABLECE QUE: “DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL PROGRAMA: LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION
SOCIAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, SERA LA
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL PROGRAMA DE APORTE ECONOMICO
DEL ADULTO MAYOR, CUYAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS
SE REGULARAN EN EL REGLAMENTO DE LA PRESENTE LEY.

Las Normas de Auditoria Gubernamental en su numeral 3.2 Reza: “EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS: En
la ejecucidn de la auditoria del sector gubernamental debe evaluarse el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. La evaluacion del
cumplimiento de las leyes y reglamentos es importante debido a que los
organismos, entidades, programas, servicios, actividades y funciones

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 115 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

gubernamentales. Estan sujetos a disposiciones legales y reglamentarias
generales y especificas. Para evaluar el cumplimiento de las leyes y reglamentos
el Auditor del sector gubernamental esta obligado a conocer las caracteristicas y
tipos de riesgos potenciales de la entidad auditada y de posibles actos ilicitos e
irregularidades que pudieses ocurrir, por falta de aplicacion de la ley y que influyan
significativamente en los resultado de la auditoria.

Asi mismo el numeral 1.5 de las Normas de Auditoria Gubernamental; establece la
OBJETIVIDAD, la cual el Auditor debera analizar todos los componentes de los
hechos examinados, para documentar con evidencia suficiente, competente y
pertinente los hallazgos que presente en su informe.

Por lo que es indispensable que se atienda la forma legal de interpretar las normas
aludidas de incumplimiento; conforme al articulo 10 del decreto 2-89 del Congreso
de la Republica de Guatemala. “Las normas se interpretaran conforme a su texto,
segun el sentido propio de sus palabras, a su contexto y de acuerdo con las
disposiciones constitucionales...”

Siendo que los documentos aportados revestidos de la fe publica Notarial de quien
autentica, reune los requisitos de Evidencia Comprobatoria ya que contienen las
caracteristicas basicas de calidad, requeridas en el numeral 3.5 de las Normas de
Auditoria Gubernamental que ha emitido la contraloria General de Cuentas de la
Nacion; asi:

1) SUFICIENTE: Ya que el Auditor gubernamental puede obtener certeza
razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados.

2) COMPETENTE: Ya que la evidencia aportada si es importante, valida y
confiable, por lo que el auditor del Sector Gubernamental al evaluar
cuidadosamente se da cuenta que no existen razones para dudar de estas
cualidades.

3) PERTINENTE: ya que la Evidencia aportada Guarda relacion directa, Logica y
Clara con el Hecho Examinado.

Por lo que peticiono a los Honorables Auditores gubernamentales en este caso
particular actue apegado a la OBJETIVIDAD que le faculta el numeral 1.5y 3.2 de
las Normas de Auditoria gubernamental emitidas por la Contraloria General de
Cuentas de la Nacion.

Fundamento Legal: Articulos 4, 5, 12, 28, 35, 154, de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y articulo 28 del decreto 31-2002 del Congreso de la
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Republica de Guatemala. Es pues de esta manera que procedo a presentar mi
evidencia comprobatoria de descargo debidamente documentada para su
oportuna evaluacion y consideracion en el informe correspondiente.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Directora General de Prevision Social, porque los
comentarios no lo desvanecen, ya que aunque no fueron autorizados en su
periodo, la normativa indica que deben realizarse reevaluaciones, las cuales no se
han realizado. Asimismo, se confirma para el ex Coordinador del Programa de
Atencion al Adulto Mayor Departamento de Escuintla, ya que los comentarios,
confirman que aunque los informes de los trabajadores sociales fueron negativos,
el beneficio si fue otorgado. Se hace la aclaratoria que el ex Coordinador del
Programa de Atencion al Adulto Mayor Departamento de Escuintla, fue notificado
como Coordinador Regién V, ya que esa fue la informacion proporcionada por la
Direccion de Recursos Humanos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancioén econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales
DIRECTORA GENERAL DE PREVISION SOCIAL BRENDA YESENIA SANTOS 5,000.00
FLORES
COORDINADOR DEL PROGRAMA DE ATENCION AL ADULTO MAYOR, JOSE LUIS AVILA LOPEZ 5,000.00
DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA
Total Q. 10,000.00

Hallazgo No. 20
Documentacién de respaldo incompleta

Condicion

En el programa 01 Actividades Centrales, en la revisién de la documentos de
respaldo de los Comprobantes Unicos de Registro del Subgrupo 18, se establecié
que el Ministerio suscribié contratos administrativos de servicios profesionales,
evidenciando que en la clausula segunda del contrato no se describe el objeto del
mismo, solo indica ver anexo |, el cual no se adjunta al contrato, como ejemplo:
Contrato 334-2013, 383-2013, 379-2013 y 674-2013.

Criterio

El Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, establece en el articulo 83. Otras Infracciones. “Cualquiera otra infraccion
a la presente ley o su reglamento, que cometan los funcionarios o empleados
publicos, asi como de la que sea responsable quien tenga intervencion directa o
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indirecta en el proceso de la negociacion sera sancionado con una multa hasta el
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total de la negociacidn, sin perjuicio
de otras responsabilidades legales.”

Causa
El Jefe de Contabilidad no verifica la conformacion de la documentacion de
respaldo de los Comprobantes Unicos de Registro, previo a su aprobacion.

Efecto
Riesgo de que no se cumpla con el perfil requerido para el puesto, falta de
transparencia en la suscripcién de contratos y en la ejecucion del gasto.

Recomendacién

El Director Financiero, debe girar instrucciones Jefe de Contabilidad para que no
se autorice ningun pago, si no cuenta con toda la documentacién que respalde el
gasto.

Comentario de los Responsables

En Oficio No. MTPS-CTA-59-2014, 22 de abril de 2014, el sefior Fredy Fernando
Paz Valenzuela, Jefe de Contabilidad, manifiesta: “HALLAZGO NO. 23.
Documentacion de respaldo incompleta. Condicion. En el programa 01 Actividades
Centrales, en la revision de los documentos de respaldo de los Comprobantes
Unicos de Registro del Subgrupo 18, se establecid que el Ministerio suscribi6
contratos administrativos de servicios profesionales, evidenciando que en la
clausula segunda del contrato no se describe el objeto del mismo, solo indica ver
anexo |, el cual no se adjunta al contrato, como ejemplo: Contratos 334-2013,
383-2013, 379-2013, 674-2013. Causa. El Jefe de Contabilidad no verifica la
conformacién de la documentacion de respaldo de los Comprobantes Unicos de
Registro, previo a su aprobacion.

Respuesta al posible hallazgo

Los anexos indicados en la clausula segunda de los contratos describen el objeto
de la contratacién, mismos que obran en la Direccion de Recursos Humanos como
parte del Contrato Original, y que para control financiero de pago unicamente se
solicita copia del Contrato para revisar:

Nombre del Contratista

Partida Presupuestaria

Monto del Contrato

Monto a pagar mensualmente
Vigencia del Contrato

Que este firmado por ambas partes
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Por lo anterior se solicita el Informe de actividades firmado y que avala lo
confrontado con el Anexo |, para su traslado a UDAF para pago.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que es la Unidad encargada del control
financiero para efectos de pago, por lo que debe velar e implementar los
mecanismos para respaldar con documentos completos la ejecucién del gasto,
para efectos de fiscalizacion.

Este hallazgo fue notificado con el numero 23 y corresponde en el presente
informe al numero 20.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Nombre
FREDY FERNANDO PAZ VALENZUELA

Cargo
JEFE DE CONTABILIDAD
Total

Valor en Quetzales
2,000.00
Q. 2,000.00

Hallazgo No. 21
Uso inadecuado de vehiculos

Condicién

En la Direccion Administrativa, Departamento de Transportes, se establecié que
los vehiculos, propiedad del Ministerio asi como vehiculos arrendados, no
permanecen en el area de parqueo del edificio, en fines de semana y asuetos
prolongados, segun bitacora de registro de ingreso y egreso de vehiculos de
oficinas centrales impreso en hojas simples, por ejemplo:

Placa Fecha de Hora Fecha de Hora Responsable
salida Salida entrada Entrada

0-512 BBG 31/05/2013 9:30 Melvin Pérez
0-512 BBG | 31/05/2013 | 11:50 | 31/05/2013 12:30 Melvin Pérez
0-512 BBG 31/05/2013 17:50 Melvin Pérez
0-512 BBG 03/06/2013 08:50 Melvin Pérez
0-512-BBG | 03/06/2013 | 11:50 | 03/06/2013 13:50 Sergio Cano
0-512-BBG | 03/06/2013 | 14:45 Gilberto Sirin
0-512-BBG 08/06/2013 17:51 Gilberto Sirin
0-512-BBG | 10/06/2013 | 10:20 | 11/06/2013 08:55 Rafael Sequen
0-512-BBG | 11/06/2013 | 11:15 Rafael Sequen
0-512-BBG | 17/06/2013 | 8:00 17/06/2013 08:20 Pedro

o |
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Ramirez

0-512-BBG | 17/06/2013 08:40 | 17/06/2013 9:00 Pedro
Ramirez
0-512-BBG | 17/06/2013 11:35 | 17/06/2013 11:55 Pedro
Ramirez
0-512-BBG 20/03/2013 14:15 Edwin Sosa
0-512-BBG | 20/06/2013 16:30 | 20/06/2013 17:05 Félix Santos
0-512-BBG 21/06/2013 8:35 Julio Santos
0-512-BBG | 21/06/2013 15:25 Amilcar
Segura
0-512-BBG | 21/06/2013 10:50 | 21/06/2013 13:42 Pedro
Ramirez
0-512-BBG | 24/06/2013 09:05 Gilberto Sirin
0-512-BBG 25/06/2013 8:20 Oscar Vaides
0-512-BBG | 25/06/2013 10:55 | 25/06/2013 16:35 Erick
Colmenares
0-512-BBG | 25/06/2013 19:40
0-512-BBG 26/06/2013 08:25 Oscar Vaides
0-512-BBG | 26/06/2013 13:40 Gilberto Sirin
0-512-BBG | 28/06/2013 14:25 | 28/06/2013 8:50 Gilberto Sirin
0-512-BBG | 28/06/2013 22:59
Criterio

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, establece en el articulo
18, Prohibiciones de los funcionarios publicos, inciso d): “Utilizar bienes propiedad
del Estado o de la institucion en la que labora, tales como vehiculos, material de
oficina, papeleria, viaticos y otros, fuera del uso oficial, para beneficio personal o
de terceros.”

Causa
El Director Administrativo y Jefe de Transporte, no controlan la utilizacion
adecuada de los vehiculos.

Efecto

Riesgo de dafo o perjuicio a los bienes del Ministerio, al no establecer controles
para el uso de vehiculos.

o |
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Recomendacién

El Viceministro Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director
Administrativo y Jefe de Transporte, a efecto de establecer los mecanismos
adecuados para el uso adecuado de los vehiculos, propiedad del Ministerio como
vehiculos arrendados.

Comentario de los Responsables

En Oficio s/n de fecha 23 de abril de 2014, el sefior Carlos Humberto Valiente
Villeda, Director Administrativo, manifiesta: “En concordancia con lo conducente
con las Normas de Auditoria Gubernamental 3.8 Corroboracién de Posibles
Hallazgos y Recomendaciones; 3.9 Acciones Legales y Administrativas ante la
Identificacién de Hallazgos, en lo que corresponde a los casos de Deficiencias y
falta de documentacion, para lo cual se debe documentar los descargos
correspondientes, para su oportuna evaluacidon y consideracion en el informe
correspondiente; lo conducente a la norma 4. NORMAS PARA LA
COMUNICACION DE RESULTADOS. Ademas de las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, en su norma 1.5 Separacion de Funciones. Asi
como lo Normado en el Manual de Normas, Procedimientos, Funciones y
Descripcion de Puestos de la Direccion Administrativa, aprobado por el Acuerdo
Ministerial 134-2010, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de fecha 30 de
Agosto de 2010, estan debidamente delimitados y descritos las funciones de cada
Unidad de la Direcciéon Administrativa. Igual norma los flujogramas de
procedimientos ingreso de correspondencia, recepcién de Facturas, Procedimiento
de control de Combustible, Elaboracion de Contratos, Solicitud de Vehiculos,
Mantenimiento y reparacion de vehiculos, diagrama de flujo funciones de agente
del centro de llamadas. Esta Direccion ha cumplido con los procedimientos como
corresponde en concordancia y cumplimiento de las leyes a las que esta sujeto.
Como derecho a peticion se solicita con fundamento en los articulos 28, de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y articulo 1, de la Ley de lo
Contencioso Administrativo, y con los argumentos y documentos presentados se
solicita que los posibles hallazgos sean desvanecidos y queden sin efecto, por otra
parte en el debido derecho, se solicita que de ser confirmado alguno de estos
cuatro Hallazgos, sean fundamentados legalmente y en derecho, por las normas y
leyes que correspondan y notificados debidamente y no solamente sean
confirmados sin el debido analisis de la documentacion de descargo
correspondiente, asi como la aplicacion real de las leyes conducentes y el espiritu
de las mismas, que correspondan, de no hacerlo se violaran los derechos que
asiste a este servidor publico.

Por lo antes expuesto y con la facultacion descrita en el acapite de este; se rinde
evacuacion y se presentan las pruebas de descargo correspondientes a los
posibles hallazgos, de los que se describen a continuacion: DE CUMPLIMIENTO
A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES. AREA FINANCIERA. HALLAZGO
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No. 25. USO INADECUADO DE VEHICULOS. CONDICION. En la direccion
Administrativa, Departamento de Transportes, se establecid que los vehiculos,
propiedad del Ministerio asi como vehiculos arrendados, no permanecen en el
area de parqueo del edificio, en fines de semana y asuetos prolongados, segun
bitacora de registro de ingreso y egreso de vehiculos de oficinas centrales impreso
en hojas simples, por ejemplo:

PLACA FECHA DE | HORA | FECHA HORA RESPONSABLE
SALIDA SALIDA | ENTRADA | ENTRADA
0-512BBG 31/05/2013 | 9:30 MELVIN PEREZ
0-512BBG | 31/05/2013 | 11:50 31/05/2013 | 12:30 MELVIN PEREZ
0-512BBG | 31/05/2013 | 17:50 MELVIN PEREZ
0-512BBG 03/06/2013 | 8:50 MELVIN PEREZ
0-512BBG | 03/062013 | 11:50 03/06/2013 | 13:50 SERGIO CANO
0-512BBG | 03-06-2013 | 14:45 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG 08/06/2013 | 17:51 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG | 16/06/2013 | 10:20 11/06/2013 | 08:55 RAFAEL
SEQUEN
0-512BBG | 11/06/2013 | 11:15 RAFAEL
SEQUEN
0-512BBG | 17/06/2013 | 8:00 17/06/2013 | 08:20 PEDRO
RAMIREZ
0-512BBG | 17/06/2013 | 08:40 17/06/2013 | 9:00 PEDRO
RAMIREZ
0-512BBG | 17/06/2013 | 11:35 17:06/2013 | 11:55 PEDRO
RAMIREZ
0-512BBG 20/03/2013 | 14:15 EDWIN SOSA
0-512BBG | 20/06/2013 | 16:30 20/06/2013 | 17:05 FELIX SANTOS
0-512BBG 21/06/2013 | 8:35 JULIO SANTOS
0-512BBG | 21/06/2013 | 15:25 AMILCAR
SEGURA
0-512BBG | 21/06/2013 | 10:50 21/06/2013 | 13:42 PEDRO
RAMIREZ
0-512BBG | 24/06/2013 | 09:05 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG 25/06/2013 | 8:20 OSCAR VAIDES
0-512BBG | 25/06/2013 | 10:55 25/06/2013 | 16:35 ERICK
COLMENARES
0-512BBG | 25/06/2013 | 19:40
0-512BBG 26/06/2013 | 08:25 OSCAR VAIDEZ

o |
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0-512BBG | 26/06/2013 | 13:40 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG | 28/06/2013 | 14:25 28/06/2013 | 8:50 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG | 28/06/2013 | 22:59

CRITERIO: EI Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, establece en el articulo 18, Prohibiciones de los funcionarios publicos,
inciso d): “Utilizar bienes propiedad del Estado o de la institucién en la que labora,
tales como vehiculos, material de oficina, papeleria, viaticos y otros, fuera del uso
oficial, para beneficio personal o de terceros.” CAUSA: El Director Administrativo y
Jefe de Transporte, no controlan la utilizacion adecuada de los vehiculos.
EFECTO: Riesgo de dano o perjuicio a los bienes del Ministerio, al no establecer
controles para el uso de vehiculos. RECOMENDACION: El viceministro
Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director Administrativo y Jefe
de Transporte, a efecto de establecer los mecanismos adecuados para el uso
adecuado de los vehiculos, propiedad del Ministerio como vehiculos arrendados.

Respuestas de Descargo del Posible Hallazgo

DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES. AREA
FINANCIERA. HALLAZGO No. 25 USO INADECUADO DE VEHICULOS. La
Direccion Administrativa y la Jefatura de Transporte, cumple con El Decreto
Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, establece en el articulo
18 y su literal d) que dice “Utilizar bienes propiedad del Estado o de la institucion
en la que labora, tales como vehiculos, material de oficina, papeleria, viaticos y
otros, fuera del uso oficial, para beneficio personal o de terceros.

Se tiene el control del uso adecuado, de los vehiculos, por o que no existe riesgo,
dafio o perjuicio a los bienes del Ministerio, el vehiculo en mencion objeto de este
hallazgo; la jefatura de Transportes, tiene como corresponde, sus Boletas de
“Autorizaciones del uso del Vehiculo” Que se anexan como prueba de descargo.

Los vehiculos del Ministerio de Trabajo y este en particular, fue utilizado para
comisiones oficiales, como se demuestra, adicionalmente se descarta que fuera
objeto uso no oficial, para beneficio personal o de terceros.

Por lo que en este caso en particular, en ninguin momento se ha perdido el control
de uso de los vehiculos; los que son usados para las distintas comisiones del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y de las leyes a las que estamos sujetos
como servidores publicos
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Se describe en cuadro todas y cada una de las comisiones realizados por el
Vehiculo Placas 0-512 BBG.

No. Placas Autorizacion Solicitante Destino Comision para: Salida Ingreso
1 0-512BBG 15700 Auditoria Interna Escuintla, Sacatepéquez, | Traslado de personal, por | 28/05/13 | 30/05/13
Villa Nueva y zona 1 laborar tiempo extra.

2 | 0-512BBG Desp. Despacho Ministerio de Finanzas | Traslado de personal Reunién 31/05/13 | 31/05/13
Superior Publicas

3 | 0-512BBG 19123 Consejo Técnico Juzgados Evacuaciones de amparos 31/05/13 | 03/06/13

4 0-512BBG 19633 Comunicacién Palacio Nacional Traslado de personal, reunién | 03/06/13 | 03/06/13
Social de Comunicadores

5 | 0-512BBG 19461 Inspeccién |zabal, Morales, Zacapay | Traslado de inspectores, | 03/06/13 | 10/06/13
General de | el Progreso. supervision de Delegaciones y
Trabajo atender conflicto laboral.

6 | O-512BBG 19213 Direccion de | Quetzaltenango Traslado de personal para | 10/06/14 | 11/06/14
Recreacién apoyo administrativo.

7 | O-512BBG 19766 Direccion de | Suchitepéquez, Traslado de personal, | 11/06/13 | 13/06/13
Recursos Retalhuleu, recopilacion de firmas,
Humanos Quetzaltenango y | reclasificacion de puestos.

Totonicapan

8 | O-512BBG 19849 Planificaciéon  y | SESAN Traslado de personal, reunién | 17/09/13 | 17/06/13
Cooperacion de trabajo (varios viajes)

9 | 0O-512BBG 18797 Direccion de | Huehuetenango Capacitacion al personal de la | 17/06/13 | 20/06/13
Recursos Direccion Departamental
Humanos

10 | O-512BBG 19797 Comunicacion Varias zonas y traslado | Compra de accesorios, para | 20/06/13 | 21/06/13
Social de personal. uso del Despacho (2 viajes).

11 | O-512BBG 19617 Asuntos Varias zonas Entrega de correspondencia 21/06/13 | 21/06/13
Internacionales

12 | O-512BBG 20061 Secretaria Varias zonas Notificaciones 21/06/13 | 21/06/13
General

13 | O-512BBG 20063 Planificacién  y | Zona 6 y Barcenas Traslado de personal por | 24/06/13 | 25/06/13
Cooperacion laborar anteproyecto 2014

14 | O-512BBG 20081 Direccion de | San José Pinula, aldea el | Traslado de personal 25/06/13 | 25/06/13
Prevision Social Platanar

15 | O-512BBG 20065 Planificacion Zona 6 y Barcenas Traslado de personal por | 26/06/13 | 27/06/13

laborar anteproyecto 2014

16 | O-512BBG 19952 Direccion de | Baja Verapaz, el Chol Traslado de personal, talleres | 26/06/13 | 28/06/13

Empleo pre-laborales y actitudinales de
orientacion laboral

17 | O-512BBG 19970 Direccion de | Jalapa Traslado de personal, reunién | 28/06/13 | 02/07/13

Previsién Social erradicacion trabajo infantil.

En Oficio s/n de fecha 23 de abril de 2014, el sefior Walter Robert Méndez San
José, manifiesta: “CONDICION. En la direccion Administrativa, Departamento de
Transportes, se establecido que los vehiculos, propiedad del Ministerio asi como
vehiculos arrendados, no permanecen en el area de parqueo del edificio, en fines
de semana y asuetos prolongados, segun bitacora de registro de ingreso y egreso
de vehiculos de oficinas centrales impreso en hojas simples, por ejemplo:

PLACA FECHA DE | HORA | FECHA HORA RESPONSABLE
SALIDA SALIDA | ENTRADA | ENTRADA

0-512BBG 31/05/2013 | 9:30 MELVIN PEREZ

0-512BBG | 31/05/2013 | 11:50 31/05/2013 | 12:30 MELVIN PEREZ
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0-512BBG | 31/05/2013 | 17:50 MELVIN PEREZ
0-512BBG 03/06/2013 | 8:50 MELVIN PEREZ
0O-512BBG | 03/062013 | 11:50 | 03/06/2013 | 13:50 SERGIO CANO
0-512BBG | 03-06-2013 | 14:45 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG 08/06/2013 | 17:51 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG | 16/06/2013 | 10:20 11/06/2013 | 08:55 RAFAEL
SEQUEN
0-512BBG | 11/06/2013 | 11:15 RAFAEL
SEQUEN
0-512BBG | 17/06/2013 | 8:00 17/06/2013 | 08:20 PEDRO
RAMIREZ
0-512BBG | 17/06/2013 | 08:40 17/06/2013 | 9:00 PEDRO
RAMIREZ
0-512BBG | 17/06/2013 | 11:35 17:06/2013 | 11:55 PEDRO
RAMIREZ
0-512BBG 20/03/2013 | 14:15 EDWIN SOSA
0O-512BBG | 20/06/2013 | 16:30 | 20/06/2013 | 17:05 FELIX SANTOS
0-512BBG 21/06/2013 | 8:35 JULIO SANTOS
0-512BBG | 21/06/2013 | 15:25 AMILCAR
SEGURA
0O-512BBG | 21/06/2013 | 10:50 | 21/06/2013 | 13:42 PEDRO
RAMIREZ
0O-512BBG | 24/06/2013 | 09:05 GILBERTO
SIRIN
0-512BBG 25/06/2013 | 8:20 OSCAR VAIDES
0-512BBG | 25/06/2013 | 10:55 | 25/06/2013 | 16:35 ERICK
COLMENARES
0-512BBG | 25/06/2013 | 19:40
0-512BBG 26/06/2013 | 08:25 OSCAR VAIDEZ
0O-512BBG | 26/06/2013 | 13:40 GILBERTO
SIRIN
O-512BBG | 28/06/2013 | 14:25 | 28/06/2013 | 8:50 GILBERTO
SIRIN
0O-512BBG | 28/06/2013 | 22:59

CRITERIO: ElI Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, establece en el articulo 18, Prohibiciones de los funcionarios publicos,
inciso d): “Utilizar bienes propiedad del Estado o de la institucién en la que labora,
tales como vehiculos, material de oficina, papeleria, viaticos y otros, fuera del uso
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oficial, para beneficio personal o de terceros.” CAUSA: El Director Administrativo y
Jefe de Transporte, no controlan la utilizacion adecuada de los vehiculos.
EFECTO: Riesgo de dano o perjuicio a los bienes del Ministerio, al no establecer
controles para el uso de vehiculos. RECOMENDACION: El viceministro
Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director Administrativo y Jefe
de Transporte, a efecto de establecer los mecanismos adecuados para el uso
adecuado de los vehiculos, propiedad del Ministerio como vehiculos arrendados.

Respuestas de Descargo del Posible Hallazgo

DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES. AREA
FINANCIERA. HALLAZGO No. 25 USO INADECUADO DE VEHICULOS. La
Direccion Administrativa y la Jefatura de Transporte, cumple con El Decreto
Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, establece en el articulo
18 y su literal d) que dice “Utilizar bienes propiedad del Estado o de la institucién
en la que labora, tales como vehiculos, material de oficina, papeleria, viaticos y
otros, fuera del uso oficial, para beneficio personal o de terceros.

Se tiene el control del uso adecuado, de los vehiculos, por o que no existe riesgo,
dafio o perjuicio a los bienes del Ministerio, el vehiculo en mencion objeto de este
hallazgo; la jefatura de Transportes, tiene como corresponde, sus Boletas de
“Autorizaciones del uso del Vehiculo” Que se anexan como prueba de descargo.

Los vehiculos del Ministerio de Trabajo y este en particular, fue utilizado para
comisiones oficiales, como se demuestra, adicionalmente se descarta que fuera
objeto uso no oficial, para beneficio personal o de terceros.

Por lo que en este caso en particular, en ninguin momento se ha perdido el control
de uso de los vehiculos; los que son usados para las distintas comisiones del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y de las leyes a las que estamos sujetos
como servidores publicos

Se describe en cuadro todas y cada una de las comisiones realizados por el
Vehiculo Placas 0-512 BBG.

0-512 Placas Autorizacion Solicitante Destino Comision para: Salida Ingreso
BBG

No.

1 0-512BBG 15700 Auditoria Interna Escuintla, Traslado de personal, por | 28/05/13 | 30/05/13

Sacatepéquez, Villa | laborar tiempo extra.
Nueva y zona 1

2 0-512BBG Desp. Despacho Ministerio de Finanzas | Traslado de personal | 31/05/13 | 31/05/13
Superior Publicas Reunion

3 0-512BBG 19123 Consejo Técnico | Juzgados Evacuaciones de amparos 31/05/13 | 03/06/13

4 0-512BBG 19633 Comunicacién Palacio Nacional Traslado de personal, reunién | 03/06/13 | 03/06/13
Social de Comunicadores

5 0-512BBG 19461 Inspeccién Izabal, Morales, Zacapa | Traslado de inspectores, | 03/06/13 | 10/06/13
General de | y el Progreso. supervision de Delegaciones
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Trabajo y atender conflicto laboral.

6 0-512BBG 19213 Direccion de | Quetzaltenango Traslado de personal para | 10/06/14 | 11/06/14
Recreacion apoyo administrativo.

7 0-512BBG 19766 Direccion de | Suchitepéquez, Traslado de personal, | 11/06/13 | 13/06/13
Recursos Retalhuleu, recopilacion de firmas,
Humanos Quetzaltenango y | reclasificacion de puestos.

Totonicapan

8 0-512BBG 19849 Planificacién y | SESAN Traslado de personal, reunion | 17/09/13 | 17/06/13
Cooperacion de trabajo (varios viajes)

9 0-512BBG 18797 Direccion de | Huehuetenango Capacitacion al personal de | 17/06/13 | 20/06/13
Recursos la Direccion Departamental
Humanos

10 0-512BBG 19797 Comunicacion Varias zonas y traslado | Compra de accesorios, para | 20/06/13 | 21/06/13
Social de personal. uso del Despacho (2 viajes).

11 0-512BBG 19617 Asuntos Varias zonas Entrega de correspondencia 21/06/13 | 21/06/13
Internacionales

12 0-512BBG 20061 Secretaria Varias zonas Notificaciones 21/06/13 | 21/06/13
General

13 0-512BBG 20063 Planificacién y | Zona 6 y Barcenas Traslado de personal por | 24/06/13 | 25/06/13
Cooperacion laborar anteproyecto 2014

14 0-512BBG 20081 Direccion de | San José Pinula, aldea | Traslado de personal 25/06/13 | 25/06/13
Previsién Social el Platanar

15 0-512BBG 20065 Planificacion Zona 6 y Barcenas Traslado de personal por | 26/06/13 | 27/06/13

laborar anteproyecto 2014

16 0-512BBG 19952 Direccion de | Baja Verapaz, el Chol Traslado de personal, talleres | 26/06/13 | 28/06/13

Empleo pre-laborales y actitudinales
de orientacion laboral

17 0-512BBG 19970 Direccion de | Jalapa Traslado de personal, reuniéon | 28/06/13 | 02/07/13

Prevision Social erradicacion trabajo infantil.

Para cada salida del vehiculo, se elabora una Autorizacion del Uso de Vehiculo,
sin embargo en casos de comisiones de suma urgencia o diligencias del
Despacho Superior (perimetro de la ciudad), se autoriza el vehiculo con la orden
del Director Administrativo u otra autoridad superior.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director Administrativo debido a que no se ha
cumplido con los procesos administrativos para la asignacion y control de entrada
y salida de vehiculos, como se pudo establecer en el libro de registro de bitacoras
de ingreso y egreso de vehiculos indicada en la Condicién del hallazgo. Asimismo,
se desvanece el hallazgo para el Jefe de Transportes, debido a que en su
comentario indica que se elaboran las autorizaciones para uso de los vehiculos,
sin embargo en casos de comisiones urgentes o diligencias del Despacho
Superior, se autoriza la salida del vehiculo, solo con la orden verbal del Director
Administrativo o de otra autoridad superior.

Este hallazgo fue notificado con el numero 25 y corresponde en el presente
informe al numero 21.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR ADMINISTRATIVO CARLOS HUMBERTO VALIENTE VILLEDA 4,000.00
Total Q. 4,000.00

Hallazgo No. 22
Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado

Condicién

En el programa 01 actividades centrales, se establecio que se suscribio 01
contrato con cargo al renglén 029, Otras remuneraciones de personal temporal por
valor de Q28,000.00; con cargo al renglén 183, Servicios juridicos, se suscribieron
03 contratos por valor de Q172,900.000; con cargo al renglon 184, Servicios
economicos, contables y de auditoria, 02 contratos con valor de Q162,000.00,
todos por servicios profesionales, fundamentando la contratacion en el Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44, numeral 2.2, la contratacion de estudios,
disefios, supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley y no en el numeral 1.9,
contratacion de servicios profesionales individuales en general, base legal que
corresponde a la contratacion de servicios profesionales. Asimismo, se suscribid
01 contrato con cargo al renglén 182, Servicios médico-sanitarios con valor de
Q22,500.00, por servicios técnicos, con fundamento legal en el Decreto Numero
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 44, numeral 1.9, Contratacion de servicios profesionales
individuales en general, base legal que corresponde a la contratacion de servicios
profesionales y no al numeral 2.2, La contratacion de estudios, disefios,
supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley, detallados a continuacién:

No. CONTRATO No. VALOR CONTRATO (Q)

1 307-2013 28,000.00
2 352-2013 22,500.00
3 599-2013 80,000.00
4 95-2013 80,000.00
5 616-2013 80,000.00
6 381-2013 121,500.00
7 41-2013 22,500.00

434,500.00
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Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44, inciso 1. “No sera obligatoria la licitacién ni
la cotizacién de las contrataciones en las dependencias y entidades publicas,
conforme el procedimiento que se establezca en el reglamento de esta ley y en los
casos siguientes: numeral 1.9. “La contratacién de servicios profesionales
individuales en general.” e inciso 2, establece: “No sera obligatoria la licitacion,
pero se sujetan a cotizacion o al procedimiento determinado en esta ley o en su
reglamento, los casos siguientes:...2.2 La contratacién de estudios, disefios,
supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley.”

Causa
El Viceministro Administrativo Financiero, aprobo contratos con una base legal mal
aplicada.

Efecto
Contrataciones efectuadas sin tener la calidad para los servicios contratados.

Recomendacion

El Ministro debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo Financiero, a
efecto de velar porque se respeten las normas en la contratacion de servicios
profesionales y técnicos.

Comentario de los Responsables

En Oficio JCQT/am No. 075-2014, de fecha 23 de Abril 2014, el Licenciado
Juan Carlos Quan Téllez, Ministro de Trabajo y Prevision Social, manifiesta: “ Por
este medio se presentan las pruebas de descargo del posible hallazgo No. 26,
DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES.
Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado. Condicién. En el
programa 01 actividades centrales, se establecid que se suscribié 01 contrato con
cargo al renglén 029, Otras remuneraciones de personal temporal por valor de
Q28,000.00; con cargo al renglén 183, Servicios juridicos, se suscribieron 03
contratos por valor de Q172,900.000; con cargo al renglén 184, Servicios
economicos, contables y de auditoria, 02 contratos con valor de Q162,000.00,
todos por servicios profesionales, fundamentando la contratacion en el Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44, numeral 2.2, la contratacion de estudios,
disefios, supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley y no en el numeral 1.9,
contratacion de servicios profesionales individuales en general, base legal que
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corresponde a la contratacion de servicios profesionales. Asimismo, se suscribid
01 contrato con cargo al renglén 182, Servicios médico-sanitarios con valor de
Q22,500.00, por servicios técnicos, con fundamento legal en el Decreto Numero
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 44, numeral 1.9, Contratacién de servicios profesionales
individuales en general, base legal que corresponde a la contratacion de servicios
profesionales y no al numeral 2.2, La contratacion de estudios, disefios,
supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley, detallados a continuacién:

No. CONTRATO No. VALOR CONTRATO (Q)

1 307-2013 28,000.00
2 352-2013 22,500.00
3 599-2013 80,000.00
4 95-2013 80,000.00
5 616-2013 80,000.00
6 381-2013 121,500.00
7 41-2013 22,500.00

434,500.00

Criterio. El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 44, inciso 1. “No sera obligatoria la
licitacion ni la cotizacion de las contrataciones en las dependencias y entidades
publicas, conforme el procedimiento que se establezca en el reglamento de esta
ley y en los casos siguientes: numeral 1.9. “La contratacion de servicios
profesionales individuales en general.” e inciso 2, establece: “No sera obligatoria la
licitacidon, pero se sujetan a cotizacién o al procedimiento determinado en esta ley
o0 en su reglamento, los casos siguientes:...2.2 La contratacion de estudios,
disefios, supervision de obras y la contratacion de servicios técnicos, conforme el
procedimiento establecido en el reglamento de esta ley.”. Causa. El Viceministro
Administrativo Financiero, aprobd contratos con una base legal mal aplicada.
Efecto. Contrataciones efectuadas sin tener la calidad para los servicios
contratados. Recomendacion. El Ministro debe girar instrucciones al Viceministro
Administrativo Financiero, a efecto de velar porque se respeten las normas en la
contratacion de servicios profesionales y técnicos.

Argumentos de Descargo del posible hallazgo
Luego de examinar los contratos listados en el posible hallazgo No.26 se

determiné que, con excepcion del numero 352-2013 por Q.22,500 que si se
suscribié con base en el numeral 1.9 “La contratacion de servicios profesionales
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individuales en general.”, Articulo 44. Casos de excepciéon de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el resto por equivocacion se citdé la base legal
establecida en el numeral 2.2 del mismo articulo.

Al analizar la clausula SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO de los contratos
307-2013, 599-2013, 95-2013, 616-2013, 381-2013 y 41-2013, en la cual se
incluyen las denominaciones de los puestos y las actividades a realizar, se
establece que no se refiere a la contratacién de estudios, disefios, supervision de
obras y la contratacion de servicios técnicos que enmarca el numeral 2.2 del
articulo 44 de la referida Ley.

En consecuencia, tratandose de un error de invocacién de base legal y no de
cumplimiento del procedimiento que fija el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y por lo consiguiente, no hay incumplimiento a la citada
Ley, se solicita que se desvanezca el posible hallazgo No.26 con relacion al
Viceministro Administrativo-Financiero de este Ministerio.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que en su comentario acepta la deficiencia, pues
el numeral 1.9 del articulo 44 de la Ley de Contrataciones, se refiere a servicios de
caracter profesional y la contratacion fue por servicios técnicos; asimismo, las
contrataciones de tipo profesional se fundamentaron en el numeral 2.2 del mismo
articulo de la referida ley, que se aplica a servicios técnicos.

Este hallazgo fue notificado con el numero 26 y corresponde en el presente
informe al niumero 22.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Numero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO JUAN CARLOS QUAN TELLEZ 3,879.46
Total Q. 3,879.46

Hallazgo No. 23
Capacitacion al Personal Temporal

Condicién

En el Programa 01 Actividades Centrales, al examinar el renglén 186 Servicios de
Informatica y Sistemas Computarizados, se establecié que por medio del CUR No.
453 se canceld la cantidad de Q61,690,00 a la Empresa GBM de Guatemala, S.A.,
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en concepto de Capacitacion en Wnware para tres personas de la Direccion de
Sistemas de Informacion -DISI-, contratadas con cargo al renglén 186.

Criterio

El Acuerdo Ministerial No. 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publica, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
subgrupo 18, rengléon 186, establece. Servicios de informatica y sistemas
computarizados. “Comprende el pago de servicios prestados por terceros,
relacionados con la puesta en marcha de sistemas informaticos, electrénicos y
servicios satelitales diferentes de las comunicaciones.”

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 3, inciso i), establece: “Objetivos: La
Contraloria General de Cuentas, a través del control gubernamental, y dentro de
su campo de competencia, tiene los objetivos siguientes: i) Promover y vigilar la
calidad del gasto publico.”

Causa
El Viceministro Administrativo Financiero, no verificé que la contratacion fuera para
personal permanente del Ministerio.

Efecto

Gasto innecesario de recursos del Ministerio, ya que por la naturaleza del renglén
de las personas capacitadas, al momento de contratarlas, ya deben tener los
conocimientos para la prestacion del servicio.

Recomendacién

El Ministro debe girar instrucciones al Viceministro Administrativo Financiero, a
efecto de verificar que no se realice este tipo de capacitaciones, ya que se trata de
personal con caracter temporal.

Comentario de los Responsables

En Oficio JCQT/am No. 072-2014 de fecha 23 de abril de 2014, el Viceministro de
Administrativo Financiero, Juan Carlos Quan Téllez, manifiesta: “ Condicion, En el
Programa 01 Actividades Centrales, al examinar el renglon 186 Servicios de
Informatica y Sistemas Computarizados, se establecié que por medio del CUR No.
453 se cancelo la cantidad de Q61,690,00 a la Empresa GBM de Guatemala, S.A.,
en concepto de Capacitacion en Wnware para tres personas de la Direccion de
Sistemas de Informacion -DISI-, contratadas con cargo al renglén 186. Criterio, El
Acuerdo Ministerial No. 291-2012, del Ministerio de Finanzas Publica, Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, subgrupo
18, renglén 186, establece. Servicios de informatica y sistemas computarizados.
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“Comprende el pago de servicios prestados por terceros, relacionados con la
puesta en marcha de sistemas informaticos, electronicos y servicios satelitales
diferentes de las comunicaciones.” El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de
la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 3, inciso
i), establece: “Objetivos: La Contraloria General de Cuentas, a través del control
gubernamental, y dentro de su campo de competencia, tiene los objetivos
siguientes: i) Promover y vigilar la calidad del gasto publico.” Causa, El
Viceministro Administrativo Financiero y Director de Sistemas de Informacién, no
verificaron que la contratacion fuera para personal permanente del Ministerio.
Efecto, Gasto innecesario de recursos del Ministerio, ya que por la naturaleza del
renglon de las personas capacitadas, al momento de contratarlas, ya deben tener
los conocimientos para la prestacion del servicio. Argumentos de Descargo del
posible hallazgo. Esta iniciativa es parte de la serie de medidas que la actual
administracion tomdé para impulsar la modernizacion del Ministerio. El personal
permanente y por contrato 011 y 022 de la Direccion de Sistemas de Informacion
del MTPS no posee los conocimientos necesarios para la gestion y administracion
de la PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION VMWARE, por lo que se decidié
impartir la capacitacion relacionada al personal temporal seleccionado; el gasto
respectivo se efectud en enero 2013. Ademas, la decisidén de capacitar al personal
temporal en la instalacion, implementacion y funcionamiento de la PLATAFORMA
DE VIRTUALIZACION VMWARE, se tomd previo analisis comparativo de
costo/beneficio de instalarla con el personal temporal que se capacitd versus los
recursos necesarios para contratar a una persona individual o juridica
especializada en la materia, Al comparar el costo de la capacitacién proporcionada
al personal temporal en los ultimos meses del afno 2012 que asciende a Q.61,690,
con el costo en que hubiera incurrido el MTPS por la contratacion de un persona
individual o juridica especializada para implementar, capacitar, gestionar y
entregar funcionando la PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION VMWARE que
asciende a Q. 148,800 para los afios 2013 y 2014, se determina que el MTPS
habria tenido que desembolsar la cantidad adicional de Q.87,110; por lo cual, la
calidad del gasto es indiscutible. Por lo tanto, el MTPS tomé la decision mas
razonable, econdmica y sustentable en el mediano plazo, toda vez que con dicha
capacitacion y el efecto multiplicador de la misma ahorré recursos financieros, y la
inversion efectuada en el recurso humano temporal es efectiva y produce los
beneficios esperados. Es pertinente indicar, que el personal temporal que recibiera
dicha capacitacion formalizé un compromiso de prestar sus servicios a este
Ministerio durante el ano 2013, lo cual garantiz6 la prueba, validacion y
funcionamiento exitoso de la herramienta informatica en cuestion, asi como la
transferencia de conocimientos a personal de la Direccion de Sistemas de
Informacion. Es importante sefialar que la PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION
VMWARE optimizo la utilizacion de los equipos con que cuenta el Ministerio, los
cuales estaban subutilizados, y logré una alta disponibilidad de los servicios
criticos que a partir del 2013 proporciona el Ministerio para usuarios internos y
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externos: pagina Web del Ministerio, Sistema Nacional de Empleo, Directorio
Activo de Usuarios, servicios de antivirus, servicios de resolucion de nombres,
permisos para extranjeros, mujer trabajadora, y recepcién de documentos.
Finalmente, la capacitacion se impartié en el cuarto trimestre del afo 2012, y
postergar la decisiéon de realizarla por no disponer de personal permanente (011) y
por contrato (022), y ademas por no contar con recursos financieros suficientes
para contratar servicios profesionales mas calificados y caros, hubiera significado
que a estas instancias no se hubiera instalado e implementado la PLATAFORMA
VIRTUAL VMAWARE en el afio 2013 y por consiguiente, no haber obtenido los
beneficios mencionados. Por lo tanto, se solicita que el posible hallazgo No.27, de
Cumplimiento a las Leyes y Regulaciones Aplicables, Area Financiera,
“Capacitacion a personal temporal” se desvanezca y se deje sin efecto con
respecto al Viceministro Administrativo-Financiero de este Ministerio.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que el comentario y documentacion presentados
no lo desvanecen, en virtud que la contratacion para la capacitacion, se realizé a
personal temporal. El presente hallazgo fue notificado con el niumero 27 y
corresponde en el presente informe al niumero 23.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO JUAN CARLOS QUAN TELLEZ 10,000.00
Total Q. 10,000.00

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior,
correspondientes al ejercicio fiscal 2012, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementacién, por parte de las personas responsables, estableciéndose que
31 de cumplimiento fueron atendidas parcialmente, y 8 de control interno no fueron
atendidas.

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 CARLOS FRANCISCO ANTONIO CONTRERAS MINISTRO 01/01/2013 - 31/12/2013
SOLORZANO

2 JUAN CARLOS QUAN TELLEZ VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO 01/01/2013 - 31/12/2013
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3 CARLOS DOMENICO ULBAN LOPEZ VICEMINISTRO DE PREVISION SOCIAL Y 18/01/2013 - 31/12/2013
EMPLEO

4 CARLOS DOMINGO GALVEZ ORDONEZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/01/2013 - 02/06/2013

5 CARLOS HUMBERTO VALIENTE VILLEDA DIRECTOR ADMINISTRATIVO 03/06/2013 - 31/12/2013

6 CARLOS RICARDO JUAREZ QUEVEDO DIRECTOR FINANCIERO 01/01/2013 - 31/12/2013
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1. INFORMACION GENERAL
Base Legal

De conformidad con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica, Ley
del Organismo Ejecutivo, articulo 29, al Ministerio "le corresponde atender los
asuntos concernientes al régimen juridico que rige la produccion agricola, pecuaria
e hidrobiolégica, esta ultima en lo que le atafia, asi como aquellas que tienen por
objeto mejorar las condiciones alimenticias de la poblacién, la sanidad
agropecuaria y el desarrollo productivo nacional."

Funcion

El Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo
Ejecutivo, articulo 29 establece que el Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion, tiene a su cargo las siguientes funciones:

® Formular y ejecutar participativamente la politica de desarrollo agropecuario,
de los recursos hidrobiolégicos, estos ultimos en lo que le atafa, y en
coordinacion con el Ministerio de Ambiente y de Recursos Naturales disefar
la politica para el manejo del recurso pesquero del pais, de conformidad con
la ley.

® Proponer y velar por la aplicacion de normas claras y estables en materia de
actividades agricolas, pecuarias y fitozoosanitarias, y de los recursos
hidrobiolégicos, estos ultimos en lo que le corresponda, buscando la
eficiencia y competitividad en los mercados y teniendo en cuenta la
conservacion y proteccion del medio ambiente.

® Definir en conjunto con el Ministerio de Ambiente y de Recursos Naturales la
politica de ordenamiento territorial y de utilizacion de las tierras nacionales y
promover la administracion descentralizada en la ejecucion de esta politica;
debera velar por la instauracién y aplicacion de un sistema de normas
juridicas que definan con claridad los derechos y responsabilidades
vinculadas a la posesién, uso, usufructo y, en general, la utilizacién de
dichos bienes, mientras permanezcan bajo el dominio del Estado.

® Formular la politica de servicios publicos agricolas, pecuarios,
fitozoosanitarios y de los recursos hidrobiolégicos, estos ultimos en lo que le
atana, y administrar descentralizadamente su ejecucion.

® En coordinacion con el Ministerio de Educacion, formular la politica de
educacion agropecuaria ambientalmente compatible, promoviendo Ia
participacion comunitaria.

® Disenar, en coordinacion con el Ministerio de Economia, las politicas de
comercio exterior de productos agropecuarios y de los recursos
hidrobioldgicos, estos ultimos en lo que le ataia.
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® Impulsar el desarrollo empresarial de las organizaciones agropecuarias,
pecuarias e hidrobioldgicas, estas ultimas en lo que le atafia, para fomentar
el desarrollo productivo y competitivo del pais.

® Desarrollar mecanismos y procedimientos que contribuyan a la seguridad
alimentaria de la poblacion, velando por la calidad de los productos.

® Ampliar y fortalecer los procedimientos de disponibilidad y acceso a la
informacion estratégica a productores, comercializadores y consumidores.

® FEjercer control, supervisién y vigilancia en la calidad y seguridad de la
produccion, importacion, exportacion, transporte, registro, disposicion y uso
de productos plaguicidas y fertilizantes, rigiéndose por estandares
internacionalmente aceptados.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, modificado por
los articulos 49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas y Normas
Internacionales de Auditoria.

Segun el (los) nombramiento (s) de auditoria, DAG-0328-2013 y DAG-0329-2013

de fecha 24 de julio de 2013, DAG-0514-2013 de fecha 27 de agosto de 2013 y
DAG-0563-2013 de fecha 20 de septiembre de 2013.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de la ejecucién presupuestaria de ingresos y
egresos del ejercicio fiscal 2013.
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Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estrucutra de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registro del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendio la evaluacion de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros y la documentacion de respaldo presentada
por los funcionarios y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013; con énfasis en las cuentas de
Bancos, Fondos en Avance (Fondos Rotativos), Ingresos y Ejecucion de los
Programas 01 “Actividades Centrales”, 03 “Actividades Comunes", 11 “Apoyo al
consumo adecuado de alimentos", 12 “Asistencia para el mejoramiento de los
ingresos familiares", 13 “Asistencia Financiera Rural”, 14 “Sanidad Agropecuaria y
Regulacioens”, 15 “Servicios de Coordinacién Regional y Extensién Rural y 99
“Partidas No Asignables a Programas”, considerando los eventos relevantes de
acuerdo a los grupos de gasto por Servicios Personales, Servicios No Personales,
Materiales y Suministros, Propiedad, Planta y Equipo e Intangibles y
Transferencias. Se verificaron los documentos legales que respaldan las
modificaciones presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado,
para los programas presupuestarios.
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5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacion Financiera y Presupuestaria
Bancos

Se verificd que la entidad maneja sus recursos en 84 cuentas bancarias
aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, y de acuerdo a la muestra
seleccionada, se comprob6 que estan debidamente autorizadas por el Banco de
Guatemala y al 31 de diciembre de 2013, segun reportes de la adminsitracion
reflejan un saldo por la cantidad de Q5,148,441.85.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracion Central)

A la entidad se le asigné Fondo Rotativo Institucional mediante Resolucion No.
FRI-22-2013 de fecha 18 de enero de 2013, emitida por la Tesoreria Nacional, por
la cantidad de Q1,600,000.00 y posteriormente se realizaron ampliaciones a dicho
Fondo mediante Resoluciones No. FR1-47-2013 de fecha 16 de abril de 2013, por
la cantidad de Q1,200,000.00 y Resolucion FRI-50-2013 de fecha 14 de mayo de
2013, por la cantidad de Q1,472,000.00, para un total de Q4,272,000.00 el cual se
distribuyé en 7 unidades, los que fueron liquidados al 31 de diciembre de 2013,
ejecutandose en el transcurso del periodo la cantidad de Q6,996,890.27. Ademas,
se le asigno un Fondo Rotativo Especial de Privativos mediante Resolucion No.
FRP-03-2013 de fecha 22 de enero de 2013, emitida por la Tesoreria Nacional,
por la cantidad de Q1,500,000.00.

Inversiones Financieras

El Ministerio no report6 inversones financieras.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

La entidad inform6 que los ingresos y egresos provenientes de fondos privativos,
fueron percibidos, depositados y oportunamente realizaron las conciliaciones

bancarias mensuales con los registros del SICOIN.

Los ingresos fueron recaudados y registrados en los rubros de Ingresos no
Tributarios por la cantidad de Q2,263,466.14, Venta de Bienes y Servicios de la
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Adminsitracién Publica por la cantidad de Q37,784,892.41 y Rentas de la
Propiedad por la cantidad de Q10,585,402.89, los cuales al 31 de diciembre de
2013 ascendieron a la cantidad de Q50,633,761.44.

Egresos

El presupueto de egresos asignado para el ejercicio fiscal 2013, asciende a la
cantidad de Q1,757,700,000.00, se realizaron modificaciones presupuestarias por
la cantidad de menos Q233,018.00, para un presupuesto vigente de
Q1,757,466,982.00, ejecutandose al 31 de diciembre de 2013 la cantidad de
Q1,227,791,153.54, a través de los programas especificos siguientes: 01
“Actividades Centrales”, 03 “Actividades Comunes", 11 “Apoyo al consumo
adecuado de alimentos", 12 “Asistencia para el mejoramiento de los ingresos
familiares", 13 “Asistencia Financiera Rural’, 14 “Sanidad Agropecuaria y
Regulacioens”, 15 “Servicios de Coordinacién Regional y Extensién Rural y 99
“Partidas No Asignables a Programas”.

Modificaciones presupuestarias

La entidad report6 que las modificaciones presupuestarias se encuentran
autorizadas por la autoridad competente.

Plan Operativo Anual
La entidad formul6é su Plan Operativo Anual, el cual contiene sus metas fisicas y
financieras, elaborando las modificaciones presupuestarias las cuales fueron

incorporadas oportunamente.

La entidad presentd cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas Publicas, el
informe de su gestion.

Plan Anual de Auditoria

La Direccion de Auditoria Interna formulé su Plan Anual de Auditoria, el que se
remitié oportunamente a la Contraloria General de Cuentas.

Convenios

La entidad reporté que durante el afio 2013 suscribid los siguientes convenios:

1. El Convenio 51-2013 MAGA INAP de fecha 13 de noviembre de 2013, con el
Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-, para apoyar la
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formacién de cuadros que permitan el mejor desempefio de competencias
laborales en el MAGA, asi como propiciar el arranque de la cultura de
gestion por resultados dentro del MAGA, a través de la transferencia de
conocimientos en este tema a actores clave dentro de la institucidn, por un
valor de Q299,800.00. Este proyecto fue financiado con recursos
provenientes de la Donacion en Especie, denominada "Alimentos para el
Progreso 2006".

El Convenio 42-2013 MAGA-INDECA de fecha 17 de octubre de 2013, con el
Instituto Nacional de Comercializacion Agricola -INDECA-, para mejorar y
ampliar la capacidad del INDECA, para ofrecer servicios eficientes de
beneficiado de granos basicos, especialmente a pequefios y medianos
productores de granos basicos de la region suroccidental de pais, por un
valor de Q4,000,000.00. Este proyecto es financiado con recursos
provenientes de la Donacion en Especie, denominada "Alimentos para el
Progreso 2004, 2005 y 2006."

El Tercer Addemdun a la Carta de Entendimiento OPSR No. 200043 de
fecha 25 de junio de 2013, entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA- y el Instituto Nacional de Comercializaciéon Agricola
-INDECA-, para atender oportunamente las necesidades inmediatas de las
poblaciones afectadas por la inseguridad alimentaria a causa de crisis
periodicas, proteger sus medios de subsistencia, evitar el deterioro de estado
nutricional de sus poblaciones y acelerar la recuperacion antes de que se
produzcan nuevas crisis. Donacién es Especie.

Donaciones

La entidad reporté una donacion que fue otorgada por la Operacion Prolongada de
Socorro y Recuperacion (OPSR) América Central No. 200043, para la Asistencia a
Grupos Vulnerables afectados por desastres naturales y otras crisis en
Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, por un valor de Q35,000,000.00,
la cual fue en especie y se recibieron 4,599 TM de alimentos (arroz). Esta
donacién se maneja a través del Programa Mundial de Alimentos -PMA-, por lo
que el valor de la misma no se registro en el presupuesto del Ministerio.

Asimismo, report6 la entidad la siguiente integracion de proyectos provenientes de
la cooperacién no reembolsable (donaciones):

No. UNIDAD EJECUTORA NOMBRE DEL PROYECTO VALOR DEL COMENTARIOS
PROYECTO
1 DIRECCION DE NORMATIVIDAD | Arrecifes Artificiales en Apoyo a Este proyecto es financiado con recursos
DE LA PESCA Y ACUICULTURA | la Pesca Artesanal de El Chico, 991,888.00 | provenientes de la Donacién del Gobierno
-DIPESCA- Tilapa, Tecojate, Rama Blanca y de ltalia, (trigo y Arroz en Especie). Contd
el Pareddn, del Litoral del con asignacion presupuestaria 2013.
Pacifico
2 | DEPARTAMENTO DE | Asistencia Técnica para la Este proyecto fue financiado con recursos
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HORTICULTURA

Certificacion de la Produccion
Horticola (tomate y Chile
Pimiento) bajo Casas Malla para
exportacion a EEUU con
Buenas Practicas (BPA's y
BPM’s), Trazabilidad y control
fitosanitario con productos
aprobados por EPA (Agencia de
Proteccion Ambiental)

1,582,035.00

provenientes de la Donacion en especie
denominada "Alimentos para el Progreso
2006", Gobierno de los Estados Unidos
de América. Conté con asignacion
presupuestaria 2013.Los remanentes de
este proyecto fueron solicitados y
aprobados por USDA para ejecutar
proyectos varios.

3 | DIRECION DE SANIDAD ANIMAL,

SANIDAD VEGETAL,
FITOZOOGENETICA Y
RECURSOS NATIVOS,
INOCUIDAD DE LOS

ALIMENTOS, VICEMINISTERIO
DE SANIDAD AGROPECUARIA Y
REGULACIONES -VISAR-

Fortalecimiento de la Unidad de
Normas y Regulaciones del
MAGA, Apoyo a la Construccion
de la Capacidad de
Comercializacion.

10,000,000.00

Este proyecto fue financiado con recursos
provenientes de la Donacion en especie
denominada "Alimentos para el Progreso
2006", Gobierno de los Estados Unidos
de América. Conté con asignacion
presupuestaria 2013.Los remanentes de
este proyecto fueron solicitados y
aprobados por USDA para ejecutar
proyectos varios.

4 | DEPARTAMENTO DE
FRUTICULTURA Y
AGROINDUSTRIA -DEFRUTA-

Plan de Desarrollo de la
Fruticultura

539,500.00

Este proyecto fue financiado con recursos
provenientes de la Donacién en especie
denominada "Alimentos para el Progreso
2006", Gobierno de los Estados Unidos
de América. Los remanentes de este
proyecto fueron solicitados y aprobados
por USDA para ejecutar proyectos varios.

5 |INSTITUTO DE
COMERCIALIZACION AGRICOLA
-INDECA-

Habilitacion de los Silos de
Tactic y parcialmente Los
Amates

4,000,000.00

Este proyecto es financiado con recursos
provenientes de la Donacion del Gobierno
de China (Taiwan), consistente en dos
etapas: ANO 2013 Rehabilitaciéon Silos
Tactic; 2014 Rehabilitacién silos Los
Amates, lzabal. Conté con Espacio
Presupuestario.

Fortalecimiento de Capacidades
para la Gestion por Resultados
del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

299,800.00

Este proyecto es financiado con recursos
provenientes de la Donacion en Especie
denominada "Alimentos para el Progreso
2006", Gobierno de los Estados Unidos
de América. (EI MAGA traslado recursos
al INAP, segun Convenio No. 51-2013
suscrito entre el MAGA-INAP). Estos
recursos son remantes de proyectos que
concluyeron su ejecucion en septiembre
del 2013 y USDA aprobé este proyecto.

6 | INSTITUTO DE
ADMINISTRACION PUBLICA
-INAP-

7 |INSTITUTO DE

COMERCIALIZACION AGRICOLA
-INDECA-

Rehabilitacion de los Silos de
Retalhuleu, Retalhuleu.

4,000,000.00

Este proyecto es financiado con recursos
provenientes de la Donacidén en especie
denominada "ALIMENTOS PARA EL
PROGRESO 2006", Gobierno de los
Estados Unidos de América.

8 | MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION.
DIRECCION DE COORDINACION
REGIONAL Y  EXTENSION

Programa de Desarrollo Rural
con énfasis en Seguridad
Alimentaria 'y  Desnutriciéon
Infantil.

30,940,000.00

Esta Donacion es financiada por la
Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo -AACID-,
procedente de Espafia. Es importante

RURAL manifestar que esta donaciéon fue
otorgada por un monto de 2,975,000.00
EUROS, que en el momento de la
suscripciéon 15/12/2009, era equivalente a
Q30,940,000.00.
Préstamos

La entidad reportd los siguientes proyectos, los cuales son financiados con

préstamos:
No. UNIDAD NOMBRE DEL VALOR DEL COMENTARIOS
EJECUTORA PROYECTO PROYECTO
1 MINISTERIO DE | Programa Nacional | 136,000,000.00 | Este Programa se vio afectado por emisiéon de los Decretos
AGRICULTURA, | de Desarrollo Rural: Legislativos Nos. 12-2012 y 17-2012, que no permitieron la
GANADERIA Y | Regiones Central,
ALIMENTACION | Nororiente y
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Suroriente (FUENTE ejecuciéon, derivado al cambio de Unidad Ejecutora
FIDA) (FONAPAZ). Se realizan gestiones para que el MAGA,
reasuma como Unidad Ejecutora.

2 MINISTERIO DE | Programa Nacional | 88,000,000.00 | Este Programa se vio afectado por emision de los Decretos
AGRICULTURA, | de Desarrollo Rural: Legislativos Nos. 12-2012 y 17-2012, que no permitieron la
GANADERIA Y | Regiones  Central, ejecuciéon, derivado al cambio de Unidad Ejecutora
ALIMENTACION | Nororiente y (FONAPAZ). Se realizan gestiones para que el MAGA,

Suroriente (FUENTE reasuma como Unidad Ejecutora.
OPEP)

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB-.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publico y gestioné en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o
convocatorias y toda la informacion relacionada con la compra, venta,
contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios que se requirieron.

Segun reporte de GUATECOMPRAS generado el 20/03/2014, se adjudicaron 22
eventos de cotizacién y 6 eventos de licitacion, determinandose que en el proceso
se presentaron 45 inconformidades, de las cuales 9 fueron aceptadas y 36 fueron
rechazadas.

Sistema Nacional de Inversiéon Publica

La entidad informé que no realizé proyectos u obras en el afio 2013, por lo cual no
utilizo el sistema.

Sistema de Guatenéminas

La entidad utiliza el sistema de Guatenominas.

Sistema de Gestion

La entidad reporté que utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Ingeniero Agrénomo

Elmer Alberto Lopez Rodriguez

Ministro

Ministerio Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Su despacho

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria del estado de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos de (el) (la) Ministerio Agricultura, Ganaderia
y Alimentacién por el afio que finalizé el 31 de diciembre de 2013, evaluamos la
estructura de control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria
con el propdsito de emitir una opinion sobre la razonabilidad de ese estado y no
para proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno.
Sin embargo, notamos ciertos asuntos en relacién a su funcionamiento, que
consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencidén y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operacion de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion de ese estado, son los siguientes:

Area Financiera

Falta de documentacion de respaldo

Falta de documentacion de respaldo

Gastos realizados no se soportan adecuadamente
Falta de registro de control adecuado

Deficiencias en documentacion de respaldo
Deficiencias en la elaboracién de informes presentados
Deficiencias en la elaboracion de informes presentados
Deficiente control interno

o |
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

GUATEMALA, CA

Deficiente control de ingreso de bienes, materiales y suministros
Deficiencias en el registro y control de suministros

Vehiculos con sanciones de transito

Falta de Control Interno

Falta de manual para el uso de vehiculos

Falta de gestidon en reparacion de vehiculos

Falta de control de personal por parte de la Direccion de Recursos Humanos
Falta de control en formularios de viaticos

Falta de ejecucion en el Fondo Rotativo interno

Falta de normativa para el uso de telefonia celular

Deficiencias de control interno

Pago extemporaneo de poliza de seguros

Falta de planificacion y programacion para la distribucion de alimentos

Guatemala, 26 de mayo de 2014

Licda. AURA VIOLETA RUIZ VILLATORO DE CEBALLOS Licda. FLORIDALMA ADELINA LOPEZ REYES

Auditor Gubernamental Auditor Independiente

Lic. HUGO LEONEL ESTRADA GIRON Lic. JOSE MANOLO JUAREZ DUBON

Auditor Independiente Auditor Gubernamental

Lic. JULIO ENRIQUE IBARRA MONZON Lic KYRA ESMERALDA VELA GONZALEZ DE HERNANDEZ
Auditor Gubernamental Auditor Gubernamental

o |
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Lic. LUIS ALBERTO NAJERA SOCOREC

Auditor Independiente

Ing. MIGUEL DIONICIO DELGADO MONTEJO
Auditor Gubernamental

Lic. EDWIN GUSTAVO ALCANTARA AYALA

Supervisor Gubernamental

1
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Lic. MARCO ANTONIO MORALES CHOC

Auditor Gubernamental

Licda. MARINA ADALGIZA JORDAN GALDAMEZ

Coordinador Gubernamental
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Hallazgos relacionados con el Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Falta de documentacién de respaldo

Condicién

En los Programas 14 Sanidad Agropecuaria y Regulaciones y 01 Actividades
Centrales, con cargo a los renglones presupuestarios 011 “Personal Permanente”,
022 “Personal por Contrato”, 029 “Otras remuneraciones al personal temporal’ y
031 “Jornales" se establecié que los expedientes del personal contratado carecen
de la documentacién: a) Certificaciones de estudios o cierre de pensum segun lo
especifica el Curriculum Vitae, b) Carencia de antecedentes penales y policiacos,
c) Original de solvencia de la SAT, d) Contrato 2013, e) Acuerdo Ministerial de
aprobacion del Contrato, f) Movimiento de Personal Actualizado, g) Copia de Titulo
Universitario y Diversificado, h) Fianza de Complimiento, i) Boleto de Ornato, entre
otros.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 2.6 Documentos de respaldo,
establece: “Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea
su naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que le
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro
y control de la entidad, por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier
medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de
cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

El Subdirector de Recursos Humanos, no cumplié con requerir a los prestadores
de servicios, la documentacion que respalda la preparacion académica de éstos y
su condicién civil y penal ante los tribunales, respectivos.

Efecto
Se carece de informacién que permita establecer la situacion legal y la
preparacion académica de las personas contratadas.
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Recomendacién

El Ministro, debe girar instrucciones al Administrador General y este a su vez al
Subdirector de Recursos Humanos, a fin de que se cumpla con actualizar e incluir
en los expedientes de las personas contratadas, la documentacién que respalde la
preparacion académica y otro tipo de documentacion legal necesaria de incluir en
dichos expedientes.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Subdirector de Recursos Humanos,
Licenciado Santos Humberto Oliva Meza, manifiesta: “En el referido hallazgo, se
hace referencia a que los expedientes del personal contratados bajo los renglones
presupuestarios 011,022, 029 y 031 del programa 14, carecen de documentacion,
para efectos de justificar me permito separar las contrataciones del renglén 029 de
los otros renglones presupuestarios, especificando la documentacién de la
siguiente forma: a) Para el renglén 029, los expedientes cuenta con la
documentacion que hace referencia en el hallazgo a excepcion de la literal f)
Movimiento de Personal Actualizado, siendo este un documento que aplica
unicamente para las contrataciones de los renglones presupuestarios 011 y 022.
b) Para los renglones presupuestarios 011 y 022, (contratacion nueva), debe
completar los requisitos minimos de documentacion para que pueda ser
contratado, siendo esta la forma en que se obliga a las personas presenten los
documentos citados en las literales c) Original Solvencia de la SAT y h) Fianza de
cumplimiento. C) Para las contrataciones nuevas en el renglén, no es obligatorio
que las personas presenten los documentos citados en las literales, c) Original
Solvencia de la SAT; d) Contratos 2013; Movimiento de Personal Actualizado y, h)
Fianza de cumplimiento. No esta demas indicar, que las personas que fueron
contratadas en afios anteriores (fuera del periodo de responsabilidad 2013), se
esta realizando una revisién y actualizaciéon de los expedientes, con el objeto de
actualizar y unificar criterios. En virtud de lo anterior, solicito sea desvanecido este
Hallazgo en virtud de los argumentos anteriormente detallados, asi como los
anexos acompanados a esta seccion."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos expuestos y las pruebas de
descargo presentadas por el responsable, no son suficiente para desvanecer la
responsabilidad de los cargos imputados en el presente hallazgo, ya que se deben
requerir los documentos establecidos en la normativa legal vigente previo a iniciar
el proceso de contratacién; asimismo, se debe actualizar los expedientes de los
prestadores de servicios peridédicamente.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

|
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Cargo Nombre Valor en Quetzales

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS SANTOS HUMBERTO OLIVA MEZA 20,000.00
Total Q. 20,000.00
Hallazgo No. 2

Falta de documentacién de respaldo

Condicién

En el Programa 14 Sanidad Agropecuaria y Regulaciones, con cargo al renglon
presupuestario 189 “Otros estudios y/o servicios”, se establecid que los
expedientes del personal contratado carecen de la documentacién: a) Falta de
seguro de caucion de cumplimiento de contrato; b) Certificaciones de estudios o
cierre de pensum segun lo especifica el Curriculum Vitae; c) Carencia de
antecedentes penales y policiacos; d) Original de solvencia de la SAT.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 2.6 Documentos de respaldo,
establece: “Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea
su naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que le
respalde. La documentaciéon de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro
y control de la entidad, por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier
medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de
cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

El Jefe de la Unidad Desconcentrada de Administracion Financiera -UDDAF-
VISAR, no cumplié con requerir a los prestadores de servicios, la documentacion
gue respalda la preparacion académica de éstos y su condicion civil y penal ante
los tribunales, respectivos.

Efecto
Se carece de informacién que permita establecer la situacion legal y la
preparacion académica de las personas contratadas.

Recomendacién

El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones, y éste a su vez al Jefe de la Unidad Desconcentrada de
Administracion Financiera -UDDAF- VISAR, a fin de que se cumpla con actualizar
e incluir en los expedientes de las personas contratadas, la documentacién que
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respalde la preparacion académica y otro tipo de documentacién legal necesaria
de incluir en dichos expedientes.

Comentario de los Responsables

En oficio No. ADM-00-R-002-05-2014-009 de fecha 8 de mayo de 2014, el Jefe de
la Unidad Desconcentrada de Administracion Financiera -UDDAF- VISAR,
Licenciado Lazaro Ajcet Toj, manifiesta: “...Respuesta a) Se adjuntan copias del
seguro de caucion de cumplimiento de contrato. b) Se adjuntan copias de titulos,
constancias de colegiados activos y certificaciones de estudios. ¢) De acuerdo a
gue los contratos son por servicios profesionales, no es obligatorio que presenten
antecedentes penales y policiacos, se adjunta copia de requisitos de papeleria
requerida para contrataciones renglén 189. d) Se adjunta copia, donde la Corte de
Constitucionalidad deja en suspenso la Solvencia Tributaria, que estaba en la Ley
para el Fortalecimiento del sistema Tributario y el Combate de la Defraudacion y
del Contrabando, Articulo 38. Y se reitera para que la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, tenga potestad de verificar si los contribuyentes
estan al dia en el pago de sus impuestos."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos expuestos y las pruebas de
descargo presentadas por el responsable, no son suficiente para desvanecer la
responsabilidad de los cargos imputados en el presente hallazgo, ya que se deben
requerir los documentos estalecidos en la normativa legal vigente previo a iniciar el
proceso de contratacion; asimismo, se debe actualizar los expedientes de los
prestadores de servicios periddicamente.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

JEFE DE LA UNIDAD DESCONCENTRADA DE ADMINISTRACION FINANCIERA -UDDAF- LAZARO (S.O.N.) AJICET 20,000.00

VISAR TOJ

Total Q. 20,000.00

Hallazgo No. 3

Gastos realizados no se soportan adecuadamente

Condicion

En el Programa 99 "Partidas No Asignables a Programas", con cargo al renglon
presupuestario 472 “Transferencias a organismos e instituciones internacionales”,
el Ministerio pagé Q12,000,000.00 al Programa Mundial de Alimentos, mediante el
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CUR No0.960 de fecha 10 de julio de 2013, por gastos de internacién a bodegas
de INDECA de 4,599 Toneladas Métricas de Arroz Segun Carta de Entendimiento
OPSR No0.200043. Sin embargo, el Programa Mundial de Alimentos remitié al
Ministerio, el recibo por dicho aporte hasta el 11 de septiembre de 2013.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece:
“Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por lo tanto contendra la informacién adecuada,
por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

El Suddirector Administrativo Financiero y el Jefe de Contabilidad, gestionaron y
aprobaron erogaciones, sin disponer de la documentacion de respaldo
correspondiente.

Efecto
Se realizaron aportes sin contar oportunamente con la documentacién de
respaldo.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones al Administrador General, y éste a su vez al
Subdirector Administrativo Financiero y al Jefe de Contabilidad, para que en lo
sucesivo no se efectuen, ni autoricen gastos que no dispongan de la
documentacion de soporte necesaria.

Comentario de los Responsables

En oficio No. AF-189-2014 de fecha 07 de mayo de 2014, el Subdirector
Administrativo Financiero, Licenciado René Rigoberto Juarez Flores, manifiesta:
“Conforme Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Contabilidad y Ejecuciéon Presupuestaria y UDDAF Clase “A y B”; aprobado
mediante Acuerdo Ministerial No. 39-2013 de fecha 18 de marzo de 2013, en el
numeral 1 incisos e y d de los Procedimientos de “CUR de Compromiso”y “CUR
de Devengado”; establece que la documentacion de soporte para el registro
aprobacién y solicitud de pago es la siguiente: Compromiso, Aportes, Orden de
Compra firmada y sellada, copia de la Base Legal Vigente, Cuadro de
programacion debidamente firmado por el Jefe del Departamento de
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Programacion y Presupuesto y visto bueno del Administrador Financiero,
Resolucion (cuando se trate de aportes a Organismos Internacionales). Orden de
Compra firmada y sellada Copia de la Base Legal Vigente, Cuadro de
programacion debidamente firmado por el Jefe del Departamento de
Programacion y Presupuesto y visto bueno del Administrador Financiero,
Resoluciéon (cuando se trate de aportes a Organismos Internacionales). Derivado
de lo anterior, al momento de realizar la aprobacion y solicitud de pago del
Comprobante Unicos de Registro (CUR) No0.960, se contaba con la
documentacion de respaldo correspondiente. El recibo de ingresos varios al
momento de efectuar la aprobacion y solicitud de pago no es un documento que
forma parte del expediente como lo establece en el numeral e incisos
mencionados.”

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, la Doctora Evelin Yacenia Alvarado
Ruano, Jefe de Contabilidad, manifiesta: “Conforme Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Contabilidad y Ejecucion Presupuestaria y
UDDAF Clase “A y B”; aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 39-2013 de
fecha 18 de marzo de 2013, en el numeral 1 incisos e y d de los Procedimientos
de “CUR de Compromiso” y “CUR de Devengado”; establece que la
documentacién de soporte para el registro aprobacion y solicitud de pago es la
siguiente: Compromiso e. Aportes Orden de Compra firmada y sellada Copia de la
Base Legal Vigente. Cuadro de programacion debidamente firmado por el Jefe del
Departamento de Programacién y Presupuesto y visto bueno del Administrador
Financiero. Resoluciéon (cuando se trate de aportes a Organismos
Internacionales).Orden de Compra firmada y sellada Copia de la Base Legal
Vigente Cuadro de programacion debidamente firmado por el Jefe del
Departamento de Programacion y Presupuesto y visto bueno del Administrador
Financiero Resolucién (cuando se trate de aportes a Organismos
Internacionales). Derivado de lo anterior, al momento de realizar la aprobacion y
solicitud de pago del Comprobante Unicos de Registro (CUR) No0.960, se contaba
con la documentacién de respaldo correspondiente. El recibo de ingresos varios al
momento de efectuar la aprobacion y solicitud de pago no es un documento que
forma parte del expediente como lo establece en el numeral e incisos
mencionados.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los comentarios presentados por los
responsables, evidencia la deficiencia determinada por esta Comisién de
Auditoria. Lo afirman los responsables no es parte del expediente, sin embargo es
el documento legal por medio del cual se respalda el pago, consecuentemente
debe ser presentado en forma oportuna, de acuerdo a las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, norma 2.6 Documentos de respaldo.
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Acciones Legales y Administrativas
Sancion econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE CONTABILIDAD EVELIN YACENIA ALVARADO RUANO 8,000.00
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO RENE RIGOBERTO JUAREZ FLORES 8,000.00
Total Q. 16,000.00

Hallazgo No. 4
Falta de registro de control adecuado

Condicién

En el programa 15 “Servicios de Coordinacion Regional y Extension Rural”, de la
verificacion efectuada al almacén de la Escuela de Formacién Agricola-EFA-, de la
Sede Departamental de Solola, se determin6 que al 10 de octubre de 2013 existen
formas 1-H “Constancia de ingreso a almacén y a Inventario” que no han sido
registradas en las tarjetas kardex, correspondientes por la compra de los
productos alimenticios para los alumnos internos, las cuales se detallan a
continuacion:

NUMERO DE LA FORMA 1-H INGRESO A FECHA DE LA FORMA 1-H INGRESO A MONTO Q.
ALMACEN ALMACEN
1-H 635918 14-01-2013 60,000.00
1-H 635915 14-01-2013 89,600.00
1-H 635922 14-01-2013 50,400.00
1-H 635914 14-01-2013 89,500.00
1-H 635919 14-01-2013 89,990.00
1-H 635912 14-01-2013 89.960.00
1-H 635917 14-01-2013 89,225.00
1-H 635920 14-01-2013 89,667.30
1-H 635921 14-01-2013 87,997.90
1-H 635935 02-05-2013 29,870.00
1-H 635916 14-01-2013 82,325.00
1-H 635924 02-05-2013 25,935.00
1-H 635950 02-05-2013 89,976.40
1-H 635934 02-05-2013 29,000.00
1-H 635926 02-05-2013 29,250.00

TOTAL 1,022,696.60

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones,
establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas y operativas, de tal forma que cada servidor publico
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cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades a su cargo.”

Causa

El Encargado de Almacén de la Escuela de Formacion Agricola de Solola, no
registro en las tarjetas kardex el ingreso de los productos referidos, asimismo, el
Director EFA Solola y el Administrativo Financiero de la Escuela de Formacion
Agricola de Solola, no verificaron el cumplimiento de las funciones del Encargado
del Almaceén.

Efecto
Informacion de almacén desactualizada, limitando la toma de decisiones.

Recomendacién

El Director EFA Solola, debe girar instrucciones al Administrativo Financiero de la
Escuela de Formacion Agricola de Solola, y éste a su vez al Encargado del
Almacén de la Escuela de Formacion Agricola de Solola, a efecto que se realicen
los registros de ingresos de bienes y suministros en las tarjetas kardex conforme a
las formas oficiales 1H.

Comentario de los Responsables

En oficio No. AF-EFAs-153-2014 de fecha 7 de mayo de 2014, el Director EFA
Solola, Ingeniero Agronomo Miguel Angel Cojtin Acetun, manifiesta: “Acuso de
recibido del documento identificado CGC-MAGA-NH-AF-0052-2014, de fecha 29
de abril de 2014, para el efecto emito a ustedes los documentos de descargo
sobre los dos (2) hallazgos de control interno que corresponde al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.”

En oficio No. AF-EFAs-043-2014 de fecha 7 de mayo de 2014, el Administrativo
Financiero de la Escuela de Formacién Agricola de Solola, Jorge Luis Mogollon
del Valle, manifiesta: “Acuso de recibido del documento identificado
CGC-MAGA-NH-AF-0034-2014, de fecha 29 de abril de 2014, para el efecto emitid
a ustedes los documentos de descargo sobre los dos (2) hallazgos de control
interno que corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013.”

En oficio No. A-EFAs-001-2014 de fecha 7 de mayo de 2014, el Encargado de
Almacén de la Escuela de Formacién Agricola de Solola, Carlos Antonio Cuc
Zetén, manifiesta: “Acuso de recibido del documento identificado
CGC-MAGA-NH-AF-0007-2014, de fecha 29 de abril de 2014, para el efecto emito
a ustedes los documentos de descargo sobre un (1) hallazgo de control interno
que corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2013

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 154 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que en sus comentarios los
responsables Unicamente manifiestan que estan aportando las pruebas
documentales de soporte, entre las cuales se incluyen las Tarjetas de Control
Interno de Materiales y Suministros, debidamente autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas, segun muestra en folios 438, 459, 482, 506, 539, 29, 408 y
423, de frijol negro, ingresaron y operaron en diferentes fechas en el periodo del
22 de febrero al 29 de noviembre de 2013, en sus registros de control Unicamente
5,800 libras que equivalen a 58 quintales; y segun factura numero 4 de fecha 8 de
abril de 2013 se compraron 10,000 libras al proveedor Tomas Sicajau Chiyal,
equivalentes a 100 quintales de frijol negro, registrados en la Forma 1-H No.
635918 del 14 de enero de 2013, lo que evidencia que no se registra el total de los
ingresos de las forma 1-H de los productos para la alimentacion de los alumnos
internos de la EFA de Solola.

Acciones Legales y Administrativas
Sancioén econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

ENCARGADO DE ALMACEN DE LA ESCUELA DE FORMACION AGRICOLA DE CARLOS ANTONIO CUC ZETEN 15,000.00

SOLOLA

ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA ESCUELA DE FORMACION AGRICOLA DE JORGE LUIS MOGOLLON DEL 15,000.00

SOLOLA VALLE

DIRECTOR EFA SOLOLA MIGUEL ANGEL COJTIN ACETUN 15,000.00

Total Q. 45,000.00

Hallazgo No. 5

Deficiencias en documentacioén de respaldo

Condicién

En el programa 15 “Servicios de Coordinacion Regional y Extension Rural”, con
cargo al renglon presupuestario 211 “Alimentos para personas”, en la Escuela de
Formacion Agricola-EFA- de la Sede Departamental de Solola, se establecié que,
en los CUR no se adjuntan los listados de los alumnos que reciben la alimentacién
diaria y las facturas no tienen el sello de cancelado, segun el siguiente cuadro:

CUR FECHA DE NUMERO DE MONTO Q.
FACTURA FACTURA

319 08-04-2013 A-004 60,000.00

320 11-03-2013 A-006 89,600.00
11-04-2013 A-2; 001 50,400.00
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322 11-03-2013 A-00005 89,500.00
327 11-03-2013 5 89,990.00
1199 11-03-2013 A-580 89.960.00
1201 04-04-2013 A-1,00017 89,225.00
1202 08-04-2013 A-1920 89,667.30
1215 10-04-2013 A-1927 87,997.90
1217 02-05-2013 A-0003 29,870.00
1229 04-04-2013 93,94,y 95 82,325.00
1312 02-05-2013 9y 11 25,935.00
1313 13-06-2013 A-003y A-004 89,976.40
1329 02-05-2013 A-0003 29,000.00
2093 05-05-2013 A-1; 00003 29,250.00
TOTAL 1,022,696.60
Criterio

El acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones,
establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas y operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades a su cargo.”

Norma 2.6 Documentos de respaldo. "Toda operacion que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con Ia
documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis."

Causa

El Director EFA Solola y el Administrativo Financiero de la Escuela de Formacion
Agricola de Solola, no verificaron que los Comprobantes Unicos de Registros
tuvieran la documentacion correspondiente y se cumpliera con procedimientos
establecidos.

Efecto
Se desconoce quienes son los beneficiarios de los alimentos consumidos y riesgo
de uso indebido de las facturas por carecer del sello de cancelado.
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Recomendacién

El Director de la Direccién de Coordinacion Regional y Extensién Rural, debe girar
instrucciones al Director EFA Solola y al Administrativo Financiero de la Escuela
de Formacion Agricolal de Solola, a efecto que se adjunten a los CUR los listados
de los alumnos internos que reciben la alimentacién y consignen el sello de
cancelado a las facturas para efecto de pago.

Comentario de los Responsables

En oficio No. AF-EFAs-153-2014 de fecha 7 de mayo de 2014, el Director EFA
Solola, Ingeniero Agronomo Miguel Angel Cojtin Acetun, manifiesta: “Acuso de
recibido del documento identificado CGC-MAGA-NH-AF-0052-2014, de fecha 29
de abril de 2014, para el efecto emito a ustedes los documentos de descargo
sobre los dos (2) hallazgos de control interno que corresponde al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.”

En oficio No. AF-EFAs-043-2014 de fecha 7 de mayo de 2014, el Administrativo
Financiero de la Escuela de Formacién Agricola de Solola, Jorge Luis Mogollon
del Valle, manifiesta: “Acuso de recibido del documento identificado
CGC-MAGA-NH-AF-0034-2014, de fecha 29 de abril de 2014, para el efecto emitié
a ustedes los documentos de descargo sobre los dos (2) hallazgos de control
interno que corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que en sus comentarios presentados por los
responsables, uUnicamente manifiestan que estan aportando las pruebas
documentales de descargo y tampoco presentan las pruebas pertinentes de los
listados de los alumnos que reciben la alimentacion en la Escuela de Formacion
Agricola de Solola, los cuales deben adjuntarse a los CUR correspondientes.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales

ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA ESCUELA DE FORMACION AGRICOLA DE JORGE LUIS MOGOLLON DEL 15,000.00

SOLOLA VALLE

DIRECTOR EFA SOLOLA MIGUEL ANGEL COJTIN ACETUN 15,000.00

Total Q. 30,000.00
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Hallazgo No. 6
Deficiencias en la elaboracion de informes presentados

Condicién

En la ejecucion del Programa 12 Asistencia para el Mejoramiento de los Ingresos
Familiares, se verificO que con cargo al renglén presupuestario 189 “Otros
estudios y/o servicios”, se contrataron servicios técnicos y profesionales de
asesoria, mediante Contratos Administrativo que a continuacion se detallan:

Prestadores de Servicios No. Contrato Pago donde se repite el Pago Total Pagado
Administrativo Informe Mensual

José Arturo Lemus Galan 372-2013 Primero, Segundo Tercero Q30,000.00 Q90,000.00
Carlos Fernando Rivera Chacon 307-2013 Primero, Segundo Tercero Q29,120.00 Q87,360.00
Suyapa Roxany Lapola Cruz 380-2013 Primero, Segundo Tercero Q16,800.00 Q50,400.00
Manuel Armando Zamora Garcia 378-2013 Primero, Segundo Tercero Q16,000.00 Q48,000.00
Anselmo Giovanni Reyes Rodas 379-2013 Primero, Segundo Tercero Q20,000.00 Q60,000.00
Héctor Ernesto Rivas Paiz 381-2013 Primero, Segundo Tercero Q14,000.00 Q42,000.00
Q377,760.00

Determinandose que los informes presentados por los prestadores de servicios
reportan actividades no concretas con lo establecido en el objeto de los contratos
0 son copia del mismo, no contienen suficiente informacion que permitan una
adecuada interpretaciéon de los resultados, son repetitivos, no puntualizan de
manera exacta y objetiva con las actividades desarrolladas.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 2.6 Documentos de respaldo,
establece: “...La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informaciéon adecuada,
medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de
cada operacion para facilitar su analisis."

Causa

El Viceministro de Desarrollo Econdémico y Rural, aval6é informes de prestadores
de servicios, que no contienen informacion clara y concisa del trabajo
desarrollado; asimismo, dichos informes son repetitivos.
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Efecto
Falta de informacion que permita establecer los productos generados por los
servicios contratados, con lo cual no se contribuye con la transparencia del gasto.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro de Desarrollo Econémico y
Rural, a efecto que solicite a los prestadores de servicios la presentacién de
informes, que especifiquen el trabajo realizado.

Comentario de los Responsables

En oficio VIDER No. 264-2014/mlon de fecha 8 de mayo de 2014, el Viceministro
de Desarrollo Econémico y Rural, Ingeniero Agronomo Carlos Alfonso Anzueto Del
Valle, manifiesta: “Mediante oficio —-DFO-2014-04-121 “A” el ingeniero agrénomo
Marco Vinicio Cahueque Acosta de fecha 30 de abril, 2014 presenta la ampliacion
de los informe del personal indicado en el presente hallazgo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, por que en los documentos de descargo presentados por
el responsable, se incluyen ampliaciones a los informes de las personas
contratadas, los cuales no contienen informacién clara y concisa del trabajo
desarrollado.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO DE DESARROLLO ECONOMICO RURAL CARLOS ALFONSO ANZUETO DEL VALLE 20,000.00
Total Q. 20,000.00
Hallazgo No. 7

Deficiencias en la elaboracion de informes presentados

Condicion

En la ejecucion del Programa 01 Actividades Centrales, se verific6 que con cargo
al renglon presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal®,se
contrataron servicios técnicos y profesionales durante los meses de febrero y
marzo de 2013 y fueron pagados por medio de los Cur No. 64 y 158,
determinandose que los informes presentados por los prestadores de servicios
reportan actividades no contempladas y establecidas en el objeto de los contratos,
no contienen suficiente informacion que permitan una adecuada interpretacion de
los resultados, son repetitivos, no puntualizan de manera exacta y objetiva con las
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actividades desarrolladas. Dichos informes fueron presentados por las siguientes

personas:
No. Nombre No. Contrato Monto Mensual
1 | Carlos Alfredo Diaz Aguilar 694-2013 18,750.00
2 | Marta Lucrecia Miranda Aguiluz 99-2013 18,000.00
3 | Adolfo Otoniel Fernandez Escobar 97-2013 27,000.00
4 | Juan Esteban Ordofiez Gonzalez 110-2013 18,750.00
5 | Marvin Edelberto Spiegeler Marroquin 132-2013 18,000.00
6 | Yefry Ramiro Pacheco Prieto 190-2013 18,000.00
7 | Walter Orlando Chen Tot 131-2013 24,000.00
8 | Astrid Gisela Mayorga Casasola 127-2013 20,850.00
9 | Edgar Damian Ochoa Cruz 135-2013 18,000.00
10 | Claudia Elizabeth Gonzalez Duarte 108-2013 18,000.00
11 | Ana Lissete Guerra Bone 101-2013 22,500.00
12 | Juan Pablo Guzman Véasquez 2-2013 22,500.00
13 | Milton Rafael Chinchilla Santos 17-2013 15,000.00
14 | Rudy Antony Sarcefio Orellana 180-2013 15,000.00
15 | Carlos Alfredo Flores Chew 183-2013 15,000.00
16 | Jorge Mario Ferro Najera 704-2013 15,000.00
17 | Jaime Marinel Juarez Garrido 112-2013 15,750.00
Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 2.6 establece:..."La documentacion
de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con
los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis."

Causa

La Directora de Cooperacion, Proyectos y Fideicomisos, los Administradores
Generales, el Jefe Area de Programacion y Presupuesto, el Jefe de Servicios
Generales, el Jefe Departamento de Comercio Internacional, los Directores de
Planeamiento y el Subdirector Administrativo Financiero avalaron los informes,
que no contienen informacioén clara ni concisa y son repetitivos.

Efecto
Falta de transparencia en el servicio contratado.

Recomendacioén
El Ministro, debe girar sus instrucciones al Director de Cooperacion, Proyectos y
Fideicomisos, a los Administradores Generales, al Jefe Area de Programacion y
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Presupuesto, al Jefe de Servicios Generales, al Jefe de Departamento de
Comercio Internacional, a los Directores de Planeamiento y el Subdirector
Administrativo Financiero a efecto que solicite informes circunstanciados de los
servicios prestados, detallando lo que efectivamente realizaron durante el mes y
los resultados y productos alcanzados, de acuerdo a lo establecido en los
contratos respectivos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Director de Cooperacion Proyectos y
Fideicomisos, Doctora Ingrid Roxazana Quevedo Velasquez, manifiesta: “El Sefior
Carlos Alfredo Diaz Aguilar fue contratado a través del Contrato No. 694-2013.
Dentro de los Términos de Referencia segun este contrato se establecen las
siguientes actividades: 1. Asistir al Jefe del Departamento de Fideicomisos en las
Actividades Técnicas y Administrativas de la Unidad. 2. Asistir a las rondas,
negociaciones, supervision y reorientacion de los fideicomisos. 3. Asesorar en la
elaboracién de estudios técnicos sobre aspectos econdmicos, financieros,
administrativos y técnicos de los fideicomisos.4. Asesorar el trabajo de comisiones
liquidadoras de fideicomisos 5. Asistir en las propuestas para el nombramiento de
los representantes del Ministerio en los Comités Técnicos constituidos y a
constituirse en los Fideicomisos. De acuerdo a la clasificacion del renglén
presupuestario 029 los servicios técnicos que se contratan a través de este
renglon son asignados al servicio de una Unidad Ejecutora dentro de la cual el
contratado desarrollara las actividades que se definen en el contrato. El contrato
establece que los informes deben evidenciar el cumplimiento de los Términos de
Referencia de este Contrato, por lo tanto los informes de las actividades
reportadas por el contratado corresponden a dichos términos. De acuerdo a la
recomendacion emitida en este Hallazgo se adjunta ampliacién del Informe que
evidencia el numero de operaciones realizadas para cada actividad. En los
archivos de la Jefatura de Fideicomisos se encuentran los archivos que evidencian
el detalle de estas actividades.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Ingeniero Agronomo Edil Rene
Rodriguez Quezada, quién fungi6 como Administrador General, por el periodo
comprendido del 01/01/2013 al 18/02/2013, manifiesta: “CONDISERACIONES
GENERALES: Por este medio me permito informarles que con fecha 13 de febrero
de 2013 presenté Renuncia al cargo de Administrador General al Sefior Ministro
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Ing. Agr. Elmer Alberto Lépez
Rodriguez, con efecto a partir del lunes 18 de febrero de 2013, rescindiéndome el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion del Contrato por renuncia en
Acuerdo Ministerial No. RH-022-039-2013 a partir del 18 de febrero de 2013.
RESPUESTA: Considerando a lo indicado en el oficio
CGC-MAGA-NH-AF-0018-2014, el suscrito se permite responder al respecto lo
siguiente: Sobre el contenido de los informes: 1. En la forma proporcionada por la
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Subdireccion de Recursos Humanos del MAGA, las actividades realizadas
descritas, si bien no estan pormenorizadas, van en plena consonancia con el
objeto y términos de referencia del contrato (Ej. Contrato e informe de la persona
contratada Ana Lissette Guerra Bone), 2. Algunas de las actividades que se
realizan en la Secretaria y en la Administracion General son frecuentes, tales
como: Asesoria Juridica de la Secretaria de la Administracion General y del
Despacho Superior, verificacion de la culminacién de expedientes administrativos
de la Administracion General, Apoyo al ingreso y traslado de expedientes que
corresponden a la Administracion General, a través de la recepcion, etc. 3. La
forma proporcionada por la Subdireccion de Recursos Humanos, para la
elaboracion de los informes mensuales del personal con cargo al renglén 029
“otras remuneraciones de personal temporal”, no contiene lineamientos en cuanto
al grado de detalle que debe consignarse en el dicha forma, es decir, si ha de
adjuntarse documentacion de soporte. 4. El Contrato administrativo tampoco
consigna el grado de pormenorizacion de los informes, tampoco se refiere a
productos que deba entregar el contratado. CONCLUSIONES: 1. No se cuenta
con lineamientos precisos para la consignacion de datos en los informes
mensuales y finales del personal con cargo al renglén 029 “Otras remuneraciones
de personal temporal”’, tampoco indica si debe agregarse documentacion de
soporte adicional. 2. Algunas actividades que se realizan son cotidianas, estan en
funcion de los requerimientos de informacion y de gestiones solicitas por las
unidades ejecutoras. 3. ElI Contrato Administrativo no tiene indicaciones en cuanto
al grado de detalle que deban llevar los informes del contratado.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Doctor Sydney Alexander Samuels
Milson, quién fungié como Administrador General, por el periodo comprendido del
18/02/2013 al 31/12/2013, manifiesta: “El suscrito, en su funcién como
Administrador General en el periodo comprendido del 18 de febrero de 2013 al 30
de diciembre de 2013, cumplié con el deber de velar por el gasto, basado en el
cumplimiento de toda la documentacién incluidos los informes con el visto bueno
del jefe inmediato quien es el responsable de revisar y aprobar los informes; por lo
cual, la revision y aprobacion de informes de acuerdo a los términos de referencia
qgueda en la responsabilidad del jefe de la Unidad donde se elabora el trabajo que
corresponda, de acuerdo a los términos de referencia respectivos. En lo que
respecta a los informes firmados con Visto Bueno del suscrito como jefe
inmediato, las actividades realizadas descritas estuvieron en consonancia con los
términos de referencia del contrato respectivo.”

En oficio No. DPP-0-291-2014 de fecha 8 de mayo de 2014, el Jefe Area de
Programacion y Presupuesto, Marvin César Alonzo Aquino, manifiesta: “Sobre el
contenido de los informes: 1. En la forma proporcionada por la Subdireccion de
Recursos Humanos del MAGA, las actividades realizadas descritas, si bien no
estan pormenorizadas, van en consonancia con los términos de referencia del
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contrato. 2. Algunas de las actividades que se realizan en el Departamento de
Programacién y Presupuesto, son frecuentes, tales como la gestion de
modificaciones presupuestarias; el analisis de expedientes; elaboracion de
cuadros con informacién presupuestaria etc.; las cuales estan en funcion de la
demanda de las unidades ejecutoras; de la informacién que se solicita etc. 3. La
forma proporcionada por la Subdireccion de Recursos Humanos, para la
elaboraciéon de los informes mensuales del personal con cargo al renglén 029
“Otras remuneraciones de personal temporal”, no contiene lineamientos en cuanto
al grado de detalle que debe consignarse en dicha forma; si ha de adjuntarse
documentacion de soporte etc. 4. El Contrato administrativo tampoco consigna el
grado de pormenorizacion de los informes, tampoco se refiere a productos que
deba entregar el contratado. CONCLUSIONES: 1. No se cuenta con lineamientos
precisos para la consignacién de datos en los informes mensuales y finales del
personal con cargo al renglén de gasto 029 “Otras remuneraciones de personal
temporal”’. Tampoco indica si debe agregarse documentacién de soporte adicional.
2. Algunas actividades que se realizan son cotidianas, estan en funcion de los
requerimientos de informacién y de gestiones solicitadas por las unidades
ejecutoras etc. 3. El contrato Administrativo no tiene indicaciones en cuanto al
grado de detalle que deben llevar los informes del contratado.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Jefe de Servicios Generales,
Licenciado José Humberto Fuentes Pérez, manifiesta: “En relacion al presente
hallazgo me permito manifestarle lo siguiente: 1. En el caso de los informes
firmados por mi persona, presentados por prestadores de servicios Sl reportan
actividades contempladas y establecidas en los objetos de los contratos. Se
Adjuntan fotocopias de respaldo. 2. La forma utilizada por los prestadores de
servicios es la proporcionada y avalada por la Subdireccién de Recursos Humanos
del MAGA. Se adjuntan fotocopias de soporte. 3. No existen lineamientos
especificos para la consignacion de datos en los informes mensuales y finales del
personal con cargo al renglén de gasto 029 “Otras remuneraciones de personal
temporal”. Tampoco disposiciones sobre otros documentos que deben agregarse
documentacion de soporte adicional. 4. La repeticion de las actividades realizadas
en los informes correspondientes a los meses de febrero y marzo del afo 2013,
obedece a que en dichos meses las actividades desarrolladas por los prestadores
de servicios fueron exactamente las mismas, en cumplimiento a los contratos
suscritos para el efecto.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, la Ingeniera Karla Maria Garcia de
Izquierdo, quien fungié como Jefe de Departamento de Comercio Internacional,
por el periodo comprendido del 01/01/2013 al 01/05/2013, manifiesta: “El sefior
Jorge Mario Ferro, segun lo estipula el Contrato Administrativo numero 704-2013,
en la clausula Segunda: Objeto del Contrato, fue contratado para prestar sus
servicios técnicos como: Técnico Investigador de Mercados Nacionales en la
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Direccion de Planeamiento del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, de conformidad con los Términos de Referencia siguientes: 1)
Monitorear periddicamente en el mercado nacional los precios de productos
agricolas y pecuarios. 2) Digitalizacion de precios y variables agricolas vy
pecuarias. 3) Investigacién del estado de situaciéon de productos agricolas y
pecuarios en: su flujo de volumenes, situacion de oferta y demanda. 4) Otras
funciones que le sean asignadas. Asimismo en la clausula Quinta: Plazo, se
estipula que el contrato comenzara a contar a partir de su aprobacion por medio
de Acuerdo Ministerial y vencera el 31 de marzo de 2013. El contrato No.
704-2013, fue aprobado de conformidad con el Articulo 10. del Acuerdo Ministerial
RRHH No0.029-108-2013 de fecha 1 de febrero del 2013, estableciéndose en el
Articulo 20. que el plazo del contrato es del 1 de febrero al 31 de marzo del ano
2013. EXPOSICION DE MOTIVOS En la Condicién del hallazgo se indica que se
contrataron servicios técnicos y profesionales durante los meses de febrero y
marzo de 2013 y fueron pagados por medio de los Cur No. 64 y 158,
determinandose que los informes presentados por los prestadores de servicios
reportan actividades no contempladas y establecidas en el objeto de los contratos,
no contienen suficiente informacion que permitan una adecuada interpretacion de
los resultados, son repetitivos, no puntualizan de manera exacta y objetiva con las
actividades desarrolladas. Después de haber analizado lo indicado en la condicion
del hallazgo No. 7, se verific6 que el informe del senor Jorge Mario Ferro Najera
reporta las Actividades contempladas y establecidas en los términos de referencia
y en la clausula segunda que se refiere al objeto del Contrato Administrativo
numero 704-2013, las cuales indican de forma textual “1) Monitorear
periddicamente en el mercado nacional los precios de productos agricolas y
pecuarios. 2) Digitalizacién de precios y variables agricolas y pecuarias. 3)
Investigacién del estado de situacién de productos agricolas y pecuarios en: su
flujo de volumenes, situacion de oferta y demanda. 4) Otras funciones que le sean
asignadas”. En el punto que se refiere a que “no contienen suficiente informacién
que permitan una adecuada interpretacion de los resultados, son repetitivos, no
puntualizan de manera exacta y objetiva con las actividades desarrolladas”, se
tiene a bien explicar la naturaleza del trabajo del sefior Jorge Mario Ferro Najera,
siendo la siguiente: El técnico de lunes a viernes a las 6:00 am. durante el periodo
completo de vigencia del contrato se dirigia a efectuar el monitoreo de precios de
los productos pecuarios y los cortes de carnes de Bovino, Porcino y Pollo en los
mercados de Mayoreo, como lo es: La Terminal de la zona 4, posteriormente a las
7:30 am. se dirigia para el monitoreo de precios a detalle, siendo los mercados
asignados: El Guarda, La Villa y La Placita, ya que estos responden a los
diferentes estratos econdmico sociales para poder hacer una medicion completa,
el técnico en su investigacién de precios, también realizaba entrevistas a
informantes clave sobre el comportamiento de cada uno de los productos
asignados. Al finalizar esa labor regresaba a las instalaciones de la DIPLAN
aproximadamente a las 11:00 am., en dénde su tarea asignada era el vaciado de
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informacion en la base de datos del Sistema de Monitoreo de Precios, de lo que
habia investigado durante las primeras horas del dia en los mercados mayoristas y
detallistas, después de ingresados los datos aproximadamente a las 2:00 pm. Se
reunia con los demas técnicos y el coordinador de ellos y en equipo evidenciaban
si algun producto tenia alza o baja y determinaban las posibles causas del hecho.
Derivado de lo anterior, la integracion de la informacion tanto del sefor Jorge
Mario Ferro Najera como la de los demas técnicos de Monitoreo, son la base para
la elaboracion del informe semanal de precios de mercado que se publica en la
pagina web del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, que es
utilizado como referencia por las autoridades del MAGA, Banco de Guatemala, la
SIECA, la DIACO, Camara y Gremiales del Sector Privado y otros usuarios;
asimismo, la informacién en bruto que se genera dentro del sistema de Monitoreo
de Precios es el referente para la generacion de estadisticas de precios de
productos agropecuarios de referencia para Guatemala a nivel nacional e
internacional. Por lo tanto, después de haber explicado la naturaleza del trabajo
desarrollado por el sefior Jorge Mario Ferro Najera, se puede determinar que los
informes presentados por el anteriormente mencionado, contienen la informacion
suficiente para una adecuada interpretacion de resultados y puntualizan de
manera exacta y objetiva sus actividades desarrolladas y los mismos son
repetitivos derivado de la naturaleza misma del trabajo que realizaba ya que ésta
es una actividad que se realiza de lunes a viernes durante todo el afio.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Director de Planeamiento, Erwin
Ardén Paredes, manifiesta: “El sefor Jorge Mario Ferro, segun lo estipula el
Contrato Administrativo numero 704-2013, en la clausula Segunda: Objeto del
Contrato, fue contratado para prestar sus servicios técnicos como: Técnico
Investigador de Mercados Nacionales en la Direccion de Planeamiento del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, de conformidad con los
Términos de Referencia siguientes: 1) Monitorear periodicamente en el mercado
nacional los precios de productos agricolas y pecuarios. 2) Digitalizacion de
precios y variables agricolas y pecuarias. 3) Investigacién del estado de situacion
de productos agricolas y pecuarios en: su flujo de volumenes, situacion de oferta y
demanda. 4) Otras funciones que le sean asignadas. Asimismo en la clausula
Quinta: Plazo, se estipula que el contrato comenzara a contar a partir de su
aprobacion por medio de Acuerdo Ministerial y vencera el 31 de marzo de 2013. El
contrato No. 704-2013, fue aprobado de conformidad con el Articulo 10. del
Acuerdo Ministerial RRHH No0.029-108-2013 de fecha 1 de febrero del 2013,
estableciéndose en el Articulo 20. que el plazo del contrato es del 1 de febrero al
31 de marzo del afio 2013. EXPOSICION DE MOTIVOS En la Condicién del
hallazgo se indica que se contrataron servicios técnicos y profesionales durante
los meses de febrero y marzo de 2013 y fueron pagados por medio de los Cur No.
64 y 158, determinandose que los informes presentados por los prestadores de
servicios reportan actividades no contempladas y establecidas en el objeto de los
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contratos, no contienen suficiente informaciéon que permitan una adecuada
interpretacion de los resultados, son repetitivos, no puntualizan de manera exacta
y objetiva con las actividades desarrolladas. Después de haber analizado lo
indicado en la condicién del hallazgo No. 7, se verificé que el informe del sefior
Jorge Mario Ferro Najera reporta las Actividades contempladas y establecidas en
los términos de referencia y en la clausula segunda que se refiere al objeto del
Contrato Administrativo numero 704-2013, las cuales indican de forma textual “1)
Monitorear periédicamente en el mercado nacional los precios de productos
agricolas y pecuarios. 2) Digitalizacion de precios y variables agricolas vy
pecuarias. 3) Investigacién del estado de situacién de productos agricolas y
pecuarios en: su flujo de volumenes, situacion de oferta y demanda. 4) Otras
funciones que le sean asignadas”. En el punto que se refiere a que “no contienen
suficiente informacién que permitan una adecuada interpretacién de los
resultados, son repetitivos, no puntualizan de manera exacta y objetiva con las
actividades desarrolladas”, se tiene a bien explicar la naturaleza del trabajo del
sefor Jorge Mario Ferro Najera, siendo la siguiente: El técnico durante el periodo
completo de vigencia del contrato, se dirigia de lunes a viernes a las 6:00 am. a
efectuar el monitoreo de precios de los productos pecuarios y los cortes de carnes
de Bovino, Porcino y Pollo en los mercados de Mayoreo, como lo es: La Terminal
de la zona 4, posteriormente a las 7:30 am. se dirigia para el monitoreo de precios
a detalle, siendo los mercados asignados: El Guarda, La Villa y La Placita, ya que
estos responden a los diferentes estratos econdmico sociales para poder hacer
una medicion completa, el técnico en su investigacion de precios, también
realizaba entrevistas a informantes clave sobre el comportamiento de cada uno de
los productos asignados. Al finalizar esa labor regresaba a las instalaciones de la
DIPLAN aproximadamente a las 11:00 am., en donde su tarea asignada era el
vaciado de la informacion que habia investigado durante las primeras horas del
dia en los mercados mayoristas y detallistas, en la base de datos del Sistema de
Monitoreo de Precios, después de ingresados los datos aproximadamente a las
2:00 pm. se reunia con los demas técnicos y el coordinador de ellos y en equipo
evidenciaban si algun producto tenia alza o baja y determinaban las posibles
causas del hecho. Derivado de lo anterior, la integracion de la informacién tanto
del sefior Jorge Mario Ferro Najera como la de los demas técnicos de Monitoreo,
son la base para la elaboracion del Informe Semanal de Comportamiento de
Precios de mercado que se publica en la pagina web del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, que es utilizado como referencia por las autoridades
del MAGA, Banco de Guatemala, la SIECA, la DIACO, Camara y Gremiales del
Sector Privado y otros usuarios; asimismo, la informacién en bruto que se genera
dentro del sistema de Monitoreo de Precios es el referente para la generacion de
estadisticas de precios de productos agropecuarios de referencia para Guatemala
a nivel nacional e internacional. Por lo tanto, después de haber explicado la
naturaleza del trabajo desarrollado por el sefor Jorge Mario Ferro Najera, se
puede determinar que los informes presentados por el anteriormente mencionado,

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 166 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

contienen la informacién suficiente para una adecuada interpretaciéon de
resultados y puntualizan de manera exacta y objetiva sus actividades
desarrolladas y los mismos son repetitivos derivado de la naturaleza misma del
trabajo que realizaba ya que ésta es una actividad que se realiza de lunes a
viernes durante todo el afio.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Licenciado Erick Omar de la Cruz
Aldana, quien fungié como Subdirector Administrativo Financiero, por el periodo
comprendido del 02/01/2013 al 01/04/2013, manifiesta: “En cuanto al area
financiera que estuvo a mi cargo hasta el 31 de marzo de 2013, considero que la
responsabilidad del hallazgo sefialado no es imputable a mi persona, en vista que
en el area donde me desempefié y estuvo bajo mi cargo (Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto), se revisa que sea acompafada la documentacion de soporte que
ampara los pagos, debidamente autorizada por las jefaturas que tienen bajo su
cargo el personal y presentan informes de actividades, aun mas cuando contienen
criterios técnicos. Los resultados de la gestion en los servicios prestados a traves
del Renglon Presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal, que
comprende servicios técnicos y profesionales, compete a cada uno de los Jefes de
las Unidades donde cada contratista labora, la recepcion de los productos y
actividades realizadas, asi como su debida autorizacion, segun lo describe el
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas en el
ARTICULO 2. Significado de Términos. inciso: ...”f) Control interno previo: Son los
procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que
sus actos causen efectos, verificando el cumplimiento de las normas que lo
regulan y los hechos que los respaldan, y asegurando su conveniencia y
oportunidad en funciéon de los fines y programas de la institucion; y el que sera
ejecutado por el personal responsable del tramite normal de las operaciones;...”
En cuanto a la responsabilidad por la Autorizacion del Pago en los CUR’s 64 y
158, previo al mismo, se observd que la documentacion viniera autorizada por los
Jefes que recibieron de conformidad los productos y actividades realizadas, tal y
como lo menciono en el parrafo precedente, citando para el efecto la base legal
que se describe a continuacion: ElI Codigo Civil de Guatemala, Decreto 106
establece en su ARTICULO 2032 lo siguiente: ...”Salvo pacto en contrario, los que
prestaren servicios profesionales tendran derecho a ser retribuidos, cualquiera que
sea el éxito o resultado del negocio o asunto en el cual hubieren intervenido."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Doctora Ingrid Roxazana Quevedo
Velasquez, Director de Cooperacion Proyectos y Fideicomisos; el Administrador
General, Ingeniero Agronomo Edil Rene Rodriguez Quezada; el Administrador
General, Doctor Sydney Alexander Samuels Milson; el Jefe Area de Programacion
y Presupuesto, Marvin César Alonzo Aquino; el Jefe de Servicios Generales,
Licenciado José Humberto Fuentes Pérez; el Jefe Departamento de Comercio
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Internacional, Ingeniera Karla Maria de la Cruz Garcia; el Director de
Planeamiento, Erwin Ardon Paredes y el Subdirector Administrativo
Financiero, Licenciado Erick Omar de la Cruz Aldana, en virtud que los
argumentos y documentos presentados no desvanecen lo indicado en la condicién
del hallazgo, segun clausula Octava del Contrato en donde se indica que debera
rendir informes a la autoridad administrativa superior inmediata, quienes seran los
encargados de dar el visto bueno a los informes que evidencien el cumplimiento
de los términos de referencia, para demostrar el producto obtenido y los resultados
alcanzados.

Acciones Legales y Administrativas
Sancioén econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales
ADMINISTRADOR GENERAL EDIL RENE RODRIGUEZ QUEZADA 20,000.00
ADMINISTRADOR GENERAL SYDNEY ALEXANDER SAMUELS MILSON 20,000.00
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO ERICK OMAR DE LA CRUZ ALDANA 20,000.00
DIRECTOR DE PLANEAMIENTO ERWIN (S.0.N.) ARDON PAREDES 20,000.00
DIRECTOR DE COOPERACION PROYECTOS Y INGRID ROXAZANA QUEVEDO VELASQUEZ 20,000.00
FIDEICOMISOS
JEFE DE SERVICIOS GENERALES JOSE HUMBERTO FUENTES PEREZ 20,000.00
JEFE DE DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL KARLA MARIA DE LA CRUZ GARCIA DE 20,000.00
1IZQUIERDO
JEFE AREA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO MARVIN CESAR ALONZO AQUINO 20,000.00
Total Q. 160,000.00
Hallazgo No. 8

Deficiente control interno

Condicion

En el Programa 11 “Apoyo para el Consumo Adecuado de Alimentos”, con cargo
al renglén presupuestario 211 “Alimentos para personas”, en la bodega del
Viceministerio de Seguridad Alimentario y Nutricional —VISAN-, ubicada en el
Municipio de Fraijanes del Departamento de Guatemala, el dia viernes 20 de
septiembre del afio 2013, se realiz6 el conteo fisico de productos en existencia y
documentos de respaldo del evento por excepcion NOG 2779978, del cual se
determiné que los productos, hojuela de avena tipo mosh y mezcla de harina de
maiz y soya con azucar fortificada e instantanea presentaban una diferencia de
mas, en las existencias con relacion a las tarjetas kardex, como se presenta en el
cuadro siguiente:

Producto Unidad de No. de Existencia | Existencia | Diferencia
Medida Kardex seguln segun
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Kardex conteo

fisico
Hojuela de avena tipo| Quintales 230y 218 1,305.90 1,361.50 55.60
mosh
Mezcla de harina de maizy| Quintales 239y 214 3,949.25 3,971.25 22.00

soya con azUcar fortificada
e instantanea

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones,
establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizaciéon, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

Causa
La Encargada de Bodega de Fraijanes, no realizo la custodia, registro y controles
oportunos en la entrega de productos.

Efecto
Falta de controles en el manejo y registro de los productos resguardados en la
bodega.

Recomendacién

El Director de Asistencia Alimentaria y Nutricional, debe girar instrucciones a la
Encargada de Bodega de Fraijanes, para que cumpla con los controles
necesarios en el ingreso y salida de productos de la bodega a su cargo.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 08 de mayo de 2014, la Encargada de Bodega de Fraijanes,
Ingeniera Industrial Ana Lis Palacios Caniz, manifiesta: “Comentarios al respecto:
En el caso del producto Hojuela de Avena Tipo Mosh la diferencia de mas fue
causa de un error al momento de la entrega ya que un despacho de almacen que
fue entregado requeria 55.60 quintales de dicho producto en ese momento era el
unico producto que no tenia presentacion de saco de quintales si no que el saco
pesaba 50 libras y esto se debe al espacio que ocupa, por lo que para realizar el
dspacho debia de entregarse 111.2 sacos de 50 libras y surgio una equivocacion
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al momento del despacho, dicho producto fue entregado en el lugar ya que aun no
se habia realizado la entrega a la poblacion.

Respecto al producto Mezcla de Harina de Maiz y Soya con azucar fortificada e
instantanea por cada camion de 500 quintales el proveedor envia de 2 a 3 sacos
de quintal mas por los dafios que dicho producto sufre en el transporte ya que el
empaque es muy delgado y no se puede realizar ningun tipo de reclamo o acuerdo
ya que el contrato no lo especifica simplemente especifica bolsa plastica, por lo
que se van acumulando sacos de mas en la bodega ya que es el producto que el
VISAN mas compra y la capacidad de cada camion que lo transporta es de 500
quintales pero es producto que le pertenece al proveedor y se encuentra en la
bodega por si dicho producto fufre dafios.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Encargada de Bodega de Fraijanes, en virtud que
los argumentos expuestos y la documentacién presentada, confirman que se
despacho6 producto hojuela de avena tipo mosh por una cantidad menor a la
autorizada segun despachos de almacén numeros 912 y 913; asimismo, se
argumenta que dicho producto que no fue despachado en su momento, se entregd
en el lugar de destino, sin embargo, no se adjunta ninguna evidencia de dicha
entrega, en relacién al producto mezcla de harina de maiz y soya con azucar
fortificada e instantanea, se argumenta que por cada entrega de 500 quintales, el
proveedor envia de 2 a 3 quintales de mas por los dafios que dicho producto sufre.
Sin embargo, no existe evidencia de los envio de mas del proveedor y por
consiguiente del ingreso de dicho producto al almacén. Evidenciando con ello, la
falta de controles en el ingreso y salida de productos de la bodega.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADA DE BODEGA DE FRAIJANES ANA LIS PALACIOS CANIZ 10,000.00
Total Q. 10,000.00
Hallazgo No. 9

Deficiente control de ingreso de bienes, materiales y suministros

Condicién

En el programa 15 “Servicios de Coordinacion Regional y Extension Rural”,
rengléon presupuestario 329 “Otras Maquinarias y Equipos”, al realizar pruebas
selectivas en registros de inventarios se establecid6 que los documentos que
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sirvieron de base para el registro en el libro de inventario son distintos a los que
sirvieron de base para realizar el pago mediante el CUR numero 3201 de fecha 26
de agosto de 2013, los que ampararon el pago, las facturas pertenecen al mismo
proveedor Gutty Antonio Rodas Juarez, NIT; 1493242-3 y ambas por un valor de
Q25,850.00 c/u y por la misma compra de un equipo para molino de nixtamal de
dos discos, ingresado en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos, segun
tarjeta de responsabilidad para control de activos fijos numero 028563, asi:

A. Documentos que sirvieron de base para ingreso a inventario

No. FACTURA

FECHA

No. FORMA 1-H

FECHA

PROVEEDOR

BIEN

B-0004520

12-08-2013

120349

12-08-2013

Proselecrj

Molino de Nixtamal

B. Documentos que sirvieron de base para el pago mediante cur

No. FACTURA

FECHA

No. FORMA 1-H

FECHA

PROVEEDOR

BIEN

B-0004555

21-08-2013

120355

21-08-2013

Proselecrj

Molino de Nixtamal

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2.4 Autorizacion y registro de operaciones,
establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacion, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”. La norma 2.6 “La
documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion
para facilitar su analisis.”

Causa

El Administrativo Financiero de la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos y
el Encargado de Almacén EFA San Marcos, presentaron al Departamento de
Almacén e Inventario del Ministerio facturas y formas 1-H distintas para que se
ingresara el bien al libro de Inventario y a Contabilidad de la Direccion de
Coordinacién Regional y Extension Rural, para el pago mediante el comprobante
unico de registro.
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Efecto
Falta de control en la documentacidon de respaldo de las operaciones de registro
del gasto e ingreso a inventario.

Recomendacion

El Director de la Direccion de Coordinacion Regional y Extension Rural, debe girar
instrucciones al Administrativo Financiero de la Escuela de Formacion Agricola de
San Marcos para que instruya al Encargado de Almacén EFA San Marcos, para
que previo a realizar un pago se verifique en los registros de inventario los
documentos que se utilizaron para registrar el ingreso de los bienes.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Administrativo Financiero de la
Escuela de Formacion Agricola de San Marcos, Maria Cecilia Gonzalez y el
Encargado de Almacén EFA San Marcos, Guilder Danilo Maldonado De Ledn,
manifiestan: “En virtud de lo expuesto en el numeral anterior, les manifiesto: Que
la razén por la cual los documentos que sirvieron de base para el ingreso a
inventario y los documentos que sirvieron de base para el pago mediante CUR son
diferentes por las razones siguientes:

a. En fecha 07 de agosto de 2013. Con Solicitud de Pedido No. 1471, Fue
ingresada al Sistema de Gestion SIGES la orden de compra No. 3520. Para la
compra de un equipo de Molino de Nixtamal, que serviria para moler productos
para coccion de alimentos de alumnos internos de basico de la Escuela de
Formacion Agricola de San Marcos. Con Factura Serie “B” No. 004520 de la
empresa Procelec RJ Propiedad de Gutty Antonio Rodas Juarez en la cual se
detallaba el mismo como 1. Equipo para molino de nixtamal fue elaborado el
ingreso a Almacén e Inventario mediante forma 1-H Serie C No. 120349 de la
contraloria general de cuentas. El encargado de Inventarios elaboré la tarjeta de
responsabilidad y la misma fue enviada al departamento de Inventarios y almacén
del MAGA Central.

b. En el departamento de contabilidad de DICORER se indicé que la factura debia
ser corregida en el sentido de que no debia indicar Equipo para Molino de
Nixtamal sino unicamente Molino de Nixtamal como figuraba en el ingreso a
Almaceén y tarjeta de inventarios.

c. Por tal razéon para poder cancelar a dicha empresa el valor del molino se le
solicitd que extendiera una nueva factura con la descripcion indicada por el
departamento de contabilidad de DICORER, anulando la anterior y con la nueva
factura serie “B” No. 004555, se elaboré un nuevo ingreso a almacén quedando
consignado en la forma 1-H Serie C No. 120355.
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d. Al momento de firmar el nuevo ingreso a almacén se hizo en virtud de que se
tuvo a la vista el original del ingreso anterior ya anulado.

e. Por lo que considero que por error involuntario el encargado de almacén no
informd a Inventarios el cambio de dicha factura e ingreso, razén por la cual se
cometié el error tal y como se demuestra con la documentacién respectiva que se
acompanfa al presente en fisico y en digital, consistente en fotocopias simples de
los siguientes documentos: orden de compra No. 3520, solicitud de pedido No.
1471, tarjeta de responsabilidad interna No. 220. Tarjeta de Responsabilidad para
control de activos fijos No. 028563, Factura serie “B” No. 0004520; ingreso a
almacén Forma 1-H Serie “C” No. 120349; Factura Serie “B” No. 0004555; Ingreso
a almacén Forma 1-H Serie “C” No. 120355.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que en los comentarios presentados por los
responsables, aceptan que los documentos utilizados para el registro en el libro de
inventario son distintos a los que sirvieron de base para realizar el pago e indican
que esta deficiencia se debid a un error del encargado de almacén al no informar a
Inventarios del MAGA Central, respecto al cambio de dicha factura e ingreso al
almaceén e inventario.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales
ENCARGADO DE ALMACEN EFA SAN MARCOS GUILDER DANILO MALDONADO 15,000.00
DE LEON
ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA ESCUELA DE FORMACION AGRICOLA  MARIA CECILIA GONZALEZ (S.0.A) 15,000.00
DE SAN MARCOS
Total Q. 30,000.00

Hallazgo No. 10
Deficiencias en el registro y control de suministros

Condicion

En el programa 15 “Servicios de Coordinacion Regional y Extensién Rural”, en la
sede Departamental de Solola, renglon presupuestario 165 “Mantenimiento vy
reparacion de medios de transporte”, no se tuvieron a la vista los repuestos que se
cambiaron, que estan descritos en cur 179 del 17 de abril de 2013, solicitud de
pedido No. 39453 del 25 de febrero de 2013 y factura No. A-170 del 20 de marzo
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de 2013, por valor de Q32,500.00 del Taller y Aceitera Escobar ubicado en zona 6
de Mixco, Guatemala, en la paracion completa del motor y del turbo del vehiculo
placas P-200CWN a cargo de la Departamental de Solola.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.6. Tipos de controles, establece: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno
Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que se refieren
a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el
control previo, concurrente y posterior”. La norma 2.4 Autorizacion y registro de
operaciones, establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son
aplicables a todos los niveles de organizacién, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor publico cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

Causa

El Jefe Departamental de la Sede de Solola y el Administrativo Financiero de la
Sede Departamental de Solola, realizaron todo el proceso del mantenimiento y
reparacion del vehiculo, sin tener a la vista los repuestos que fueron sustituidos.

Efecto

Riesgo que se efectuen onerosas erogaciones para el mantenimiento y
reparaciones en los vehiculos del Ministerio y que no se tenga certeza del cambio
de todos los repuestos que se indican en la factura extendida por el proveedor.

Recomendacioén

El Ministro, debe girar instrucciones al Jefe Departamental de la Sede de Solola y
al Administrativo Financiero de la Sede Departamental de Solola, a efecto que
implementen los controles adecuados cuando se efectuen reparaciones de los
vehiculos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Jefe Departamental de la Sede de
Solola, Ingeniero Agrénomo Lazaro Ramiro Sanchez Mogollén, manifiesta:
“‘Relacionado a este hallazgo no se tuvieron los repuestos, debido al poco espacio
con que se cuenta en la Sede Departamental para el Almacenaje y también
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porque los repuestos cambiado estaban en estado obsoleto y no habria razén que
se almacene. Ademas el vehiculo esta funcionando y se ha estado utilizando en
las actividades que desarrolla el MAGA en el Departamento de Solola y no ha
tenido ningun problema relacionado al Motor y al Turbo. Asi mismo no todas las
piezas fueron cambiados porque hay varias piezas o repuestos que fueron
torneados en tornos para las correcciones y las cuales han quedado en
funcionamiento ya que el vehiculo esta en perfectas condiciones.

También quiero manifestarles que personalmente me percaté del estado en que
estaba el vehiculo cuando empecé a trabajar en el Ministerio donde este vehiculo
se encontraba abandonado en el Taller del MAGA en Guatemala y por el monto
que se necesitaba para la reparacion de vehiculo no se habia reparado, pero
afortunadamente en el afio 2,013 se tuvieron los recursos y se repard este
vehiculo que hasta la fecha ha estado funcionando.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Administrativo Financiero de la Sede
Departamental de Solola, Carlos Enrique Ajcalén Acetun, manifiesta: “Relacionado
a este hallazgo no se tuvieron los repuestos, debido al poco espacio con que se
cuenta en la Sede Departamental para el Almacenaje y también porque los
repuestos cambiados estaban en estado obsoleto y por lo tanto en mi punto de
vista no hay razén para que se almacenen. Ademas el vehiculo esta funcionando y
se ha estado utilizando en las actividades que desarrolla el MAGA en el
Departamento de Solola y no ha tenido ningun problema relacionado al Motor y al
Turbo.

Asi mismo no todas las piezas fueron cambiados porque hay varias piezas o
repuestos que fueron torneados en tornos para las correcciones y las cuales han
quedado en funcionamiento ya que el vehiculo esta en perfectas condiciones.

De la misma forma quiero hacerles del conocimiento que para el presente ano se
ha solicitado las piezas o repuestos que se cambian a los vehiculos a los talleres
donde se reparan los mismos para mejorar el control en cuanto a reparaciones se
refiere.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque en sus comentarios los responsables confirman
que no se pusieron a la vista de los auditores los repuestos obsoletos o en mal
estado que se cambiaron al vehiculo, debido que en la Sede Departamental no
tenian suficiente espacio para almacenar los repuestos que se indican en la
factura que ampara el gasto.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
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de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales
ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA SEDE DEPARTAMENTAL DE CARLOS ENRIQUE AJCALON ACETUN 10,000.00
SOLOLA
JEFE DEPARTAMENTAL DE LA SEDE DE SOLOLA LAZARO RAMIRO SANCHEZ 10,000.00
MOGOLLON
Total Q. 20,000.00

Hallazgo No. 11
Vehiculos con sanciones de transito

Condicién

En la ejecucion del programa 14 Sanidad Agropecuaria y Regulaciones, se
establecié que existen remisiones de transito impuestas durante el afo 2013 a
vehiculos del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones, pendientes
de pago por parte de los responsables de los vehiculos:

Placa Marca Valor Fecha Fecha Motivo remision Municipio | Vehiculo asignado
vehiculo remisiones | remision consulta en
P TOYOTA 225.00 | 15/10/2013 | 27/03/2014 | Exceso de velocidad | Guatemala | VISAR, Puerto
688DBT Barrios Izabal
P NISSAN 225.00 | 05/08/2013 | 27/03/2014 | Exceso de velocidad | Villa VISAR, Zona 13
076CWG Nueva
P NISSAN 225.00 | 29/08/2013 | 27/03/2014 | Exceso de velocidad | Villa VISAR, Zona 13
076CWG Nueva
P TOYOTA 225.00 | 02/10/2013 | 27/03/2014 | Exceso de velocidad | Villa VISAR, Santa Lucia
684DBT Nueva Cotzumalguapa
Escuintla
P TOYOTA 225.00 | 09/08/2013 | 27/03/2014 | Exceso de velocidad | Villa VISAR, km 22
210CWN Nueva Edificio La Ceiba
P SUZUKI 250.22 | 14/08/2013 | 27/03/2014 | Conducir sin licencia | Mixco VISAR, km 22
762CTH Edificio La Ceiba
P TOYOTA 225.00 | 02/10/2013 | 27/03/2014 | Exceso de velocidad | Villa VISAR, km 22
207CWn Nueva Edificio La Ceiba
P TOYOTA 225.00 | 09/10/2013 | 27/03/2014 | Exceso de velocidad | Villa VISAR, km 22
207CWn Nueva Edificio La Ceiba
P FORD 341.75 | 21/07/2013 | 01/04/2014 | No ceder el paso Guatemala | VISAR, Zona 13
170DGF
P FORD 111.95 | 26/08/2013 | 01/04/2014 | No respetar sefiales | Guatemala | VISAR, Zona 13
170DGF
Total 2,278.92
Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura del Control Interno, establece:
“...Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c¢) controles
preventivos; d) controles de deteccion; e) controles practicos; f) controles
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funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacién administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que se lesione la calidad del servicio.” Norma 2.3 Sistemas de Informacion
Gerencial, establece: “Se deben establecer y mantener sistemas de informacién
gerencial que produzcan informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones en las unidades administrativas y puestos, de acuerdo a los roles y
responsabilidades. Los sistemas de informacion gerencial deben permitir la
identificacion de amenazas y riesgos operativos en forma global, que realimenten
las acciones de planificacion, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia
a un proceso transparente de rendicion de cuentas.”

Causa

El Viceministro de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones no prevido ni promovio
una estructura de Control Interno efectiva para garantizar el buen uso de los
vehiculos del Viceministerio a su cargo; el Director de Fitozoogenéticos y
Recursos Nativos, el Director de Sanidad Animal y el Director de Normatividad de
la Pesca y Acuicultura, no mantuvieron sistemas de informacion gerencial que
produjeran informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones y asi
cobrar oportunamente las remisiones de transito impuestas a los responsables de
los vehiculos; y el Epidemidlogo de Vigilancia Zoosanitaria Escuintla, el Jefe de
Pesca Continental y el Jefe de Agricultura Organica y Recursos Nativos, no
realizaron controles practicos y funcionales en el uso de los vehiculos que les
fueron asignados, recibiendo infracciones de transito.

Efecto
Dificultad para realizar el pago del impuesto de circulacion de vehiculos.

Recomendacion
El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones, y éste a su vez al Director de Fitozoogenéticos y Recursos Nativos,
al Director de Sanidad Animal, al Director de Normatividad de la Pesca y
Acuicultura, al Epidemidlogo de Vigilancia Zoosanitaria Escuintla, al Jefe de Pesca
Continental y al Jefe de Agricultura Organica y Recursos Nativos para que se
implementen procedimientos que permitan un mejor control en el manejo y uso de
vehiculos del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones.

Comentario de los Responsables

En oficio No. VISAR-SM-256-2014 de fecha 8 de mayo de 2014, el Viceministro de
Sanidad Agropecuaria y Regulaciones Ingeniero Agronomo José Sebastian
Marcucci Ruiz, manifiesta: “Accion Correctiva Se adjuntan fotocopias de las
boletas de pago de las multas.”
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No. Numero de Placas No. Monto del Fecha del Lugar de Pago
boleta Pago Pago

1 C-94070432 P-688DBT 225.00 06/05/2014 BANRURAL

2 F 0998014 P-076CWG 225.00 05/05/2014 Municipalidad de Villa
Nuevas

3 F 0998015 P-076CWG 225.00 05/05/2014 Municipalidad de Villa
Nueva

4 C-77089595 P-684DBT 249.36 30/04/2014 BANRURAL

5 C-91525774 P-210CWN 256.56 06/05/2014 BANRURAL

6 J 288110 P-762CTH 257.78 30/04/2014 Municipalidad de Mixco

7 C-91525776 P-207CWN 249.24 06/05/2014 BANRURAL

8 C-91525777 P-207CWN 250.08 06/05/2014 BANRURAL

9 C 217698 P-170DGF 461.37 06/05/2014 EMETRA (Incluye 2
multas)

En Nota s/n y sin fecha, el Director de Fitozoogeneticos y Recursos Nativos, Jorge
Eduardo Salazar Pérez, manifiesta: “Dentro del informe de cargos provisional
emitido por la Comisién de Auditoria del HALLAZGO 11 Vehiculos con sanciones
de transito, se indica que se establecié que existen remisiones de transito
impuestas durante el afio 2013 a vehiculos del Viceministerio de Sanidad
Agropecuaria y Regulaciones, pendientes de pago por parte de los responsables
de los vehiculos. Para lo anterior indicado, me permito informarles el Vehiculo que
se encuentra cargado en esta Direccidn es el vehiculo Marca FORD Placa No.
170 DGF se encuentra a cargo del Ingeniero LEONEL HUMBERTO DE LEON
BERMUDEZ, Jefe del Departamento de Agricultura Organica y que luego de
recibido el informe realizado por la comision a la que representan, fue verificado el
estado de solvencia del vehiculo, y se procedioé a realizar el pago de las dos
multas de transito, una remision por no ceder el paso de fecha 21 de julio del 2013
con el valor de Q.341.75, y otra de fecha 26 de agosto de 2013 por no respetar
sefiales con el valor de Q. 111.95 lo cual consta en el recibo de tesoreria C
217698 emitido por la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito
EMETRA, el cual adjunto al presente memorial. Me permito solicitar a la Comision
de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, que dignamente representan
DESVANECER el Hallazgo No.11, en virtud y tomando en cuenta que ya fue
solventada la situacion de la cual no tenia conocimiento. DOCUMENTOS: Copia
de recibo de tesoreria C 217698, emitido por la Entidad Metropolitana Reguladora
de Transporte y Transito EMETRA de fecha 06 de mayo de 2013. SOLICITO: a)
Se tenga por presentado el presente memorial. b) Se tenga el lugar para recibir
citaciones y notificaciones. ¢) Que se tenga por presentado el documento adjunto.
d) Que por las razones expuestas, se me desvanezca del Hallazgo formulado en
citacion numero CGC-MAGA-NH-AF-0045-2014. De fecha veintinueve de abril de
dos mil catorce. e) Que se notifique la resolucion emitida con forme a Derecho a
donde corresponda.”
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En oficio No. Ref. DSA-EB-02-06-2014 de fecha 09 de mayo de 2014, el Director
de Sanidad Animal, Bayron Guillermo Thomae Estrada, manifiesta: “Por medio de
la presente me permito manifestar mis disculpas ya que el dia 08 de mayo no me
encontraba en las oficinas centrales, ya que el suscrito realizaba trabajos de
supervision en la Franja Transversal del Norte ante el reporte de manipulacion por
parte de humanos de bovinos los cuales fueron positivos a Rabia. Asi mismo hago
entrega de los descargos de los hallazgos (3), que fui notificado a través del oficio
CGC-MAGA-NH-0026-2014, con fecha 29 de abril del 2014. Adjuntando las
fotocopias de los respectivos pago.”

En Nota s/n y sin fecha, el Jefe de Agricultura Orgénica y Recursos
Nativos, Leonel Humberto De Ledn Bermudez, manifiesta: “Dentro del informe de
cargos provisional emitido por la Comisién de Auditoria del HALLAZGO 11
Vehiculos con sanciones de transito, se indica que se establecié que existen
remisiones de transito impuestas durante el afio 2013 a vehiculos del
Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones, pendientes de pago por
parte de los responsables de los vehiculos. Para lo anterior indicado, me permito
informarles que a mi cargo se encuentra el vehiculo Marca FORD Placa No. 170
DGF, y que luego de recibir el informe realizado por al Comision a la que represan,
verifiqué el estado de solvencia del vehiculo, y de esta forma pude darme cuenta
gue efectivamente existian dos multas de transito por lo que inmediatamente
procedi a realizar el pago de una remision de una remision de fecha 31 de julio de
2013 por no ceder el paso con el valor de Q.341.75 y otra de fecha 26 de agosto
de 2013 por no respetar sefiales de con el valor de Q. 111.95, lo cual consta en el
recibo de tesoreria C 217698 emitido por la Entidad Metropolitana Reguladora de
Transporte y Transito EMETRA, el cual adjunto el presente memorial. Me permito
solicitar a la Comisién de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, que
dignamente representan DESVANECER el Hallazgo No.11, en virtud y tomando
en cuenta que ya fue solventada la situacion de la cual no tenia conocimiento.
DOCUMENTOS: Copia de recibo de tesoreria C 217698, emitido por la Entidad
Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito EMETRA de fecha 06 de mayo
de 2013. SOLICITO: a) Se tenga por presentado el presente memorial. b) Se
tenga el lugar para recibir citaciones y notificaciones. ¢) Que se tenga por
presentado el documento adjunto. d) Que por las razones expuestas, se me
desvanezca del Hallazgo formulado en citacion namero
CGC-MAGA-NH-AF-0045-2014. De fecha veintinueve de abril de dos mil catorce.
e) Que se notifique la resolucion emitida con forme a Derecho a donde
corresponda.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Viceministro de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones en virtud que la documentacion y comentarios presentados por el
responsable no son suficientes, para desvanecimiento de los cargos imputados, ya
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gue no previé en su momento una estructura efectiva para garantizar el buen uso
de los vehiculos a su cargo. Se confirma el hallazgo, para el Director
Fitozoogeneticos y Recursos Nativos y para el Director de Sanidad Animal, en
virtud que no mantuvieron controles preventivos para informar y solventar en su
momento el cobro oportunamente de las remisiones de transito impuestas a los
responsables de los vehiculos. Se confirma el presente hallazgo para el Jefe de
Departamento de Pesca continental, en virtud que no presentdé documentos de
descargo como consta en la documentacion de respaldo presentada por el
responsable. Se confirma el hallazgo, para el Jefe de Agricultura Orgéanica y
Recursos Nativos, en virtud no realizaron controles practicos y funcionales en el
uso de los vehiculos que les fueron asignados, recibiendo infracciones de transito,
utilizandose para las diferentes comisiones que les fueron asignadas.

Se confirma el hallazgo, para el Director de Normatividad de la Pesca y
Acuicultura, asimismo para el Epidemidlogo de Vigilancia Zoosanitaria, Escuintla y
el Jefe de Departamento de Pesca Continental, en virtud que no presentaron
documentos de descargo. Como consta en Acta No. 1-2014, de fecha 08 de mayo
de 2014, del Libro de Actas No. L2 24557 de la Contraloria General de Cuentas.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO DE SANIDAD AGROPECUARIA Y REGULACIONES JOSE SEBASTIAN MARCUCCI RUIZ 2,000.00
DIRECTOR DE SANIDAD ANIMAL BYRON GUILLERMO THOMAE ESTRADA 2,000.00
DIRECTOR DE NORMATIVIDAD DE LA PESCA Y ACUICULTURA CARLOS FRANCISCO MARIN ARRIOLA 2,000.00
DIRECTOR DE FITOZOOGENETICOS Y RECURSOS NATIVOS JORGE EDUARDO SALAZAR PEREZ 2,000.00
EPIDEMIOLOGO DE VIGILANCIA ZOOSANITARIA ESCUINTLA JOSE ISMAEL MARTINEZ LOPEZ 2,000.00
JEFE DE AGRICULTURA ORGANICA Y RECURSOS NATIVOS LEONEL HUMBERTO DE LEON BERMUDEZ 2,000.00
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PESCA CONTINENTAL LUIS ARTURO LOPEZ PAREDES 2,000.00
Total Q. 14,000.00

Hallazgo No. 12
Falta de Control Interno

Condicién

En el programa 14 Sanidad Agropecuaria y Regulaciones, renglon presupuestario
029 “Otras remuneraciones del personal temporal”, se determiné que durante el
mes de junio de 2013 se efectud el pago correspondiente a dicho mes al sefior
Pablo César Lopez Carcamo, quien prestaba servicios técnicos profesionales
como Técnico de Inocuidad en el Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, segun
contrato administrativo 2542-2013 autorizado mediante Acuerdo Ministerial RRHH
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No. 029-466-2013 de fecha 1 de abril de 2013. De la revision efectuada a la
documentacion de soporte de los pagos realizados se determind mediante Oficio
DIA/VISAR/249-2013 de fecha 25 de junio de 2013 emitido por el Director de
Inocuidad, que la persona referida se ausenté de sus labores a partir del 18 de
junio de 2013 sin justificacion alguna, en el oficio se solicitaba la rescisién del
contrato mencionado; sin embargo, el pago no fue proporcional a los dias en que
se prestaron los servicios.

Criterio

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno, numeral 26
Control Interno Administrativo, establece: “Son los mecanismos, procedimientos y
registros que conciernen a los procesos de decisién que llevan a la autorizacion de
transacciones o actividades por la administracion, de manera que fomenta la
eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el
cumplimiento de los objetivos y metas programados.”

Causa

El Director de Inocuidad no comunicé oportunamente a Recursos Humanos del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion la solicitud de rescision del
Contrato 2542-2013.

Efecto
Riesgo que se efectuen pagos por servicios no recibidos.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones, y éste a su vez al Director de Inocuidad a efecto que en ocasiones
futuras informe de manera oportuna a donde corresponda cuando una persona ya
no preste sus servicios a la entidad.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n y sin fecha, el Director de Inocuidad, Alex Rafael Salazar Melgar,
manifiesta: “Me permito indicar con respecto al envié del OFICIO
DIA/VISAR/249-2013, de fecha 25 de junio de 2013, remitido al Licenciado
Humberto Oliva, Director de Recursos Humanos de MAGA. En el cual informé que
el técnico Pablo César Lopez Carcamo, contratado bajo el renglén presupuestario
029, falto a sus labores desde el 18 al 25 de junio, sin justificacién alguna, y
solicitando fuera rescindido el contrato que tenia con la Direccién de Inocuidad
VISAR-MAGA, posteriormente el departamento de Recursos Humanos verifico
que dentro del contrato otorgado al sefior Pablo César Loépez Carcamo, no se
encuentra estipulada la obligacion de presentarse fisicamente a las instalaciones
de este Ministerio, ni de cumplir con un horario de labores, siendo el informe de
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actividades y la presentacion de la factura, los documentos que amparan la
realizacion del pago, y en este caso el sefior Pablo César Lopez Carcamo cumplio
con esta obligacion, por tal razon, se procedié a rescindir el contrato a partir del
mes de julio de 2013 por conveniencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion como se encuentra estipulado en la clausula correspondiente a la
Recision del contrato. Me permito solicitar a la Comision de Auditoria de la
Contraloria General de Cuentas, que dignamente representan DESVANECER el
Hallazgo No.12".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director de Inocuidad, en virtud que en el Oficio
que envidé a Recursos Humanos el 25 de junio de 2013, indicoé claramente que el
senor Pablo César Lopez Carcamo se ausentd de sus labores y por esa razon el
Director de Inocuidad solicitdé en esa ocasién la rescisiéon del contrato
administrativo; sin embargo, la solicitud fue trasladada un dia después de haber
sido registrado el gasto en el Sistema de Contabilidad Integrada, por lo que se
considera la falta de oportunidad en la comunicacion de la Direccion de Inocuidad
a Recursos Humanos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE INOCUIDAD ALEX RAFAEL SALAZAR MELGAR 10,000.00
Total Q. 10,000.00

Hallazgo No. 13
Falta de manual para el uso de vehiculos

Condicién
En la Ejecucién de los programas 11 “Apoyo para el Consumo Adecuado de
Alimentos” y 14 “Sanidad Agropecuaria y Regulaciones”, se establecié que en la
revision fisica efectuada a los vehiculos asignados a los Viceministerios durante el
periodo 2013, no contaban con manual de procedimientos para el uso y control de
vehiculos.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 emitido por el Jefe de la Contraloria General de
Cuentas, Normas Generales de control Interno, Norma 1.10, Manuales de
Funciones y Procedimientos, establece: “... Los Jefes, Directores y demas
ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan manuales, su
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divulgacién y capacitacion al personal, para su adecuada Implementacién vy
aplicacién de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo.”

Causa

El Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional, el Viceministro de Sanidad
Agropecuaria y Regulaciones y el Administrador General no realizaron las
gestiones administrativas para la creacion del manual de procedimientos
especificos para el uso y control de vehiculos.

Efecto
Provoca descontrol y el uso inadecuado de los vehiculos.

Recomendacién
El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, al Viceministro de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones y al
Administrador General, para que sea formulado el manual de procedimientos del
uso de vehiculos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Viceministro de Seguridad Alimentaria
y Nutricional, José Roberto Javier Linares Mayorga, manifiesta: “En cumplimiento
a lo que establece el Acuerdo 09-03, de la Contraloria General de Cuentas y las
Norma 1.10, este Despacho Viceministerial, mediante OFICIO CIRCULAR VISAN
2013-11-34, de fecha 06 de noviembre de 2013 y OFICIO CIRCULAR VISAN
2014-03-06, de fecha 10 de marzo de 2014, se giraron y reiteraron las
instrucciones a los Directores de Asistencia Alimentaria, Apoyo a la Produccion
Comunitaria de Alimentos, Monitoreo y Logistica y al Jefe de la Unidad
Desconcentrada de Administracion Financiera del VISAN; para que le dieran
seguimiento y conclusion a los Manuales de Normas y Procedimientos pendientes,
para evitar reparos con los entes fiscalizadores. CONCLUSION Este Despacho
Viceministerial cumplié con la norma establecida por el ente fiscalizador gir6 la
instruccién, tal como consta en los referidos oficios OFICIO CIRCULAR VISAN
2013-11-34, de fecha 06 de noviembre de 2013 y OFICIO CIRCULAR VISAN
2014-03-06, de fecha 10 de marzo de 2014. Por lo expuesto, solicité que el
hallazgo sea desvanecido.”

En oficio No. VISAR-SM-256-2014 de fecha 8 de mayo de 2014, el Viceministro de
Sanidad Agropecuaria y Regulaciones, Ingeniero Agronomo José Sebastian
Marcucci Ruiz, manifiesta: “Se solicitara a las instancias respectivas, con el fin que
se elabore un Manual de Procedimientos para el uso y control de los vehiculos,
propiedad del MAGA.”

En Nota s/n de fecha 8 de mayo de 2014 el Doctor Sydney Alexander Samuels

|

Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

‘ Consolidado de Entidades de la Administracion Central



Contraloria General de Cuentas 183 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Milson, quien fungié como Administrador General durante el periodo comprendido
del 18 de febrero al 31 de diciembre de 2013, manifiesta: “A la llegada del suscrito
a la Administracion General el 18 de febrero de 2013, se percaté de la falta de
manual de procedimientos no solo para el uso de vehiculos de MAGA, sino
también de otros bienes y servicios generales; por lo que gestiond ante la
Direccion de Planeamiento -DIPLAN- la elaboracién del Manual de Normas y
Procedimientos de Servicios Generales, como corresponde de acuerdo al inciso
11 del “Articulo 30. Atribuciones de Planeamiento” del Acuerdo Gubernativo No.
338-2010 que indica: “Elaborar, implementar y actualizar peridédicamente,
manuales de procedimientos procesos del Ministerio y sus Dependencias”, que
incluye procedimientos del uso, tramite de permisos de circulacién y traspaso de
vehiculos del MAGA de la pagina 18 a la 24, asi como otros procedimientos de
servicios generales. DIPLAN efectivamente ha elaborado en el transcurso del afio
2013 el manual indicado el que ha presentado recientemente a la Administracion
Interna para que se gestione su aprobacion por el Despacho Ministerial. Se
adjunta copia del Manual mencionado. Por lo que solicito el desvanecimiento del
hallazgo en cuestién, ya que la elaboracion del Manual mencionado, fue atendido
oportunamente en mi gestion en un plazo razonable.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Viceministro de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones, ya que en los argumentos expuestos ratifica que no ha realizado las
gestiones administrativas para la creacion del manual para el uso de vehiculos.

Asimismo, se confirma el hallazgo para el Doctor Sydney Alexander Samuels
Milson, Administrador General quien fungié como Administrador General por el
periodo del 18 de febrero al 31 de diciembre de 2013, en virtud que los
documentos de descargo presentados por él, corresponden a una fecha posterior
al 31 de diciembre de 2013, por lo tanto, evidencia que no se realizaron
oportunamente las gestiones administrativas para la creacién del manual para el
uso de vehiculos.

Se desvanece el hallazgo, para el Viceministro de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, en virtud que en la documentacion de descargo presentada evidencia
las gestiones que realizd, para que se elaborara el manual para el uso de
vehiculos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
VICEMINISTRO DE SANIDAD AGROPECUARIA Y REGULACIONES  JOSE SEBASTIAN MARCUCCI RUIZ 20,000.00
ADMINISTRADOR GENERAL SYDNEY ALEXANDER SAMUELS MILSON 20,000.00
Total Q. 40,000.00

Hallazgo No. 14
Falta de gestidon en reparacion de vehiculos

Condicién

En la Ejecucion del programa 14 Sanidad Agropecuaria y Regulaciones, se verifico
que existen vehiculos que presentan golpes en su estructura, asignados a la
Direcciéon de Normatividad de la Pesca y Acuicultura y no se ha gestionado la
reparacion, de los siguientes vehiculos:

PLACA MARCA | TIPO TARJETA DE FECHA RESPONSABLE
VEHICULO RESPONSABILIDAD | ASIGNACION
P 210CWN | TOYOTA| Pick 24033 02/10/2012 | Jefe del Departamento de
up Pesca Continental
P 207CWn [ TOYOTA| Pick 24027 02/10/2012 | Técnico de apoyo para la
up implementacién de
proyectos en arrecifes
artificiales y cultivos de
ostras

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura del Control Interno, establece:
“...Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; ¢) controles
preventivos; d) controles de deteccion; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificaciéon administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que se lesione la calidad del servicio.” La Norma 2.3 Sistemas de Informacién
Gerencial, establece: “Se deben establecer y mantener sistemas de informacién
gerencial que produzcan informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones en las unidades administrativas y puestos, de acuerdo a los roles y
responsabilidades. Los sistemas de informacion gerencial deben permitir la
identificacion de amenazas y riesgos operativos en forma global, que realimenten
las acciones de planificacion, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia
a un proceso transparente de rendicion de cuentas.”

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 185 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Causa

El Director de Normatividad de la Pesca y Acuicultura no ha establecido controles
especificos, de deteccion y funcionales en el uso de vehiculos asignados a
personal a cargo de su Direccion.

Efecto
Provoca no requerir a los responsables de vehiculos asumir la responsabilidad de
reparar dichos bienes por desperfectos originados por el mal uso.

Recomendacioén

El Ministro, debe girar instrucciones al Viceministro de Sanidad Agropecuaria y
Regulaciones, y éste a su vez al Director de Normatividad de la Pesca y
Acuicultura a efecto tome las medidas necesarias para que se gestione ante los
responsables, la reparacion de los vehiculos, asimismo, se implementen controles
para el uso y resguardo de los vehiculos que tiene asignados el personal a su
cargo.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n y sin fecha, el Ingeniero Pesquero Carlos Francisco Marin Arriola,
Director de Normatividad de la Pesca y Acuicultura, manifiesta: “Respuesta: El
vehiculo identificado con la placa P-210CWN, fue reparado en su totalidad por
parte de la persona que lo conducia al momento del percance, el vehiculo
identificado con la placa P-207CWN, fue reparado de las luces de freno, por parte
de la persona que los lastimo, ahora la estructura de este vehiculo, aun cuenta
con dafos en la pintura, lo cual es quemado en la concha, esto causa del mismo
uso del vehiculo.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director de Normatividad de la Pesca y
Acuicultura, en virtud que el responsable no remiti6 documentacién donde se
evidencie la reparacion de los vehiculos, objeto del presente hallazgo.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE NORMATIVIDAD DE LA PESCA Y ACUICULTURA CARLOS FRANCISCO MARIN ARRIOLA 20,000.00
Total Q. 20,000.00
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Hallazgo No. 15
Falta de control de personal por parte de la Direccion de Recursos Humanos

Condicién

En la ejecucion del Programa 01 “Actividades Centrales”, se determind que la
Direccién de Recursos Humanos no ejerce control y supervision del personal que
se encuentra asignado en las diferentes Unidades del Ministerio sobre las
personas contratadas con cargo a los renglones presupuestarios 011 "Personal
permanente”, 022 “Personal por contrato” y 031 “Jornales”, en relacion a las
siguientes deficiencias: a) contrataciones del personal asignados a dichas
unidades; b) ubicacion de trabajo y nombramiento para comisiones especiales; c)
traslados de personal; d) faltas y asistencias; y e) horarios de entrada y salida de
las instalaciones.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de control interno, establece.:...
“Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c¢) controles
preventivos; d) controles de deteccion; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacion administrativa y operativa, eliminado o agregando controles, sin que
se lesione la calidad del servicio.”

Causa
El Subdirector de Recursos Humanos no ejerce el debido control y supervisién en
relacion a los trabajadores del Ministerio asignados en las diferentes Unidades.

Efecto
Falta de control y supervision sobre los trabajadores del Ministerio.

Recomendacion

El Administrador General, debe girar instrucciones al Subdirector de Recursos
Humanos a efecto que se ejerza el control y la supervision correspondiente sobre
los trabajadores del Ministerio.

Comentario de los Responsables
En oficio No. CGC-MAGA-NH-AF-0056-2014 de fecha 08 de mayo de 2014, el
Subdirector de Recursos Humanos, Licenciado Santos Humberto Oliva Meza,
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manifiesta: “La Subdirecciéon de Recursos Humanos, esta organizada por cuatro
departamentos, entre los cuales figura el Departamento de Gestion de Personal,
departamento que tiene a su cargo realizar todas aquellas acciones relacionadas
con el personal de este Ministerio. Para dar respuesta a cada una de las
deficiencias citadas, me permito indicar en el mismo orden lo siguiente: a) la
contratacion del personal se realiza de acuerdo a requerimiento de los Jefe de
unidades y/o areas, siempre y cuando exista la plaza vacante para el puesto que
se solicite, para el efecto la Subdirecciéon de Recursos Humanos realiza la
evaluacion preliminar y eleva la propuesta a la Autoridad Nominadora, siendo esta
quien autoriza o no la contratacion. b) La ubicacion de trabajo y el nombramiento
para comisiones especiales, corresponde realizarlo a los Jefes de cada una de las
unidades y/o areas, de acuerdo a las necesidades que se presenten en cada una,
teniendo la obligacion de notificar por escrito a la Subdirecciéon de Recursos
Humanos. c) Los traslados de personal, se realizan unicamente para aquellos
casos en que las personas son regresadas al lugar de contratacién original,
acciones que se realizan conforme lo establecido en el Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo y a solicitud de las personas interesadas. d) y e) para
estas literales, cabe indicar que el departamento de Gestién de Personal, cuenta
con una persona encargada de monitoreo del personal, quien tiene a su cargo
verificar los marcajes del personal 011, 022 y 031 de las diferentes unidades que
se encuentran en el edificio central del Ministerio, los cuales a requerimiento de los
Jefes de Departamentos son proporcionados para las acciones que estos tomen.
Cabe indicar que para efectos del control de horarios de entrada y salida, el
Ministerio cuenta con un reloj de marcaje biométrico, el cual se encuentra ubicado
en la puerta principal del primer nivel del edificio central, en el cual todos los
empleados 011, 022 y 031 estan obligados a realizar los marcajes
correspondientes.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que el Subdirector de Recursos Humanos tiene
como objetivo principal planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar las

actividades de la Direccion a su cargo, orientadas a fortalecer el proceso de

administracion de recursos humanos en forma técnica y profesional, tomando
como base los objetivos y politicas Institucionales, siendo responsable ante el
Despacho Superior del buen desempefio de Recursos Humanos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS SANTOS HUMBERTO OLIVA MEZA 20,000.00
Total Q. 20,000.00
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Hallazgo No. 16
Falta de control en formularios de viaticos

Condicion

En la ejecucion del Programa 01 “Actividades Centrales”, se establecié que en la
Seccion de Almaceén del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion se
realiza la entrega y control de los formularios de Viaticos de forma individual y
colectiva a los trabajadores que lo solicitan sin requerir el hombramiento de
comision respectivo; posteriormente, éstos son liquidados en el Departamento
Financiero, sin solicitar a la referida seccion de almacén un detalle de los
formularios entregados.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de control Interno, establece:
“...Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos
relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c¢) controles
preventivos; d) controles de deteccién; e) controles practicos; f)controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h)controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacion administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que lesione la calidad del servicio.”

Causa

El Subdirector de Administracién Interna y el Subdirector Administrativo Financiero
no han implementado en el Departamento Financiero, la unidad de viaticos para
tener el control general de los viaticos.

Efecto
Riesgo de extravio de los formularios.

Recomendacion

El Administrador General, debe girar instrucciones al Subdirector de
Administracion Interna y al Subdirector Administrativo Financiero, a efecto que el
resguardo, control, entrega, registro y liquidacion de todos los formularios de
viaticos sea llevado en la unidad de Tesoreria de la Entidad, para que el control de
dichos formularios sea el adecuado.
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Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Subdirector de Administracion
Interna, Médico Veterinario Ewald Rubén Garcia Montero, manifiesta: “De acuerdo
al Manual de Normas y Procedimientos del Almacén e Inventarios, en la pagina
21, hace una descripciéon del procedimiento de entrega de los formularios para
viaticos; apegados a esto, se ha procedido a hacer la entrega; los solicitantes
deben de entregar el oficio en el cual solicitan dichos formularios, quedando
registrado en el Libro respectivo; sin embargo no hay un control cruzado de
entrega y liquidacién de los mismos. De acuerdo a la recomendacion, creo
conveniente revisar el procedimiento actual y aplicar lo que describen, para
mejorar el control y tener concentrado el manejo de los formularios de viaticos.”

En Nota No. Oficio AF-189-2014 de fecha 07 de mayo de 2014, el Subdirector
Administrativo Financiero, Licenciado René Rigoberto Juarez Flores, manifiesta:
“En funcién de las causas sefialadas en el referido hallazgo, la Administracién
Financiera cumple con las normas y procedimientos que se enmarcan en los
respectivos manuales, debido a que se espera la aprobacion de los manuales que
se estan readecuando en funcidn de la nueva estructura organizacional que estan
elaborando consultores pagados por la FAO. Se ha tomado en consideracion la
centralizacion para el resguardo, manejo y liquidacién de los viaticos dentro del
departamento de Tesoreria, de la Administracion Financiera, misma que se estara
proponiendo en la validacion de los nuevos manuales."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Subdirector de Administracién Interna en virtud
que en los argumentos y documentos de descargo presentados ratifica que no se
ha asumido la responsabilidad de llevar el control de los Formularios de Viaticos.

Asimismo, se confirma el hallazgo para el Subdirector Administrativo Financiero en
virtud que en los argumentos y documentos de descargo presentados acepta la
deficiencia de no llevar el control de los formularios de viaticos en el Departamento
Financiero.

Acciones Legales y Administrativas
Sancioén econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION INTERNA EWALD RUBEN GARCIA MONTERO 20,000.00
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO RENE RIGOBERTO JUAREZ FLORES 20,000.00
Total Q. 40,000.00
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Hallazgo No. 17
Falta de ejecucion en el Fondo Rotativo interno

Condicion

En el programa 15 Servicios de Coordinacion Regional y Extension Rural se
establecié que de acuerdo a la Resolucion No. AF-007-2013 de fecha 08 de
febrero de 2013, se constituyd0 Fondo Rotativo Interno para Direccion de
Coordinacion Regional y Extension Rural -DICORER-, en la cual, se delega a la
-DICORER-, la creacion de los fondos rotativos internos de las Escuelas de
Formacioén Agricola -EFAS-, por lo que se asignaron los siguientes:

No. de Resolucion Fecha Monto Asignado | Nombre de la
Q. EFA.

UDAF-DICORER-014-2013 13/02/2013 50,000.00 Jacaltenango,
Huehuetengo

UDAF-DICORER-026-2013 13/02/2013 40,000.00 Solola

UDAF-DICORER-024-2013 12/04/2013 60,000.00 San Marcos

UDAF-DICORER-049-2013 19/06/2013 60,000.00 Coban, Alta
Verapaz

Al 23 de agosto de 2013, dichos montos asignados, no habian tenido movimiento.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 6.19 Constitucion y Administracién de
Fondos Rotativos, establece: "...La Tesoreria Nacional y las unidades
especializadas de cada entidad publica, velaran porque en la constitucion y
administracién de los Fondos Rotativos, se aplique la reglamentacion y normativa
respectiva, con el proposito de: Que la constitucién de los fondos rotativos esté
apegada a la metodologia técnica, contemplada en los manuales respectivos. Que
los manuales respectivos, establezcan los niveles de autorizacién. Que los
manuales respectivos, determinen cual es el monto maximo que se puede hacer
efectivo a través del fondo rotativo. Que los manuales respectivos, indiguen que
los responsables de la dministracion del fondo rotativo, deberan efectuar
reposiciones dentro del es y al final de cada mes, a fin de que se presente la
ejecucion real del presupuesto de egresos."

Causa

El Subdirector Administrativo Financiero, el Director de la DICORER, el Director
Administrativo Financiero de la DICORER vy el Auxiliar de Tesoreria DICORER,
incumplieron con relacion a la aplicacion y reglamentacién de la normativa de los
Fondos Rotativos Internos de las Escuelas de Formacion Agricola -EFAS-.
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Efecto
Asignaciones ociosas, ya que no cumple para el fin establecido.

Recomendacion

El Ministro, debe girar instrucciones al Administrador General, y éste a su vez al
Subdirector Administrativo Financiero, al Director de la DICORER, y éste a su vez
al Director Administrativo Financiero de la DICORER y al Auxiliar de Tesoreria
DICORER, a efecto de velar que se cumplan las normas y procedimientos
relacionados a los Fondos Rotativos, proporcionados a las Escuelas de Formacién
Agricola -EFAS-.

Comentario de los Responsables

En Nota No. oficio AF-189-2014 de fecha 07 de mayo de 2014, el Subdirector
Administrativo Financiero, Licenciado René Rigoberto Juarez Flores, manifiesta:
“En relacion al referido hallazgo, me permito informar que segun la resoluciéon No.
AF-007-2013 de fecha 8 de febrero de 2013, en la clausula SEXTA:
RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES DE FONDO; Numeral 1) el
DIRECTOR, Numeral 2) el Administrativo Financiero y Numeral 3) el Encargado
de Caja Chica, son directamente responsables del proceso operacional del manejo
del Fondo Rotativo Interno, son quienes deben de velar por los movimientos
financieros y el control de los registros, cada uno en el area de su competencia.
En funcion del titulo del presente hallazgo “Falta de ejecucién en el Fondo Rotativo
interno” al 23 de Agosto de 2013, no habian tenido movimiento; me permito indicar
que efectivamente la EFA de Coban, Alta Verapaz, tiene movimiento hasta el mes
de Agosto de 2013, esto se debe a que en esa oportunidad la DICORER no le
habia acreditado dicho fondo, derivado de circunstancias que desconozco, mas
sin embargo no se puede GENERALIZAR la falta de ejecucion, ya que las otras
tres escuelas iniciaron en febrero, mayo y junio segun reportes del SICOIN y Libro
Auxiliar.”

En oficio No. 267-2014-DICORER- de fecha 05 de mayo de 2014, el Director de la
DICORER, José Gilberto Garcia Jovel manifiesta: “Se tom6é muy en cuenta la
recomendacion respecto a que ya se encuentra utilizando los procedimientos y
normas relacionadas con la asignacion y utilizacion del Fondo Rotativo, tanto en la
DICORER Central Sedes Departamentales, como en las Escuelas de Formacion
Agricola.”

En oficio No. UDAF —DICORER-33-2014267-2014 de fecha 03 de mayo de 2014,
el Auxiliar de Tesoreria DICORER, Licenciado Eric René Alvarado Soza,
manifiesta: “Por lo que de acuerdo a los parrafos mencionados, no tengo el nivel
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jerargico ni funcional para hacer velar para que se cumplan las normas y
procedimientos relacionados con los Fondos Rotativos proporcionados a las
Escuelas de Formacién Agricola EFAS.”

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Director Administrativo Financiero de
la DICORER, Licenciado Walter Otoniel Salazar Herrera, manifiesta: “En la EFA
de San Marcos y de Coban no se registro movimiento en el fondo rotativo debido a
que no existia la persona nombrada en el cargo de Director en el caso de San
Marcos, en la EFA de Coban las plazas de Administrativo Financiero y el Director
estuvieron vacantes. Por esa razéon en algunos meses del afio no se reporto
movimiento en el fondo rotativo interno de cada una.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los comentarios expuestos por los
responsables, demuestran la deficiencia relacionada con la falta de ejecucion en el
Fondo Rotativo Interno; asimismo, reconocen la no utilizacion de los fondos
asignados a partir del 08 de febrero de 2013, por falta de nombramiento oportuno
de la persona responsable del manejo del fondo.

Acciones Legales y Administrativas
Sancioén econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 20, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
AUXILIAR DE TESORERIA DICORER ERIK RENE ALVARADO SOZA 6,000.00
DIRECTOR DE LA DICORER JOSE GILBERTO GARCIA JOVEL 6,000.00
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO RENE RIGOBERTO JUAREZ FLORES 6,000.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA DICORER WALTER OTONIEL SALAZAR HERRERA 6,000.00
Total Q. 24,000.00

Hallazgo No. 18
Falta de normativa para el uso de telefonia celular

Condicién

En el Programa 15 "Servicios de Coordinacion Regional y Extensién Rural”, en el
rengldn presupuestario 113 “Telefonia”, de la evaluacion del Fondo Rotativo
Interno de la Direccion de Coordinacion Regional y Extension Rural -DICORER-,
se determiné que la referida Direccibn no dispone de un manual de
procedimientos para el uso y control de teléfonos celulares.

Criterio
El Acuerdo NUmero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
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Generales de Control Interno, norma 1.10 Manuales de Funciones vy
Procedimientos, establece: "...Los Jefes, Directores y demas ejecutivos de cada
entidad son responsables de que existan manuales, su divulgacion y capacitacion
al personal, para su adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y
actividades asignadas a cada puesto de trabajo.”

Causa

El Director de la DICORER Yy el Director Administrativo Financiero de la DICORER,
no han realizado las gestiones administrativas correspondientes para la creacion
del manual de procedimientos especificos para el uso y control de teléfonos
celulares.

Efecto
Uso excesivo de telefonia celular en la -DICORER-, afectando los intereses de la
entidad.

Recomendacién

El Ministro, debe girar instrucciones al Administrador General, y éste a su vez al
Director de la DICORER Yy el Director Administrativo Financiero de la DICORER, a
efecto se realicen las gestiones necesarias para la creacién del manual de
procedimientos especificos para el uso y control de teléfonos celulares.

Comentario de los Responsables

En oficio No. 267-2014-DICORER- de fecha 05 de mayo de 2014, el Director de la
DICORER, José Gilberto Garcia Jovel, manifiesta: “Me permito informarles que a
la fecha no hay teléfonos celulares en uso, pagados por parte de la DICORER.”

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Director Administrativo Financiero de
la DICORER, Licenciado Walter Otoniel Salazar Herrera, en su manifestacion no
hizo ningun comentario al presente hallazgo.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director de la DICORER, en virtud que los
comentarios presentados, admite falta de normativa para el uso de telefonia
celular. Asimismo, se confirma el hallazgo para el Director Administrativo
Financiero de la DICORER, ya que los comentarios expuestos no tienen relacion
con el presente hallazgo.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 20, para:

L) | Consolidado de Entidades de la Administracién Central
" ': Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
M Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 194 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE LA DICORER JOSE GILBERTO GARCIA JOVEL 10,000.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE LA DICORER WALTER OTONIEL SALAZAR HERRERA 10,000.00
Total Q. 20,000.00

Hallazgo No. 19
Deficiencias de control interno

Condicién

En el Programa 01 “Actividades Centrales”, de la revisién al Area de Almacen
efectuada a los registros en los libros de control de formularios de Ingresos Forma
1H, libro para el correlativo y existencia de las Tarjetas para el Control de
Suministros, libro para el Registro y Control de Formularios de Requisicion, libro
de Control de Egresos de Formularios de Viaticos, libro de control, correlativo y
existencia de formularios de solicitud de pedidos, entregadas a las diferentes
unidades, se determinaron las deficiencias que a continuacion se detallan: 1.
Formularios prestados en febrero y marzo 2013 a otras unidades y no liquidados
oportunamente; 2. Formularios anulados no operados en libros como anulados; 3.
Registros en libros con tachones, a lapiz y con corrector; 4. Formularios anulados
sin estar el juego de copias completo; 5. Formularios operados en libros como
anulado y en copia rosada no, 6. Hojas en blanco entre folios operados; 7.
Formularios operados sin nombre del responsable y firma, 8. Los productos no se
encuentran codificados.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, norma 1.2 Estructura de Control
Interno, establece: “Una efectiva estructura de Control Interno debe incluir criterios
especificos relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c)
controles preventivos; d) controles de deteccidn; e) controles practicos; f) controles
funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacién administrativo y operativa, eliminando o agregando controles, sin
gue se lesione la calidad del servicio.”

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
V. Tipologia del Control Interno, 28 Control Interno Previo, establece: "Son los
procedimientos que se aplican ante la ejecucién de las operaciones o de sus actos
causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos
que la respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcién de los fines
y programas de la Institucién. Es de suma importancia que se definan y se
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desarrollen los procedimientos de los distintos momentos del control previo ya sea
dentro de las operaciones o de la informacién a producir. Los distintos momentos
que deben identificarse y desarrollar sus procedimientos, en todos los niveles que
sean necesarios, se refieren al: control previo, control concomitante y control
posterior interno."

Causa

El Subdirector de Administracién Interna, el Jefe del Departamento de Almacén e
Inventarios y el Encargado de la Seccion de Almacén, no han implementado
controles internos con respecto a verificar el registro diario en los libros que se
manejan en el Almacén de materiales y suministros de la entidad.

Efecto

Falta de confiabilidad en los registros de los libros que se llevan en la Seccién de
Almaceén, ya que existe la posibilidad de duplicidad en los despachos, omision de
ingresos y omision general de registros.

Recomendacién

El Administrador General, debe girar instrucciones al Subdirector de
Administracién Interna para que supervise y este a su vez al Jefe del
Departamento de Almacén e Inventarios y al Encargado de la Seccion de
Almacén, a efecto de implementar controles previos con la finalidad que se
realicen registros correctos y oportunos en los diferentes libros que se llevan en la
Seccion de Almacén.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n y sin fecha el Licenciado Zootecnista Alex Rafael Salazar Melgar,
quien fungié como Subdirector de Administracion Interna, por el periodo del 02 de
enero al 28 de febrero 2013, manifiesta: “Para lo anterior indicado, me permito
informarles que con fecha 25 de febrero de 2013, presente Renuncia del cargo de
Administrador Interno, al Sr. Sidney Samuels, Administrador General del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, con efecto a partir del 01 de marzo de
2013, rescindiéndome el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion del
contrato por renuncia en Acuerdo Ministerial No. RH-022-046-2013; a partir del 01
de marzo de 20013; haciendo cumplimiento a la obligacion de entrega de puesto y
de responsabilidades inherentes al cargo que ocupaba y de esta forma quedaron a
partir de dicha fecha, fuera de mi responsabilidad los Libros, Formularios,
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Registros y Productos indicados lo cual consta en el Acta Numero L-2. Registro
20078, Folio 193 en donde se encuentra asentada el acta 164-2013 de ENTREGA
DEL CARGO por RECISION DE CONTRATO POR RENUNCIA.”

En oficio s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Subdirector de Administracion
Interna, Médico Veterinario Ewald Rubén Garcia Montero, manifiesta: “Respecto al
punto “1. Formularios prestados en febrero y marzo 2013 a otras unidades y no
liquidados oportunamente”, me informan que mediante Oficio SA-018-02-2014 de
fecha 27 de febrero de 2014, fueron remitidas al Departamento de Tesoreria del
MAGA, las copias rosadas de los formularios de Constancia de Ingreso a Aimacén
y a Inventarios Forma 1-H Serie “C” del correlativo No.060537 al 060918 y del
No0.060921 al 060950, evidenciando que la Seccion de Almacén ha efectuado el
seguimiento oportuno a los formularios prestados, se adjunta detalle del reporte
elaborado. En este periodo, aun no laboraba en el Ministerio; por lo cual
solamente informo lo que respecta a esta accion. Respecto al punto “2.
Formularios anulados no operados en libros como anulados”, me permito
adjuntarles como muestra una copia en los folios 324 Y 325 del libro de control en
el cual se evidencia que luego de efectuar el cotejo correspondiente, se
actualizaron los registros de libros segun el orden correlativo de los formularios
utilizados. Indican en el punto “3. Registros en libros con tachones, a lapiz y con
corrector”, informamos que se efectud una revisién minuciosa en todos los libros,
en los cuales se constatd las anotaciones efectuadas con lapiz por la anterior
Encargada de la Seccion de Almacén, Licenciada Ana Fabiola Catalan Gonzalez,
indagando el motivo de tales anotaciones se determind que las mismas carecian
de algun vinculo documental, por lo cual se procedié a borrar las anotaciones
efectuadas exclusivamente con lapiz, teniendo el debido cuidado de no alterar lo
contenido en los libros de control y registro.Sobre el punto “4. Formularios
anulados sin estar el juego de copias completo”, en relacion al detalle y
documentacion remitida al Departamento de Tesoreria mediante el Oficio
SA-018-02-2014 de fecha 27 de febrero de 2014, el cual se encuentra adjunto
(figura también en el argumento presentado en el punto 1) se hace constar que
efectivamente se remitieron los juegos de formularios completos, adjuntando al
citado oficio un detalle el cual muestra cuales fueron los correlativos de formularios
anulados. Respecto al punto “5. Formularios operados en libros como anulado y
en copia rosada no”, informo que se procedidé a cotejar y a completar con la
anulacioén, la cual habia sido efectuada de manera incompleta por la Seccion de
Almacén a cargo de la Licenciada Ana Fabiola Catalan Gonzalez, por lo cual,
sirvanse encontrar adjunto una fotocopia a color en la cual se evidencia las
acciones implementadas a cargo del actual Encargado de Almacén, sefior Cristian
Davinci Cordén Cardona.En el punto 6.” Hojas en blanco entre folios operados” se
constatdé que en los libros de registro y control de formularios autorizados por la
Contraloria General de Cuentas, existian folios que no se encontraban operados,
por lo cual se procedio a inhabilitar los folios en blanco, como se evidencia en la
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muestra de la razén: “Observacion: Se dejan sin efecto las lineas de los folios
No.342 y 343, debido a que no se entregaron los formularios de Ingreso a
Almacén y a Inventario, forma 1-H. Conste”. Trazando ademas una linea con el
objetivo de que dichos folios no fueran utilizados en el futuro. Ver folio 342, 343,
344 Y 345.Asi mismo, el punto “7. Formularios operados sin nombre del
responsable y firma”, informo que luego de la Auditoria practicada por la
Delegacion por la Contraloria General de Cuentas, se procedié a instruir por
escrito a la Licenciada Ana Fabiola Catalan para que procediera a actualizar los
registros de libros, los cuales no operé oportunamente, por lo que en
acompafnamiento del sefior Cristian Davinci Cordon Cardona, actual encargado de
la Seccién de Almacén, se logré actualizar todos los registros que versan en la
Seccion de Almacén, dejando evidenciado todas las actuaciones, solicitudes,
instrucciones y advertencias que esta Jefatura del Departamento de Almacén e
Inventarios gir6 a la anterior encargada de la Seccién de Almacén. Sirvase
encontrar la muestra del trabajo efectuado, es menester sefialar que no se
adjuntan la totalidad de fotocopias de los folios de libros y formularios para no
recaer en gasto innecesario de papel. Por ultimo, “8. Los productos no se
encuentran codificados”, informo, como Subdirector de Administracion Interna del
MAGA, procedimos a presentar formal solicitud al Ingeniero Luis Aldana, Director
de Informatica, para implementar una base de datos operativa del control de
ingreso y egreso de los bienes del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion; lo anterior se evidencia en el Oficio Of.SDAI-201-05-2014 de fecha 2
de mayo de 2014; por lo cual se estara dando el seguimiento respectivo a efecto
se pueda implementar a la brevedad posible el sistema informatico para el control
y registro mediante una correcta codificacidn de los bienes y suministros que se
encuentran en las bodegas de la Seccion de Almacén del MAGA.

En oficio s/n de fecha 8 de mayo de 2014, el Licenciado Tanny Paolo Montes
Sagastume, quien fungié como Jefe de Almacén e Inventario durante el periodo
comprendido del 1 de enero 2013 al 31 de abril 2013 manifiesta: “Derivado de lo
anterior me permito manifestarles lo siguiente: Las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, estipulan
lo siguiente: “ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES Para
cada puesto de trabajo deben establecerse en forma clara y por escrito, las
funciones y responsabilidades, de tal manera que cada persona que desempefie
un puesto, conozca el rol que le corresponde dentro de la organizacién interna.”
En el presente caso, las funciones y los responsables de cada una de las
deficiencias identificadas estan claramente estipulados en el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Almacén e Inventarios del MAGA, por lo que
no se me puede incluir en un hallazgo por funciones que no me corresponden. Se
Adjunta fotocopia del Manual de Normas y Procedimientos. De la misma manera,
las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, estipulan lo siguiente: “UNIDAD DE MANDO Este
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principio establece que cada servidor publico debe ser responsable unicamente
ante su jefe inmediato superior.” En el presente caso, corresponde con
exclusividad a la Encargada de la Seccién de Almacén, ejercer el control directo
sobre las operaciones que realiza el personal de la Seccién de Almacén del
MAGA, como su jefe inmediato superior, por o que deviene improcedente que se
me incluya en dicho hallazgo. Derivado de los hechos relacionados anteriormente
y documento de prueba aportado, se puede determinar que este servidor no tiene
responsabilidad alguna en el hallazgo relacionado, por lo que deviene
IMPROCEDENTE que se me incluya en el Hallazgo No. 19.”

En oficio No. DAI/EH-168-2014 de fecha 7 de mayo de 2014, el Jefe de Almacén e
Inventario, Eddy Samuel Hernandez Garcia, manifiesta: “Referente al punto “1.
Formularios prestados en febrero y marzo 2013 a otras unidades y no liquidados
oportunamente”, me permito informarle que mediante Oficio SA-018-02-2014 de
fecha 27 de febrero de 2014, el cual se encuentra adjunto en el folio 16, fueron
remitidas al Departamento de Tesoreria del MAGA, las copias rosadas de los
formularios de Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventarios Forma 1-H Serie
“C” del correlativo No.060537 al 060918 y del No.060921 al 060950, evidenciando
que la Seccion de Almacén ha efectuado el seguimiento oportuno a los formularios
prestados. En relacion al punto “2. Formularios anulados no operados en libros
como anulados”, en los folios 19 y 20 del libro de control en el cual se evidencia
que luego de efectuar el cotejo correspondiente, se actualizaron los registros de
libros segun el orden correlativo de los formularios utilizados.Indica el punto “3.
Registros en libros con tachones, a lapiz y con corrector” respecto al mismo me
permito informarles, que se efectud una revision minuciosa en todos los libros, en
los cuales se constatd las anotaciones efectuadas con lapiz por la anterior
Encargada de la Seccion de Almacén, Licenciada Ana Fabiola Catalan Gonzalez,
indagando el motivo de tales anotaciones se determind que las mismas carecian
de algun vinculo documental, por lo cual se procedié a borrar las anotaciones
efectuadas exclusivamente con lapiz, teniendo el debido cuidado de no alterar lo
contenido en los libros de control y registro. Asimismo establece el punto “4.
Formularios anulados sin estar el juego de copias completo”, en relacién al detalle
y documentacién remitida al Departamento de Tesoreria mediante el Oficio
SA-018-02-2014 de fecha 27 de febrero de 2014, se hace constar que
efectivamente se remitieron los juegos de formularios completos, remitiendo
adjunto al citado oficio un detalle el cual muestra cuales fueron los correlativos de
formularios anulados. Referente al punto “5. Formularios operados en libros como
anulado y en copia rosada no”, me permito informarles, que se procedi6 a cotejar y
a completar con la anulacion, la cual habia sido efectuada de manera incompleta
por la Seccion de Almacén a cargo de la Licenciada Ana Fabiola Catalan
Gonzalez, por lo cual, sirvanse encontrar adjunto los folios 21, 22 y 23 , fotocopias
a color en la cual se evidencia las acciones implementadas a cargo del actual
Encargado de Almacén, sefior Cristian Davinci Cordon Cardona. En Relacion al
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punto “6. Hojas en blanco entre folios operados” se constatd que en los libros de
registro y control de formularios autorizados por la Contraloria General de
Cuentas, existian folios que no se encontraban operados, por lo cual se procedi6 a
inhabilitar los folios en blanco, como se evidencia en la muestra de la razén:
“Observacion: Se dejan sin efecto las lineas de los folios N0.342 y 343, debido a
que no se entregaron los formularios de Ingreso a Almacén y a Inventario, forma
1-H. Conste”. Trazando ademas una linea con el objetivo de que dichos folios no
fueran utilizados en el futuro. Ver folios 24, 25, 26, y 27.Asi mismo, el punto “7.
Formularios operados sin nombre del responsable y firma”, me permito informarle
que luego de la Auditoria practicada por la Delegacion por la Contraloria General
de Cuentas, se procedio a instruir por escrito a la Licenciada Ana Fabiola Catalan
para que procediera a actualizar los registros de libros, los cuales no operé
oportunamente, por lo que en acompanamiento del sefior Cristian Davinci Corddn
Cardona, actual encargado de la Seccién de Almacén, se logré actualizar todos
los registros que versan en la Seccién de Almacén, dejando evidenciado todas las
actuaciones, solicitudes, instrucciones y advertencias que esta Jefatura del
Departamento de Almacén e Inventarios gird a la anterior encargada de la Seccion
de Almacén. Sirvase encontrar en el folio 19 y 20 la muestra del trabajo efectuado,
es menester senalar que no se adjuntan la totalidad de fotocopias de los folios de
libros y formularios para no recaer en gasto innecesario de papel para el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacioén, y aun mas importante, el ambiente. Por
ultimo, en relacion al punto “8. Los productos no se encuentran codificados”, me
permito informarle, que el Médico Veterinario Rubén Garcia Montero, Subdirector
de Administracion Interna del MAGA, procedié a presentar formal solicitud al
Ingeniero Luis Aldana, Director de Informatica, con el objetivo de implementar una
base de datos operativa para el control de ingreso y egreso de los bienes del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion; lo anterior se evidencia en el
Oficio Of.SDAI-201-05-2014 de fecha 2 de mayo de 2014; por lo cual se estara
dando el seguimiento respectivo a efecto se pueda implementar a la brevedad
posible el sistema informatico para el control y registro mediante una correcta
codificacién de los bienes y suministros que se encuentran en las bodegas de la
Seccidén de Almacén del MAGA.”

En oficio No. AFCG-001-05-2014 de fecha 08 de mayo de 2014, la Licenciada Ana
Fabiola Catalan Gémez, quien fungié como Encargada de la Seccion de Almacén,
durante el periodo comprendido d