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Hallazgo No. 62
Deficiente documentacién de respaldo

Condicion

En el Programa 01, Actividades Centrales, Unidad Ejecutora 109 Division de
Transportes, Estacion Central, renglon presupuestario 041 Horas Extraordinarias
al Personal Permanente, al efectuar la revision de la documentacién de respaldo
de los CUR numeros: 05, por Q55,427.62; 425, por Q51,487.45; 916, por
Q48,741.94; 1244, por Q44,903.37; 1551, por Q36,877.62; 1879, por Q61,244.21;
2085, por Q37,705.80; 2509, por Q37,500.76; 2762, por Q30,594.17; 2960, por
Q40,569.47 y 3054, por Q41,609.82, para un total de Q486,662.23, se pudo
constatar que el formato de "Informe de horas extras"; contiene Unicamente el
rango de horas y no se describe las actividades o servicios realizados,
ademas, algunas hojas de control y puntualidad de asistencia utilizadas como
respaldo del mismo, presentan borrones y tachones, sin estar avaladas por el Jefe
de Transportes.

Criterio

El Acuerdo Numero 14/2007, del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Normativo que regula las jornadas, horarios y turnos de trabajo del
personal al servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 27,
establece: “Autorizacion de tiempo extraordinario. El personal puede laborar
tiempo extraordinario, en la dependencia en que se encuentre contratado y con
autorizacion de la Gerencia”; articulo 39, establece: “Reporte y Pago de Tiempo
Extraordinario. El tramite para reportar el tiempo extraordinario laborado es el
siguiente: El trabajador 1. Llena y firma el formulario RR.HH-142 “Informe de horas
extras”, con el visto bueno del director, jefe de departamento o administrador, en el
cual detalla las horas efectivamente laboradas y adjunta hoja de asistencia o
fotocopia de tarjeta de puntualidad. Dependencia solicitante: 2. Envia al
Departamento de Recursos Humanos en los primeros cinco dias siguientes al mes
de que efectivamente se laboro el tiempo extraordinario el Formulario RR.HH-42A
“‘Reporte de tiempo extraordinario laborado” y anexa los documentos siguientes: a)
formulario RR.HH-142 “Informe de Horas Extras”, b) Hoja de control y puntualidad
de asistencia, por cada trabajador, c) formulario RR.HH-162, “Rol de Turnos”, d)
Informe de actividades realizadas durante el tiempo extraordinario laborado.
Departamento de Recursos Humanos 3. Revisa y analiza el formulario RR.HH-42A
“Reporte de tiempo extraordinario laborado”, para lo cual debe tomar como base
los documentos siguientes: a) formulario RR.HH-142 “Informe de horas extras”, b)
formulario RR.HH-162 “Rol de Turnos” c¢) Hoja de control y puntualidad de
asistencia, d) Informe de actividades realizadas y e) Verifica la autorizacién para
laborar tiempo extraordinario."
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Causa

El Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos), el Jefe de Division (Jefe de
Division de Transportes) y el Subjefe de Division (Sub-Jefe de Division de
Transportes) no revisan el contenido de la informacion en los reportes
correspondientes.

Efecto
La falta de informacién, limita la comprobacion de las actividades que se realizan
fuera del horario normal de trabajo.

Recomendacion

El Gerente debe girar instrucciones a la Sub-gerente (Subgerente de Recursos
Humanos) y al Jefe de Division (Jefe de la Division de Transportes) y el Subjefe de
Division (Sub-Jefe de Division de Transportes) para que se cumpla con adjuntar la
documentacion de soporte que establece el Acuerdo 14/2007, asimismo
evidenciar transparencia en el uso del tiempo reportado como horas
extraordinarias laboradas.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 7 de mayo de 2014, el Licenciado Lionel Octavio Angel
Peralta, quien fungié como Jefe de Divisién, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 02 de septiembre de 2013, manifiesta: “Para el hallazgo No. 76 Deficiente
documentacion de respaldo. El formato de informe de horas extras siempre se
habia trabajado sin ningun problema y la Auditoria Interna no habia realizado
ninguna objecién. En mi gestion siempre revise que no hubiesen borrones y
tachones.

Con respecto a las Horas extras siempre se llend el formulario RR.HH-142,
supervisando tanto los encargados de los departamentos de la Division como el
Sub Jefe de la Division de Transportes antes de llegar a mi persona.

Todos los meses se enviaban a RRHH oficios de las Justificaciones de Horas
Extras. Hay horas extras que eran por 6rdenes directas del Ingeniero Marco

Vinicio Rivera, Jefe del Departamento de Servicios de Apoyo.

Habian traslados de personal a ultima hora de parte de diferentes proyectos a
cargo del Departamento de Apoyo y de la Divisién de Mantenimiento.

La puntualidad se lleva por medio de un reloj electronico.

En la Divisiéon de Transportes, la persona de Horas Extras siempre revisa el
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contenido de la informacion en los reportes correspondientes.

Habian Dependencias que solicitaban a los pilotos para comisiones y ellos si
limitaban la comprobacién de las actividades que se realizaban fuera de horario
normal de trabajo, como lo era con el departamento de Servicios de Apoyo. Ahora
bien a los pilotos asignados a la Division de Transportes Si se les justificaba la
hora extra.

Basandonos en el articulo 40 de la Ley organica. El Plazo para rendir dictamenes.
Las comisiones estan obligadas a rendir los dictamenes en el plazo que no exceda
de cuarenta y cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que reciban los
expedientes.”

En Nota s/n de fecha 7 de mayo de 2014 el Licenciado Gilberto Villagran Gémez,
quien fungié como Jefe de Division, por el periodo comprendido del 07 de octubre
al 31 de diciembre de 2013, manifiesta: “Para evidenciar transparencia en el uso
del tiempo reportado como horas extraordinarias laboradas, se cumplié e
implemento documentacién de soporte que establece el Acuerdo 14/2007, a)
Form.RRHH-142 Informe de Horas Extras Laboradas, b) Informe de Tiempo
Extraordinario, en donde se indica las horas reportadas como tiempo
extraordinario, asimismo la actividad realizada, bajo control y autorizado por los
encargados o Jefes de las respectivas areas de trabajo, Sellando y firmando el
Jefe responsable, c) Informe de Tiempo extraordinario reportado y detalle de
labores realizadas, en el caso de los pilotos, el encargado de vehiculos, tiene bajo
su responsabilidad de dicho control. d) Para el area administrativa se implemento
el control del detalle de labores realizadas segun el tiempo de extras reportado,
donde se indican las labores realizadas. e) Para el personal del Taller Mecanico
se utiliza un reporte autorizado por el Supervisor del Taller, en el cual se detallan,
tanto las caracteristica del vehiculo que se va a reparar, como la descripcién de
los repuestos que se van a emplear como del servicio que se va a efectuar, fecha
y horarios a laborar; f) Con respecto al Personal de Seguridad, se apoya segun el
Rol de Turnos autorizados previamente, y Hoja de Control de Puntualidad y
Asistencia."

En Nota s/n de fecha 7 de mayo de 2014, el sefior José Eduardo Pozuelos
Morales, quien fungié como Subjefe de Division, por el periodo comprendido del
01 de enero al 30 de octubre de 2013, manifiesta: "Antecedentes El articulo 2, del
acuerdo 14/2007 de Gerencia, delimita la responsabilidad de la correcta aplicaciéon
del acuerdo a los Jefes de Dependencia con asesoria de Recursos Humanos. El
articulo 32, del acuerdo 14/2007 de Gerencia, describe que funcionarios de nivel,
ejecutivo, asi como directores, jefes o administradores deben velar porque el
personal a su cargo que labora tiempo extraordinario firme los formularios
correspondientes. En el periodo fiscalizado, en mi calidad de Subjefe de la
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Division de Transportes, no tenia asignada la funciéon de autorizacién del tramite
de tiempo extraordinario, misma asignacion que era llevada por la jefatura de la
Division de Transportes. Deje de laborar para el Instituto, a partir del 30 de octubre
de 2013.

Pruebas de fundamento para el descargo: Por medio de solicitud de fecha 29 de
abril de 2014, dirigida al senor Alexis Garcia Garcia, actual Subjefe de la Divisiéon
de Transportes se requirié copias de los formatos anteriores y actuales, asi como
las fechas de las capacitaciones dadas en cuanto a la elaboracion y entrega de los
formularios de pago de tiempo extraordinario, indicando verbalmente el Encargado
de Tiempo de Extraordinario que la papeleria correspondiente se encuentra en
poder de la Comisién de Contraloria de Cuentas que practico la Auditoria
Financiera y presupuestaria en la Division de Transportes.

Solicitud: Considerando que durante el periodo fiscalizado solo cubri el mes de
septiembre como encargado de la Divisién en calidad de Subjefe, y que no se
tiene a la vista los tachones y borrones descritos solicito se me exima de
responsabilidad en el hallazgo."

En Nota s/n numero de fecha 7 de mayo de 2014, la Ingeniera Silvana Maribel
Mendizabal Garcia, quien fungié como Subgerente, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 19 de mayo de 2013, manifiesta: "me permito informarle que
solamente puede responder por el periodo comprendido del 01 de enero al 19 de
mayo del afio 2013, fecha en la cual termino mi relacién laboral con el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social...En relacion al presente hallazgo, me permito
manifestar que de conformidad con lo Establecido en el CAPITULO VI TIEMPO
EXTRAORDINARIO del Acuerdo 1090 del IGSS Reglamento General para uso de
la Administracion del Recurso Humano al Servicio del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en el mismo se establece que es responsabilidad del Jefe
Inmediato Superior, mantener los controles del tiempo extraordinario estrictamente
laborado, en el periodo comprendido del cual fui responsable se realizaron los
pagos correspondientes previamente autorizados por cada Subgerencia y
Unidades Ejecutoras; asimismo, lo contenido en el Acuerdo de Gerencia 14-2007
y sus modificaciones.

Como prueba fehaciente de lo sefialado, me permito acompanar en medio
magnético los acuerdos mencionados.

Por lo anteriormente expuesto, no tiene razén de ser el presente hallazgo, en
virtud de lo cual, solicito que el mismo quede desvanecido."

En oficio s/n de fecha 07 de mayo de 2014, la Sub-gerente, Licenciada Wendy
Isabel Rodriguez Aldana, manifiesta: "En cuanto a que el Subgerente de Recursos
Humanos no revisa el contenido de la informacion, cabe hacer mencion que el
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Articulo 33 del Acuerdo 14/2007 de Gerencia hace referencia a que es facultad
del director, jefe o administrador implantar los controles que faciliten la verificacién
del tiempo extraordinario efectivamente laborado en su dependencia, quedando
bajo su estricta responsabilidad la supervision del personal que labora tiempo
extraordinario. Adicionalmente de acuerdo al oficio-circular numero 151-2010 de
fecha cuatro de noviembre de dos mil diez, las Subgerente de Recursos Humanos
indica que de acuerdo en lo establecido en las providencias numero 8723 y 8865
de fechas 15y 19 de octubre de 2010 en las cuales se establece que a partir del
primer cuatrimestre del afio dos mil once, toda solicitud de tiempo extraordinario
debe venir autorizada por la Subgerencia a la que pertenece; por lo cual los
procesos de revision y supervision e informe de labores realizadas en tiempo
extraordinario competen exclusivamente a la autoridad de cada dependencia.

Debido a la evolucion natural del proceso de revisidn y supervision del tiempo
extraordinario y con base a los documentos anteriormente mencionados, el rol de
la Subgerencia se circunscribe en la actualidad a ser el ente que verifica la
disponibilidad presupuestaria y autoriza el pago, siendo la Tesoreria el encargado
de realizar el pago de horas extras. Con base a éste rol la inclusion de éste
reporte no se hace necesario ya que la responsabilidad de la revision y
supervision se hace previamente por los jefes de cada unidad.

Segun consta en instrucciones de Gerencia, la aprobacion del tiempo
extraordinario es responsabilidad de cada Subgerencia, por lo que como
consecuencia logica es en cada Subgerencia o por delegacion en cada Jefe de
Unida que queda la responsabilidad de su supervision y aval para luego remitir el
expediente a la Subgerencia de Recursos Humanos, quién luego de recibirlos ya
no entra a conocer el fondo de lo ya autorizado sino unicamente establecer que en
el sistema se haya realizado la autorizacién para laborar dicho tiempo
extraordinario, que se cuente con presupuesto para cubrir dicho gasto y con ello
trasladar a Tesoreria para que realice el pago, por lo que los informes que
demuestren si efectivamente realiz6 la tarea designada ya no es vinculante para el
proceso de autorizacion del pago, toda vez que la autoridad correspondiente ya
realizd dicha tarea, dado que la naturaleza extraordinaria que realizan las
dependencias se encuentran bajo su jurisdicciéon y no de la Subgerencia de
Recursos Humanos.

Con relacion a la supervision realizada a los expedientes de respaldo de pago de
Horas Extraordinarias, dicho control si se realiza, por lo que se acredita que todos
los reportes y documentos correspondientes contienen aval de autoridad
administrativa, segun lo establece la norma interna.

MEDIOS DE PRUEBA Providencia 8723 de fecha quince de octubre de dos mil
diez, del sefior Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, donde
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instruye que cada subgerente sera responsable de emitir la aprobacion de tiempo
extraordinario del personal que labora en las dependencias a su cargo.
Providencia 8865 de fecha diecinueve de octubre de dos mil diez, del sefior
Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en la que establece que
cada Subgerente debera asumir la responsabilidad de aprobar el tiempo
extraordinario del recurso humano que labora bajo su autoridad.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Lionel Octavio Angel Peralta quien
fungio por el periodo comprendido del 01 de enero al 02 de septiembre de 2013,
en el cargo de Jefe de Division, ya que los argumentos planteados y pruebas
presentadas, no son suficientes para desvanecerlo, en su comentario menciona
que conocia que existieron horas extras y que las mismas eran por ordenes
directas de Jefes y por traslados de personal a ultima hora del Departamento de
Servicios de Apoyo y de la Division de Mantenimiento, quienes limitaban la
comprobacién de las actividades fuera de horario normal de trabajo.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Gilberto Villagran Gémez, quien fungié
como Jefe de Division por el periodo comprendido del 07 de octubre al 31 de
diciembre de 2013, ya que los argumentos planteados y pruebas presentadas, no
son suficientes argumentos para desvanecerlo. En su descargo menciona que el
informe de tiempo extraordinario reportado y detalle de labores realizadas corre
bajo el control y responsabilidad del encargado de vehiculos.

Se confirma el hallazgo para el sefior José Eduardo Pozuelos Morales, quien
fungido como Subjefe de Division por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2013, no obstante de haber estado solamente el mes de
septiembre como encargado de la Division en calidad de Subjefe y que a partir del
30 de octubre 2013 dejo de laborar para el Instituto, en varios documentos
relacionados al pago de horas extras aparece su aval mediante su firma.

Se desvanece el hallazgo, para la Ingeniera Silvana Maribel Mendizabal Garcia y
a la Sub-gerente Licenciada Wendy Isabel Rodriguez Aldana, en virtud que las
pruebas y argumentos presentados sustentan su desvanecimiento.

Este hallazgo fue notificado con el numero 76.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE DIVISION GILBERTO (S.O.N.) VILLAGRAN GOMEZ 5,000.00
SUBJEFE DE DIVISION JOSE EDUARDO POZUELOS MORALES 2,000.00

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 1207 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

JEFE DE DIVISION LIONEL OCTAVIO ANGEL PERALTA 5,000.00
Total Q. 12,000.00

Hallazgo No. 63

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Metformina, en el Hospital
de Escuintla.

Condicion

En el programa 11 Servicios de Atencion Médica de la Unidad Ejecutora 202
Hospital Escuintla y renglon presupuestario 266 Productos Medicinales vy
Farmacéuticos, se establecié que se realizaron compras directas al proveedor
SOLMEDICA, SOCIEDAD ANONIMA, del medicamento denominado
Metformina, por valor de Q1,384,507.21 como se muestra en el cuadro siguiente:

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO | FACTURA | VALOR CON | VALOR SIN UNIDADES
No. FECHA MONTO Q. No. IVA Q. IVA Q. ADQUIRIDAS
9,703 | 09/07/2013 89,964.29 441 100,760.00 89,964.29 22,900
10,256 | 23/07/2013 89,964.29 495 100,760.00 89,964.29 22,900
10,582 | 01/08/2013 89,964.29 555 100,760.00 89,964.29 22,900
10,966 | 14/08/2013 89,964.29 595 100,760.00 89,964.29 22,900
11,583 | 03/09/2013 89,964.29 659 100,760.00 89,964.29 22,900
12,713 | 19/09/2013 89,964.29 711 100,760.00 89,964.29 22,900
13,683 | 01/10/2013 89,964.29 755 100,760.00 89,964.29 22,900
14,359 | 11/10/2013 89,964.29 812 100,760.00 89,964.29 22,900
14,779 | 18/10/2013 89,964.29 855 100,760.00 89,964.29 22,900
15,398 | 04/11/2013 89,964.29 890 100,760.00 89,964.29 22,900
15,763 | 13/11/2013 83,167.86 920 93,148.00 83,167.86 21,170
17,351 | 20/12/2013 80,339.29 | 1,044 89,980.00 80,339.29 20,450
17,378 | 20/12/2013 80,339.29 | 1,020 89,980.00 80,339.29 20,450
17,535 | 27/12/2013 80,339.29 | 1,082 89,980.00 80,339.29 20,450
17,549 | 27/12/2013 80,339.29 | 1,076 89,980.00 80,339.29 20,450
17,561 | 27/12/2013 80,339.29 | 1,087 89,980.00 80,339.29 20,450
TOTALES: 1,384,507.21 352,420
Criterio

El Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4. "Programacion
de Negociaciones. Para la eficaz aplicacién de la presente ley, las entidades
publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan programar las compras,
suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo. Articulo
38, reformado por el Decreto 27-2009, articulo 8 establece: “Cuando el precio de
los bienes, obras, suministros y remuneracion de los servicios exceda de noventa
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mil Quetzales (Q90,000.00), y no sobrepase los siguientes montos, la compra o
contratacion podra hacerse por el sistema de cotizacion, asi: b) Para el Estado y
otras entidades, que no exceda de novecientos mil quetzales (Q900,000.00)...”".

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece en el articulo 55.
Fraccionamiento. "Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la
negociacion por su monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione
deliberadamente con el propésito de evadir la practica de cualquiera de dichos
procedimientos.”

En el Acuerdo Numero 682 de Junta Directiva, Manual de Normas vy
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias, numeral 3, Normas Generales del Sistema, numeral 1 indica:
“Toda compra de bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen
funcionamiento de las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del
Departamento de Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el
presente Manual, y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y
Contrataciones...” y numeral 20, inciso d) establece: “Los tramites de las compras
y contrataciones, deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras
innecesarias que perjudiquen los servicios del Instituto.”

En el Acuerdo Numero 1164 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacion Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de Junta Directiva indica: “El Gerente puede delegar funciones en
los Subgerentes, en la forma siguiente: ¢) Subgerente Administrativo, numeral 6,
establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de
adquisiciones y contrataciones...”.

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, indica: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de Presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Sub-gerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario E (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe
de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacion de
compras para el ejercicio fiscal 2013.
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Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente debe girar instrucciones al Sub-gerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Médico Hospitalario E (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de
Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de
acuerdo a los procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la
autorizacion oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle,
quien fungié como Subgerente Administrativo, por el periodo comprendido del 01
de enero 2013 al 27 de junio 2013, manifiesta: "En el caso del reparo numero 77
que se relaciona al fraccionamiento en la compra de medicamento Merformina, en
el Hospital de Escuintla. Quiero manifestarles que los hallazgos NO me
corresponden, ya que hasta el dia 27 de junio del afo 2013, laboré como
Sub-Gerente Administrativo, lo cual demuestro la fotocopia de la certificacidon
extendida, por la Sub-Gerencia de Recursos Humanos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, y esos eventos fueron realizados con fecha posterior a mi
renuncia. En ese orden de ideas los reparos a los cuales soy sometido no son mi
responsabilidad por los argumentos descritos."

En oficio No. 3357 de fecha 5 de mayo 2014, el Doctor Alvaro Manolo Dubén
Gonzalez, Sub-gerente (Subgerente Administrativo), manifiesta: "HALLAZGO No.
77 FRACCIONAMIENTO EN LA COMPRA DE MEDICAMENTOS METFORMINA,
EN EL HOSPITAL DE ESCUINTLA. En el apartado de la Condicién se indica que,
en el programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 202 Hospital
de Escuintla, renglon presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos,
se establecié que se realizaron compras directas al proveedor SOLMEDICA S.A.,
del medicamento denominado Metformina, por valor de Q 1,384,507.21, de
conformidad con el detalle referido en el hallazgo en mencion.

En atencion al aio auditado, es importante sefalar, que el suscrito, se encuentra
en funciones como Subgerente Administrativo, a partir del 17 de junio de 2013,
extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la certificacién del acta de
toma de posesion respectiva, que se adjunta al presente.

Con relacion al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
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Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Hospital de Escuintla,
adquirié la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha,
administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas
correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracidon operativa
y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en
cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director
del Hospital de Escuintla respondera por la administracion, programacion,
ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como
por los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas
en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad
con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto,
en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo en mencién, la Comision de Auditoria, considera como Causa, la
falta de una adecuada gestion y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Subgerente Administrativo. En este sentido, se hace la
acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepciéon de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda.
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Con relacion al Efecto Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagnédstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esto, hago la aclaracién que, a partir del 02 de abril de
2013, se utiliza el Formulario SA-6 Solicitud de Compra o Contratacién generado
en forma electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013,
Manual Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud
de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal
manera que, con la implementacion de dicho formulario, quedd sin efecto la
utilizacién del Formulario DAB-6.

Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de agosto de 2005, emitido
por Junta Directiva, Articulo 9, literal c¢) Dirigir y Supervisar la Ejecucién de los
procesos juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; hago la observacion
que, esta normativa, se refiere a los procesos de Licitacion y Cotizacion que las
Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual, oportunamente
soliciten a los Departamentos de Abastecimientos, Dependencia encargada de
realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo
las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente,
condicion que no faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento
anteriormente indicado a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a
la programacion, ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras
directas que éstas realicen.

En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la planificacion
anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la
decision de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es
responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en
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este particular caso, corresponde al Director del Hospital de Escuintla tal accion, y
no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la Causa del presente
hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son competencia del suscrito, como
evidencia el Acuerdo referido en el parrafo anterior, Articulo 9 literal c) que
establece:

Subgerente Administrativo

1.Coordinar y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la
gestion de las Dependencias del Instituto;

2.Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacion social y relaciones
publicas, para la efectiva divulgacién de los Programas del Régimen de Seguridad
Social y de los servicios que presta el Instituto;

3.Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto, para
garantizar la prestaciéon efectiva y oportuna de servicios a la Institucién, y a los
afiliados y sus beneficiarios;

4.Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de apoyo de:
mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y otros;
5.Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico legales y de
adquisiciones y contrataciones;

6.Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su cargo;
7.Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

8.Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su area
y dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categoria de Resoluciones
de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija expresamente Resolucion del
Gerente;

9.Ejercer por delegacion, la Representacion Legal del Instituto, conforme las
instrucciones emanadas del Gerente;

10.0tras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente.

Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha 02 de noviembre de 2006,
emitido por Junta Directiva, se adicioné la siguiente funcion:

Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo, mediante la
implementacion de sistemas informaticos que respondan a las necesidades de
modernizacidon, con base en una adecuada planificacion, estudios técnicos de
procesos, informacion estadistica y politicas institucionales.

Por todo lo expuesto anteriormente se rechaza el sefalamiento del citado hallazgo
y se solicita a la Comision de Auditoria, dejarlo sin efecto para el Subgerente
Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y legalmente
fundamentado en el presente documento, la compra de directa a que hace
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referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion, ejecucion y
liguidacion del presupuesto; asi como la elaboraciéon del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado.

En Nota s/n de fecha 5 de mayo 2014, el sefior MSC Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungié como Jefe del Departamento de Abastecimientos, por el
periodo comprendido del 02 de Enero 2013 al 31 de mayo 2013, manifiesta:

"De manera atenta me dirijo a usted en relacion al Oficio del 28 de Abril 2014 No.
CGC-0413-1GSS-HE-080-2014, recibido 28 de Abril 2014, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, en donde se me solicita presentarme el dia 06 de
Mayo 2014 a las 08:00 horas en oficinas de Contraloria General de Cuentas, para
la discusion del hallazgo mencionado en el oficio anteriormente descrito con las
pruebas de descargo que considere pertinentes.

Dado lo anterior, hago constar lo siguiente: Que mis funciones como empleado del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del
01 de Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desemperie el puesto
de Jefe del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefo,
dinamismo y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun
conocimiento ni relacion con las labores que realiza el Departamento de
Abastecimientos ni ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de
todos los documentos que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que
solicité la baja de todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a
mi nombre, que nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto
dentro del Instituto, que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes
sefialado y que desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado
cambios a la normativa interna del Instituto en relacion a las funciones del
Departamento de Abastecimientos.

En relacion al hallazgo detallado en el oficio descrito anteriormente, quiero hacer
constar que el mismo es responsabilidad absoluta de cada parte adquiriente,
quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera supervision realizan dichas
compras directas para la atencién de sus afiliados, segun Acuerdo de Gerencia
No. 06/2012. La Funcidn principal del Departamento de Abastecimientos durante
mi gestion, era generar concursos para la compra de bienes solicitados por las
distintas Unidades del Instituto, cumpliendo estrictamente con las normas y con la
aprobacion de las autoridades del mismo.

He de informar que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
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reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra.

La misma Ley de Contrataciones del Estado establece plazos extensos para
algunas fases del proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el
caso de la recepcion de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben
mediar 40 dias calendario entre la publicacién del concurso en Guatecompras y la
fecha para dicha recepcién de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo
este plazo uno de los mas extensos que establece la Ley en mencion.

Ademas de ello, los procesos de Licitacion Publica, Cotizacion o Manifestacion de
Interés a ofertar establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, son
susceptibles a ser impugnados por los oferentes que se consideren afectados en
sus derechos, garantizandose con ello los principios constitucionales del debido
Proceso y Derecho de Defensa, derivado a la permisibilidad que la misma Ley en
sus Articulos 99, 100 y 101 establece, logrando prolongar el proceso por un plazo
indeterminado que en algunos casos se aproximd a un afno y que al momento de
resolver en las distintas Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar.

Asimismo, dichos procesos de compra son susceptibles a impugnaciones
establecidas en las leyes de Guatemala a través de acciones de amparo, situaciéon
que genera retraso en las adquisiciones; sin embargo, son fases que no se
pueden dejar de cumplir.

Es en ese interin en dénde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones,
recurren a la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus
afiliados. Es de suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido
en el Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista
la adquisicion del bien solicitado.

Como se puede observar, durante mi gestion como Jefe del Departamento de
Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada uno de los procedimientos
estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, su Reglamento y
la normativa de transparencia para el uso de GUATECOMPRAS, adicionalmente
en cada proceso se realizaron requerimientos de dictamenes, solicitudes de
aprobacion de bases entre otras multiples fases correspondientes a cada evento.

Es de suma importancia recalcar que el Departamento de Abastecimientos
cumplié con las funciones instruidas, sin embargo, cuando el expediente de
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compra era trasladado a otra unidad dentro del Instituto, el tiempo transcurrido
para esa actividad no era competencia ni responsabilidad del Departamento, sino
de cada unidad en particular.

Una causa importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores
con los que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales
después del analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran
devueltos a las Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la
mayoria de los casos la informacién enviada por los siguientes motivos:

El DAB-06 contenia incongruencias.

No correspondia a la descripcidn exacta segun el Listado de Medicamentos
vigente.

Errores en los valores unitarios y total presupuestado por las Unidades Médicas.
Justificacion de la solicitud incompleta o con datos erroneos.

La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisidén de Logistica,
segun su historial de consumo, ademas de no presentar la documentacion que
respaldaba la cantidad que realmente requerian.

Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6.

Carecian de firmas o sellos.

Aunado a lo anterior como mecanismos para contar con un mayor sustento en las
cantidades requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por
parte de la Comisidén de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba
a que debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o
ratificacion de las cantidades solicitadas, gestion que involucra tiempo durante el
proceso.

Por lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefior Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitio el oficio No.5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacidén necesaria, haciendo
la observacion de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.
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Por lo anterior respetuosamente solicito que se acepte el presente testimonio
personal como prueba de descargo para el hallazgo referido en el oficio de la
Contraloria General de Cuentas descrito en el primer parrafo de este documento y
que se me desligue de cualquier responsabilidad de los mismos por no ser ambito
de mi competencia y por no tener relacién con mi ejercicio profesional durante el
tiempo que desemperfie el puesto de Jefe del Departamento de Abastecimientos."”

En oficio No. 5484 de fecha 06 de mayo 2014, el sefor Carlos Enrique Estrada
Artola, Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de
Abastecimientos), manifiesta: "Que para cada caso se agotaron los procesos de
compra establecidos en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado. Asimismo, se informa que el suscrito tomdé posesion
del cargo de Jefe del Departamento de Abastecimientos a partir del 03 de junio de
2013.

HALLAZGO No. 77:Fraccionamiento en la compra de medicamentos Metformina
en el Hospital de Escuintla.

En el apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de
Atencion Médica, Unidad Ejecutora 202 Hospital de Escuintla, renglén
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, se establecié que se
realizaron compras directas al proveedor SOLMEDICA S.A., del medicamento
denominado Metformina, por valor de Q 1,384,507.21, de conformidad con el
detalle referido en el hallazgo en mencion.

En atencion al aio auditado, es importante sefalar, que el suscrito, se encuentra
en funciones como Jefe Del Departamento De Abastecimientos, a partir del 3 de
junio de 2013, extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la certificacion
del acta de toma de posesion respectiva, que se adjunta al presente.

Con relacién al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Hospital de Escuintla,
adquirié la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha,
administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas
correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracidon operativa
y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

Asimismo, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo
anterior, el Director del Hospital de Escuintla respondera por la administracion,
programacion, ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su
Unidad, asi como por los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 1217 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo |l Seccion V de la Ley
Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante
la Contraloria General de Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacidon presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo en mencion, la Comision de Auditoria, considera como Causa, la
falta de una adecuada gestién y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Jefe Del Departamento De Abastecimientos. En este sentido,
se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencion, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepciéon de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion vy
Cotizacion, segun corresponda.

Con relacion al Efecto Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
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médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esto, hago la aclaracién que, a partir del 02 de abril de
2013, se utiliza el Formulario SA-6 Solicitud de Compra o Contratacién generado
en forma electroénica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013,
Manual Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud
de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal
manera que, con la implementacion de dicho formulario, queddé sin efecto la
utilizacién del Formulario DAB-6.

Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo tercero
del apartado Criterio; el Acuerdo numero 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos, control, custodia y
distribucion de existencias numeral tres, normas generales del sistema inciso 1)
establece: Toda compra de bienes y contratacién de servicios que se requiera
para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse
por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera conformidad con lo
establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley
De Compras Y Contrataciones...; y numeral 20, literal d) establece: los tramites de
las compras y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando demoras
innecesarias que perjudiquen los servicios del Instituto; hago la observacion que,
esta normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los procesos de
Licitacion y Cotizacion, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su
planificacion anual, oportunamente, mediante el formulario respectivo, soliciten al
Departamento de Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las
gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las
modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente; en
este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen. Como ya se menciond, dicha modalidad de compra (Compra Directa) se
realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.
En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
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cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Hospital De Escuintla dicha accidn, y no, al Departamento De Abastecimientos ni
mucho menos al jefe del mismo, como se refiere en la Causa del presente
hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son competencia del suscrito.

No obstante lo anterior se adjunta informe circunstanciado del pedido del
medicamento mencionado en el hallazgo 77, a efecto de demostrar que se dio
tramite oportuno al requerimiento que fue presentado por la citada unidad
ejecutora.

INFORME CIRCUNSTANCIADO

EVENTO DE LICITACION DA No. 229-IGSS-2013, PARA LA ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO METFORMINA TABLETA DE LIBERACION PROLONGADA
TABLETA 1000 MG, CODIGO IGSS 354, PARA DISTINTAS UNIDADES DEL
INSTITUTO

DAB-6 No. 031/2012 de fecha 26 de octubre de 2012.

Descripcion: Metformina, Tableta de Liberacion prolongada 1,000 mg, Cdédigo
IGSS 354.

Fecha de ingreso al Departamento: 02/11/2012.

No. de Registro: 0863.

Gestion del pedido

1.El hospital IGSS Escuintla, elaboré el pedido no. 031/2012 de fecha 26 de
octubre de 2012, mismo que fue recibido en este departamento el dia 02 de
noviembre de 2012, fungiendo como jefe el ingeniero Byron Estuardo Ixpata
Reyes, quien fallecié el 04 de agosto de 2012, iniciando las gestiones del mismo
bajo su direccion.

2.Posteriormente la gestion de dicho pedido fue continuada por el licenciado Pablo
Everardo Godoy Barrientos, como jefe del departamento de abastecimientos,
finalizando su gestion el 31 de mayo de 2013.

3.Con fecha 03 de junio de 2013, el suscrito tomd posesion en el cargo de jefe del
departamento de abastecimientos, quien procedio a realizar el inventario y analisis
exhaustivo de los expedientes que se encontraban en tramite en la dependencia
con el objeto de establecer el estado de los mismos y realizar las gestiones que
administrativamente me correspondian a efecto de agilizarlos en aras de que las
dependencias meédicas contaran con los productos requeridos para su
abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra regulado
en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley de contrataciones del estado,
de forma oportuna.
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4.De los expedientes que se evaluaron se encontré el conformado para la
adquisicion del medicamento identificado con el Codigo IGSS 354, requerido por
distintas Unidades Médicas del Instituto, en el que se establecié que existia un
retraso considerable de gestion de mas de un afio, se procedio a agilizar el tramite
solicitando al Departamento Legal a través de la Providencia No. 4165 de fecha 12
de junio de 2013, la emision del dictamen legal, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

5.Con Providencia No. 3722 del 21 de junio de 2013, el Departamento Legal,
emitid dictamen legal, indicando que las bases de licitacion se AJUSTAN A
DERECHO en cuanto a los aspectos juridicos.

6.Con Providencia No. 004810 de fecha 01 de julio de 2014, se solicitdo a la
Subgerencia Administrativa, nombrar al personal para la emision del Dictamen
Técnico de los Documentos de Licitacidn, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

7.Con Providencia No. 3227 de fecha 3 de julio de 2013, la Subgerencia
Administrativa, devolvio el expediente al Departamento de Abastecimientos,
requiriendo corregir el fundamento en el Dictamen Legal, contenido en la
providencia No. 3722 de fecha 21 de junio de 2013, ya que el Departamento
Legal, hace referencia a documentos de cotizacién.

8.Con Providencia No. 004959 de fecha 8 de julio de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, traslada las diligencias al Departamento Legal, para efectuar la
correccion descrita por la Subgerencia Administrativa.

9.Con Providencia No. 4442 de fecha 11 de julio de 2013, el Departamento Legal,
realiza la enmienda indicada, emitiendo para el efecto Dictamen Legal a los
Documentos de Licitacion.

10.Con Providencia No. 005391 de fecha 15 de julio de 2013, se remite
nuevamente el expediente a la Subgerencia Administrativa, para continuar con el
tramite solicitado en la Providencia 004810 de fecha 1 de julio de 2013 y nombrar
al personal especializado para la emision del Dictamen Técnico de los
Documentos de Licitacién.

11.Con Resolucion No. 1001-SGA/2013 de fecha 17 de julio de 2013, Ila
Subgerencia Administrativa, nombra al Doctor Luis Miguel Tértola Palacios, Jefe
del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud, para que se sirva emitir el Dictamen técnico de los
Documentos de Licitacion; para el efecto, con apoyo de los especialistas en la
materia, se revisen y analicen dichos documentos, debiendo coordinar con el
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Departamento de Abastecimientos para realizar cualquier modificacion o
enmienda que se considere necesaria y pertinente.

12.Con Providencia 1384/2013 de fecha 23 de julio de 2013, el Doctor Luis Miguel
Tortola Palacios, Jefe del Departamento Médico de Servicios, remite el expediente
a la Licenciada Moénica Selman de Zepeda, Jefe de Seccion de Asistencia
Farmacéutica, para dar cumplimiento a lo requerido por la Subgerencia
Administrativa en la Resolucién No. 1001-SGA/2013, quien hizo un analisis
exhaustivo de las solicitudes de las diferentes unidades médicas requirentes del
medicamento que nos ocupa, determinando los consumos reales que debian
solicitar de acuerdo a su historial de consumo, dicha exposicion esta contenida en
la Providencia No. 547 de fecha 24 de julio de 2013.

13.Dichas observaciones fueron remitidas por este Departamento a las Unidades
Médicas correspondientes, incluyendo al Hospital IGSS Escuintla, a través del
Oficio No. 006117 de fecha 7 de agosto de 2013, en virtud que segun lo expuesto
por la Jefatura de la Seccion Asistencia Farmacéutica, el requerimiento debia
corresponder a una cantidad que cubriera las necesidades reales de la Unidad
Médica, de conformidad con los registros virtuales de medicamentos y describir en
las observaciones el valor acorde a los costos registrados en Hospital IGSS
Escuintla actualmente; por lo anterior se requirié a la citada Unidad emitir un
nuevo DAB-6, para estar en condiciones de continuar con la adquisicién del
medicamento solicitado, emitiendo para el efecto el Pedido No. 35/2013 de fecha
28 de agosto de 2013.

14.Una vez consolidados los pedidos, este Departamento a través de la
Providencia No. 006948 de fecha 04 de septiembre de 2013, solicitdé a la Comision
de Logistica analizar la cantidad requerida entre otras por el Hospital IGSS
Escuintla.

15.En Providencia No. 4851 de fecha 06 de septiembre de 2013, la Comisién de
Logistica, con visto bueno de la Subgerencia Administrativa, informa que
considera que la cantidad solicitada del codigo 354 para un abastecimiento
estimado de 12 meses por el Hospital IGSS Escuintla y por las otras Unidades
Médicas Solicitantes, si estan dentro del rango adecuado segun sus historiales de
consumo y el calculo realizado.

16.Una vez realizadas las consultas correspondientes y readecuaciones en el
cuadro de Unidades Solicitantes, este Departamento procedié a elaborar el
Proyecto de Bases definitivo, enviandolas con Providencia No. 7371 de fecha 12
de septiembre de 2013, para elaborar el dictamen legal correspondiente en esa
instancia.
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17.Con Providencia No. 6962 de fecha 26 de septiembre de 2013, el
Departamento Legal emite el Dictamen Legal correspondiente, anexando el
Proyecto de Contrato respectivo.

18.Con Providencia No. 007752 de fecha 27 de septiembre de 2013, se solicito a
la Subgerencia Administrativa, nombrar al personal para la emisién del Dictamen
Técnico de los Documentos de Licitacion, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

19.Con Resolucion No. 1,252-SGA/2013 de fecha 30 de septiembre de 2013, la
Subgerencia Administrativa, nombra al Doctor Luis Miguel Toértola Palacios, Jefe
del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud, para que se sirva emitir el Dictamen técnico de los
Documentos de Licitacion; para el efecto, con apoyo de los especialistas en la
materia, se revisen y analicen dichos documentos, debiendo coordinar con el
Departamento de Abastecimientos para realizar cualquier modificacion o
enmienda que se considere necesaria y pertinente.

20.Con Providencia 1957/2013 de fecha 02 de octubre de 2013, el Doctor Luis
Miguel Tortola Palacios, Jefe del Departamento Médico de Servicios, remite el
expediente a la Coordinadora del Sistema de Unidosis, para dar cumplimiento a lo
requerido por la Subgerencia Administrativa en la Resolucién No. 1252-SGA/2013.

21.En Providencia No. 760 del 2 de octubre de 2013, la Msc. Licda. Zuly lleana
Lopez de de la Rosa de la Seccidén de Asistencia Farmacéutica, con Visto Bueno
del Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos, emitio el Dictamen
Técnico Favorable de los Documentos de Licitacion.

22.El Departamento de Abastecimientos, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 09 de octubre de 2013 el
proyecto de bases para consulta publica, bajo el Numero de Operacion
Guatecompras NOG 2955954, a efecto que los interesados pudieran comentar y
sugerir observaciones que permitieran, a criterio de la entidad compradora,
mejorar los documentos de compra, con fecha de cierre de recepcién de
observaciones el 14 de octubre de 2013.

23.El Departamento de Abastecimientos con Providencia No. 008469 del 15 de
octubre de 2013, informé a la Subgerencia Administrativa que los documentos de
licitacion para la adquisicion del Cédigo IGSS 354, para distintas Unidades del
Instituto, entre ellas el Hospital IGSS Escuintla, cuentan con Dictamen Legal y con
el proyecto de contrato correspondiente, emitido por el Departamento legal a
través de la Providencia No. 6962 del 26 de septiembre de 2013 y con Dictamen
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Técnico emitido por la Msc. Licenciada Zuly lleana Lépez de De la Rosa, de la
Seccion de Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 760 de
fecha 02 de octubre de 2013.

Asimismo, se informé que el Departamento de Abastecimientos de conformidad
con lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publicé el proyecto de bases en el Portal de Guatecompras con
el NOG 2955954 y que en este caso no se recibido ningun comentario al proyecto
de bases publicado, por lo que requiri6 a ese Superior Despacho, trasladar el
expediente de mérito a donde corresponda y si se considera procedente dar la
aprobacién a los pedidos, documentos de licitacion, asi como al proyecto de
convocatoria y las respectivas publicaciones.

24 La Subgerencia Administrativa a través de la Providencia No. 5944 del 28 de
octubre de 2013, trasladdé las diligencias a la Gerencia del Instituto para que de
estimarse procedente por ese Superior Despacho, se realice la aprobacion de los
Documentos de Licitacion Publica DA No. 256-1GSS-2013, pedidos, publicaciones
y minuta de contrato.

25.La Gerencia del Instituto en Providencia No. 0015054 del 30 de octubre de
2013, trasladd el expediente al Departamento de Abastecimientos, informandole
que ese Despacho con fundamento en lo preceptuado en los Articulos 18 y 21 del
Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado aprueba los Documentos de Licitacion identificados con el evento DA No.
256-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cdédigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades.

26.El Departamento de Abastecimientos generd el Evento de Licitacion DA No.
256-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cddigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades entre ellas el Hospital IGSS Escuintla y programé la fecha de recepcion
de ofertas y apertura de plicas para el dia 23 de diciembre de 2013 a las 10:00
horas, publicando los Documentos de Licitacion en el Portal de Guatecompras
bajo el NOG 2955954, el dia 12 de noviembre de 2013.

27 .El evento fue adjudicado por la Junta de Licitacién, actuacién que fue aprobada
por la Junta Directiva del Instituto, dentro del marco juridico de la Ley de
Contrataciones del Estado, por lo que el expediente de mérito fue remitido al
Departamento Legal para la elaboracion del documento legal correspondiente.

28.Con Oficio No. 1312 del 11 de abril de 2014, la Honorable Junta Directiva del
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Instituto aprobd el Contrato No. 193-DL/2014 del 26 de marzo de 2014 suscrito
entre el Instituto y la entidad PROFON, SOCIEDAD ANONIMA.

29.Con Providencia No. 5789 del 14 de abril de 2014, la Gerencia del Instituto
hace del conocimiento del Departamento de Abastecimientos, el contenido del
Oficio No. 1312 del 12 de abril de 2014 de Junta Directiva.

30.Con Oficio No. 004910 del 23 de abril de 2014, se notificé a la Unidad
Solicitante, la aprobacion del contrato y se remitieron las diligencias
correspondientes para la recepcion del medicamento; asimismo en el NOG
2955954 se puede verificar el expediente electronico generado por este
Departamento.

CONCLUSION:

De lo informado se podra concluir que desde que el suscrito tomd posesion de
este Despacho, se agilizo el tramite administrativo respectivo para los expedientes
cuyos pedidos DAB-6 fueron presentados en el ejercicio fiscal 2012 y
trascendieron al ejercicio fiscal correspondiente al afio 2013, evidenciado el
cumplimiento efectivo de las fases y procedimientos que estipula el Decreto 57-92
del Congreso de la Republica, por lo que en la gestién del firmante no ocurrieron
retrasos injustificados en el tramite de los requerimientos por parte de esta
Dependencia.

Como consecuencia de lo expuesto y fundamentos legales indicados
anteriormente, se rechazan los sefialamientos del hallazgo numero 77 y se solicita
a la Comisién de Auditoria dejarlo sin efecto para el jefe Del Departamento De
Abastecimientos, en virtud de que, como queda demostrado en el presente
documento, tanto la adquisicion de los medicamentos a que hace referencia el
presente hallazgo; la planificacion, programacion, ejecucién y liquidacion del
presupuesto; asi como la elaboracion del plan anual de adquisiciones, es
responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora con
presupuesto desconcentrado y no del suscrito como se indica en la causa del
hallazgo."

En oficio s/n de fecha 02 de mayo 2014, el Doctor Estuardo (S.0O.N) Solis Garcia,
Director Médico Hospitalario E (Director Médico Hospitalario), manifiesta: "En la
causa del Hallazgo No. 77 en relacion al fraccionamiento en la compra de
medicamentos Metformina en esta unidad, se me sefala de no efectuar una
adecuada gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por lo
cual manifiesto que en el Programa Operativo Anual del 2013, se programaron
439,611 unidades del medicamento Metformina, de las cuales en todo el afio 2013
se adquirieron 352,420 unidades, por lo cual no se sobrepaso la cantidad que se
programo para el afo 2013.
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Desde el afio 2011 se solicité al Departamento de Abastecimientos, a través del
Dab-6 No. 06/2011 de fecha 07 de febrero de 2011, la adquisicion de 612,000
unidades, sin que a la presente fecha se tenga contrato alguno para la adquisicion
del medicamento metformina.

Segun el Manual de Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de
la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios,
Aprobado por Acuerdo del Gerente No. 41/2013 del 2 de abril de 2013, y la
Circular No. 117/2007 de fecha 11 de octubre de 2007, suscrito por el Jefe del
Departamento de Abastecimientos del IGSS, esta prohibido que se dupliquen los
pedidos, por lo tanto, no se puede elaborar un pedido SA-6 (DAB-6) cuando ya
esta otro en tramite, debido a que los mismos no tienen fecha de caducidad.

Debido a que se encuentra en tramite el Pedido Dab-6 descrito y tomando en
cuenta el Derecho a la vida el cual esta plasmado en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, esta unidad y por ende el suscrito, no se podia dejar de
adquirir el medicamento Metformina, ya que los derechohabientes depende del
medicamento mencionado. De lo contrario se pone en riesgo la salud y la vida
misma de los derechohabientes, ya que pueden sufrir de graves complicaciones
que pueden ser irreversibles.

Cabe mencionar que todas las compras del medicamento Metformina se
realizaron a través del Sistema de Guatecompras, tomando en cuenta la Ley de
Contrataciones del Estado, por lo cual se realizaron de forma transparente. Todas
y cada una de las compras, fueron debidamente publicadas para su adquisicion a
través de compra directa, ya que como se reitera el Instituto no ha publicado
contrato alguno respecto a la adquisicion de este medicamento.

Por lo anteriormente expuesto, el suscrito demuestra que si se han realizado
gestiones administrativas para la adquisicion del medicamento metformina, por lo
que con todo respeto solicito a usted que el presente descargo sea aceptado y se
desvanezca en su totalidad la causa por la cual se me sefala, ya que es un
imperativo moral, ético y legal proteger y salvaguardar la vida de los
derechohabientes."

En oficio No. BYFHE 219/2014 de fecha 06 de mayo 2014, la Licenciada Mayra
Ninet Hernandez Posadas, Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y
Bodega), manifiesta: "El hallazgo notificado sefiala como causa que no se efectud
una adecuada gestion y programacién de compras para el ejercicio fiscal 2013, sin
embargo, tanto el Plan Operativo Anual como cada una de las tres
programaciones cuatrimestrales, demuestran que lo programado para este
medicamento corresponde a cabalidad las necesidades de ésta unidad, pues la
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cantidad de tabletas de Metformina adquiridas en el afio 2013 (352,420 tabletas)
es menor a la cantidad programada en el Plan Operativo Anual que es de 439,611
tabletas; con lo anterior se evidencia que si se elabord una programacion y gestion
oportuna.

El Acuerdo 16/2010 Manual de Organizacion de Farmacias y Bodegas establece
que es responsabilidad del Jefe de Farmacia y Bodega la elaboracion de los
planes de adquisicion anual y cuatrimestral, responsabilidad con la que se ha
cumplido, pero la responsabilidad de ejecutar las compras no recae en el Jefe de
Farmacia y Bodega y por lo tanto tampoco la de decidir la modalidad de compra a
utilizarse para el abastecimiento de la unidad.

En el criterio para la formulacién de éste hallazgo se citan los Decretos 57-92 Ley
de Contrataciones del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones que
indica que para la eficaz aplicacion de ésta ley, las entidades publicas antes del
ejercicio fiscal deberan programar las compras, suministros y contrataciones que
tengan que hacerse durante el mismo. Lo referente a este decreto se cumple a
cabalidad. El Articulo 38 reformado por el Decreto 27-2009 articulo 8, establece
que cuando el precio de los bienes, obras, suministros y remuneracion de los
servicios exceda noventa mil quetzales (Q90, 000.00), la compra podra hacerse
por el sistema de cotizacion; asi mismo, el Acuerdo Gubernativo 1056-92 del
Presidente de la Republica Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
en el Articulo 55 establece como fraccionamiento: cuando debiendo sujetarse la
negociacion por su monto, al proceso de licitacion o cotizacion se fraccione
deliberadamente con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos
procesos. Se cita también el Acuerdo 682 de Junta Directiva; que establece que
toda compra de bienes y contratacién de servicios que se requiera para el buen
funcionamiento de las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del
Departamento de Abastecimientos y que los tramites deben ser sistematicos y
expeditos. Todo lo enumerado en los Decretos y Acuerdos citados en el criterio
para la formulacion del presente hallazgo ha sido observado y ejecutado
oportunamente en ésta Unidad, ya que ésta unidad es respetuosa de la normativa
vigente y como puede corroborar, la solicitud para la adquisicion por licitaciéon del
medicamento Metformina viene desde el 7 de febrero del afio 2011, en donde se
solicitaron un total de 612,000 tabletas de Metformina, tableta 850 mg a un costo
unitario de Q0.4375 sin IVA con un monto total de Q267,750.00 sin IVA para el
abastecimiento de 12 meses, DAB-6 06/2011 de fecha 07 de febrero de 2011. El
documento inicial ha sufrido algunas modificaciones: el cambio de presentacion en
la Lista Basica de Medicamentos, que de tableta 850 mg paso a tableta de
liberacion prolongada 1000 mg, por lo que fue necesaria la elaboraciéon de un
nuevo DAB-6, gestionandose en esa oportunidad el DAB-6 03/2012 por la
cantidad de 900,000 tabletas de liberacion prolongada 1000 mg, a un precio
unitario de Q3.93 por un Monto total de Q3,537,000.00 sin IVA. Este documento
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fue elaborado con fecha 17 de febrero de 2012 por el Jefe de Farmacia y Bodega
que ocupaba el puesto en ese momento, Lic. Edgar David Lopez. Con fecha 2 de
abril de 2012 asumi el cargo de jefe de Farmacia y Bodega, el cual desempefio
hasta el dia de hoy. El DAB-6 03/2012 también fue sustituido por cambios en el
consumo promedio mensual, como se evidencia en diligencias procedentes del
Departamento de Abastecimientos de fecha 4 de octubre de 2012, en esas
diligencias se solicitd la ratificacion o rectificacion del DAB-6 03/2012 y debido a
que el consumo promedio mensual ya no era el mismo, fue necesario anular ese
DAB-6 y generar el DAB-6 31/2012 con fecha 26 de octubre de 2012, por un total
de 385,860 tabletas, a un costo unitario de Q3.92857 por un Monto de
Q1,515,878.02. Posteriormente se recibié oficio 6117 de fecha 7 de agosto de
2013, el cual contenia un informe de la Seccion de Asistencia Farmacéutica, en
donde se informaba que la cantidad de este medicamento solicitada se encontraba
un 33.32% por debajo de lo necesario para la unidad, por lo que fue necesario
emitir un nuevo DAB-6 35/2013 por un total de 611,860 tabletas de liberacion
prolongada 1000 mg, a un costo unitario de 3.92857 sin IVA y un Monto total de
Q2,403,813.41 sin IVA; este DAB-6 es el que se encuentra vigente. Es importante
enfatizar que cuando las solicitudes de las unidades son evaluadas en
Abastecimientos, ha transcurrido mucho tiempo; lo que provoca que los
requerimientos presentados en las solicitudes originales no se ajusten a los
consumos en el momento de ser evaluados. En oficios se pone de manifiesto el
interés de ésta unidad en la agilizacion de éste tramite, pues la respuesta de la
unidad para el Departamento de Abastecimientos es inmediata y se basa en
consumos histéricos documentados.

Por otra parte el Reglamento de la Ley de Compras Acuerdo Gubernativo 1156-92
establece, que se entiende por fraccionamiento cuando debiéndose sujetar la
negociacion por su monto al proceso de licitacion o cotizacion, se fraccione
deliberadamente con el propdsito de evadir la practica de cualesquiera de dichos
procedimientos. En éste caso no existe la figura de fraccionamiento, ya que existe
el DAB-6 35/2013 de fecha 15 de agosto de 2013 por un total de 611,860 tabletas
con un Monto total de Q2,403,813.41 sin IVA, el cual se encuentra en poder del
Departamento de Abastecimientos del Instituto, quedando demostrado que no se
ha evadido el procedimiento de Licitacion y/o cotizacion.

La circular 117/2007 de fecha 11 de octubre de 2007 de la cual se adjunta copia,
informa a todas las unidades del Instituto sobre el control y seguimiento de los
formularios DAB-6. En ésta circular se enfatiza que no se debe emitir un nuevo
DAB-6 si hay uno en tramite; lo anterior para evitar la duplicidad de los mismos,
ademas de instruir el seguimiento que las unidades deben dar a éstos
documentos.

Debe puntualizarse, que tanto en la circular anterior como en el Acuerdo 41/2013,
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las instrucciones que se vierten son solamente para la generacion de los DAB-6
ylo SA-06 y especifica que se debe utilizar adecuada y oportunamente las
notificaciones del Departamento de Abastecimientos sobre el avance de los
procesos. Reconociéndose en ese oficio circular unicamente 3 etapas que son:
Autorizacion de Documentos de Cotizacion y/o Licitacidon (a partir de la cual las
unidades pueden dar seguimiento en el portal de Guatecompras ingresando el
NOG informado por Abastecimientos), resolucién de aprobacién o improbacion de
adjudicacion y finalmente Notificacion del acta administrativa o de la aprobacién
del Contrato.

Esta unidad realizé6 en 2013, Compras Directas del medicamento Metformina
tableta de liberacion prolongada 1,000 mg, por un monto Q1,384,507.21, las
compras fueron realizadas de forma transparente cumpliendo con la publicacién
de los eventos en el portal de GuateCompras para la recepcion de ofertas, de
manera que cualquier proveedor pudiera ofertar y posteriormente la unidad
adjudicé al oferente con el precio mas bajo y es importante sefialar que las
compras realizadas, obedecen a la necesidad de cumplir con las
recomendaciones del sefior Gerente, de mantener un abastecimiento oportuno de
las unidades y lo que es mas importante, cumplir con lo normado en los Articulos 1
y 2 de la Constitucion Politica de Guatemala, y en los Articulos 93, 94 y 100,
donde el Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social. Tomando
como base que el medicamento Metformina es utilizado para el tratamiento de la
Diabetes Mellitus Tipo Il que segun la OMS, es considerada una de las diez
primeras causas de muerte a nivel mundial, es imperativo proporcionar el
tratamiento oportuno para salvaguardar la salud y la vida de los derechohabientes
que son atendidos en ésta unidad hospitalaria.

Tomando en consideracion todo lo antes mencionado, solicito a ésta Comision de
Auditoria, tome como cierto lo antes mencionado y documentado con las pruebas
de soporte y que el descargo sea aceptado y se desvanezca en su totalidad la
causa por la cual se me sefiala, ya que es un imperativo moral, ético y legal,
proteger y salvaguardar la vida de los derechohabientes."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para el licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle, quien
fungi6 como Sub-Gerente (Sub-Gerente Administrativo), por el periodo
comprendido del 01 de enero 2013 al 27 de junio 2013, en virtud que el argumento
vertido en nota sin numero de fecha 5 de mayo 2014, no es valido, debido que no
se concluyo el tramite de compra del medicamento Metformina durante su gestion,
requerido por las autoridades del Hospital de Escuintla, ya que no se presentd en
los documentos de descargo, la evidencia concreta y necesaria, sobre las
acciones realizadas por el Departamento de Abastecimientos y la Subgerencia
Administrativa. En este sentido, la falta de gestion deriva de la falta de supervision
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por parte de la Subgerencia Administrativa, ya que algunas funciones de la
Subgerencia Administrativa son: coordinar y facilitar la ejecucion de los servicios
administrativos de apoyo a la gestion de las Dependencias del Instituto; dirigir y
supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones y ejercer por delegacién, la Representacion Legal del Instituto,
conforme las instrucciones emanadas del Gerente.

En conclusion, el hallazgo determinado como Fraccionamiento en la compra del
medicamento Metformina, en el Hospital de Escuintla, derivd de la falta de tramite
y seguimiento inmediato a sus requerimientos de compra, por parte del
Departamento de Abastecimientos y la Subgerencia Administrativa, por lo cual, la
responsabilidad de dicho hallazgo recae sobre ellos, ya que, de haberse efectuado
el proceso de cotizacién o licitacion, no se habria incurrido en la realizacion de
compras directas para cubrir la cantidad contenida en el DAB6-06/2011 y demas
formularios remitidos para actualizar este, a requerimiento del Departamento de
Abastecimientos.

Es oportuno hacer mencion, que los efectos derivados de los actos realizados o
dejados de realizar por un servidor publico, no se limitan al periodo durante el cual
desempefia el cargo, sino trascienden el mismo para dar cuenta de ellos
posteriormente, asi que, no es valido, que por el hecho de ya no estar laborando
en la institucion, no es responsable de hechos sucedidos posteriormente, derivado
de la falta de cumplimiento de deberes, ya que unicamente pueden eximirle de los
mismos, las pruebas suficientes y pertinentes que demuestren que durante su
gestion se atendieron los requerimientos del Hospital de Escuintla y que se realizé
el tramite necesario en forma oportuna, relacionado con el proceso de cotizacién o
licitacion, segun sea el caso. De no ser asi, es responsable indirectamente de las
compras de Metformina que realiza el Hospital de Escuintla, durante y después de
concluida su gestion.

Se confirma el hallazgo para el sefior MSC Pablo Everardo Godoy Barrientos,
quien fungié como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento
de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero 2013 al 31 de
mayo 2013, en virtud que el documento de descargo presentado, no incluye
ninguna evidencia de que se hayan realizado durante su gestion, los tramites
necesarios para la compra de Metformina, lo que incidid6 en que el Hospital de
Escuintla incurriera en realizar compras directas durante y después de su gestion,
debido a la necesidad de continuar suministrando dicho medicamento a los
derechohabientes, aspecto que no hubiera sucedido si se hubiera realizado el
proceso de cotizacion o licitacion correspondiente, actividades que corresponden
unicamente al Departamento de Abastecimientos con el apoyo y supervision de la
Subgerencia Administrativa.
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Se desvanece el hallazgo para Alvaro Manolo Dubén Gonzalez, Sub-gerente
(Subgerente Administrativo) y Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe de
Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), debido
que al asumir sus correspondientes cargos en el mes de junio 2013, encontraron
pendientes de resolver los requerimientos de Metformina realizados por el Hospital
de Escuintla, por medio de los formularios DAB-6 06/2011, DAB-6 03/2012, DAB-6
31/2012 y DAB-6 35/2013 e iniciaron las gestiones pertinentes para realizar el
proceso respectivo, a fin que dicho Hospital sea abastecido con dicho producto.
Dichas gestiones han quedado demostradas con la documentacion presentada
como prueba de descargo.

Se desvanece el hallazgo para Estuardo (SON) Solis Garcia, Director Médico
Hospitalario E (Director Médico Hospitalario) y Mayra Ninet Hernandez Posadas,
Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), debido que las pruebas
aportadas demuestran, que presentaron ante el Departamento de
Abastecimientos, la solicitud de provision del medicamento Metformina, sin
embargo, debido que dicho Departamento no realizé el proceso de cotizacion o
licitacion respectivo, las autoridades del Hospital realizaron compras directas para
continuar suministrandolo diariamente a los derechohabientes, el cual es recetado
a los pacientes que se presentan a consulta en las diferentes clinicas médicas del
Hospital y posteriormente lo reciben en el area de farmacia, a la presentacién de la
receta correspondiente.

Este hallazgo fue notificado con el numero 77.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 34,612.68
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 34,612.68
Total Q. 69,225.36

Hallazgo No. 64
Documentacion de respaldo incompleta

Condicion

En el Programa 01 Actividades Centrales, Unidad Ejecutora 142 Division de
Mantenimiento, Renglén Presupuestario 165 Mantenimiento y reparacion de
medios de transporte, en la revision de 7 Comprobantes Unicos de Registro, se
establecié que se cancelaron servicios por un monto de Q99,074.09, en donde no
se adjunté el original de la certificacion de inventario, conforme al detalle siguiente:
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Orden | No. CUR | Fecha Factura Fecha Beneficiario valor sin IVA

1 3802 | 23/04/213 13 18/04/2012 | Dina Marieta Izquierdo de Gonzalez 7,511.61

2 3803 | 23/04/2013 17 20/04/2012 | Dina Marieta Izquierdo de Gonzalez 6,071.42

3 3804 | 23/04/2013 14 19/04/2012 | Dina Marieta Izquierdo de Gonzalez 6,071.42

4 3805 | 23/04/2013 15 20/04/2012 | Dina Marieta Izquierdo de Gonzalez 7,991.07

5 4084 | 24/04/2013 | B-93 23/04/2013 | Luis Fernando Duque Herrera 25,625.00

6 4929 | 25/06/2013 | B- 94 Y B-97 01/05/2013 Y 03/05/2013 | Luis Fernando Duque Herrera 20,000.00

7 5026 | 09/07/2013 | B-81, B-95, B-96 | 18/03, y 01 y 03/05/2013 | Luis Fernando Duque Herrera 25,803.57
TOTAL 99,074.09

Criterio

El ACUERDO No. 6/2012 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, en su articulo 12, establece: “Conformacion de Expediente. Las Unidades
Ejecutoras y Actividades Presupuestarias a través de la Unidad de Compras
conformaran expedientes derivados de compra directa, en el orden siguiente:..
Literal f) Original de la Certificacion de Inventario cuando se trate de
mantenimiento o reparaciones de bienes inventariados”.

Causa

Asistente de Ingeniero o Arquitecto A (Encargada de Compras), no incluyé la
certificacion requerida y el Jefe de Division (Jefe de la Division de Mantenimiento)
no evaluo el contenido en los expedientes.

Efecto
No existe certeza que los vehiculos reparados sean propiedad del IGSS.

Recomendacioén

El Gerente debe girar instrucciones al Jefe de Division (Jefe de la Division de
Mantenimiento) y a la Asistente de Arquitecto o Ingeniero A (Encargada de
Compras), a efecto que cumplan con adjuntar a los expedientes todos los
documentos senalados en el Acuerdo No. 6/2012.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el sefior Carlos Fernando Lucero De
Ledn, quien fungié como Jefe de la Division de Mantenimiento por el periodo del
01 de enero al 30 de mayo de 2013, manifiesta: “En relacion a este hallazgo se le
informa que debido a que deje de laborar para la Institucion en mayo de 2013,
carezco por completo de acceso a la documentacion Institucional,
consecuentemente no cuento con copia de los expedientes de los cuales hacen
mencion en el presente hallazgo para emitir un pronunciamiento adecuado.

Asi mismo me permito mencionar que el Acuerdo No. 6/2012 del Gerente del
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social del cual hacen mencion en el apartado
de Criterio, en su articulo 13 segundo parrafo establece literalmente lo siguiente
“‘Los expedientes de Compra Directa que después de su analisis fueran
rechazados por incongruencias e incumplimiento a las disposiciones del presente
Acuerdo o normas relacionadas, seran rechazados para su correccién o completar
los documentos necesarios. El expediente de compra Directa solventado se
reingresara a donde corresponda para su revisiéon y si esta de conformidad
continuara con su tramite”.

Por lo anteriormente descrito los expedientes de pago completos, obran en el
archivo del Departamento de Contabilidad quien es el encargado de la guarda y
custodia del expediente original, puesto que los mismos no fueron rechazados
para completar la documentacion de soporte, previo a la aprobacion de devengado
y posterior liquidacién o pago.

De igual manera derivado a que ya no soy empleado del Instituto, desconozco el
actual manejo de la documentacion correspondiente y desconozco si el personal
que atendié los requerimientos formulados por ustedes, hayan presentado la
documentacion de manera oOptima. Es importante hacer ver que, en virtud que
existe un numero de CUR, es porque el Departamento de Contabilidad establecio
oportunamente que los expedientes de pago estuviesen COMPLETOS Y EN
ORDEN.”

La sefiora Monica Renée Chinchilla Santizo, quien fungié como Encargada de
Compras de la Division de Mantenimiento por el periodo del 22 de febrero al 08 de
agosto de 2013, no presentd pruebas de descargo de este hallazgo.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para Carlos Fernando Lucero De Ledn, quien fungié como
Jefe de Division (Jefe de la Divisién de Mantenimiento), por el periodo del 01 de
enero al 30 de mayo de 2013, porque los argumentos de descargo que presenta
no se consideran validos, ya que el hecho que el Departamento de Contabilidad
no hubiese rechazado el expediente por ir incompleto, no justifica no haber
adjuntado el original de la certificacién de inventario indicada en el Acuerdo No.
6/2012 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Se confirma el hallazgo, para Moénica Renée Chinchilla Santizo, quien fungié como
Asistente de Arquitecto o Ingeniero A (Encargada de Compras de la Division de
Mantenimiento), por el periodo del 22 de febrero al 08 de agosto de 2013, porque
no presento pruebas de descargo en forma escrita ni magnética.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
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de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE DIVISION CARLOS FERNANDO LUCERO DE LEON 10,000.00
ENCARGADA DE COMPRAS MONICA RENEE CHINCHILLA SANTIZO 10,000.00
Total Q. 20,000.00

Hallazgo No. 65

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Insulina NPH Humana en la
Unidad Periférica Zona 11

Condicién

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, la Unidad Ejecutora 117, Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS 341
Insulina NPH Humana, por la cantidad de 4,848 unidades por un valor total sin IVA
de Q140,433.57, segun detalle:

No. [ CUR Proveedor Factura No. Recibo Fecha Cantidad Valoren | Valor en
No. No. Recibo de tabletas | quetzales | quetzales
compradas | unitario dela
por compra
tableta sin IVA
1 | 6632 CORPORACION 130000 142554 56542 | 18/07/2013 1810 3121 56,481.70
AMICELCO, S. A.
2 | 9643 CORPORACION 130000 164424 102637 | 04/10/2013 1519 27.63 41,975.94
AMICELCO, S. A.
3 | 10485 CORPORACION 130000 174669 109466 | 13/11/2013 1519 27.63 41,975.94
AMICELCO, S. A.
TOTAL 140,433.57

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
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“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacidén, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos,
Control, Custodia y Distribucién de Existencias, numeral 3, Normas Generales del
Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las Dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y numeral 20, literal d)
establece: “Los tramites de las compras y contrataciones, deberan ser
sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los
servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucidon de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director de Unidad
D (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacién de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacion
El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
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Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director de Unidad D (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del reparo numero
79 que se relaciona a la compra de medicamento Insulina NPH Humana, en la
unidad periférica zona 11. Quiero manifestarles que ninguno de los hallazgos me
corresponden, ya que hasta el dia 27 de junio de 2013, laboré como Sub-Gerente
Administrativo, lo cual demuestro la fotocopia de la certificacion extendida, por la
Sub-Gerencia de Recursos Humanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, y esos reparos inician el dia 18 de julio del afo 2013. En ese orden de
ideas dichos reparos no son mi responsabilidad por los argumentos antes
descritos.”

En oficio No. 3380 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubdén Gonzalez, manifiesta: “En el
apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de Atencion
Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad Periférica zona 11, se establecié que se
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS 341 Insulina NPH Humana, por la
cantidad de Q.140,433.57 sin IVA, de conformidad con el detalle referido en el
hallazgo en mencion. En atencion al afio auditado, es importante sefialar, que el
suscrito, se encuentra en funciones como Subgerente Administrativo, a partir del
17 de junio de 2013, extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la
certificacion del acta de toma de posesion respectiva, que se adjunta al presente.
Con relacion al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona
11, adquirio la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha,
administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas
correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracién operativa
y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracién
Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en
cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de
la Unidad Periférica zona 11, respondera por la administracion, programacion,
ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como
por los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas
en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad
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con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto,
en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacién presupuestaria, la realizacién del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo en mencién, la Comisién
de Auditoria, considera como Causa, la falta de una adecuada gestion vy
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente
Administrativo. En este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisicidon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisiciéon de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
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G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esto, hago la aclaracién que, a partir del 02 de abril de 2013, se utiliza el
Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedé sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucién de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a los
procesos de Licitacion y Cotizacion que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente soliciten a los Departamentos de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente, condiciéon que no
faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado
a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a la programacion,
ejecucidon de su presupuesto y especificamente las compras directas que éstas
realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la
planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades,
asi como la decisién de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra
directa, es responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad
Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director de la Unidad Periférica
zona 11 tal accion, y no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la
Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo referido en el parrafo
anterior, Articulo 9 literal c) que establece: Subgerente Administrativo 1. Coordinar
y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las
Dependencias del Instituto; 2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de
comunicacién social y relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los
Programas del Régimen de Seguridad Social y de los servicios que presta el
Instituto; 3. Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto,
para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Institucion, y a
los afiliados y sus beneficiarios; 4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los
servicios de apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros; 5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; 6. Planificar, dirigir y evaluar
las actividades de las Dependencias a su cargo; 7. Asesorar a otras Dependencias
sobre asuntos de su competencia; 8. Conocer los expedientes relacionados con
las funciones especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendran categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucion del Gerente; 9. Ejercer por delegacion, la
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Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente
funcion: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizacién, con base en una adecuada planificacion, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politicas institucionales.”

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungi6 como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relacién con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencién de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcién principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben mediar 40 dias calendario
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entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacidon Publica, Cotizacién o Manifestacién de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximé a un afo y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictamenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplié con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacion enviada por los siguientes motivos: 1) El DAB-06 contenia
incongruencias. 2) No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacién de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
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requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificaciéon
de las cantidades solicitadas, gestién que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefior Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacidén necesaria, haciendo
la observacion de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

En oficio No. 005503 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En el apartado de la Condicién se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglén
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 341
Insulina NPH Humana, por la cantidad de Q.140,433.57 sin IVA, de conformidad
con el detalle referido en el hallazgo en mencién. Atendiendo al ejercicio fiscal afio
auditado, considero importante indicar, que el suscrito, tomé posesiéon como Jefe
Del Departamento De Abastecimientos el 3 de junio de 2013, lo cual se evidencia
por medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma de posesion
respectiva, que me permito adjuntar al presente. Con relacién al hallazgo, me
permito informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196,
de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirio la
calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el
presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes,
apoyadas en los fundamentos de la desconcentracién operativa y centralizacién
normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el
Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al
Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad
Periférica zona 11, respondera por la administracién, programacion, ejecucion,
control y liquidacién del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
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que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacién presupuestaria, la realizacién del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo que nos ocupa, la
Comision de Auditoria, determiné como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Jefe Del
Departamento De Abastecimientos. En este sentido, se hace la acotacién, que de
conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad
superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con
el Jefe de Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de
Compras, de conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el
proposito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado
abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades
ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion
anual dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y
asignacion presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de
2010, emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al
Departamento de Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de
compra y suministro de bienes y de obras que requieran las dependencias del
Instituto. En tal sentido, este Departamento, inicia su intervencion en los procesos
de compra, a partir de la recepcién de los pedidos, a través del formulario
respectivo, que las Unidades oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan
anual de adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisicidon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisiciéon de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
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G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedé sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en
el parrafo tercero del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta
Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos,
control, custodia y distribucion de existencias numeral tres, normas generales del
sistema inciso 1) establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la Ley De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d)
establece: “ los tramites de las compras y contrataciones deberan sistematicos y
expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto” ; hago la observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se
debe realizar de los procesos de Licitacién y Cotizacion, que las Unidades
Ejecutoras en cumplimiento a su planificacién anual, oportunamente, mediante el
formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia
encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de
compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y
eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. Como ya se mencioné dicha modalidad de compra
(Compra Directa) se realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de
cada unidad ejecutora. En ese sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente y relacionada anteriormente, la planificacion anual de compras
para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la decision de realizar
las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de
la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso,
corresponde al Director de la Unidad Periférica Zona 11 dicha accién, y no, al
Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al Jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito. No obstante lo anterior se adjunta informe
circunstanciado de los pedidos de los medicamentos mencionados en el hallazgo
79 a efecto de demostrar que se dio tramite oportuno al requerimiento que fue
presentado por la citada unidad ejecutora. INFORME CIRCUNSTANCIADO
EVENTO DE LICITACION DA NO. 099-1GSS-2013, PARA LA ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO INSULINA NPH HUMANA, SOLUCION INYECTABLE 100 U/ML
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VIAL 10 ML, CODIGO IGSS 341, PARA DISTINTAS UNIDADES DEL INSTITUTO
1. El pedido No. 01/2013 de la Unidad Periférica Zona 11, fue presentado en enero
de 2013, durante la gestion del Licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos,
quien fungié como Jefe del Departamento de Abastecimientos hasta el 31 de
mayo de 2013, en virtud que renuncid, por lo que se detalla su gestidon. 2.
Derivado de las diversas justificaciones consignadas en los pedidos DAB-6 por las
Unidades Médicas, para adquirir el medicamento Insulina NPH Humana, solucién
inyectable 100 U/ML vial 10 ML, Cédigo IGSS 341, el Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 767 de fecha 31 de enero de 2013, consulto a la
Subgerencia Administrativa si se realizaba un consolidado o se trabajaban los
pedidos por separado. 3. En Oficio No. 570 del 07 de febrero de 2013, la
Subgerencia Administrativa indica al Departamento de Abastecimientos, que la
cantidad requerida por la Unidad Periférica Zona Once estad dentro del rango;
asimismo en dicho consolidado, se incluyeron otras Unidades Médicas, mismas
que se detallan a continuacion:

No. DE PEDIDO UNIDAD SOLICITANTE CANTIDAD
REQUERIDA
350/2,013 Policlinica 4,600
Ene-13 Unidad Periférica Zona Once 7,680
Ene-13 Centro de Atencién Médica Integral para 11,800
Pensionados
Feb-13 Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, 3,000
Izabal
Jun-13 Hospital General “Doctor Juan José Arévalo 3,990
Bermejo”

4. El Departamento de Abastecimientos con Providencia No. 1062 del 19 de
febrero de 2013, solicité al Departamento Legal emitir el Dictamen Legal a los
Documentos de Licitacion, relacionados con la adquisicion del medicamento
Insulina NPH Humana, solucién inyectable 100 U/ML vial 10 ml, cédigo IGSS 341,
para distintas Unidades del Instituto; asimismo, la elaboracién del proyecto de
contrato, requiriendo trasladar el mismo en forma digital para su posterior
publicacion en Guatecompras. 5. El Departamento Legal con Providencia No.
1201 del 22 de febrero de 2013, requiere al Departamento de Abastecimientos que
solicite opinién de la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa sobre
las cantidades requeridas por las otras Unidades Médicas. 6. El 22 de febrero de
2013, el Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 1166 solicitdé a la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa que avalara las
cantidades requeridas por las Unidades Médicas que requieren la compra del
codigo IGSS 341. 7. ElI 01 de marzo de 2013, la Comisién de Logistica de la
Subgerencia Administrativa indica al Departamento de Abastecimientos con Oficio
No. 1066 que la cantidad requerida por el Hospital General "Doctor Juan José
Arévalo Bermejo" esta dentro del rango. 8. El 05 de marzo de 2013, el
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Departamento de Abastecimientos con Providencia No. 1396 solicita al
Departamento Legal, la emision del Dictamen Legal y proyecto de contrato del
Cddigo IGSS 341. 9. El 14 de marzo de 2013, el Departamento Legal, manifesto al
Departamento de Abastecimientos en Providencia No. 1609, que se revisaron las
bases de Licitacion, relacionadas con la adquisicion del medicamento del Cédigo
IGSS 341, para distintas Unidades del Instituto, indicando que se ajustan a
derecho, en cuanto a los aspectos juridicos, por lo que contando con los demas
dictdmenes que establecia la ley era procedente continuar con el tramite del
proceso de Licitacion; asimismo acompafo el Proyecto de Contrato. 10. El
Departamento de Abastecimientos con Providencia No. 1891 del 18 de marzo de
2013, solicitdé a la Subgerencia Administrativa trasladar los Documentos de
Licitacion relacionados con la adquisicion del Cédigo IGSS 341, para distintas
Unidades del Instituto a donde correspondiera, para conocer y emitir el Dictamen
Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho dictamen se
remitiera el expediente, para que previo a la aprobacién de los documentos de
Licitacion, se publicara el Proyecto de Bases en el Portal de Guatecompras y dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de la Resoluciéon 11-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas. 11. Con fecha 03 de junio de 2013, el suscrito
tomd posesion en el cargo de jefe del departamento de abastecimientos, quien
procedio a realizar el inventario y analisis exhaustivo de los expedientes que se
encontraban en tramite en la dependencia con el objeto de establecer el estado de
los mismos vy realizar las gestiones que administrativamente me correspondian a
efecto de agilizarlos en aras de que las dependencias médicas contaran con los
productos requeridos para su abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el
proceso de compra regulado en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley
de contrataciones del estado, de forma oportuna, sin embargo el expediente
correspondiente al codigo igss 341 no se encontré en el departamento de
abastecimientos, el mismo fue remitido el 18 de marzo de 2013 para dictamen
técnico. 12. La Seccién de Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de
Servicios Técnicos en Providencia No. 259 de fecha 02 de octubre de 2013, indicd
al Departamento de Abastecimientos que los documentos de licitacion para la
adquisicion del medicamento identificado con el Codigo IGSS 341, se ajustan a la
descripcidon del Listado de Medicamentos vigente, por lo que emitié el Dictamen
Técnico Favorable. 13. El Departamento de Abastecimientos de conformidad con
lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 04 de abril de
2013 el proyecto de bases para consulta publica, bajo el Numero de Operacién
Guatecompras NOG 2596040, a efecto que los interesados pudieran comentar y
sugerir observaciones que permitieran, a criterio de la entidad compradora,
mejorar los documentos de compra, con fecha de cierre de recepcién de
observaciones el 09 de abril de 2013. 14. El Departamento de Abastecimientos
con Providencia No. 2461 del 10 de abril de 2013, informé a la Subgerencia
Administrativa que los documentos de licitacion para la adquisicion del Codigo
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IGSS 341, para distintas Unidades del Instituto, cuentan con Dictamen Legal y con
el proyecto de contrato correspondiente, emitido por el Departamento legal a
través de la Providencia No. 1609 del 14 de marzo de 2013 y con Dictamen
Técnico emitido por la Seccion de Asistencia Farmacéutica del Departamento
Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con
Providencia No. 259 de fecha 02 de octubre de 2013. Asimismo, se informo que el
Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resoluciéon 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, publicé
el proyecto de bases en el Portal de Guatecompras con el NOG 2596040 y que en
este caso no se recibié ningun comentario al proyecto de bases publicado. Por lo
que requirié a ese Superior Despacho, trasladar el expediente de mérito a donde
corresponda y si se considera procedente dar la aprobacion a los pedidos,
documentos de licitacion, asi como al proyecto de convocatoria y las respectivas
publicaciones. 15. La Gerencia a través de la Providencia No. 5408 del 25 de abril
de 2013, trasladé el expediente al Departamento de Abastecimientos,
informandole que ese Despacho con fundamento en lo preceptuado en los
Articulos 18 y 21 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado aprueba los Documentos de Licitacién identificados con
el evento DA No. 099-IGSS-2013, para la adquisicion del medicamento Insulina
NPH Humana, solucion inyectable 100 U/ML vial 10 ml, codigo IGSS 341, para
distintas Unidades del Instituto. 16. El Departamento de Abastecimientos genero el
Evento de Licitacion DA No. 099-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento
Insulina NPH Humana, solucién inyectable 100 U/ML vial 10 ml, cédigo IGSS 341,
para distintas Unidades del Instituto y programé la fecha de recepcion de ofertas y
apertura de plicas para el dia 25 de junio de 2013 a las 10:00 horas, publicando
los Documentos de Licitacién en el Portal de Guatecompras bajo el NOG 2596040,
el dia 14 de mayo de 2013, con los documentos asociados a dicho proceso. 17. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 3273 del 14 de mayo de 2013,
solicité al Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Publicas la
publicacion de la convocatoria del Evento de Licitacion DA No. 099-1GSS-2013, en
el Diario Oficial para el 17 de mayo de 2013. 18. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 3332 del 14 de mayo de 2013, solicité a la
Subgerencia de Recursos Humanos, la elaboracion de la propuesta que
contuviera un grupo que no puede ser menor de 25 candidatos elegibles, tomando
en cuenta los criterios de preseleccion, con el objeto que la Autoridad Superior
estuviera en condiciones de designar y posteriormente nombrar a la Junta de
Licitacion que se encargaria de recibir, calificar y adjudicar las ofertas que se
recibirian dentro del Evento de Licitacion DA No. 099-1GSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Insulina NPH Humana, solucién inyectable 100 U/ML
vial 10 ml, cédigo IGSS 341, para distintas Unidades del Instituto, identificado con
el NOG 2596040, listando al personal que se encuentra comprendido en las
literales a) y h) del Articulo 12 de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual
participé en fases previas a la preparacion del proceso. 19. El Departamento de
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Abastecimientos con Oficio No. 3334 del 14 de mayo de 2013, informé a la Unidad
Periférica Zona 11 sobre la aprobacion de los Documentos de Licitacion
identificados con el evento DA No. 099-IGSS-2013, para la adquisicion del
medicamento Insulina NPH Humana, solucion inyectable 100 U/ML vial 10 ml,
codigo IGSS 341 y la fecha de recepcion de ofertas. 20. La Gerencia del Instituto
con Providencia 7871 del 18 de junio de 2013, traslado diligencias al
Departamento de Abastecimientos, solicitando hacer del conocimiento de los
trabajadores designados, el Oficio No. 2076 del 11 de junio de 2013, suscrito por
el Secretario de Junta Directiva, mediante el cual transcribe la parte resolutiva del
Punto NOVENO del Acta M-45-06-13 de la Sesion ORDINARIA celebrada el 11 de
junio de 2013, por medio del cual la Junta Directiva designa a los integrantes de la
Junta de Licitacion que tendra a su cargo recibir, calificar y adjudicar las ofertas
que se reciban dentro del Evento de Licitacion DA No. 099-1GSS-2013 para la
adquisicion del medicamento Insulina NPH Humana, solucién inyectable 100 U/ML
vial 10 ml, cédigo IGSS 341, para distintas Unidades del Instituto. Asimismo,
designo a los suplentes para que en caso que algunos integrantes titulares
designados tuvieran alguna causa comprobable que les imposibilitara formar parte
de la Junta de Licitacién, se les notificara a los suplentes. 21. El Departamento de
Abastecimientos con Oficios Nos. 4602 y 4603 del 21 de junio de 2013, notificé a
las titulares y suplentes del Evento de Licitacion Da No. 099-1GSS-2013 para la
adquisicion del medicamento Insulina NPH Humana, solucion inyectable 100 U/ML
vial 10 ml, cédigo IGSS 341, para distintas Unidades del Instituto. 22. La Comisién
de Logistica de la Subgerencia Administrativa, con Oficio No. 3012 del 24 de junio
de 2013, trasladd a este Departamento, un sobre sellado que contenia el precio
base de referencia que se utilizaria en el Evento de Licitacion DA No.
099-1GSS-2013 para la adquisicion del medicamento Insulina NPH Humana,
solucidn inyectable 100 U/ML vial 10 ml, cédigo IGSS 341, para distintas Unidades
del Instituto. 23. EI Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 4631 del 25
de junio de 2013, hizo entrega a la Junta de Licitacion del sobre sellado que
contenia el precio base de referencia indicado por la Comision de Logistica con el
Visto Bueno del Subgerente Administrativo, para el proceso de Licitacion DA No.
099-1GSS-2013 para la adquisiciéon del medicamento Insulina NPH Humana,
solucion inyectable 100 U/ML vial 10 ml, codigo IGSS 341, para distintas Unidades
del Instituto. 24. El dia 23 de junio de 2013, fue publicado en el portal de
Guatecompras el precio de referencia para la adquisicion del medicamento
Insulina NPH Humana, solucion inyectable 100 U/ML vial 10 ml, cédigo IGSS 341,
para distintas Unidades del Instituto. 25. La Junta de Licitacidn nombrada para el
efecto, el dia 25 de junio de 2013, llevdé a cabo, en Salones Los Volcanes
“Tajumulco”, la recepcién de ofertas y apertura de plicas del Evento de Licitaciéon
DA No. 099-1GSS-2013, dejando constancia de lo actuado en Acta de Recepcion
de Ofertas y Apertura de Plicas No. 284/2013. 26. El 26 de junio de 2013, fue
publicada en el portal de Guatecompras, el Acta de Recepcion de Ofertas y
Apertura de Plicas No. 284/2013 del 25 de junio de 2013. 27. El 26 de junio de
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2013, la Junta de Licitacién a través de Oficios sin numeros solicité a las Unidades
Médicas, que indicaran la disponibilidad presupuestaria, para el presente evento
de licitacion. 28. La Junta de Licitacion revisé el cumplimiento de requisitos
fundamentales y no fundamentales, de los oferentes: COMPANIA
FARMACEUTICA LANQUETIN, S.A;; J. I. COHEN, S.A.; CORPORACION
AMICELCO, S.A. y DROGUERIA PISA DE GUATEMALA, S.A. y con base al
Articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado y el subnumeral 2.9 de los
Documentos de Licitacion, solicitdé en oficios sin numeros de fecha 28 de junio de
2013, el cumplimiento de los requisitos no fundamentales, aclaraciones y muestras
a las entidades: J. I. COHEN, S.A.; CORPORACION AMICELCO, S.A. y
DROGUERIA PISA DE GUATEMALA, S.A., dandoles plazo para el 03 de julio de
2013, en horario de 08:00 a 12:00 horas, para presentar lo requerido. 29. El 05 de
julio de 2013, la Junta de Licitacion devolvié las muestras a los oferentes: J. I.
COHEN, S.A.; CORPORACION AMICELCO, S.A. y DROGUERIA PISA DE
GUATEMALA, S.A. 30. La Junta de Licitacion faccioné el Acta No. 306/2013 de
fecha 08 de julio de 2013, dejando constancia de lo siguiente: la oferta presentada
por la entidad COMPANIA FARMACEUTICA LANQUETIN, S.A., fue rechazada
porque modificd el Formulario de Oferta, siendo éste uno de los requisitos
fundamentales; la ofertada presentada por la entidad J. I. COHEN, S.A., fue
rechazada porque los documentos no fundamentales requeridos, fueron
presentados sin las formalidades requeridas en los Documentos de Licitacion DA
No. 099-IGSS-2013; la ofertada de la entidad CORPORACION AMICELCO, S.A.
fue rechazada porque los documentos no fundamentales requeridos, fueron
presentados sin las formalidades y totalidad de informaciéon requeridos en los
Documentos de Licitacion DA No. 099-1GSS-2013 y la oferta presentada por la
entidad DROGUERIA PISA DE GUATEMALA, S.A., fue rechazada porque los
documentos no fundamentales requeridos, fueron presentados sin la firma del
representante legal de dicha empresa, lo cual contraviene a lo descrito en Ia literal
d) del subnumeral 2.5 de los Documentos de Licitacion DA No. 099-1GSS-2013;
por lo expuesto, la Junta de Licitacion se abstuvo de adjudicar el presente
proceso. 31. El 08 de julio de 2013, fue publicada en el Portal de Guatecompras, el
Acta No. 306/2013 de esa misma fecha. 32. La Junta de Licitacién el 15 de julio de
2013, por medio de Providencia sin numero, remitié a la Gerencia del Instituto, el
expediente de mérito para dar a conocer lo actuado por la Junta en Acta No.
306/2013 de fecha 08 de julio de 2013, asimismo se informé que no se presentd
ninguna inconformidad para el evento. 33. En Providencia No. 11356 del 19 de
agosto de 2013, el sefior Gerente del Instituto, hace del conocimiento al
Departamento de Abastecimientos el contenido del Oficio No. 2893 del 16 de
agosto de 2013, por medio del cual el Secretario de Junta Directiva transcribi6 el
punto TERCERO del Acta V-64-08-13 de la sesion EXTRAORDINARIA, celebrada
por la Junta Directiva el 16 de agosto de 2013; resolviéndose aprobar lo actuado
por la Junta de Licitacion en el evento DA No. 099-1GSS-2013. 34. El
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 6490 del 20 de agosto de 2013,
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notificd a la Unidad Periférica Zona 11, lo resuelto por Junta Directiva en Oficio No.
2893 del 16 de agosto de 2013. 35. El 13 de septiembre de 2013, el Departamento
de Abastecimientos devolvio a los oferentes participantes en el Evento de
Licitacion DA No. 099-1GSS-2013, el Seguro de Caucion de Sostenimiento de
Oferta, a través de los Oficios Nos. 7447, 7468, 7469, y 7470. 36. EI 04 de
noviembre de 2013, el Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 8912
traslad6 al Departamento de Servicios de Apoyo, el expediente de mérito, para
empastarlo. CONCLUSION: Como se puede evidenciar para el producto Codigo
IGSS 341, se agoto el proceso de compra regulado en el Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, por lo que durante la
gestion del suscrito que inicia a partir del 03 de junio de 2013, el tramite del
expediente se realizd de forma agil y expedita, en las fases administrativas que
son competencia del Departamento de Abastecimientos, en virtud que intervienen
otras instancias de la Institucién en las cuales no se tiene injerencia. Asimismo,
que se cumplieron los tiempos establecidos en la Ley antes citada, los cuales no
se pueden acortar.”

En oficio No. 1011/2014 de fecha 05 de mayo el 2014, el Director de Unidad D
(Director Médico Hospitalario), doctor Luis Alfredo Torres, manifiesta: “Derecho de
Defensa: En el cuadro siguiente se demuestra que esta Unidad Ejecutora gestiono
el PEDIDO AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, segun la FORMA
DAB-6 25/2013 desde el 22/02/2013, para el abastecimiento de doce (12) meses
del ejercicio fiscal 2013, por la cantidad de 7,700 viales de Insulina NPH Humana,
Cddigo 341, con el propdsito de que se realizara el debido proceso de cotizacion o
licitacion respectivo, el cual esta centralizado en dicha Dependencia.

Cddigo | Descripcion No. Fecha de | Cantidad Fecha de Fecha de la
documento emision solicitada recepcién en primera
Departamento compra
Abastecimientos
341 |Insulina DAB-6 22/02/2013 7,700 08/03/2013 18/07/2013
NPH 25/2013
Humana
solucion
inyectable
100U/ml vial
10 ml

Como se demuestra, la gestion se realizé por parte de esta Unidad Ejecutora, pero
en virtud que los procesos de cotizacién o licitacion implican tramites que
requieren el tiempo necesario, y teniendo en cuenta que dicho Pedido no fue
resuelto para el oportuno abastecimiento del medicamento en referencia, se
procedié a requerir dicho producto por el sistema de compra directa, cumpliendo
con la reglamentacion interna y externa que requiere dicho proceso (Sistema
Guatecompras y Acuerdo de Gerencia No. 6/2012, Instructivo de Compra Directa).

g |
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Ademas, al tener en cuenta que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debe garantizar a los afiliados y beneficiarios que se encuentran recibiendo
atencion médica en las diferentes Unidades, que no se les deje de proporcionar el
tratamiento a fin de evitar que se ponga en riesgo su salud y por ende su vida, tal
como lo estipula la Constitucion Politica de la Republica, asi como las
recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, las cuales han
sido vertidas mediante las resoluciones emitidas para el efecto. Como se puede
comprobar, en esta Unidad Médica se han efectuado las gestiones administrativas
ante el Departamento de Abastecimientos para la realizacion de los debidos
procesos de cotizaciéon o licitacién, sin embargo, dependemos basicamente de la
celeridad con que se resuelvan, lo cual determina la necesidad de que esta
Unidad se abastezca a través del procedimiento legalmente establecido de
Compra Directa. Ademas, se puede comprobar en documentos adjuntos, que en
esta Unidad si se efectud la Programacion Anual de Compras 2013, por Codigo de
producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega. En
sintesis, esta Unidad Ejecutora no esta incurriendo en fraccionamiento deliberado
en la compra de sus productos, ya que como se demostré anteriormente si se han
efectuado las gestiones administrativas respectivas para que el ente comprador
del Instituto efectue los debidos procesos de cotizacidén o licitacion y en ningun
momento se ha evadido la practica de los procedimientos antes mencionados.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, manifiesta: “Es
importante establecer en primer orden que como Jefe de Farmacia y Bodega de
una de las Unidades de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro de lo
normado, segun el Acuerdo 16/2010 Manual de Organizacion de Farmacias y
Bodegas. En el Articulo 4 Estructura Funcional: tienen asignadas las Funciones
Generales siguientes y en su inciso b) Literalmente dice: "Generar la solicitud de
Pedidos de Medicamentos y Material Médico Quirurgico menor.” Por lo
anteriormente expuesto en la Jefatura de Farmacia y Bodega no realizan Compras
solamente se emiten los pedidos de los diferentes cddigos que se requieren para
la atencién de los afiliados que asisten a la Unidad Periférica. Basado en lo
anterior se informa que como Jefe de Farmacia de la Unidad Periférica zona Once,
realice la programacion Anual de Medicamentos de forma oportuna, evidenciando
las cantidades necesarias para realizar los pedidos de cada codigo de
Medicamentos con el objetivo de satisfacer las necesidades de los afiliados que
asisten a esta Unidad para que se les proporcione el medicamento que es
necesario para garantizar la Salud, derecho que tiene todo ciudadano
guatemalteco como lo indica la Constitucion de la Republica de Guatemala. La
Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos se entregd en Octubre de 2012, dentro
de esta programacion se encuentra el medicamento Insulina NPH Humana, usado
en el tratamiento de los diferentes tipos de Diabetes, (para pacientes cronicos)
esta programacion se basa en el historial de consumo de cada medicamento que
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se utiliza dentro de la Terapéutica de este centro de Consulta Externa. Para cubrir
las necesidades de del cdédigo 341 Insulina NPH Humana de un afio segun la
programacion son necesarias 9,396 viales, que en quetzales asciende a la suma
de Q.402,727.08 como se evidencia en la Proyeccién Anual de Medicamentos
2013, por lo tanto si se programo con tiempo la cantidad, que se necesitaria de
insulina NPH Humana para el afio 2013. Se realizé la solicitud al Departamento de
Abastecimientos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para que se
realice el proceso de Licitacion del cédigo 341 Insulina Humana NPH a través del
DAB-6 25/2013 de fecha 22 de febrero recibido en el departamento de
Abastecimientos en fecha 8 de marzo 2013. Por todo lo anterior quiero establecer
que mi persona al desempefiarme como Jefe de Farmacia de la Unidad Periférica
zona Once, realice los tramites de Proyeccion y Programaciéon de pedidos de los
medicamentos de forma oportuna cumpliendo con los plazos establecidos, para
garantizar el abastecimiento de la Farmacia y Bodega a mi cargo durante el
periodo 2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle,
Subgerente (Subgerente Administrativo) por el periodo del 01 de enero al 27 de
junio de 2013, en virtud que la solicitud para la adquisicion de medicamentos fue
entregada en el periodo en el que ocup6é el cargo como Subgerente
Administrativo, debiendo coordinar y supervisar la agilizacion de los procesos de
compra de medicamentos que reciben de cada Unidad Ejecutora, a través de las
formas SA-06, anteriormente DAB-6, evitando el fraccionamiento en la adquisicion
de los mismos.

Se confirma el hallazgo, para el Msc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, Jefe de
Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) por el
periodo del 02 de enero al 31 de mayo de 2013, debido a que la solicitud inicial
DAB-06 de la compra del medicamento Insulina NPH Humana fue presentada por
la Unidad Ejecutora el dia 8 de marzo de 2013, al Departamento de
Abastecimientos, periodo en el que ocupd el cargo como Jefe del Departamento
de Abastecimientos, al cual no se dio tramite oportuno, obligando a la Unidad
Ejecutora a adquirirlo mediante la modalidad de compra directa, en espera de la
autorizacion del pedido en cuestion.

Se desvanece el hallazgo, para el Subgerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubén Gonzalez, y el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe
del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola,
debido a que demostraron haber efectuado inventario y analisis de los expedientes
gque se encontraban en tramite, con el objeto de establecer el estado de los
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mismos y realizar las gestiones que administrativamente les correspondian a
efecto de agilizarlos para que las Dependencias Médicas contaran con los
productos requeridos para su abastecimiento y funcionamiento.

Se desvanece el hallazgo, para el Director de Unidad D (Director Médico
Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, en virtud que
demostraron haber efectuado la Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos, por
cbdigo de producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega,
presentando en fecha requerida el pedido DAB-6.

Este hallazgo fue notificado con el numero 79.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 3,510.84
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 3,510.84
Total Q. 7,021.68

Hallazgo No. 66

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Vitamina D en la Unidad
Periférica Zona 11

Condicion

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, la Unidad Ejecutora 117, Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS 448
Vitamina D (alfacalcidol) capsula 1 microgramo, por la cantidad de 221,908
unidades con valor total sin IVA de Q838,995.75, segun detalle:

No.| CUR Proveedor Factura | Recibo Fecha Cantidad Valor en Valor en
No. No. No. Recibo | de tabletas | quetzales | quetzales
compradas | unitario de la
por compra
tableta sin IVA
1 401 DROGUERIA Y 6071 1242456 | 23/01/2013 27450 3.28 89,947.77
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A.
2 1982 DROGUERIA Y 6424 1378 20/02/2013 27450 3.28 89,947.77
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A.

g |
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3 2087 DROGUERIA Y 6811 15258 27/02/2013 20100 3.26 65,504.46
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

4 4611 DROGUERIA Y 8253 32082 21/05/2013 27250 3.28 89,292.41
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

5 5350 DROGUERIA Y 8586 56316 05/06/2013 27250 3.28 89,292.41
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

6 8949 DROGUERIA Y 10509 82676 20/09/2013 20000 4.49 89,821.43
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

7 9641 DROGUERIA Y 10678 102608 | 02/10/2013 20000 4.49 89,821.43
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

8 9867 DROGUERIA Y 11010 109368 | 22/10/2013 20000 4.49 89,821.43
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

9 10021 | DROGUERIA Y 11130 109401 | 29/10/2013 12408 4.49 55,725.21
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

10 11656 | DROGUERIA Y 11689 118046 | 06/12/2013 20000 4.49 89,821.43
LABORATORIO
PHARMALAT,
S. A

TOTAL 838,995.75

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
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de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacidon, se fraccione deliberadamente
con el proposito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos,
Control, Custodia y Distribucién de Existencias, numeral 3, Normas Generales del
Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las Dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y numeral 20, literal d)
establece: “Los tramites de las compras y contrataciones, deberan ser
sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los
servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios 1GSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director de Unidad
D (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacién de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.
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Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director de Unidad D (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del reparo numero
80 que se relaciona a la compra de medicamento Vitamina D, en la unidad
periférica zona 11. Quiero manifestarles que los hallazgos que me corresponden si
asi fuera el caso son unicamente 5 de la totalidad que ahi detectaron, ya que
hasta el dia 27 de junio de 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual
demuestro la fotocopia de la certificacion extendida, por la Sub-Gerencia de
Recursos Humanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que ese
tipo de contratacién no es mi responsabilidad ya que como se encuentra contenida
en el acuerdo No. 37/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, de fecha 1 de diciembre del afio 2011, en ninguno de sus articulos se
indica que es mi responsabilidad el de AUTORIZAR, que mi actuar es por
delegacién de funciones, y que como indica el acuerdo 6/2012 del Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el cual me permito acompanar e
indica quienes son los responsables de efectuar las compras encontradas en el
hallazgo, en sus articulos 1, 4, 5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo
indica sobre el envio del expediente para que sea fiscalizado por las diferentes
unidades financieras del Instituto y en ninguin momento dichas oficinas indicaron
que se habia realizado dichos procedimientos andmalos, ademas la
responsabilidad que se me atribuye por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya
que el acuerdo No. 1164 de la Junta directica en sus articulos 31 y 32 indican que
unidades dependen de las Direcciones Regionales y Direcciones Regionales
Metropolitana y como lo indica el articulo 4 del decreto No. 57-92 el Congreso de
la Republica indica que al inicio del ejercicio fiscal se debera programar las
compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo,
siendo esta una funcién del Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo
numero 21/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su
articulo 1, incisos: a), b), c), d), e) y I), el cual me permito acompafar y para
concluir el acuerdo 15-99 de Gerencia indica en su articulo 3 el cual fue
modificado por el articulo 2 del Acuerdo de Gerencia 05/2010 es claro al indicar
que el departamento de Servicios Contratados es responsable de los servicios que
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necesite adquirir, incluyendo dentro de estos los servicios contratados con los
sectores publicos y privados. En ese orden de ideas los reparos a los cuales soy
sometido no son mi responsabilidad por los argumentos antes descritos.”

En oficio No. 3381 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubon Gonzalez, manifiesta: “En el
apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de Atencién
Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad Periférica zona 11, se establecié que se
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 448 Vitamina D (alfacalcidol),
capsula 1 microgramo, por la cantidad de 221,908 unidades con valor total de Q
838,995.75 sin IVA, de conformidad con el detalle referido en el hallazgo en
mencién. En atencion al afio auditado, es importante sefalar, que el suscrito, se
encuentra en funciones como Subgerente Administrativo, a partir del 17 de junio
de 2013, extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la certificacion del
acta de toma de posesion respectiva, que se adjunta al presente. Con relacion al
hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo
numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirié
la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el
presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes,
apoyadas en los fundamentos de la desconcentracién operativa y centralizacién
normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera y el
Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al
Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad
Periférica zona 11, respondera por la administracién, programacion, ejecucion,
control y liquidacién del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccién V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo en mencién, la Comisién
de Auditoria, considera como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente
Administrativo. En este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
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conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esto, hago la aclaracién que, a partir del 02 de abril de 2013, se utiliza el
Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacién Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacion de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacién del
Formulario DAB-6. Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucién de los procesos juridico-legales y de adquisiciones y
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a los
procesos de Licitacion y Cotizacién que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente soliciten a los Departamentos de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 1257 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente, condicion que no
faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado
a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que éstas
realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la
planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades,
asi como la decisién de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra
directa, es responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad
Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director de la Unidad Periférica
zona 11 tal accion, y no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la
Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo referido en el parrafo
anterior, Articulo 9 literal c) que establece: Subgerente Administrativo 1. Coordinar
y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las
Dependencias del Instituto; 2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de
comunicacién social y relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los
Programas del Régimen de Seguridad Social y de los servicios que presta el
Instituto; 3. Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto,
para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Institucién, y a
los afiliados y sus beneficiarios; 4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los
servicios de apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros; 5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; 6. Planificar, dirigir y evaluar
las actividades de las Dependencias a su cargo; 7. Asesorar a otras Dependencias
sobre asuntos de su competencia; 8. Conocer los expedientes relacionados con
las funciones especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendran categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucion del Gerente; 9. Ejercer por delegacion, la
Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adicioné la siguiente
funcién: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacién de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizacién, con base en una adecuada planificacién, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politicas institucionales.”

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungi6 como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
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Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relacién con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atenciéon de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcién principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacidon de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacidon, en donde deben mediar 40 dias calendario
entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacién Publica, Cotizacién o Manifestacién de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximé a un aino y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
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ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictdmenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplié con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacion enviada por los siguientes motivos: 1) El DAB-06 contenia
incongruencias. 2) No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificacion
de las cantidades solicitadas, gestién que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefor Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
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Departamento bajo custodia para que verifique la informacidén necesaria, haciendo
la observacion de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

En oficio No. 005503 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En el apartado de la Condicién se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 448
Vitamina D (alfacalcidol), capsula 1 microgramo, por la cantidad de 221,908
unidades con valor total de Q838,995.75 sin IVA, de conformidad con el detalle
referido en el hallazgo en mencion. Atendiendo al ejercicio fiscal afo auditado,
considero importante indicar, que el suscrito, tomé posesion como Jefe Del
Departamento De Abastecimientos el 3 de junio de 2013, lo cual se evidencia por
medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma de posesion respectiva,
que me permito adjuntar al presente. Con relacion al hallazgo, me permito
informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196, de fecha
31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirié la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al Articulo 5 del
Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad Periférica zona 11,
respondera por la administracién, programacioén, ejecuciéon, control y liquidacion
del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los bienes a su cargo, de
acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo
Il Seccién V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable;
ademas, es responsable ante la Contraloria General de Cuentas, a través de su
propia Cuentadancia. Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo
06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega
y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion
presupuestaria, la realizacion del proceso de compra directa y la facultad de
autorizar el egreso. En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria,
determiné como Causa, la falta de una adecuada gestiéon y programacion de
compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Jefe Del Departamento De
Abastecimientos. En este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
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Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y asi
gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacién, segun
corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a
precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacién Electrénica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en
el parrafo tercero del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta
Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos,
control, custodia y distribucion de existencias numeral tres, normas generales del
sistema inciso 1) establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto,
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deben efectuarse por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la Ley De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d)
establece: “ los tramites de las compras y contrataciones deberan sistematicos y
expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto™ ; hago la observacidén que, esta normativa, se refiere al tramite que se
debe realizar de los procesos de Licitacion y Cotizacién, que las Unidades
Ejecutoras en cumplimiento a su planificacién anual, oportunamente, mediante el
formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia
encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de
compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y
eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. Como ya se mencioné dicha modalidad de compra
(Compra Directa) se realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de
cada unidad ejecutora. En ese sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente y relacionada anteriormente, la planificacion anual de compras
para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la decision de realizar
las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de
la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso,
corresponde al Director de la Unidad Periférica Zona 11 dicha accién, y no, al
Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al Jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito. No obstante lo anterior se adjunta informe
circunstanciado de los pedidos de los medicamentos mencionados en el hallazgo
80 a efecto de demostrar que se dio tramite oportuno al requerimiento que fue
presentado por la citada unidad ejecutora. EXPEDIENTE GENERADO PARA LA
ADQUISICION DEL MEDICAMENTO VITAMINA D (ALFACALCIDOL), CAPSULA
1 mcg., CODIGO IGSS 448, REQUERIDO POR DISTINTAS UNIDADES
MEDICAS DEL INSTITUTO a) DAB-6 No. 67/2013 de fecha 20 de marzo de 2013.
b) Unidad Solicitante: Unidad Periférica Zona Once c) Descripcion: VITAMINA D
(ALFACALCIDOL), CAPSULA 1 mcg., CODIGO IGSS 448 d) Fecha de ingreso al
Departamento: 05/04/2013. e) No. de Registro: 00122. 1. El pedido fue presentado
en marzo de 2013 bajo la gestion del licenciado pablo Everardo Godoy Barrientos,
como Jefe del Departamento de Abastecimientos, finalizando su gestion el 31 de
mayo de 2013, en virtud que renuncié. 2. Con fecha 03 de junio de 2013, el
suscrito tomo posesién en el cargo de jefe del departamento de abastecimientos,
quien procedio a realizar el inventario y analisis exhaustivo de los expedientes que
se encontraban en tramite en la dependencia con el objeto de establecer el estado
de los mismos y realizar las gestiones que administrativamente me correspondian
a efecto de agilizarlos en aras de que las dependencias médicas contaran con los
productos requeridos para su abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el
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proceso de compra regulado en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley
de contrataciones del estado, de forma oportuna, se detallan los antecedentes.
Antecedentes: El Departamento de Abastecimientos emitié la Circular numero
05-2012 de fecha 18 de enero de 2012, dirigido a las Unidades Médicas y
Administrativas del Instituto, en la cual hizo referencia a los procesos para las
compras programadas mayores de Q90,000.00 de Productos y Suministros, con el
objetivo que presentaran los DAB-6. Se indicaron los lineamientos para la
elaboraciéon de los pedidos, dando plazo para presentarlos a mas tardar el 20 de
febrero de 2012. Para el caso de Productos Medicinales y Farmaceéuticos
contenidos en el Listado de Medicamentos del Instituto, se adjuntd listado de
medicamentos que de acuerdo a la proyeccion del gasto segun estimacién de la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, ameritaban iniciar
proceso de compra en este Departamento, dentro del cual se encontraba incluido
el Cddigo IGSS 448. Asimismo, se hizo referencia a que los procesos de compra
se realizarian de forma consolidada, evitando generar durante el ejercicio 2012,
varios eventos asociados a un mismo Cdédigo o necesidad Institucional; asimismo,
no tomar en cuenta elaborar requerimientos que durante el aino 2011 hayan sido
solicitados, para evitar la duplicidad con procesos que aun se estuvieran llevando
a cabo en el Departamento. Antecedentes del medicamento Cdodigo IGSS 448
1.Amparo 188-2007 del 13 de agosto de 2007: Sentencia del 31 de julio de 2008,
emitida por la Corte de Constitucionalidad, dentro del expediente 1441-2008, la
que otorgd parcialmente el amparo a la Asociacion de Enfermos Renales de
Guatemala, ordenando a la institucién otorgarles a los miembros de dicha
asociacion, el medicamento “Vitamina D” (alfacalcidol) 0.25 mcg y Vitamina D
(alfacalcidol) 1 mcg., ambos de marca Etalpha, fabricado por el Laboratorio Leo
Pharma de Dinamarca. 2. Amparo 01020-2010-00040: El Departamento Legal en
oficio No. 693 del 01 de febrero de 2011, hizo del conocimiento al Departamento
de Abastecimientos de lo informado a la Gerencia del Instituto en oficios Nos.
6585 del 12 de noviembre, 6667 del 17 de noviembre y 7389 del 27 de diciembre,
todos del 2010, trasladando fotocopia de las Resoluciones emitidas por la SALA
PRIMERA DE LA CORTE DE APELACIONES DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL CONSTITUIDA EN TRIBUNAL DE AMPARO, relacionadas al
medicamento ALFACALCIDOL contenidas en el Proceso de Amparo No. 40-2010,
promovido por el Procurador de los Derechos Humanos, a favor de los pacientes
con enfermedades 6seas, que requieren el medicamento vitamina “D” alfacalcidol
de marca Etalpha 0.25 mcg y 01 mcg, dentro de las cuales se encuentra lo
siguiente: a) La Resolucion del 24 de septiembre del 2010 (notificada el 12 de
noviembre de 2010), en la cual la Sala DECRETA EL AMPARO PROVISIONAL,
solicitado por el Procurador de los Derechos Humanos a favor de los Enfermos
Renales de Guatemala afiliados al Instituto, y se conmina al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, para que de manera inmediata se abstenga de suministrar a
los pacientes renales el medicamento ALFACALCIDOL a efecto de preservar su
vida y nivel adecuado de salud y bajo prescripcion médica; en cuanto a dejar sin
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efecto la compra por la cantidad de un milléon ciento siete mil cincuenta y tres
unidades del medicamento Vitamina “D” Alfacalcidol, adjudicacién que consta en
acta de adjudicaciéon de ofertas numero cuarenta y cuatro diagonal dos mil ocho,
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, adjudicada a la entidad
PROFONSA, se abstiene de pronunciarse en ese momento ya que del informe
circunstanciado se desprende que el contrato para la compra de dicho
medicamento ya fue suscrito por dicho Instituto y la entidad Proform, Sociedad
Andénima. b) Oficio sin numero del 16 de noviembre de 2010 emitida por la Sala, a
través del cual el tribunal de mérito amplia la Resolucion del 24 de septiembre del
2010 en su numeral romano V) y en el que se ordena al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social que en lugar del medicamento Alfacalcidol se le suministre a los
Jubilados y Beneficiarios de dicho Instituto que padecen de enfermedades éseas,
medicamento adecuado que no les provoque efectos secundarios, como el
recomendado por los Facultativos Doctora Ana Silvia Navarrete Arias y Mario
René Alvarez Avendafio, denominado “ETHALPA 0.25 y mcg, para el tratamiento
de osteopenia, osteoporosis, raquitismo etcétera”. c) Resolucion del 02 de
diciembre de 2010 (notificada el 22 de diciembre de 2010) emitida por la Sala, en
donde el tribunal de mérito expone que como lo solicita el presentado aclara y
amplia la resolucién de fecha doce de noviembre de dos mil diez, en el sentido
que el nombre correcto del medicamento que se les debe proporcionar a los
Afiliados y Beneficiarios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que
padecen enfermedades 6seas es: “ETALPHA cero punto veinticinco mcg y uno (1)
mcg” y no ETHALPA cero punto veinticinco y mcg como se habia consignado en
dicha resolucion. 3. La Subgerencia de Prestaciones en Salud emitié el Oficio
Circular No. 2297 del 04 de abril de 2011, para que los Directores
Departamentales, Directores de las Unidades Médicas del Area Metropolitana y
Departamental, en atencién a la providencia No. 3647 del 28 de marzo de 2011,
suscrito por el Gerente del Instituto y oficio No. 1902 del 24 de marzo de 2011
emitido por el Departamento Legal, procedan a dar cumplimiento al Amparo
Provisional ahora aclarado, mismo que fue decretado dentro del proceso del
amparo 1020-2010-40, interpuesto por el Procurador de los Derechos Humanos, el
cual fue otorgado a los afiliados, jubilados o pensionados y beneficiarios que estan
recibiendo tratamiento por enfermedades Oseas. 4. El Departamento Legal en
Providencia No. 4008 del 11 de junio de 2012, en relacion a los amparos
relacionados al Codigo IGSS 448, informd que el 09 de junio de 2012 se evacud la
audiencia para la vista derivado de sentencia apelada por la Asociacion de
Enfermos Renales de Guatemala (sentencia del 05 de abril de 2011), ante la Corte
de Constitucionalidad dentro del expediente 2054-2012, estando a la espera que
el maximo tribunal, emitiera la sentencia de mérito y se resuelva en definitiva
sobre el amparo. Con respecto al amparo 188-2007 del 13 de agosto de 2007, ese
Departamento fue notificado de la sentencia del 31 de julio de 2008, emitida por la
Corte de Constitucionalidad, dentro del expediente 1441-2008, la que otorgd
parcialmente el amparo a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala,
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ordenando a la institucion otorgarles a los miembros de dicha asociacion, el
medicamento “Vitamina D” (alfacalcidol) 0.25 mcg y Vitamina D (alfacalcidol) 1
mcg., ambos de marca Etalpha, fabricado por el Laboratorio Leo Pharma de
Dinamarca. En relacién al amparo 4005-2007, del 30 de octubre de 2007, el
Juzgado Séptimo de Primera Instancia del Ramo Civil, Constituida en Tribunal de
Amparo, otorgo el amparo a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala,
misma que fue impugnada por el Instituto; consecuentemente en sentencia del 12
de mayo de 2009, emitida dentro del expediente 3689-2007, por la Corte de
Constitucionalidad, revoco la sentencia impugnada declarando sin lugar la accion
de amparo, resolucion que se encuentra firme. 5. El Departamento de
Abastecimientos emitio la Circular No. 005777 de fecha 31 de julio de 2013,
dirigido a las Unidades Médicas y Administrativas del Instituto, con relacidon a los
pedidos del medicamento Vitamina D (alfacalcidol), capsula 1 mcg y de 0.25 mcg
identificados con los Cdédigos IGSS 448 y 419, con base a las resoluciones
proferidas con respecto a los citados medicamentos por la Honorable Corte de
Constitucionalidad, informando que al remitir los requerimientos respectivos al
Departamento de Abastecimientos, se debera proceder de conformidad a lo
indicado por el Departamento Legal en el Oficio No. 2990 del 17 de mayo de 2013
y a la Providencia No. 4695 del 18 de julio de 2013, a efecto de dar el efectivo
cumplimiento a lo ordenado por la Corte de Constitucionalidad de la manera
siguiente: a) Se debe proporcionar el medicamento denominado Vitamina “D”
Alfacalcidol de marca ETALPHA a los afiliados que padecen enfermedades éseas,
quienes manifiesten su preferencia por el mismo, debiendo en todo caso realizarse
evaluciéon especial médica completa a aquellos pacientes que sufran
enfermedades 6seas, caso por caso. (Resoluciones de fechas 06 de febrero de
2013 y 01 de marzo de 2013, proferida por la Corte de Constitucionalidad dentro
de los Expedientes 2054-2012, Amparo 40-2010). Dichos extremos deberan
hacerse constar documentalmente por la autoridad correspondiente y la
mencionada constancia debera ser remitida al Departamento de Abastecimientos
junto con el formulario DAB-6 que contenga el pedido. Se podra remitir una sola
constancia para justificar la situacion de varios afiliados. b) En caso de requerir el
citado medicamento con base a lo resuelto en el amparo 188-2007, Sentencia de
fecha 3 de julio de 2008 proferida por la Corte de Constitucionalidad se debera
indicar en la justificacion del pedido, que se requiere para ser suministrado a
pacientes afiliados, miembros de la Asociacion de Enfermos Renales de
Guatemala ADERGU. c) Las solicitudes que contengan casos que no encuadren
en los dos presupuestos citados en las literales anteriores, deberan ser
presentadas sin mencionar en el requerimiento ninguna marca comercial del
referido medicamento ya que al no estar incluidos los casos dentro de las
previsiones contenidas en las resoluciones de amparo las unidades podran cotizar
cualquier medicamento correspondientes a los cédigos referidos indistintamente
de la marca. Todo requerimiento sin la debida justificaciéon legal sera tramitado en
el Departamento de Abastecimientos sin hacer alusién a ninguna marca comercial
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en especifico, a efecto de garantizar el debido abastecimiento de las unidades.
Gestidn del expediente consolidado para la adquisicion del medicamento Cédigo
IGSS 448, solicitado por distintas Unidades Médicas del Instituto 1. Derivado de la
Circular No. 05-2012 del 18 de enero de 2012 del Departamento de
Abastecimientos, en el plazo establecido, con relacion al Cédigo IGSS 448 se
presentaron los DAB-6 siguientes:

DAB-6 Unidades Solicitantes
03/2012 Unidad Integrar de Adscripcién y Acreditacion de derechos y
Despacho de Medicamentos de Coban Alta Verapaz
18/2012 Consultorio IGSS Jalapa
06-2012 IGSS Hospital de Retalhuleu
537/2012 Policlinica Central
11/2012 Unidad Periférica Zona Once
06/2012 IGSS Unidad Asistencial Amatitlan
537/2012 Policlinica Central

2. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 3982 del 30 de mayo de
2012, solicité a la Subgerencia Administrativa del Instituto instrucciones de cémo
proceder con los DAB-6 presentados por las Unidades descritas en el numeral
anterior, tomando en cuenta que en dicha fecha existia Amparo Provisional ahora
aclarado, mismo que fue decretado dentro del proceso del amparo 1020-2010-40,
interpuesto por el Procurador de los Derechos Humanos, el cual fue otorgado a los
afiliados, jubilados o pensionados y beneficiarios que estan recibiendo tratamiento
por enfermedades dseas, fecha en la cual el Departamento Legal indicé que se
estaba a la espera de que la Corte de Constitucionalidad sefialara dia y hora para
la vista donde se dilucide la impugnacién y se resuelva en definitiva el proceso de
amparo en referencia. Lo anterior, tomando en consideracién que en el afio 2011
existian pedidos emitidos por Unidades Médicas solicitando el Codigo IGSS 448
de la marca Etalpha, con base al amparo 1020-2010-40; asimismo, que en la
Circular 05-2012 de este Departamento, se indicé que los procesos de compra se
realizarian de forma consolidada, evitando generar durante el ejercicio 2012,
varios eventos asociados a un mismo Coédigo o necesidad Institucional. Pedidos
dentro de los cuales se encontraba el DAB-6 No. 08/2011 de la Unidad Asistencial
de Amatitlan, requiriendo el Cédigo IGSS 448 de la marca antes descrita
(duplicidad en pedidos). 3. ElI Departamento de Abastecimientos con Oficio No.
3998 del 31 de mayo de 2012, solicité al Departamento Legal informar la situacion
de los procesos de amparo 01020-2010-00040 interpuesto por el Procurador de
los Derechos Humanos a favor de los pacientes que padecen enfermedades
Oseas y el 188-4005-07 emitido a favor de los miembros de la Asociacion de
Enfermos Renales de Guatemala ADERGU; asimismo, indicar si ya habia
concluido el tramite ante la Corte de Constitucionalidad y en qué sentido se
resolvio, los amparos antes descritos, mismos que guardan relacién con el
medicamento Vitamina D (alfacalcidol), capsula 1 mcg, Cdédigo IGSS 448. Lo
anterior, en virtud que en este Departamento se encontraban pedidos DAB-6
generados por diferentes Unidades Médicas del Instituto, en los cuales solicitaban
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la adquisicion del referido medicamento. 4. El Departamento Legal en Providencia
No. 4008 del 11 de junio de 2012, en relacién a los amparos relacionados al
Cddigo IGSS 448, inform6 que el 09 de junio de 2012 se evacu0 la audiencia para
la vista derivado de sentencia apelada por la Asociacion de Enfermos Renales de
Guatemala (sentencia del 05 de abril de 2011), ante la Corte de Constitucionalidad
dentro del expediente 2054-2012, estando a la espera que el maximo tribunal,
emitiera la sentencia de mérito y se resuelva en definitiva sobre el amparo. Con
respecto al amparo 188-2007 del 13 de agosto de 2007, ese Departamento fue
notificado de la sentencia del 31 de julio de 2008, emitida por la Corte de
Constitucionalidad, dentro del expediente 1441-2008, la que otorgd parcialmente
el amparo a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, ordenando a la
institucion otorgarles a los miembros de dicha asociacion, el medicamento
“Vitamina D” (alfacalcidol) 0.25 mcg y Vitamina D (alfacalcidol) 1 mcg., ambos de
marca Etalpha, fabricado por el Laboratorio Leo Pharma de Dinamarca. En
relacion al amparo 4005-2007, del 30 de octubre de 2007, el Juzgado Séptimo de
Primera Instancia del Ramo Civil, Constituida en Tribunal de Amparo, otorgo el
amparo a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, misma que fue
impugnada por el Instituto; consecuentemente en sentencia del 12 de mayo de
2009, emitida dentro del expediente 3689-2007, por la Corte de
Constitucionalidad, revoco la sentencia impugnada declarando sin lugar la accién
de amparo, resolucién que se encuentra firme. 5. El 21 de junio de 2012 se recibid
en el Departamento de Abastecimientos el pedido DAB-6 No. 67/2012 del 13 de
junio de 2012, emitido por el Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, Izabal,
solicitando el medicamento Cdédigo IGSS 448. Dicho pedido fue incluido en el
consolidado de pedidos del Cddigo IGSS 448. 6. ElI Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 4730 del 25 de junio de 2012, solicité a la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, analizar la cantidad
solicitada por el Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, Izabal, a través del
DAB-6 No. 67/2012. 7. La Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa
en Oficio No. 2665 del 26 de junio de 2012, informé que analizé el pedido emitido
por el Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, Izabal, considerando que la
cantidad solicitada del Cddigo IGSS 448, para un consumo estimado de 12 meses,
no esta dentro del rango adecuado segun su historial de consumo y calculo
realizado, sugiriendo que dicha Unidad ratifique o rectifique la cantidad. 8. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 4947 del 04 de julio de 2012,
trasladé a la Subgerencia Administrativa alcance al Oficio No. 3982 del 30 de
mayo de 2012, en el cual este Departamento informd sobre los DAB-6 emitidos
por distintas Unidades Médicas del Instituto, para la adquisicion del medicamento
Vitamina D (Alfacalcidol), capsula 1 mcg., Codigo IGSS 448 (incluye el DAB-6 No.
06/2012 de la Unidad Asistencial de Amatitlan), solicitando lineamientos a seguir
para dichos pedidos; asimismo, se informo6 a ese Superior Despacho que se habia
presentado el DAB-6 No. 67/2012 del Hospital Departamental IGSS Puerto
Barrios, |zabal, para que se tome en cuenta al momento de resolver lo procedente.
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9. Con Oficios Nos. 6294, 6295, 6296, 6297, 6298, 6299, 6300, 6301, 6302, 6303,
6304, 6305, 6306, 6307, 6308, 6309, 6310 y 6311, todos de fecha 17 de agosto de
2012, dirigidos a los Directores del Hospital Departamental de Puerto Barrios,
Consultorio IGSS Jalapa, Unidad Integral de Adscripcién, Acreditacion de
Derechos y Despacho de Medicamentos Coban, Alta Verapaz, Hospital
Departamental de Retalhuleu, Unidad Periférica Zona Once, Policlinica, Unidad
Asistencial Amatitlan, Consultorio Villa Nueva, Consultorio del IGSS en Zacapa,
Consultorio del IGSS en Villa Canales, Unidad de Consulta Externa de
Enfermedades, Camip 2 Barranquilla, Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados, Hospital General de Quetzaltenango, Hospital General Doctor Juan
José Arévalo Bermejo, Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de Derechos y
Despacho de Medicamentos Chimaltenango, Unidad Periférica Zona Cinco,
respectivamente; el Departamento de Abastecimientos indicé que se solicitdé al
Departamento Legal, informar el estado que guardan las acciones constitucionales
de los procesos de amparo 01020-2010-00040 y 188-4005-07, ambos
relacionados con el medicamento Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg,
Cddigo IGSS 448, manifestando dicho Departamento en Providencia No. 4008 del
11 de junio de 2012, lo siguiente: a) Amparo 1020-2010-0040: “...el 09 de junio de
2012 se evacud la audiencia para la vista derivado de sentencia apelada por la
Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala (sentencia del 05 de abril de
2011), ante la Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 2054-2012,
estando a la espera que el maximo tribunal, emitiera la sentencia de mérito y se
resuelva en definitiva sobre el presente amparo”. b) Amparo 188-2007: “...fue
notificado de la sentencia del 31 de julio de 2008, emitida por la Corte de
Constitucionalidad, dentro del expediente 1441-2008, la que otorgd parcialmente
el amparo a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, ordenando a la
instituciéon otorgarles a los miembros de dicha asociacion, el medicamento
“Vitamina D” (alfacalcidol) 0.25 mcg y Vitamina D (alfacalcidol) 1 mcg., ambos de
marca Etalpha, fabricado por el Laboratorio [sic] Leo Pharma de Dinamarca, la que
debera proporcionarse bajo la responsabilidad de ellos, sentencia que a la fecha
se encuentra firme”. En consecuencia, se solicitdé analizar y tomar en cuenta lo
siguiente: a) Establecer y ubicar en los registros de la Unidad Médica si se atiende
a pacientes a quienes se les prescriba el medicamento Vitamina D (alfacalcidol),
capsula 1mcg, Codigo IGSS 448 y que sean miembros de la Asociacion de
Enfermos Renales de Guatemala (ADERGU). b) Establecer si la Unidad atiende a
pacientes a quienes se les prescriba el medicamento Vitamina D (alfacalcidol),
capsula 1 mcg, Cdédigo IGSS 448, que no sean miembros de la Asociacién de
Enfermos Renales de Guatemala (ADERGU). Establecido lo anterior, se deberan
realizar las acciones siguiente: a) Solicitar la anulacién del pedido emitido con
anterioridad, en caso que la Unidad Médica documente que atienda pacientes
miembros de ADERGU y elaborar un nuevo pedido, solicitando el medicamento
Vitamina D (alfacalcidol), capsula 1mcg, Cdédigo IGSS 448, de marca comercial
Etalpha, debiendo consignar en la justificacion del mismo, que se elabora en base
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a la sentencia del 31 de julio de 2008, emitida por la Corte de Constitucionalidad
dentro del expediente 1441-2008, relacionado al amparo 188-2007. b) Adjuntar
listado con el nombre y numero de afiliacion de los pacientes que son miembros
de ADERGU. c) En caso se atienda a pacientes que no sean miembros de
ADERGU, debe emitirse un DAB-6 sin indicar marca, si la Unidad lo considera
procedente. Lo anterior, para que este Departamento estuviera en condiciones de
proseguir con los tramites correspondientes. 10. La Unidad de Consulta Externa
de Enfermedades en Oficio No. 0945-2012 del 24 de agosto de 2012, solicité al
Departamento de Abastecimientos prorroga para la presentacion de los DAB-6,
indicando que estan recabando la informacion. 11. La Unidad Periférica Zona
Once en Oficio No. 554/2012 del 27 de agosto de 2012, trasladé la informacién
con relacion a la situacion actual del Cédigo IGSS 448; asimismo, solicité la
anulacion del DAB-6 No. 67/2011 y ratifico la cantidad requerida en el DAB-6 No.
11/2012 el cual sera suministrado a pacientes que no son miembros de la
ADERGU. 12. La Unidad Periférica Zona Once en Oficio No. 1641 del 28 de
agosto de 2012, trasladd la informacion con relacion a la situacion actual del
Cddigo IGSS 448; asimismo, solicitd la anulacion del DAB-6 No. 67/2011. 13. El
Consultorio de Villa Canales en Oficio DVC 146/2012 del 28 de agosto de 2012,
manifesté que en relaciéon al medicamento Cdédigo IGSS 448, no manejan
pacientes miembros de la Asociacion de Enfermos de Guatemala, ni pacientes con
patologia renal. 14. El 29 de agosto de 2012, se recibié en el Departamento de
Abastecimientos el DAB-6 No. 35/2012 de fecha 23 de agosto de 2012, por el
Cddigo IGSS 448, del Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados. 15.
El 29 de agosto de 2012, se recibié en el Departamento de Abastecimientos el
DAB-6 No. 07/2012 de fecha 20 de agosto de 2012, por el Codigo IGSS 448, del
Consultorio Villa Nueva. 16. El 29 de agosto de 2012, se recibié en el
Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No. 03/2012 de fecha 23 de agosto
de 2012, por el Cdédigo IGSS 448, de CAMIP 2 Barranquilla. 17. La Unidad
Asistencial de Amatitlan en Oficio D.522 del 31 de agosto de 2012, ratifico la
cantidad solicitada del Codigo IGSS 448, en el DAB-6 No. 06/2012. 18. EI 05 de
septiembre de 2012, se recibid en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6
No. 2588/2012 de fecha 23 de agosto de 2012, por el Cédigo IGSS 448, de
Policlinica. 19. El 07 de septiembre de 2012, se recibié en el Departamento de
Abastecimientos el DAB-6 No. 129/2012 de fecha 24 de agosto de 2012, por el
Cddigo IGSS 448, del Hospital Doctor Juan José Arévalo Bermejo. 20. El 07 de
septiembre de 2012, se recibid en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6
No. 118/2012 de fecha 06 de septiembre de 2012, por el Codigo IGSS 448, de la
Unidad Periférica Zona Cinco. 21. El 11 de septiembre de 2012, se recibi6 en el
Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No. 16-2012 de fecha 06 de
septiembre de 2012, por el Codigo IGSS 448, del Hospital de Retalhuleu. 22. El 24
de septiembre de 2012, el Hospital Departamental de Puerto Barrios, |zabal, en
Oficio FB No. 539/2012 del 17 de septiembre de 2012, ratifico la cantidad
solicitada del Codigo IGSS 448, en el DAB-6 No. 67/2012. 23. El Departamento de
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Abastecimientos con Oficio No. 7619 del 05 de octubre de 2012, indicé al Director
Médico de la Unidad Asistencial de Amatitlan, que procedié a ratificar la cantidad
del medicamento solicitado a través del DAB-6 No. 06/2012, en virtud que sera
suministrado a pacientes que no son miembros de la Asociacion de Enfermos
Renales de Guatemala (ADERGU), sin embargo no hizo mencién sobre el
procedimiento a seguir con el DAB-6 No. 08/2011 en el cual solicita el referido
medicamento, de marca comercial Etalpha. 24. EI Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 7625 del 05 de octubre de 2012, reiterd al Director
Médico del Consultorio de Chiquimula, el contenido del Oficio No. 6294 del 17 de
agosto de 2012, en virtud que no se habia recibido respuesta parte de esa Unidad
Médica. 25. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 7626 del 05 de
octubre de 2012, reiteré al Director Médico del Consultorio del IGSS Jalapa, el
contenido del Oficio No. 6296 del 17 de agosto de 2012, en virtud que no se habia
recibido respuesta parte de esa Unidad Médica. 26. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 7627 del 05 de octubre de 2012, reiterd al Director
Médico de la Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de Derechos y
Despacho de Medicamentos Coban, Alta Verapaz, el contenido del Oficio No.
6297 del 17 de agosto de 2012, en virtud que no se habia recibido respuesta parte
de esa Unidad Médica. 27. ElI Departamento de Abastecimientos con Oficio No.
7628 del 05 de octubre de 2012, reiteré al Director Médico del Consultorio del
IGSS en Zacapa, el contenido del Oficio No. 6303 del 17 de agosto de 2012, en
virtud que no se habia recibido respuesta parte de esa Unidad Médica. 28. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 7629 del 05 de octubre de 2012,
reiterd al Director Médico del Hospital General de Quetzaltenango, el contenido del
Oficio No. 6308 del 17 de agosto de 2012, en virtud que no se habia recibido
respuesta parte de esa Unidad Médica. 29. El Departamento de Abastecimientos
con Oficio No. 7630 del 05 de octubre de 2012, solicito reiterd al Director Médico
del Consultorio del IGSS Villa Nueva, establecer si derivado de la presentacion del
DAB-6 No. 07/2012, es necesario solicitar la anulacion del DAB-6 No. 46/2011, en
el cual solicita el medicamento Cédigo IGSS 448 de marca Etalpha. 30. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 7631 del 05 de octubre de 2012,
indico al Director Médico del Hospital de Retalhuleu, que procedié a rectificar la
cantidad del medicamento solicitado, rectificando la cantidad solicitada en el
DAB-6 No. 6-2012, emitiendo para el efecto el DAB-6 No. 16-2012 en virtud que
sera suministrado a pacientes que no son miembros de la Asociacién de Enfermos
Renales de Guatemala (ADERGU), sin embargo no hizo mencion sobre el
procedimiento a seguir con el DAB-6 No. 08/2011 en el cual solicita el referido
medicamento, de marca comercial Etalpha; asimismo, solicitdé anulacién del DAB-6
No. 13-2011, sin embargo debe solicitar la anulacién del DAB-6 No. 6-2012. 31. El
09 de octubre de 2012, el Hospital de Coban, Alta Verapaz, en Oficio No. 47/2012
del 09 de octubre de 2012, solicitoé la anulacién del DAB-6 No. 03/2012. 32. El 11
de octubre de 2012, la Unidad Asistencial Amatitlan en Oficio No. 588/12 del 10 de
octubre de 2012, solicité la anulacién del DAB-6 No. 08/2011, debido a que la
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cantidad del medicamento cédigo IGSS 448, fue ratificada en el DAB-6 No.
06/2012. 33. El 23 de octubre de 2012, el Hospital de Retalhuleu en Oficio No.
542/2012 del 16 de octubre de 2012, solicité la anulacién del DAB-6 No. 6-2012,
para seguir la gestion del DAB-6 No. 16-2012. 34. El 23 de octubre de 2012, el
Consultorio de Villa Nueva en Oficio DVN 1005/2012 del 22 de octubre de 2012,
manifestd que en esa Unidad no se atienden a pacientes miembros de la
Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala. 35. El 29 de octubre de 2012, se
recibié en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No. 73/2012 de fecha 06
de septiembre de 2012, por el Codigo IGSS 448, del Consultorio de Chiquimula.
36. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 8942 del 26 de noviembre
de 2012, reiter6 al Hospital General de Quetzaltenango, los Oficios Nos. 6308 del
17 de agosto y 7629 del 5 de octubre, ambos de 2012, en virtud que no se ha
obtenido pronunciamiento en cuanto al DAB-6 No. 09-2011, manifestando que
dicha situacién ha causado atraso en el tramite oportuno del expediente,
considerando que se trata de un evento consolidado conformado por varias
Unidades Médicas del Instituto. 37. ElI Departamento de Abastecimientos con
Oficio No. 8943 del 26 de noviembre de 2012, reiteré al Consultorio IGSS Zacapa,
los Oficios Nos. 6303 del 17 de agosto y 7628 del 5 de octubre, ambos de 2012,
en virtud que no se ha obtenido pronunciamiento en cuanto al DAB-6 No.
002-2011, manifestando que dicha situacion ha causado atraso en el tramite
oportuno del expediente, considerando que se trata de un evento consolidado
conformado por varias Unidades Médicas del Instituto. 38. EI Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 8944 del 26 de noviembre de 2012, reiter6 al
Consultorio Chiquimula, los Oficios Nos. 6294 del 17 de agosto y 7625 del 5 de
octubre, ambos de 2012, en virtud que no se ha obtenido pronunciamiento en
cuanto al DAB-6 No. 39/2011, manifestando que dicha situacion ha causado
atraso en el tramite oportuno del expediente, considerando que se trata de un
evento consolidado conformado por varias Unidades Médicas del Instituto. 39. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 8945 del 26 de noviembre de
2012, reiter6 al Consultorio Jalapa, los Oficios Nos. 6296 del 17 de agosto y 7626
del 5 de octubre, ambos de 2012, en virtud que no se ha obtenido
pronunciamiento en cuanto al DAB-6 No0.18/2012, manifestando que dicha
situacion ha causado atraso en el tramite oportuno del expediente, considerando
que se trata de un evento consolidado conformado por varias Unidades Médicas
del Instituto. 40. EI 30 de noviembre de 2012, el Consultorio IGSS Chiquimula en
Oficio 1138/2012 del 28 de noviembre de 2012, solicitd al Departamento de
Abastecimientos la anulacion del DAB-6 No. 39/2012, en virtud que se emitio el
DAB-6 No. 73/2012 de fecha 04 de octubre de 2012. 41. El 06 de diciembre de
2012, el Consultorio IGSS Jalapa en Oficio No. 1017/2012 del 03 de diciembre de
2012, informd6 al Departamento de Abastecimientos que en esa Unidad no se
atienden pacientes miembros de la Asociacion de Enfermos Renales de
Guatemala. 42. El 11 de diciembre de 2012, el Consultorio de Zacapa en Oficio
No. 1036/2012 del 06 de diciembre de 2012, informé al Departamento de
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Abastecimientos que rectifico el DAB-6 No. 002-2011, sin embargo no trasladé
DAB-6. 43. El 24 de diciembre de 2012, el Consultorio de Jalapa en Oficio No.
1052 del 21 de diciembre de 2012, informé al Departamento de Abastecimientos
que ratifica la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 18/2012 de fecha 13 de febrero
de 2012. 44. El 27 de diciembre de 2012, se recibié en el Departamento de
Abastecimientos el DAB-6 No. 004-2012 de fecha 24 de septiembre de 2012, por
el Codigo IGSS 448, del Consultorio IGSS Zacapa. 45. El Departamento de
Abastecimientos al completar el consolidado de pedidos DAB-6 del Codigo IGSS
448, con Oficio No. 9892 del 27 de diciembre de 2012, remitié los mismos a la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, para verificar las
cantidades requeridas por las distintas Unidades Médicas, para consumo estimado
de 12 meses, de conformidad con el cuadro siguiente:

DAB-6 Unidades Solicitantes
18/2012 Consultorio IGSS Jalapa
11/2012 Unidad Periférica Zona Once
06/2012 Unidad Asistencial Amatitlan
67/2012 Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, Izabal
35/2012 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados
03/2012 Camip 2 Barranquilla
2588/2012 Policlinica
129/2012 Hospital General Doctor Juan José Arévalo Bermejo
118/2012 Unidad Periférica Zona Cinco
16-2012 Hospital de Retalhuleu
07/2012 Consultorio Villa Nueva
73/2012 Consultorio Chiquimula
004-2012 Consultorio IGSS Zacapa

46. EI 07 de enero de 2013, la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa en Oficio No. 0069 de fecha 02 de enero de 2012, inform¢é al
Departamento de Abastecimientos que las cantidades solicitadas del Cédigo IGSS
448 para un abastecimiento estimado de 12 meses por las Unidades Médicas:
Consultorio IGSS Jalapa, Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, Izabal;
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados; CAMIP 2 Barranquilla;
Hospital General Doctor Juan José Arévalo Bermejo; Unidad Periférica Zona
Cinco; Consultorio de Villa Nueva; Consultorio de Chiquimula y el Consultorio
IGSS Zacapa, si estan dentro del rango adecuado segun sus historiales de
consumo y calculo realizado, asimismo considera adecuado lo requerido por
Policlinica en virtud que la Unidad manifiesta mediante el Oficio 479/12 del 23 de
agosto de 2012, que posee un grupo de pacientes que requieren una marca
comercial especifica y que lo solicitado corresponde a sus requerimientos. En
tanto que las cantidades requeridas por el mismo codigo y periodo de
abastecimiento por las Unidades Médicas: Unidad Periférica Zona Once; Unidad
Asistencial Amatitlan y el Hospital de Retalhuleu, no estan dentro de un rango
adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado, considerando
conveniente que dichas Unidades rectifiguen o ratifiquen las cantidades
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solicitadas. 47. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 0342 del 16
de enero de 2013, inform6 a la Unidad Periférica Zona Once la observacion
emitida por la Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa a efecto de
evaluar la cantidad requerida en el DAB-6 No. 11/2012, con ello ratificar o rectificar
la misma. 48. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 0343 del 16 de
enero de 2013, informé al Hospital de Retalhuleu la observacién emitida por la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa a efecto de evaluar la
cantidad requerida en el DAB-6 No. 16-2012, con ello ratificar o rectificar la misma.
49. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 0344 del 16 de enero de
2013, informd6 a la Unidad Asistencial Amatitlan la observacion emitida por la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa a efecto de evaluar la
cantidad requerida en el DAB-6 No. 06/2012, con ello ratificar o rectificar la misma.
50. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 0816 del 05 de febrero
2013, reiter6é a la Unidad Periférica Zona Once el Oficio No. 0342 del 16 de enero
de 2013, en virtud de no haber recibido respuesta en cuanto a ratificar o rectificar
la cantidad requerida en el DAB-6 No. 11/2012. 51. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 0817 del 05 de febrero 2013, reiteré a la Unidad
Asistencial Amatitlan el Oficio No. 0344 del 16 de enero de 2013, en virtud de no
haber recibido respuesta en cuanto a ratificar o rectificar la cantidad requerida en
el DAB-6 No. 06/2012. 52. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No.
0818 del 05 de febrero 2013, reiter6 al Hospital de Retalhuleu el Oficio No. 0343
del 16 de enero de 2013, en virtud de no haber recibido respuesta en cuanto a
ratificar o rectificar la cantidad requerida en el DAB-6 No. 16-2012. 53. El 12 de
febrero de 2013, se recibié en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No.
02-2013 del Hospital de Retalhuleu, solicitando el medicamento Codigo IGSS 448.
54. El 18 de febrero de 2013, se recibi6 en el Departamento de Abastecimientos el
DAB-6 No. 01/2013 de la Unidad Asistencial Amatitlan, solicitando el medicamento
Caodigo IGSS 448. 55. El 20 de febrero de 2013, se recibid en el Departamento de
Abastecimientos el DAB-6 No. 04/2013 de la Unidad Periférica Zona Once,
solicitando el medicamento Cdédigo IGSS 448. 56. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 1167 del 22 de febrero de 2013, trasladé el
expediente de pedidos consolidados a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, informando que las Unidades Médicas: Unidad Periférica Zona
Once; Unidad Asistencial Amatitlan y el Hospital de Retalhuleu, rectificaron la
cantidad solicitada del medicamento Cdédigo IGSS 448, tomando en cuenta la
observacion emitida por dicha Comision, por lo que se solicitd analizar las mismas.
57. La Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa en Oficio No. 1145
del 5 de marzo de 2013, informd que analizd las cantidades requeridas en los
pedidos emitidos por la Unidad Periférica Zona Once, Unidad Asistencial Amatitlan
y Hospital de Retalhuleu, manifestando que las cantidades solicitadas por la
Unidad Asistencial Amatitlan y Hospital de Retalhuleu si estan dentro del rango
adecuado; a excepcion de la cantidad solicitada por la Unidad Periférica Zona
Once, para un consumo estimado de 12 meses, no esta dentro del rango
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adecuado segun su historial de consumo y calculo realizado, sugiriendo que dicha
Unidad ratifique o rectifique la cantidad. 58. El Departamento de Abastecimientos
con Oficio No. 001763 del 14 de marzo de 2013, informé a la Unidad Periférica
Zona Once, la observacion emitida por la Comisién de Logistica de la Subgerencia
Administrativa a efecto de evaluar la cantidad requerida en el DAB-6 No. 04/2013,
con ello ratificar o rectificar la misma. 59. El Departamento de Abastecimientos con
Oficio No. 002125 del 26 de marzo de 2013, reitero la solicitud contenida en Oficio
No. 001763 del 14 de marzo de 2013. 60. En Oficio No. 0542/2013 del 21 de
marzo de 2013, el Director Médico Hospitalario de la Unidad Periférica Zona Once,
rectifica la cantidad del medicamento solicitado en el DAB-6 No. 04/2013, para lo
cual solicita su anulacion y a la vez remite el pedido No. 67/2013 para su tramite.
61. El 05 de abril de 2013, se recibié en el Departamento de Abastecimientos el
DAB-6 No. 67/2013 de la Unidad Periférica Zona Once, solicitando el
medicamento Codigo IGSS 448. 62. El Departamento de Abastecimientos con
Oficio No. 002518 del 11 de abril de 2013, trasladé el pedido No. 67/2013 de la
Unidad Periférica Zona Once, a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, informando que la referida Unidad Médica, rectificé la cantidad
solicitada del medicamento Cdédigo IGSS 448, tomando en cuenta la observaciéon
emitida por dicha Comision, por lo que se solicité analizar la misma. 63. La
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa en Oficio No. 2001 del 29
de abril de 2013, informd que analizé la cantidad requerida en el pedido emitido
por la Unidad Periférica Zona Once, manifestando que la cantidad solicitada por la
referida Unidad, si esta dentro del rango adecuado. 64. En Oficio No. 003504 del
20 de mayo de 2013 el Departamento de Abastecimientos, informé al
Departamento Legal que se consolidaron los pedidos DAB-6 de diferentes
Unidades Médicas para la adquisicién del medicamento Vitamina D (Alfacalcidol),
capsula 1 mcg, Cddigo IGSS 448, el cual sera suministrado a los afiliados del
Instituto que no son miembros de la Asociacion de Enfermos Renales de
Guatemala —ADERGU-, indicando que unicamente a dichos miembros se les
prescribe la marca Ethalpha de Laboratorios Leo Pharma, segun amparo
188-2007, sentencia que se encuentra firme; asimismo derivado de lo manifestado
en Oficio No. 4008 del 11 de junio de 2012, el Departamento Legal, informé que se
estaba a la espera que el maximo tribunal, emitiera la sentencia de mérito para
resolver en definitiva sobre el amparo 01020-2010-00040 que se encuentra dentro
del expediente 2,054-2012, el cual guarda relacién con el codigo en mencion, por
lo que se solicitd el pronunciamiento de ese Departamento en el sentido de
informar si el mismo se resolvié en definitiva, para estar en condiciones de
continuar con el tramite de los pedidos e iniciar el respectivo proceso de compra.
65. El Departamento Legal en Providencia No. 3060 del 22 de mayo de 2013, da
respuesta al Oficio No. 3504 del 20 de mayo de 2013, informando que ese
Departamento informo lo conducente a Gerencia a través del Oficio 2990 del 17 de
mayo de 2013, del cual se destin6 copia al Departamento de Abastecimientos. 66.
En Oficio No. 3998 del 31 de mayo del 2012, el Jefe del Departamento de
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Abastecimientos solicita al Jefe a.i. del Departamento Legal informar a este
Departamento, la situacion actual de los procesos de amparo 01020-2010-00040
interpuesto por el Procurador de los Derechos Humanos a favor de los pacientes
que padecen enfermedades Oseas y el 188-4005-07 e indicar si ya concluy6 el
tramite ante la Corte de Constitucionalidad y en qué sentido se resolvio; lo anterior
con relacion al medicamento Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg, Cdodigo
IGSS 448, considerando que el Departamento de Abastecimientos tiene en su
poder pedidos DAB-6 generados por diferentes Unidades Médicas, en los cuales
solicitan la adquisicion del requerido medicamento. 67. Con fecha 03 de junio de
2013, el suscrito tomd posesion en el cargo de jefe del departamento de
abastecimientos, quien procedi6 a realizar el inventario y analisis exhaustivo de los
expedientes que se encontraban en tramite en la dependencia con el objeto de
establecer el estado de los mismos y realizar las gestiones que
administrativamente me correspondian a efecto de agilizarlos en aras de que las
dependencias médicas contaran con los productos requeridos para su
abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra regulado
en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley de contrataciones del estado,
de forma oportuna, se detallan los antecedentes. 68. En Oficio No. 4008 de fecha
11 de junio de 2012, el Departamento Legal entre otros informa: Amparo
1,020-2010-0040: “...el 09 de junio del 2012, evacud la audiencia para la vista
derivado de la sentencia apelado por la Asociacion de Enfermos Renales de
Guatemala (sentencia del 05 de abril del 2011), ante la Corte de
Constitucionalidad dentro del expediente 2,054-2012, por lo que se esta a la
espera que el maximo tribunal, emita la sentencia de mérito y se resuelva en
definitiva sobre el presente amparo”. Amparo 188-2007: “...fue notificado de la
sentencia del 31 de julio de 2008, emitida por la corte de constitucionalidad, dentro
del expediente 1,441-2008, la que otorgd parcialmente el amparo a la Asociaciéon
de Enfermos Renales de Guatemala, ordenado [sic] a la institucion otorgarles a los
miembros de dicha asociacién, el medicamento Vitamina “D” (Alfacalcidol) 0.25
mcg. y Vitamina (Alfacalcidol) 1 mcg., ambos de marca Etalpha, fabricado por el
Laboratorios [sic] Leo Pharma de Dinamarca, la que debera proporcionarse bajo
responsabilidad de ellos, sentencia que a la fecha se encuentra firme”. En
consecuencia de lo expuesto, se solicitdé analizar y tomar en cuenta lo siguiente: 1.
Establecer y ubicar en los registros de la Unidad Médica a su cargo, si se atiende
a pacientes a quienes se les prescriba el medicamento Vitamina D (Alfacalcidol),
Capsula 1 mcg, Codigo IGSS 448 y que sean miembros de la Asociacién de
Enfermos Renales de Guatemala (ADERGU). 2. Establecer si la Unidad atiende a
pacientes a quienes se les prescriba el medicamento Vitamina D (Alfacalcidol),
Capsula 1 mcg, Codigo IGSS 448, que no sean miembros de la Asociacion de
Enfermos Renales de Guatemala (ADERGU). Establecido lo anterior, debera
realizar las acciones siguientes: Solicitar la anulacion del DAB-6 No. 67/2011, en
caso se documente que la Unidad Médica atienda pacientes miembros de
ADERGU vy elaborar un nuevo pedido, solicitando el medicamento Vitamina D
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(Alfacalcidol), Capsula 1 mcg, de marca comercial Etalpha, debiendo consignar en
la justificacion del mismo que se elabora con base a la sentencia del 31 de julio de
2008 emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 1,441-2008,
relacionado con el Amparo 188-2007. Adjuntar listado con el nombre y numero de
afiliacién de los pacientes que son miembros de la Asociacion de Enfermos
Renales de Guatemala (ADERGU). Analizar la cantidad requerida en el DAB-6 No.
11/2012 y de ser conveniente, ratificar o rectificar el mismo, considerando que el
medicamento solicitado, sera suministrado a pacientes que no son miembros de
ADERGU; en caso de rectificar el pedido, debera solicitar la anulacion del DAB-6
No0.11/2012 y elaborar un nuevo pedido. 69. La informacién anterior se requirié a
mas tardar el 24 de agosto del afio en curso, para proseguir con los tramites
correspondientes. Con Oficios Nos. 003744, 003745, 003746, 003747, 003748,
003749, 003750, 003751, 003752, 003753, 003754, 003755 y 003756, todos de
fecha 28 de mayo de 2013, dirigidos a los Directores del Consultorio IGSS Jalapa,
Hospital Departamental de Puerto Barrios, Centro de Atencién Médica Integral
para Pensionados, Consultorio Villa Nueva, Camip 2 Barranquilla, Policlinica,
Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, Unidad Periférica Zona
Cinco, Consultorio Chiquimula, Consultorio del IGSS en Zacapa, Hospital
Departamental de Retalhuleu, Unidad Asistencial Amatitlan, Unidad Periférica
Zona Once, respectivamente; el Departamento de Abastecimientos indicé que se
solicité al Departamento Legal, informar el estado que guardan las acciones
constitucionales del proceso de amparo 01020-2010-00040, relacionado con el
medicamento Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg, Cddigo IGSS 448,
manifestando dicho Departamento en Oficio No. 2990 del 17 de mayo de 2013, lo
siguiente: Amparo 40-2010: La Corte de Constitucionalidad declara a) “el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social debera suministrar el medicamento “Ethalpa” a
todos los afiliados que padecen enfermedades dseas que manifiesten su
preferencia por dicho producto y, en consecuencia, respecto de tales afiliados la
autoridad mencionada debera abstenerse de suministrarles el medicamento
Vitamina “D” Alfacalcidol. b) sin perjuicio de que la autoridad impugnada en este
amparo cumpla con lo ordenado en la literal anterior, debera en todo caso realizar
evaluacion especial médica completa a aquellos pacientes que sufran
enfermedades Oseas, caso por caso, a fin de proporcionarle los medicamentos
pertinentes, bajo su responsabilidad, ello con el objeto de seguir preservando su
vida y salud, esto implica necesariamente, mantener una asistencia meédica
apropiada (consulta y hospitalizacion, segun sea necesario), tratamiento médico
conveniente (incluyendo medicinas que de las evaluaciones resulten mas
favorables) y los demas servicios médicos tendientes a preservar la salud y la
vida, con la celeridad que el caso amerita y segun las circunstancias propias de
cada paciente en especifico. ¢) atendiendo al mismo objetivo, el aludido Instituto
debera comprobar, mediante la observacion de pacientes, practicando los estudios
respectivos, y cualesquiera otros mecanismos cientificos su idoneidad y
eficacia....” Es importante indicar que, para el efectivo cumplimiento de la
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sentencia de segundo grado que se informa, es necesario tomar en cuenta lo
resuelto por la Corte de Constitucionalidad, en la resolucion del 1 de marzo de
2013, (de la cual se adjunta copia) tal y como se ordena, y en tal sentido se tendra
que proporcionar a los afiliados que padecen enfermedades éseas pero solo a
quienes manifiesten su preferencia al medicamento denominado Vitamina “D”
Alfacalcidol, de marca ETALPHA, debiendo constar por escrito tal extremo,
empero una vez sea requerido por el paciente el medicamento de la marca
descrita, el médico tratante debera proseguir estrictamente como lo indica el
Tribunal Constitucional en el inciso “b)” del numeral “)” de la parte resolutiva de la
sentencia referida y como consecuencia de ello emitir dictamen donde indique que
el medicamento de la marca suministrada por el Instituto causa efectos adversos a
la salud del paciente y que el de marca ETALPHA es el especifico para la
recuperacion de su salud.” Asimismo, se enfatizé a las Unidades Médicas como ya
era su conocimiento, el 24 de mayo del afio en curso, fue enviado a través del
boletin institucional, el Oficio No. 3939 del 22 de mayo de 2013, por medio del cual
el Subgerente de Prestaciones en Salud, informa lo resuelto por la referida Corte.
En consecuencia de lo expuesto, se solicité analizar y tomar en cuenta lo
siguiente: 1. Establecer y ubicar en los registros de la Unidad Médica a su cargo,
si se atiende a pacientes que padezcan enfermedades d6seas a quienes se les
prescriba el medicamento Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg, Codigo IGSS
448. 2. Establecer si la Unidad atiende a pacientes a quienes se les prescriba el
medicamento Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg, Cédigo IGSS 448 y que
no padezcan enfermedades éseas. Establecido lo anterior, debera realizar las
acciones siguientes: Solicitar la anulacion del DAB-6 No. 18/2012. En caso de
requerir el medicamento Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg, de marca
comercial Etalpha, debera emitir un nuevo DAB-6, debiendo consignar en la
justificacion del mismo que se elabora con base a la sentencia de segundo grado
de la Corte de Constitucionalidad contenida en resolucion del 1 de marzo de 2013.
Con el objeto de dar el efectivo cumplimiento a la sentencia emitida, se sugiere
tomar en cuenta la interpretacion del Departamento Legal. 3. Elaborar un nuevo
pedido en caso de requerir el medicamento Codigo IGSS 448 para el grupo de
pacientes que se les prescriba el mismo, que no padezcan de enfermedades
6seas o bien que no manifiesten su preferencia por determinada marca en
especifico. Lo anterior, para que este Departamento estuviera en condiciones de
proseguir con los tramites correspondientes. 70. En Oficio No. 989/2013 del 25 de
junio de 2013, el Consultorio de Zacapa informa entre otros que se ubic6 a los
pacientes a quienes se les prescribe el medicamento identificado con el Cédigo
448, quienes no padecen enfermedades dseas, dada a pacientes con problema de
menopausia, climaterio, en algunos casos con insuficiencia renal, ratificando la
cantidad solicitada en el pedido No. 004-2012. 71. En Oficio No. 433/2013 del 28
de junio de 2013, el Director Médico Hospitalario del Hospital General “Doctor
Juan José Arévalo Bermejo”, manifiesta que si tienen pacientes que padecen
enfermedades éseas, sin embargo no han recibido ninguna solicitud en donde
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indiquen su preferencia por determinada marca; recomendando el Comité
Terapéutico Local no adquirir el medicamento de marca en tanto no exista
demanda del mismo por algunos de los pacientes en tratamiento. 72. En Oficio No.
491 del 4 de julio de 2013, la Jefe de Farmacia y Bodega con Visto Bueno del
Director Médico Hospitalario del Hospital General “Doctor Juan José Arévalo
Bermejo”, traslada el pedido DAB-6 No. 66/2013 y solicita la anulacion del DAB-6
No. 129-2012. 73. El 10 de julio de 2013, se recibi6o en el Departamento de
Abastecimientos el DAB-6 No. 39/2013 del Consultorio Chiquimula, solicitando el
medicamento Cdédigo IGSS 448. 74. En Oficio B-C2B-406/2013 del 17 de junio de
2013, el Jefe a.i. de Bodega con visto bueno del Director Administrativo
Financiero, solicita se anule el DAB-6 No. 03/2012 y se de tramite a los pedidos
Nos. 16/2013 en el cual solicitan marca Ethalpa y 17/2013 sin marca. 75. En
Providencia No. 005306 del 11 de julio de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, solicita al Departamento Legal, emitir opinion en cuanto al
requerimiento contenido en el DAB-6 No. 16/2013 de CAMIP 2 “Barranquilla”, y si
cumple con lo ordenado por la sentencia emitida por la Corte de
Constitucionalidad, previo a continuar con el tramite. 76. En Providencia No. 4695
del 18 de julio de 2013 el Departamento Legal, informa al Departamento de
Abastecimientos que es prudente continuar con el tramite administrativo para la
adquisicion del medicamento requerido por CAMIP 2 “Barranquilla”, para dar
cumplimiento a lo ordenado por la Corte de Constitucionalidad. 77. EI 15 de julio
de 2013, se recibid en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No. 66/2013
del Consultorio Chiquimula, solicitando el medicamento Cédigo IGSS 448. 78. El
02 de julio de 2013, se recibidé en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6
No. 17/2013 de Camip 2 Barranquilla, solicitando el medicamento Cddigo 1IGSS
448. 79. En Oficio FB No. 400/2013 del 13 de junio de 2013, el Hospital
Departamental de Puerto Barrios, Izabal, indican que no cuentan con pacientes
que padezcan enfermedades o6seas y que manifiesten preferencia por
determinada marca, en tal virtud solicitan la anulacion del DAB-6 No. 67/2012 el
cual sera sustituido por el pedido No. 08/2013. 80. EI 02 de julio de 2013, se
recibio en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No. 08/2013 del Hospital
Departamental de Puerto Barrios, |zabal, solicitando el medicamento Cddigo IGSS
448. 81. En Oficio DIRAF 591/2013 del 9 de mayo de 2013, el Consultorio de
Antigua Guatemala, Sacatepéquez, remite DAB-6 No. 09/2013 para su tramite. 82.
En Oficio No. 2612 del 3 de junio de 2013, la Comisién de Logistica de la
Subgerencia Administrativa en Oficio No. 2612 del 03 de junio de 2013, informo
que analizé los pedidos emitidos por Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados CAMIP 3 ZUNIL, Consultorio Villa Canales y Consultorio de Antigua
Guatemala, considerando que la cantidad solicitada por el primero de los citados si
esta dentro del rango adecuado, en tanto que los dos ultimos no estan dentro del
rango adecuado. 83. En Oficio DM No. 140-2013 del 25 de junio de 2013, el
Director Médico de Camip 3 Zunil, solicita la anulacion del DAB-6 No. 09/2013 y
manifiesta que no se ha presentado ningun paciente a solicitar por escrito que se
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le prescriba el medicamento con marca especifica, por lo que elaboran un nuevo
DAB-6. 84. En Oficio DIRAF-B 753/2013 del 25 de junio de 2013, las autoridades
administrativas del Consultorio de Antigua Guatemala, Sacatepéquez, manifiestan
que ninguno de los pacientes ha manifestado su preferencia por el medicamento
de marca, por lo que se ratifica la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 9/2013. 85.
En Oficio UPZ05-JFB-0519/2013 del 04 de junio de 2013, informan que no existe
ningun afiliado que manifieste que tenga preferencia al medicamento de marca,
por lo que solicitan continuar con el tramite del pedido DAB-6 No. 118/2012. 86.
En Oficio No. D-321-2013 del 11 de junio de 2013, el Centro de Atencién Médica
Integral para Pensionados, informan entre otros que en esa Unidad Médica si se
atienden pacientes que padecen enfermedades éseas, sin embargo no han
recibido solicitudes en las que manifiesten su preferencia por determinada marca,
por lo que solicitan continuar con el tramite del DAB-6 No. 35/2012. 87. En Oficio
608/2013 del 17 de junio de 2013, la Directora a.i. del Consultorio IGSS
Chiquimula, informa que no cuentan con pacientes que hayan manifestado por
escrito su preferencia a medicamento de marca, por lo que solicitan la anulacion
del pedido DAB-6 No. 73/2012 y se le de tramite al pedido No. 39/2013. 88. En
Oficio No. 165/2013 del 14 de junio de 2013, el Hospital de Retalhuleu, ratifica el
DAB-6 No. 02-2013, debido a que en esa Unidad no se encuentran pacientes que
padezcan de enfermedades 6seas que manifiesten su preferencia al medicamento
de marca. 89. El Departamento de Abastecimientos emitié la Circular No. 005777
de fecha 31 de julio de 2013, dirigido a las Unidades Médicas y Administrativas del
Instituto, con relaciéon a los pedidos del medicamento Vitamina D (alfacalcidol),
capsula 1 mcg y de 0.25 mcg identificados con los Codigos IGSS 448 y 419, con
base a las resoluciones proferidas con respecto a los citados medicamentos por la
Honorable Corte de Constitucionalidad, informando que al remitir los
requerimientos respectivos al Departamento de Abastecimientos, se debera
proceder de conformidad a lo indicado por el Departamento Legal en el Oficio No.
2990 del 17 de mayo de 2013 y a la Providencia No. 4695 del 18 de julio de 2013,
a efecto de dar el efectivo cumplimiento a lo ordenado por la Corte de
Constitucionalidad de la manera siguiente: a) Se debe proporcionar el
medicamento denominado Vitamina “D” Alfacalcidol de marca ETALPHA a los
afiliados que padecen enfermedades dseas, quienes manifiesten su preferencia
por el mismo, debiendo en todo caso realizarse evalucién especial médica
completa a quellos paciente que sufran enfermedades Gseas, caso por caso.
(Resoluciones de fechas 06 de febrero de 2013 y 01 de marzo de 2013, proferida
por la Corte de Constitucionalidad dentro de los Expedientes 2054-2012, Amparo
40-2010). Dichos extremos deberan hacerse constar documentalmente por la
autoridad correspondiente y la mencionada constancia debera ser remitida al
Departamento de Abastecimientos junto con el formulario DAB-6 que contenga el
pedido. Se podra remitir una sola constancia para justificar la situacién de varios
afiliados. b) En caso de requerir el citado medicamento con base a lo resuelto en
el amparo 188-2007, Sentencia de fecha 3 de julio de 2008 proferida por la Corte
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de Constitucionalidad se debera indicar en la justificacién del pedido, que se
requiere para ser suministrado a pacientes afiliados, miembros de la Asociacion de
Enfermos Renales de Guatemala ADERGU. c) Las solicitudes que contengan
casos que no encuadren en los dos presupuestos citados en las literales
anteriores, deberan ser presentadas sin mencionar en el requerimiento ninguna
marca comercial del referido medicamento ya que al no estar incluidos los casos
dentro de las previsiones contenidas en las resoluciones de amparo las unidades
podran cotizar cualquier medicamento correspondientes a los codigos referidos
indistintamente de la marca. Todo requerimiento sin la debida justificacion legal
sera tramitado en el Departamento de Abastecimientos sin hacer alusion a
ninguna marca comercial en especifico, a efecto de garantizar el debido
abastecimiento de las unidades. 90. En Oficio DVN 975/2013 del 30 de agosto de
2013, el Encargado del Despacho de la Direccion del Consultorio de Villa Nueva,
informa que esa Unidad Médica no maneja pacientes coOn enfermedades
catastréficas y no se ha tenido ninguna solicitud por parte de afiliados derecho
habientes del medicamento con marca especifica, por lo que ratifican el DAB-6
No. 7/2012 y de ser necesaria la adquisicion del medicamento con marca se
procedera conforme a la normativa. 91. En Oficio No. 112/2013 del 2 de
septiembre de 2013, el Director Médico del Consultorio de Villa Canales, informa
que en esa Unidad no se atienden pacientes que requieran un marca especifica,
por lo que se solicita la anulacién del DAB-6 No. 10-2013. 92. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 6988 del 3 de septiembre de 2013, trasladé el
expediente de pedidos consolidados a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, informando que las Unidades Médicas: Unidad Periférica Zona
Once; Unidad Asistencial Amatitlan y el Hospital de Retalhuleu, rectificaron la
cantidad solicitada del medicamento Cdédigo IGSS 448, tomando en cuenta la
observacion emitida por dicha Comision, por lo que se solicitd analizar las mismas.
93. El Departamento de Abastecimientos al completar el consolidado de pedidos
DAB-6 del Cddigo IGSS 448, con Oficio No. 006988 del 03 de septiembre de
2013, solicito a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, verificar
las cantidades requeridas por las distintas Unidades Médicas, para consumo
estimado de 12 meses, de conformidad con el cuadro siguiente:

No. DE PEDIDO UNIDAD SOLICITANTE
18/2012 Consultorio IGSS Jalapa
35/2012 Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados
07/2012 Consultorio de Villa Nueva
118/2012 Unidad Periférica Zona Cinco
004-2012 Consultorio IGSS Zacapa
39/2013 Consultorio de Chiquimula
66/2013 Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”
17/2013 Camip 2 Barranquilla
08/2013 Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, Izabal
01/2013 Unidad Asistencial Amatitlan
67/2013 Unidad Periférica Zona Once
09/2013 Consultorio de Antigua Guatemala
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[ 02-2013 | Hospital de Retalhuleu |

94. La Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa en Oficio No. 4798
del 06 de septiembre de 2013, inform6 que analizd los pedidos emitidos por
Consultorio Jalapa, Consultorio de Villa Nueva, Unidad Periférica Zona Cinco,
Consultorio de Zacapa, IGSS Consultorio Chiquimula, Hospital General “Doctor
Juan José Arévalo Bermejo”, Camip 2 Barranquilla, Hospital Departamental IGSS
Puerto Barrios, lzabal, estan dentro del rango adecuado, en tanto que las
cantidades solicitadas por Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados,
IGSS Hospital de Retalhuleu, Unidad Asistencial Amatitlan, Unidad Periférica Zona
Once y Consultorio de Antigua Guatemala, no estan dentro del rango adecuado
segun su historial de consumo y calculo realizado, sugiriendo que dichas Unidades
ratifiquen o rectifiquen la cantidad. 95. El Departamento de Abastecimientos con
Oficio No. 007474 del 17 de septiembre de 2013, informé al Centro de Atencién
Médica Integral la observacion emitida por la Comision de Logistica de la
Subgerencia Administrativa a efecto de evaluar la cantidad requerida en el DAB-6
No. 35/2012, con ello ratificar o rectificar la misma. 96. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 7475 del 17 de septiembre de 2013, informo al
Consultorio de Antigua Guatemala, la observacion emitida por la Comision de
Logistica de la Subgerencia Administrativa a efecto de evaluar la cantidad
requerida en el DAB-6 No. 09/2013, con ello ratificar o rectificar la misma. 97. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 007476 del 17 de septiembre de
2014, informo6 al Hospital IGSS de Retalhuleu la observacion emitida por la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa a efecto de evaluar la
cantidad requerida en el DAB-6 No. 02-2013, con ello ratificar o rectificar la misma.
98. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 007477 del 17 de
septiembre de 2014, informd6 a la Unidad Asistencial Amatitlan la observacion
emitida por la Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa a efecto de
evaluar la cantidad requerida en el DAB-6 No. 01/2013, con ello ratificar o rectificar
la misma. 99. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 007478 del 17
de septiembre de 2014, informé a la Unidad Periférica Zona Once la observacién
emitida por la Comisioén de Logistica de la Subgerencia Administrativa a efecto de
evaluar la cantidad requerida en el DAB-6 No. 67/2013, con ello ratificar o rectificar
la misma. 100. En Oficio No. D-541-2013 del 24 de septiembre de 2013, el
Director Médico del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, ratifica
la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 35/2012. 101. En Oficio No. D-417/2013 del
24 de septiembre de 2013, el Director de la Unidad Asistencial de Amatitlan,
rectifica la cantidad solicitada en el pedido No. 01/2013. 102. EI 25 de septiembre
de 2013, se recibié en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No. 01/2013
de la Unidad Asistencial de Amatitlan, solicitando el medicamento Cdodigo IGSS
448. 103. En Oficio No. 776/2013 del 23 de septiembre de 2013, la Jefe de
Farmacia y Bodega de la Unidad Periférica Zona Once, rectifica la cantidad
inicialmente solicitada y solicitan anulacion del pedido. 104. El 23 de septiembre
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de 2013, se recibid en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6 No. 67/2013
de la Unidad Periférica Zona Once, solicitando el medicamento Codigo IGSS 448.
105. En Oficio DIRAF- b No. 1216/2013 del 27 de septiembre de 2013, rectifica la
cantidad inicialmente solicitada y adjunta el DAB-6 No. 09/2013. 106. El 27 de
septiembre de 2013, se recibio en el Departamento de Abastecimientos el DAB-6
No. 09/2013 del Consultorio de Antigua Guatemala, solicitando el medicamento
Codigo IGSS 448. 107. En Oficio No. 007835 del 01 de octubre de 2013, el
Departamento de Abastecimientos, remitié a la Comisién de Logistica los pedidos
del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, Unidad Asistencial de
Amatitlan, Unidad Periférica Zona Once y Consultorio IGSS Antigua Guatemala,
para que se sirvan analizar las cantidades solicitadas por cada una de las
Unidades Médicas. 108. ElI 09 de octubre de 2013, la Comisién de Logistica de la
Subgerencia Administrativa en Oficio No. 5532, informé al Departamento de
Abastecimientos que las cantidades solicitadas del Codigo IGSS 448 para un
abastecimiento estimado de 12 meses por las Unidades Médicas: Centro de
Atencidn Médica Integral para Pensionados, Unidad Asistencial de Amatitlan,
Unidad Periférica Zona Once y Consultorio IGSS Antigua Guatemala, si estan
dentro del rango adecuado segun sus historiales de consumo y calculo realizado.
109. EI 09 de octubre de 2013, se recibio en el Departamento de Abastecimientos
el DAB-6 No. 02-2013 del Hospital de Retalhuleu, solicitando el medicamento
Codigo IGSS 448. 110. En Oficio No. 008474 del 11 de octubre de 2013, el
Departamento de Abastecimientos, remitié a la Comision de Logistica el pedido
No. 02-2013 del Hospital IGSS Retalhuleu, para que se sirvan analizar la cantidad
solicitada por la Unidad Médica. 111. El 18 de octubre de 2013, la Comision de
Logistica de la Subgerencia Administrativa en Oficio No. 5753, informé al
Departamento de Abastecimientos que la cantidad solicitada del Cédigo IGSS 448
para un abastecimiento estimado de 12 meses por el Hospital IGSS Retalhuleu, si
estan dentro del rango adecuado segun sus historiales de consumo y calculo
realizado. 112. El Departamento de Abastecimientos con Providencia No. 008744
del 23 de octubre de 2013, solicité al Departamento Legal emitir el Dictamen Legal
a los Documentos de Licitacion, relacionados con la adquisicion del medicamento
VITAMINA D (ALFACALCIDOL), CAPSULA 1 mcg., CODIGO IGSS 448, para
distintas Unidades del Instituto; asimismo, la elaboracion del proyecto de contrato,
requiriendo trasladar el mismo en forma digital para su posterior publicacion en
Guatecompras. 113. El Departamento Legal con Providencia No. 8281 del 14 de
noviembre de 2013, manifesté al Departamento de Abastecimientos que se
revisaron las bases de Licitacion, relacionadas con la adquisicion del medicamento
VITAMINA D (ALFACALCIDOL), CAPSULA 1 mcg., CODIGO IGSS 448, para
distintas Unidades del Instituto, indicando que se ajustan a derecho, en cuanto a
los aspectos juridicos, por lo que contando con los demas dictamenes que
establecia la ley era procedente continuar con el tramite del proceso de Licitacion;
asimismo acompané el Proyecto de Contrato. 114. El Departamento de
Abastecimientos con Providencia No. 009732 del 20 de noviembre de 2013,
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solicitd a la Subgerencia Administrativa trasladar los Documentos de Licitacién
relacionados con la adquisicion del medicamento VITAMINA D (ALFACALCIDOL),
CAPSULA 1 mcg., CODIGO IGSS 448, para distintas Unidades del Instituto a
donde correspondiera para conocer y emitir el Dictamen Técnico sobre los
mismos, requiriendo que al contar con dicho dictamen se remitiera el expediente,
para que previo a la aprobacion de los documentos de Licitacion, se publicara el
Proyecto de Bases en el Portal de Guatecompras y dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 10 de la Resolucién 11-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas; asimismo, se inform6 que el Departamento Legal en Providencia No.
8281 del 14 de noviembre de 2013, emitié dictamen a las bases de Licitacion y
adjunto el proyecto de contrato. 115. Subgerencia Administrativa por medio de la
Resoluciéon No. 1,439-SGA/2013 del 22 de noviembre de 2013, nombré al Doctor
Luis Miguel Tértola Palacios, Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos
de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, para emitir el respectivo Dictamen
Técnico a los Documentos de Licitacién relacionados con la adquisicién del
medicamento identificado con el Codigo IGSS 448, con apoyo de los especialistas
en la materia. 116. El Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos en
Providencia No. 2374/2013 de fecha 27 de noviembre de 2013, traslado las
diligencias a la Coordinadora del Sistema de Unidosis, para que luego de enterada
del contenido de las diligencias, se sirviera dar cumplimiento a la Resolucién No.
1439-SGA/2013 de fecha 22 de noviembre de 2013, emanada de la Subgerencia
Administrativa. 117. La Coordinadora del Sistema de Unidosis del Departamento
Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con
Providencia No. 928 del 28 de noviembre de 2013, indicé que previo a emitir el
Dictamen Técnico correspondiente se adjunte el formulario del DAB-6 del
Consultorio de Antigua Guatemala, Consultorio de Villa Nueva y Unidad
Asistencial de Amatitlan, con todos los requisitos solicitados segun Circular No.
30-2013. 118. El Consultorio de Villa Nueva en Oficio No. JFB-582-2013 del 12 de
diciembre de 2013, informa que se dio cumplimiento a lo solicitado via telefénica
por el Departamento de Abastecimientos. 119. ElI Departamento de
Abastecimientos en Providencia No. 010721 del 13 de diciembre de 2013, informa
al Departamento Médico de Servicios Técnicos que se subsané lo requerido por
ese Departamento en Providencia No. 928 del 28 de noviembre de 2013. 120. La
Coordinadora del Sistema de Unidosis del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 1013
del 20 de diciembre de 2013, indicoé al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de licitacion para la adquisicion del medicamento identificado con el
Cddigo IGSS 448, que contienen el formulario correspondiente, se ajustan a la
descripcion del Listado de Medicamentos vigente, por lo que emitié el Dictamen
Técnico Favorable. 121. El Departamento de Abastecimientos de conformidad con
lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 30 de
diciembre de 2013 el proyecto de bases para consulta publica, bajo el Numero de
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Operacion Guatecompras NOG 3064395, a efecto que los interesados pudieran
comentar y sugerir observaciones que permitieran, a criterio de la entidad
compradora, mejorar los documentos de compra, con fecha de cierre de recepcién
de observaciones el 03 de enero de 2014. 122. ElI Departamento de
Abastecimientos con Providencia No. 000229 del 06 de enero de 2014, informé a
la Subgerencia Administrativa que los documentos de licitacién para la adquisicion
del Cdodigo IGSS 448, para distintas Unidades del Instituto, cuentan con Dictamen
Legal y con el proyecto de contrato correspondiente, emitido por el Departamento
legal a través de la Providencia No. 8281 del 14 de noviembre de 2013 y con
Dictamen Técnico emitido por la Msc. Licenciada Zuly lleana Lépez de De la Rosa,
de la Seccion de Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 1013
de fecha 20 de diciembre de 2013. Asimismo, se informd que el Departamento de
Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la
Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, publicé el proyecto de
bases en el Portal de Guatecompras con el NOG 3064395 y que en este caso no
se recibié ningun comentario al proyecto de bases publicado. Por lo que requirié a
ese Superior Despacho, trasladar el expediente de mérito a donde corresponda y
si se considera procedente dar la aprobacion a los pedidos, documentos de
licitacion, asi como al proyecto de convocatoria y las respectivas publicaciones.
123. La Subgerencia Administrativa a través de la Providencia No. 0156 del 07 de
enero de 2014, traslado las diligencias a la Gerencia del Instituto para que de
estimarse procedente por ese Superior Despacho, se realice la aprobacion de los
Documentos de Licitacion Publica DA No. 021-1GSS-2014, pedidos, publicaciones
y minuta de contrato. 124. La Gerencia del Instituto en Providencia No. 0000473
del 13 de enero de 2014, traslado el expediente al Departamento de
Abastecimientos, informandole que ese Despacho con fundamento en lo
preceptuado en los Articulos 18 y 21 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado aprueba los Documentos de
Licitacion identificados con el evento DA No. 021-1GSS-2014, para la adquisicion
del medicamento Vitamina D (alfacalcidol), capsula 1 mcg, Codigo IGSS 448, asi
como los pedidos, publicaciones y minuta del contrato, requerido por distintas
Unidades del Instituto. 125. El Departamento de Abastecimientos generé el Evento
de Licitacion DA No. 021-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento
Vitamina D (alfacalcidol), capsula 1 mcg, Cédigo IGSS 448, requerido por distintas
Unidades y programdé la fecha de recepcién de ofertas y apertura de plicas para el
dia 28 de febrero de 2014 a las 10:00 horas, publicando los Documentos de
Licitacion en el Portal de Guatecompras bajo el NOG 3064395, el dia 17 de enero
de 2014. 126. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 001193 del 24
de enero de 2014, solicité a la Subgerencia de Recursos Humanos, la elaboracién
de la propuesta que contuviera un grupo que no puede ser menor de 25
candidatos elegibles, tomando en cuenta los criterios de preselecciéon, con el
objeto que la Autoridad Superior estuviera en condiciones de designar y
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posteriormente nombrar a la Junta de Licitacion que se encargaria de recibir,
calificar y adjudicar las ofertas que se recibirian dentro del Evento de Licitacion DA
No. 021-1GSS-2014, para la adquisicion del medicamento Vitamina D
(alfacalcidol), capsula 1 mcg, Codigo IGSS 448, requerido por distintas Unidades,
identificado con el NOG 3064395, listando al personal que se encuentra
comprendido en las literales a) y h) del Articulo 12 de la Ley de Contrataciones del
Estado, el cual participé en fases previas a la preparacion del proceso. 127. El
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 000854 del 17 de enero de 2014,
solicité al Jefe del Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas,
la publicacion de la convocatoria en el Diario Oficial el dia 22 de enero de 2014.
128. El Departamento de Abastecimientos con Oficios Nos. 001025, 001026,
001027, 001028, 001029, 001030, 001031, 001032, 001033, 001034, 001035,
001036, 001037, 001038 de fecha 21 de enero 2014, hizo del conocimiento de las
Unidades Solicitantes que se tiene programado el Evento de Licitacion DA No.
021-1GSS-2014, para la adquisicion del medicamento identificado con el Cdodigo
IGSS 448, con el propdsito que se le de seguimiento en el Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras NOG 3064395. 128.
El dia 28 de febrero de 2014 a las 10:00 horas, se llevé a cabo la recepcién de
ofertas en el lugar establecido en las bases, presentandose cuatro (4) oferentes.
129. EI 06 de marzo de 2014, se publico en el portal de Guatecompras el Acta de
Calificacion y Adjudicacion de Ofertas No. 237/2014 y Acta No. 251-2014 del 05 y
06 de marzo de 2014, respectivamente. 130. En Providencia sin numero de fecha
12 de marzo de 2014, se remite el expediente a la Autoridad Superior, para dar a
conocer lo actuado por la junta, informando a la vez que se recibié una
inconformidad, la cual modificé la decision de la junta. CONCLUSION: Como se
puede evidenciar en el informe del Codigo IGSS 448, el suscrito habiendo
establecido la fase del expediente procedié a la agilizacion del tramite
administrativo del mismo, para la realizacién del proceso de compra de forma
oportuna, habiéndose agotado el proceso de compra regulado en el Decreto 57-92
del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado.”

En oficio No. 1011/2014 de fecha 05 de mayo el 2014, el Director de Unidad D
(Director Médico Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres, manifiesta: “Derecho de
Defensa: En el cuadro siguiente se demuestra que esta Unidad Ejecutora gestiono
el PEDIDO AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, segun la FORMA
DAB-6 04/2013 desde 28/01/2013, para el abastecimiento de doce (12) meses del
ejercicio fiscal 2013, por la cantidad de 190,000 capsulas de Vitamina D
(alfacalcidol), Codigo 448, con el propésito de que se realizara el debido proceso
de cotizacion o licitacion respectivo, el cual esta centralizado en dicha
Dependencia.
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Cdédigo | Descripcion No. Fechade | Cantidad Fecha de Fecha de
documento emision solicitada recepcion en la primera

Departamento compra

Abastecimientos
448 Vitamina D DAB-6 28/01/2013 | 190,000 20/02/2013 23/01/2013
(alfacalcidol), 04/2013
cépsula 1
mcg

Como se demuestra, la gestidn se realizé por parte de esta Unidad Ejecutora, pero
en virtud que los procesos de cotizacién o licitacion implican tramites que
requieren el tiempo necesario, y teniendo en cuenta que dicho Pedido no fue
resuelto para el oportuno abastecimiento del medicamento en referencia, se
procedié a requerir dicho producto por el sistema de compra directa, cumpliendo
con la reglamentacion interna y externa que requiere dicho proceso (Sistema
Guatecompras y Acuerdo de Gerencia No. 6/2012, Instructivo de Compra Directa).
Ademas, se tomo en cuenta que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debe garantizar a los afiliados y beneficiarios que se encuentran recibiendo
atencion médica en las diferentes Unidades, que no se les deje de proporcionar el
tratamiento a fin de evitar que se ponga en riesgo su salud y por ende su vida, tal
como lo estipula la Constitucion Politica de la Republica, asi como las
recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, vertidas
mediante las resoluciones emitidas para el efecto. Como se puede comprobar, en
esta Unidad Médica se han efectuado las gestiones administrativas ante el
Departamento de Abastecimientos para la realizacion de los debidos procesos de
cotizacion o licitacion, sin embargo, dependemos basicamente de la celeridad con
que se resuelvan, lo cual determina la necesidad de que esta Unidad se abastezca
a través del procedimiento legalmente establecido de Compra Directa. Ademas, se
puede comprobar en documentos adjuntos, que en esta Unidad si se efectud la
Programacion Anual de Compras 2013, por Codigo de producto con base en el
Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega. En sintesis, esta Unidad Ejecutora
no esta incurriendo en fraccionamiento deliberado en la compra de sus productos,
ya que como se demostré anteriormente si se han efectuado las gestiones
administrativas respectivas para que el ente comprador del Instituto efectue los
debidos procesos de cotizacidn o licitacion y en ningun momento se ha evadido la
practica de los procedimientos antes mencionados.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora,manifiesta: “Es
importante establecer en primer orden que como Jefe de Farmacia y Bodega de
una de las Unidades de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro de lo
normado, segun el Acuerdo 16/2010 Manual de Organizacién de Farmacias y
Bodegas. En el Articulo 4 Estructura Funcional: tienen asignadas las Funciones
Generales siguientes y en su inciso b) Literalmente dice...”Generar la solicitud de

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 1287 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Pedidos de Medicamentos y Material Médico Quirdrgico menor.” Por lo
anteriormente expuesto en la Jefatura de Farmacia y Bodega no realizan Compras
solamente se emiten los pedidos de los diferentes cddigos que se requieren para
la atencién de los afiliados que asisten a la Unidad Periférica. Basado en lo
anterior se informa que como Jefe de Farmacia de la Unidad Periférica zona Once,
realice la programacion Anual de Medicamentos de forma oportuna, evidenciando
las cantidades necesarias para realizar los pedidos de cada codigo de
Medicamentos con el objetivo de satisfacer las necesidades de los afiliados que
asisten a esta Unidad para que se les proporcione el medicamento que es
necesario para garantizar la Salud, derecho que tiene todo ciudadano
guatemalteco como lo indica la Constitucion de la Republica de Guatemala. La
Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos se entregd en Octubre de 2012, dentro
de esta programacion se encuentra el medicamento Vitamina D (alfacalcidol),
usado en el tratamiento de la alteracion en el metabolismo del calcio, esta
programacion se basa en el historial de consumo de cada medicamento que se
utiliza dentro de la Terapéutica de este centro de Consulta Externa. Para cubrir las
necesidades de del cddigo 448 Vitamina D (Alfacalcidol) de un afo segun la
programacion son necesarias 172,062 tabletas, que en quetzales asciende a la
suma de Q.564,361.32 como se evidencia en la Proyeccién Anual de
Medicamentos 2013, por lo tanto si se programé con tiempo la cantidad, que se
necesitaria de Vitamina D (Alfacalcidol) para el ano 2013. Se realiz6 la solicitud al
Departamento de Abastecimientos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
para que se realice el proceso de Licitacion del cédigo 448 Vitamina D
(Alfacalcidol) a través del DAB-6 04/2013 de fecha 28 de enero recibido en el
departamento de Abastecimientos en fecha 20 de febrero 2013. Por todo lo
anterior quiero establecer que mi persona al desempefarme como Jefe de
Farmacia de la Unidad Periférica zona Once, realice los tramites de Proyeccion y
Programacion de pedidos de los medicamentos de forma oportuna cumpliendo
con los plazos establecidos, para garantizar el abastecimiento de la Farmacia y
Bodega a mi cargo durante el periodo 2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle,
Subgerente (Subgerente Administrativo) por el periodo del 01 de enero al 27 de
junio de 2013, en virtud que la solicitud para la adquisicion de medicamentos fue
entregada en el periodo en el que ocup6é el cargo como Subgerente
Administrativo, debiendo coordinar y supervisar la agilizacion de los procesos de
compra de medicamentos que reciben de cada Unidad Ejecutora, a través de las
formas SA-06, anteriormente DAB-6, evitando el fraccionamiento en la adquisicion
de los mismos.

Se confirma el hallazgo, para el Msc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, Jefe de
Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) por el
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periodo del 02 de enero al 31 de mayo de 2013, debido a que la solicitud inicial
DAB-06 de la compra del medicamento Vitamina D (alfacalcidol) fue presentada
por la Unidad Ejecutora el dia 20 de febrero de 2013, al Departamento de
Abastecimientos, quienes le informan el 14 de marzo de 2013, las observaciones
de la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, en cuanto a
rectificar la cantidad solicitada segun su historial de consumo, entregando otra
solicitud el dia 05 de abril de 2013; periodo en el que ocupd el cargo como Jefe
del Departamento de Abastecimientos, no dando tramite oportuno a la solicitud,
obligando a la Unidad Ejecutora a adquirirlo mediante el método de compra
directa, en tanto se autorizara el pedido en cuestion.

Se desvanece el hallazgo, para el Subgerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubén Gonzélez, y el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe
del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola,
debido a que demostraron haber efectuado inventario y andlisis de los expedientes
que se encontraban en tramite, con el objeto de establecer el estado de los
mismos y realizar las gestiones que administrativamente les correspondian a
efecto de agilizarlos para que las Dependencias Médicas contaran con los
productos requeridos para su abastecimiento y funcionamiento.

Se desvanece el hallazgo, para el Director de Unidad D (Director Médico
Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, en virtud que
demostraron haber efectuado la Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos, por
cbdigo de producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega,
presentando en fecha requerida el pedido DAB-6.

Este hallazgo notificado con el numero 80.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 10,599.62
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 8,367.31
Total Q. 18,966.93

Hallazgo No. 67

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Proglumetacina, dimaleato
en la Unidad Periférica Zona 11
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Condicion

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, la Unidad Ejecutora 117, Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266 Productos Medicinales y Farmaceéuticos, con cédigo IGSS 901
Proglumetacina, dimaleato, capsula o comprimido de 150 mg., por la cantidad de
215,938 unidades con valor total sin IVA de Q289,202.68, segun detalle:

No.| CUR Proveedor Factura | Recibo Fecha Cantidad Valor en Valor en
No. No. No. Recibo de tabletas | quetzales | quetzales
compradas | unitario dela
por compra
tableta sin IVA
1 2675 | CORPORACION | 109633 | 15350 | 21/03/2013 67200 1.34 90,000.00
AMICELCO, S.
A.
2 5980 | CORPORACION | 130000 | 56381 | 12/06/2013 63800 1.34 85,446.43
AMICELCO, S. 132009
A.
3 8156 | CORPORACION | 130000 | 82527 | 10/09/2013 42469 1.34 56,878.13
AMICELCO, S. 157762
A.
4 | 10145 | CORPORACION | 130000 | 109436 | 07/11/2013 42469 1.34 56,878.13
AMICELCO, S. 172681
A.
TOTAL 289,202.68
Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracion de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione deliberadamente
con el proposito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos,
Control, Custodia y Distribucidén de Existencias, numeral 3, Normas Generales del
Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
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que se requiera para el buen funcionamiento de las Dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y numeral 20, literal d)
establece: “Los tramites de las compras y contrataciones, deberan ser
sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los
servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios 1GSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director de Unidad
D (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacién de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director de Unidad D (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables
En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
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Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del reparo numero
81 que se relaciona a la compra de medicamento Proglumetacina, en la unidad
periférica zona 11. Quiero manifestarles que los hallazgos que me corresponden si
asi fuera el caso unicamente 2 de los 4 que ahi detectaron, ya que hasta el dia 27
de junio de 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual demuestro la
fotocopia de la certificacion extendida, por la Sub-Gerencia de Recursos Humanos
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que ese tipo de contratacién no
es mi responsabilidad ya que como se encuentra contenida en el acuerdo No.
37/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de fecha 1
de diciembre del afio 2011, en ninguno de sus articulos se indica que es mi
responsabilidad el de AUTORIZAR, que mi actuar es por delegacién de funciones,
y que como indica el acuerdo 6/2012 del Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el cual me permito acompanar e indica quienes son los
responsables de efectuar las compras encontradas en el hallazgo, en sus articulos
1,4, 5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo indica sobre el envio del
expediente para que sea fiscalizado por las diferentes unidades financieras del
Instituto y en ningun momento dichas oficinas indicaron que se habia realizado
dichos procedimientos andmalos, ademas la responsabilidad que se me atribuye
por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya que el acuerdo No. 1164 de la
Junta directica en sus articulos 31 y 32 indican que unidades dependen de las
Direcciones Regionales y Direcciones Regionales Metropolitana y como lo indica
el articulo 4 del decreto No. 57-92 el Congreso de la Republica indica que al inicio
del ejercicio fiscal se debera programar las compras, suministros y contrataciones
que tengan que hacerse durante el mismo, siendo esta una funcion del
Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo numero 21/2011 del Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su articulo 1, incisos: a), b), c), d),
e) y |), el cual me permito acompafar y para concluir el acuerdo 15-99 de Gerencia
indica en su articulo 3 el cual fue modificado por el articulo 2 del Acuerdo de
Gerencia 05/2010 es claro al indicar que el departamento de Servicios
Contratados es responsable de los servicios que necesite adquirir, incluyendo
dentro de estos los servicios contratados con los sectores publicos y privados. En
ese orden de ideas los reparos a los cuales soy sometido no son mi
responsabilidad por los argumentos antes descritos.”

En oficio No. 3382 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubdén Gonzalez, manifiesta: “En el
apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de Atencién
Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad Periférica zona 11, se establecié que se
realizaron compras directas en el rengléon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS 901 Proglumetacina, dimaleato,
capsula o comprimido de 150 mg, por la cantidad de 215,938 unidades con valor
total de Q289,202.68 sin IVA, de conformidad con el detalle referido en el hallazgo
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en menciéon. En atenciéon al ano auditado, es importante sefalar, que el suscrito,
se encuentra en funciones como Subgerente Administrativo, a partir del 17 de
junio de 2013, extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la certificacion
del acta de toma de posesion respectiva, que se adjunta al presente. Con relacién
al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo
numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirio
la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el
presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes,
apoyadas en los fundamentos de la desconcentracién operativa y centralizaciéon
normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el
Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al
Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad
Periférica zona 11, respondera por la administracién, programacion, ejecucion,
control y liquidacién del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo en mencion, la Comision
de Auditoria, considera como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacioén de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente
Administrativo. En este sentido, se hace la acotacién, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencion, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepcién de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
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Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esto, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013, se utiliza el
Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacién Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacion de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacién del
Formulario DAB-6. Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucidén de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a los
procesos de Licitacion y Cotizacién que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacién anual, oportunamente soliciten a los Departamentos de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente, condicién que no
faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado
a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a la programacion,
ejecucidon de su presupuesto y especificamente las compras directas que éstas
realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la
planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades,
asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra
directa, es responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad
Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director de la Unidad Periférica
zona 11 tal accién, y no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la
Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
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competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo referido en el parrafo
anterior, Articulo 9 literal c) que establece: Subgerente Administrativo 1. Coordinar
y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las
Dependencias del Instituto; 2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de
comunicacion social y relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los
Programas del Régimen de Seguridad Social y de los servicios que presta el
Instituto; 3. Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto,
para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Institucién, y a
los afiliados y sus beneficiarios; 4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los
servicios de apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros; 5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; 6. Planificar, dirigir y evaluar
las actividades de las Dependencias a su cargo; 7. Asesorar a otras Dependencias
sobre asuntos de su competencia; 8. Conocer los expedientes relacionados con
las funciones especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendran categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucion del Gerente; 9. Ejercer por delegacion, la
Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente
funcién: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizaciéon, con base en una adecuada planificaciéon, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politicas institucionales”. Por todo
lo expuesto anteriormente, se rechaza el sefalamiento del citado hallazgo y se
solicita a la Comision de Auditoria, dejarlo sin efecto para el Subgerente
Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y legalmente
fundamentado en el presente documento, la compra de directa a que hace
referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion, ejecuciéon y
liguidacion del presupuesto; asi como la elaboraciéon del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado.”

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungi6 como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relacién con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
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ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencién de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcién principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben mediar 40 dias calendario
entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacidn Publica, Cotizacién o Manifestacién de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximo a un aio y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
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adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictamenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplié con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacién enviada por los siguientes motivos: 1) EI DAB-06 contenia
incongruencias. 2) No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comision
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacién de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificacion
de las cantidades solicitadas, gestién que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefior Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacidén necesaria, haciendo
la observacion de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”
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En oficio No. 005503 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En el apartado de la Condicién se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS 901
Proglumetacina, dimaleato, capsula o comprimido de 150 mg, por la cantidad de
215,938 unidades con valor total de Q 289,202.68 sin IVA, de conformidad con el
detalle referido en el hallazgo en mencion. Atendiendo al ejercicio fiscal afio
auditado, considero importante indicar, que el suscrito, tomd posesién como Jefe
Del Departamento De Abastecimientos el 3 de junio de 2013, lo cual se evidencia
por medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma de posesion
respectiva, que me permito adjuntar al presente. Con relacién al hallazgo, me
permito informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196,
de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirio la
calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el
presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes,
apoyadas en los fundamentos de la desconcentracién operativa y centralizaciéon
normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el
Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al
Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad
Periférica zona 11, respondera por la administracién, programacion, ejecucion,
control y liquidacién del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo que nos ocupa, la
Comisioén de Auditoria, determind como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Jefe Del
Departamento De Abastecimientos. En este sentido, se hace la acotacion, que de
conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad
superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con
el Jefe de Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de
Compras, de conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el
proposito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado
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abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades
ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacién
anual dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y
asignacion presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de
2010, emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al
Departamento de Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de
compra y suministro de bienes y de obras que requieran las dependencias del
Instituto. En tal sentido, este Departamento, inicia su intervencion en los procesos
de compra, a partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario
respectivo, que las Unidades oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan
anual de adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material meédico quirurgico, dispositivos
médicos, gases medicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacién Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacion de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacién del
Formulario DAB-6. Con relacién a lo manifestado por la Comision de Auditoria, en
el parrafo tercero del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta
Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos,
control, custodia y distribucién de existencias numeral tres, normas generales del
sistema inciso 1) establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la Ley De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d)
establece: “ los tramites de las compras y contrataciones deberan sistematicos y
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expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto™ ; hago la observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se
debe realizar de los procesos de Licitacion y Cotizacion, que las Unidades
Ejecutoras en cumplimiento a su planificacién anual, oportunamente, mediante el
formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia
encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de
compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y
eficientemente; en este caso, dicha atribucién, no faculta, al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. Como ya se mencion6 dicha modalidad de compra
(Compra Directa) se realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de
cada unidad ejecutora. En ese sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente y relacionada anteriormente, la planificacion anual de compras
para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la decision de realizar
las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de
la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso,
corresponde al Director de la Unidad Periférica Zona 11 dicha accién, y no, al
Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al Jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito. No obstante lo anterior se adjunta informe
circunstanciado de los pedidos de los medicamentos mencionados en el hallazgo
81 a efecto de demostrar que se dio tramite oportuno al requerimiento que fue
presentado por la citada unidad ejecutora. INFORME CIRCUNSTANCIADO
EVENTO DE LICITACION DA No. 258-1GSS-2013, ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO PROGLUMETACINA, DIMALEATO CAPSULA O COMPRIMIDO
150 MG, CODIGO IGSS 901. Es oportuno hacer mencién que los DAB-6 emitidos
por la Unidad Periférica Zona 11, fueron presentados al Departamento de
Abastecimientos, fungiendo como Jefe el Ingeniero Byron Estuardo Ixpata Reyes,
quien fallecid6 el 04 de agosto de 2012. Posteriormente, fue nombrado el
Licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos, como Jefe del Departamento
finalizando su gestion el 31 de mayo de 2013. Con fecha 03 de junio de 2013, el
suscrito tomo posesion en el cargo de Jefe del Departamento de Abastecimientos,
quien procedio a realizar el inventario y analisis exhaustivo de los expedientes que
se encontraban en tramite en la Dependencia con el objeto de establecer el estado
de los mismos y realizar las gestiones que administrativamente correspondian a
efecto de agilizarlos en aras de que las Dependencias Médicas contaran con los
productos requeridos para su abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el
proceso de compra regulado en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica,
Ley de Contrataciones del Estado, de forma oportuna. INFORME
CIRCUNSTANCIADO DEL DAB-6 No. 2/2013 de fecha 15 de enero de 2013.
Descripcion: Proglumetacina, dimaleato capsula o comprimido 150 mg, Cdédigo
IGSS 901. Fecha de ingreso al Departamento: 17/01/2013. Pedido presentado en
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sustitucion del pedido No. 46/2012 de fecha 09 de febrero de 2012. Gestiéon del
pedido 1. El 20 de febrero de 2012, la Unidad Periférica Zona 11 presenté al
Departamento de Abastecimientos requerimiento por el Cdédigo IGSS 901,
remitiendo para el efecto el expediente consolidado a la Comisién de Logistica de
la Subgerencia Administrativa con Providencia 7013 del 12 de septiembre de
2012, para analisis de la cantidad. El 14 de septiembre de 2012 en Providencia
No. 4135, dicha Comision indicéd que la cantidad requerida por el Consultorio de
Villa Nueva, se encontraba dentro de un rango adecuado de consumo. 2. Se
elaboraron los documentos correspondientes a un proceso de cotizacién y con
Providencia 7332 del 27 de septiembre de 2012, se solicité al Departamento Legal
la emision del dictamen legal sobre los documentos de cotizacion y la elaboracion
del proyecto de contrato. Dicho dictamen fue realizado por la citada Dependencia
a través de la providencia 8054, recibida en el Departamento de Abastecimientos
el 03 de octubre de 2012. 3. Con Providencia 8321 del 06 noviembre 2012 se
solicitdé a la Subgerencia Administrativa la designacién del personal especializado
para la emisién del Dictamen Técnico sobre los Documentos de Cotizacién. Dicho
dictamen fue realizado por el Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud mediante la Providencia 984, recibida en el
Departamento de Abastecimientos, el 15 de noviembre de 2012. 4. Posteriormente
ingresaron requerimientos de otras Unidades Médicas, realizando las consultas y
tramites respectivos en cuanto al analisis de las cantidades requeridas por cada
una ellas, integrando todos los pedidos en un evento consolidado. 5. Se
elaboraron nuevamente los documentos correspondientes a un proceso de
licitacion y con Providencia 2130 del 26 de marzo de 2013, se solicité al
Departamento Legal la emisién del dictamen legal sobre los documentos de
licitacion y la elaboraciéon del proyecto de contrato. Dicho dictamen fue realizado
por la citada Dependencia a través de la providencia 2199, recibida en el
Departamento de Abastecimientos el 12 de abril de 2013. 6. EI 30 de abril de
2013, ingreso el pedido No. 831/2013 de Policlinica solicitando la adquisicion del
Caodigo 901, mismo que fue remitido a la Comisidn de Logistica para su analisis,
para lo cual en Providencia 2223 recibida en este Departamento el 14 de mayo de
2013. 7. Se elaboraron nuevamente los documentos correspondientes a un
proceso de licitacién y con Providencia 3572 del 23 de mayo de 2013, se solicité al
Departamento Legal la emisién del dictamen legal sobre los documentos de
licitacion y la elaboracion del proyecto de contrato. Dicho dictamen fue realizado
por la citada Dependencia a través de la providencia 3336, recibida en el
Departamento de Abastecimientos el 06 de junio de 2013, con los pedidos
siguientes:

No. DE UNIDADES SOLICITANTES CANTIDAD REQUERIDA
PEDIDO
10/2012 | Consultorio de Villa Nueva 103,000
10/2012 | CAMIP 2 Barranquilla 194,690
01/2013 [ Hospital de Rehabilitacion 400,000
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01/2013 ([ Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, 480,000
Izabal

02/2013 [ Unidad Periférica Zona Once 212,400

04/2013 [IGSS Consultorio Chigquimula 108,850

009/2013 | Unidad Periférica Zona Cinco 203,990

831/2013 | Policlinica 781,900

117/2013 | Hospital General de Accidentes “Ceibal” 264,000

8. Con fecha 03 de junio de 2013, el suscrito tomo posesion en el cargo de jefe del
departamento de abastecimientos, quien procedio a realizar el inventario y analisis
exhaustivo de los expedientes que se encontraban en tramite en la dependencia
con el objeto de establecer el estado de los mismos y realizar las gestiones que
administrativamente correspondian a efecto de agilizarlos en aras de que las
dependencias médicas contaran con los productos requeridos para su
abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra regulado
en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley de contrataciones del estado,
de forma oportuna. 9. Con Providencia 4291 del 13 junio de 2013 se solicité a la
Subgerencia Administrativa la designacion del personal especializado para la
emision del Dictamen Técnico sobre los Documentos de Cotizacion. El
Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones
en Salud mediante la Providencia 458, recibida en el Departamento de
Abastecimientos, el 21 de junio de 2013, manifesté que previo a emitir dictamen
técnico es necesario que el Hospital General de Accidentes “Ceibal”, ratifique o
rectifique la cantidad solicitada, para lo cual la Unidad Médica realizé la gestion
correspondiente, elaborando para el efecto un nuevo pedido. 10. La Jefe de la
Seccion de Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 632 del
19 de agosto de 2013, indicdé al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de licitacion para la adquisicion del medicamento identificado con el
Cddigo IGSS 901, que contienen el formulario correspondiente, se ajustan a la
descripcién del Listado de Medicamentos vigente, por lo que emitié el Dictamen
Técnico Favorable. 11. Debido a que el Hospital General de Accidentes “Ceibal”,
emitié un nuevo pedido se hizo necesario solicitar al Departamento Legal a través
de Providencia No. 6637 del 23 de agosto de 2013, la emision del dictamen legal
correspondiente sobre los documentos de licitacion y la elaboracion del proyecto
de contrato. Dicho dictamen fue realizado por la citada Dependencia a través de la
providencia 6152, recibida en el Departamento de Abastecimientos el 13 de
septiembre de 2013. 12. Con Providencia 7445 del 12 de septiembre de 2013, se
remitid el expediente a la Jefatura del Departamento Médico de Servicios
Técnicos, para lo procedente. 13. El Departamento Médico de Servicios Técnicos
de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, mediante la Providencia 719,
recibida en el Departamento de Abastecimientos, el 24 de septiembre de 2013,
manifiesta que previo a emitir el dictamen técnico es necesario corregir el numero
de codigo del medicamento en el Formulario de Oferta que obra en las bases. 14.
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Con Providencia 7836 del 26 de septiembre de 2013, se devuelve el expediente a
la Jefatura del Departamento Médico de Servicios Técnicos, con la enmienda
efectuada. 15. La Quimico Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 754 del
04 de octubre de 2013, indicé al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de licitacion para la adquisicion del medicamento identificado con el
Cddigo IGSS 901, que contienen el formulario correspondiente, se ajustan a la
descripcidén del Listado de Medicamentos vigente, por lo que emitié el Dictamen
Técnico Favorable. 16. Al contar con los dictamenes legal y técnico, en
cumplimiento a la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, se
publicé en el Sistema Guatecompras el Proyecto de Bases bajo el NOG 2949466.
Vencido el plazo para la presentacion de comentarios al proyecto de bases, este
Departamento con Providencia 8385 del 11 de octubre de 2013, trasladd los
Documentos de Licitaciéon a la Subgerencia Administrativa del Instituto, solicitando
trasladar el expediente de mérito a donde corresponda y si se considera
conveniente la aprobacion de los pedidos, los documentos de licitacion y las
respectivas publicaciones. 17. El 29 de octubre de 2013, se recibié en el
Departamento de Abastecimientos la Providencia No. 14887 por medio de la cual
la Gerencia del Instituto, aprobd los Documentos de Licitaciéon, motivo por el cual
se genero el Evento de Licitacion DA No. 258-1GSS-2013 publicando los referidos
documentos en el Sistema Guatecompras, dentro del plazos establecidos en el
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,
estableciendo la fecha para recepcion de ofertas el 20 de diciembre de 2013 a las
10:00 horas. 18. Derivado de la adjudicacién realizada por la Junta de Licitaciéon
nombrada para el efecto, actuacién aprobada por la Honorable Junta Directiva, se
suscribid el Contrato Administrativo No. 153-DL/2014 de fecha 19 de febrero de
2014, el cual fue debidamente notificado a las instancias correspondiente y a las
Dependencias Solicitantes entre otras la Unidad Periférica Zona 11, mediante el
Oficio No. 3114 del 18 de marzo de 2014, para los efectos correspondientes.
Asimismo, en el NOG 2949466 se puede verificar el expediente electronico
generado por este Departamento. CONCLUSION: De lo informado, se podra
concluir que desde que el suscrito tomo posesion de este Despacho, se agilizo el
tramite administrativo respectivo para los expedientes cuyos pedidos DAB-6
fueron presentados en el ejercicio fiscal 2012 y trascendieron al ejercicio fiscal
correspondiente al afno 2013, evidenciado el cumplimiento efectivo de las fases y
procedimientos que estipula el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, por lo
que en la gestion del firmante no ocurrieron retrasos injustificados en el tramite de
los requerimientos por parte de esta Dependencia.”

En oficio No. 1011/2014 de fecha 05 de mayo el 2014, el Director de Unidad D
(Director Médico Hospitalario), Luis Alfredo Torres (S.0.A), manifiesta: “Derecho
de Defensa: En el cuadro siguiente se demuestra que esta Unidad Ejecutora
gestion6 el PEDIDO AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, segun la
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FORMA DAB-6 02/2013 desde 15/01/2013, para el abastecimiento de doce (12)
meses del ejercicio fiscal 2013, por la cantidad de 212,400 capsula o comprimido
de Proglumetacina, maleato, Cédigo 901, con el propdsito de que se realizara el
debido proceso de cotizacion o licitacion respectivo, el cual esta centralizado en
dicha Dependencia.

Cadigo Descripcion No. Fecha de Cantidad Fecha de Fecha de
documento emision solicitada recepcion en la primera
Departamento compra
Abastecimientos
901 Proglumetacina, DAB-6 15/01/2013 212,400 17/01/2013 21/03/2013

dimaleato, capsula 02/2013
0 comprimido 150
mg

Como se demuestra, la gestion se realizé por parte de esta Unidad Ejecutora, pero
en virtud que los procesos de cotizacién o licitacion implican tramites que
requieren el tiempo necesario, y teniendo en cuenta que dicho Pedido no fue
resuelto para el oportuno abastecimiento del medicamento en referencia, se
procedié a requerir dicho producto por el sistema de compra directa, cumpliendo
con la reglamentacion interna y externa que requiere dicho proceso (Sistema
Guatecompras y Acuerdo de Gerencia No. 6/2012, Instructivo de Compra Directa).
Ademas, se tomo en cuenta que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debe garantizar a los afiliados y beneficiarios que se encuentran recibiendo
atencion médica en las diferentes Unidades, que no se les deje de proporcionar el
tratamiento a fin de evitar que se ponga en riesgo su salud y por ende su vida, tal
como lo estipula la Constitucion Politica de la Republica, asi como las
recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, vertidas
mediante las resoluciones emitidas para el efecto. Como se puede comprobar, en
esta Unidad Médica se han efectuado las gestiones administrativas ante el
Departamento de Abastecimientos para la realizacion de los debidos procesos de
cotizacién o licitacién, sin embargo, dependemos basicamente de la celeridad con
que se resuelvan, lo cual determina la necesidad de que esta Unidad se abastezca
a través del procedimiento legalmente establecido de Compra Directa. Ademas, se
puede comprobar en documentos adjuntos, que en esta Unidad si se efectud la
Programacion Anual de Compras 2013, por Codigo de producto con base en el
Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega. En sintesis, esta Unidad Ejecutora
no esta incurriendo en fraccionamiento deliberado en la compra de sus productos,
ya que como se demostréo anteriormente si se han efectuado las gestiones
administrativas respectivas para que el ente comprador del Instituto efectue los
debidos procesos de cotizacion o licitacion y en ningun momento se ha evadido la
practica de los procedimientos antes mencionados.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, manifiesta: “Es

g |
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importante establecer en primer orden que como Jefe de Farmacia y Bodega de
una de las Unidades de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro de lo
normado, segun el Acuerdo 16/2010 Manual de Organizacion de Farmacias y
Bodegas. En el Articulo 4 Estructura Funcional: tienen asignadas las Funciones
Generales siguientes y en su inciso b) Literalmente dice: "Generar la solicitud de
Pedidos de Medicamentos y Material Médico Quirurgico menor.” Por lo
anteriormente expuesto en la Jefatura de Farmacia y Bodega no realizan Compras
solamente se emiten los pedidos de los diferentes cddigos que se requieren para
la atencién de los afiliados que asisten a la Unidad Periférica. Basado en lo
anterior se informa que como Jefe de Farmacia de la Unidad Periférica zona Once,
realice la programacion Anual de Medicamentos de forma oportuna, evidenciando
las cantidades necesarias para realizar los pedidos de cada codigo de
Medicamentos con el objetivo de satisfacer las necesidades de los afiliados que
asisten a esta Unidad para que se les proporcione el medicamento que es
necesario para garantizar la Salud, derecho que tiene todo ciudadano
guatemalteco como lo indica la Constitucion de la Republica de Guatemala. La
Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos se entregd en Octubre de 2012, dentro
de esta programacion se encuentra el medicamento Proglumetacina maleato,
usado en el tratamiento de artritis reumatoide, osteoartritis (pacientes crénicos),
esta programacion se basa en el historial de consumo de cada medicamento que
se utiliza dentro de la Terapéutica de este centro de Consulta Externa. Para cubrir
las necesidades de del codigo 901 Proglumetacina dimaleato de un afio segun la
programacion son necesarias 197,621 tabletas, que en quetzales asciende a la
suma de Q.264,812.1 cémo se evidencia en la Proyeccién Anual de
Medicamentos 2013, por lo tanto si se programé con tiempo la cantidad, que se
necesitaria de Proglumetacina dimaleato para el afo 2013. Se realizé la solicitud
al Departamento de Abastecimientos del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, para que se realice el proceso de Licitacidon del codigo 901 Proglumetacina
dimaleato a través del DAB-6 02/2013 de fecha 15 de enero recibido en el
departamento de Abastecimientos en fecha 17 de enero 2013. Por todo lo anterior
quiero establecer que mi persona al desempefarme como Jefe de Farmacia de la
Unidad Periférica zona Once, realice los tramites de Proyeccién y Programacion
de pedidos de los medicamentos de forma oportuna cumpliendo con los plazos
establecidos, para garantizar el abastecimiento de la Farmacia y Bodega a mi
cargo durante el periodo 2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle,
Subgerente (Subgerente Administrativo) por el periodo del 01 de enero al 27 de
junio de 2013, en virtud que la solicitud para la adquisicion de medicamentos fue
entregada en el periodo en el que ocupd el cargo como Subgerente
Administrativo, debiendo coordinar y supervisar la agilizacion de los procesos de
compra de medicamentos que reciben de cada Unidad Ejecutora, a través de las
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formas SA-06, anteriormente DAB-6, evitando el fraccionamiento en la adquisicion
de los mismos.

Se confirma el hallazgo, para el Msc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, Jefe de
Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) por el
periodo del 02 de enero al 31 de mayo de 2013, debido a que la solicitud inicial
DAB-06 de la compra del medicamento Proglumetacina, dimaleato fue presentada
por la Unidad Ejecutora el dia 17 de enero de 2013, al Departamento de
Abastecimientos, en sustitucion del pedido No. 46/2012 de fecha 09 de febrero de
2012; periodo en el que ocup6 el cargo como Jefe del Departamento de
Abastecimientos, no dando trdmite oportuno a la solicitud, obligando a la Unidad
Ejecutora a adquirirlo mediante el método de compra directa, en tanto se
autorizara el pedido en cuestion.

Se desvanece el hallazgo, para el Subgerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubén Gonzélez y para el Jefe de Departamento Administrativo
(Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola,
debido a que demostraron haber efectuado inventario y andlisis de los expedientes
gue se encontraban en tramite, con el objeto de establecer el estado de los
mismos y realizar las gestiones que administrativamente les correspondian a
efecto de agilizarlos para que las Dependencias Médicas contaran con los
productos requeridos para su abastecimiento y funcionamiento.

Se desvanece el hallazgo, para el Director de Unidad D (Director Médico
Hospitalario), Luis Alfredo Torres y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, en virtud que
demostraron haber efectuado la Proyeccién Anual 2013 de Medicamentos, por
cédigo de producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega,
presentando en fecha requerida el pedido DAB-6.

Este hallazgo fue notificado con el nimero 81.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 4,386.16
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 2,250.00
Total Q. 6,636.16

Hallazgo No. 68

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Cianocobalamina,
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Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Soédico, Tiamina Mononitrato en la
Unidad Periférica Zona 11

Condicién

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, la Unidad Ejecutora 117, Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo 1GSS
10853 Cianocobalamina, clorhidrato de piridoxina, diclofenaco sédico, tiamina
mononitrato, por la cantidad de 87,800 unidades por valor total sin IVA de
Q359,823.21, segun detalle:

g |

No. [ NUMERO | PROVEEDOR FACTURA NUMERO FECHA CANTIDAD VALOR VALOR
DE CUR No. RECIBO RECIBO COMPRADA | UNITARIO | TOTAL DE
DE COMPRA
COMPRA SIN IVA
1 11658 IBERFARMA 13000000470 [ 118019 | 04/12/2013 21,950.00 4.10 89,955.80
S.A
2 11896 IBERFARMA 13000000485 | 118082 | 11/12/2013 21,950.00 4.10 89,955.80
S.A
3 11900 IBERFARMA 130000000 | 118095 | 12/12/2013 21,950.00 4.10 89,955.80
S.A 491
4 12124 IBERFARMA 130000000 ( 118149 | 20/12/2013 21,950.00 4.10 89,955.80
S.A 519
TOTAL 359,823.21

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos,
Control, Custodia y Distribucién de Existencias, numeral 3, Normas Generales del
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Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las Dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y numeral 20, literal d)
establece: “Los tramites de las compras y contrataciones, deberan ser
sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los
servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecuciéon de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director de Unidad
D (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacion de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director de Unidad D (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.
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Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del reparo numero
82 que se relaciona a la compra de medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de
Piridoxina, Dicoflenaco Sddico y Tiamina Mononitrato, en la unidad periférica zona
11. Quiero manifestarles que ninguno de los hallazgos me corresponden, ya que
hasta el dia 27 de junio de 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual
demuestro la fotocopia de la certificacion extendida, por la Sub-Gerencia de
Recursos Humanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. En ese orden
de ideas los reparos a los cuales soy sometido no son mi responsabilidad por los
argumentos antes descritos.”

En oficio No. 3383 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubdén Gonzalez, manifiesta: “En el
apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de Atencién
Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad Periférica zona 11, se establecié que se
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 10853 Cianocobalamina,
clorhidrato de piridoxina, diclofenaco sédico, tiamina mononitrato, por la cantidad
de 87,800 unidades por valor total de Q359,823.21 sin IVA, de conformidad con el
detalle referido en el hallazgo en mencién. En atencion al afio auditado, es
importante sefialar, que el suscrito, se encuentra en funciones como Subgerente
Administrativo, a partir del 17 de junio de 2013, extremo que se evidencia a traves
de la fotocopia de la certificacion del acta de toma de posesidn respectiva, que se
adjunta al presente. Con relacién al hallazgo, me permito informar, que de
conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre
de 2006, emitido por Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirié la calidad de Unidad Ejecutora,
autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le fuera
asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracién Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al Articulo 5 del
Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad Periférica zona 11,
respondera por la administracidén, programacion, ejecucion, control y liquidacion
del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los bienes a su cargo, de
acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo
Il Seccién V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable;
ademas, es responsable ante la Contraloria General de Cuentas, a través de su
propia Cuentadancia. Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo
06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega
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y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion
presupuestaria, la realizacion del proceso de compra directa y la facultad de
autorizar el egreso. En el hallazgo en mencién, la Comisién de Auditoria,
considera como Causa, la falta de una adecuada gestién y programacion de
compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente Administrativo. En
este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del
Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o
Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepciéon de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion vy
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisicidon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esto, hago la aclaracién que, a partir del 02 de abril de 2013, se utiliza el
Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
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Normas y Procedimientos para la Generacién Electrénica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucidén de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a los
procesos de Licitacion y Cotizacién que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente soliciten a los Departamentos de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente, condicion que no
faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado
a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a la programacion,
ejecucidon de su presupuesto y especificamente las compras directas que éstas
realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la
planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades,
asi como la decisién de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra
directa, es responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad
Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director de la Unidad Periférica
zona 11 tal accién, y no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la
Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo referido en el parrafo
anterior, Articulo 9 literal c) que establece: Subgerente Administrativo 1. Coordinar
y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las
Dependencias del Instituto; 2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de
comunicacién social y relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los
Programas del Régimen de Seguridad Social y de los servicios que presta el
Instituto; 3. Dirigir y supervisar la administracién del recurso humano del Instituto,
para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Institucion, y a
los afiliados y sus beneficiarios; 4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los
servicios de apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros; 5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; 6. Planificar, dirigir y evaluar
las actividades de las Dependencias a su cargo; 7. Asesorar a otras Dependencias
sobre asuntos de su competencia; 8. Conocer los expedientes relacionados con
las funciones especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendran categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucion del Gerente; 9. Ejercer por delegacién, la
Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente
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funcién: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizacion, con base en una adecuada planificacion, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politicas institucionales”. Por todo
lo expuesto anteriormente, se rechaza el sefalamiento del citado hallazgo y se
solicita a la Comision de Auditoria, dejarlo sin efecto para el Subgerente
Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y legalmente
fundamentado en el presente documento, la compra de directa a que hace
referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion, ejecucion y
liquidacion del presupuesto; asi como la elaboracion del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado.”

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungi6 como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desemperié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relaciéon con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencion de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcion principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacidn de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 1312 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben mediar 40 dias calendario
entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacién Publica, Cotizacién o Manifestacién de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximo a un aio y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictamenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplidé con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacion enviada por los siguientes motivos: 1) El DAB-06 contenia
incongruencias. 2) No correspondia a la descripcién exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
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documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacién de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificaciéon
de las cantidades solicitadas, gestién que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefor Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacién necesaria, haciendo
la observacién de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

En oficio No 005503 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En el apartado de la Condicion se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS
10853 Cianocobalamina, clorhidrato de piridoxina, diclofenaco sddico, tiamina
mononitrato, por la cantidad de 87,800 unidades por valor total de Q359,823.21 sin
IVA, de conformidad con el detalle referido en el hallazgo en mencién. Atendiendo
al ejercicio fiscal afio auditado, considero importante indicar, que el suscrito, tomo
posesion como Jefe Del Departamento De Abastecimientos el 3 de junio de 2013,
lo cual se evidencia por medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma
de posesion respectiva, que me permito adjuntar al presente. Con relacién al
hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo
numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirio
la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el
presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes,
apoyadas en los fundamentos de la desconcentracidn operativa y centralizacidon
normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el
Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al
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Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad
Periférica zona 11, respondera por la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo que nos ocupa, la
Comisioén de Auditoria, determind como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Jefe Del
Departamento De Abastecimientos. En este sentido, se hace la acotacién, que de
conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad
superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con
el Jefe de Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de
Compras, de conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el
proposito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado
abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades
ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacién
anual dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y
asignacion presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de
2010, emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al
Departamento de Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de
compra y suministro de bienes y de obras que requieran las dependencias del
Instituto. En tal sentido, este Departamento, inicia su intervencion en los procesos
de compra, a partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario
respectivo, que las Unidades oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan
anual de adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacién y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisicidon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
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que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacién Electrénica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Con relacién a lo manifestado por la Comision de Auditoria, en
el parrafo tercero del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta
Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos,
control, custodia y distribucion de existencias numeral tres, normas generales del
sistema inciso 1) establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la Ley De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d)
establece: “los tramites de las compras y contrataciones deberan sistematicos y
expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto” ; hago la observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se
debe realizar de los procesos de Licitacion y Cotizacion, que las Unidades
Ejecutoras en cumplimiento a su planificacién anual, oportunamente, mediante el
formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia
encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de
compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y
eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. Como ya se mencioné dicha modalidad de compra
(Compra Directa) se realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de
cada unidad ejecutora. En ese sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente y relacionada anteriormente, la planificacion anual de compras
para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la decision de realizar
las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de
la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso,
corresponde al Director de la Unidad Periférica Zona 11 dicha accién, y no, al
Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al Jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito. No obstante lo anterior se adjunta informe
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circunstanciado de los pedidos de los medicamentos mencionados en el hallazgo
82 a efecto de demostrar que se dio tramite oportuno al requerimiento que fue
presentado por la citada unidad ejecutora. INFORME CIRCUNSTANCIADO
EVENTO DE LICITACION DA No. 303-IGSS-2013, PARA LA ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO CIANOCOBALAMINA, CLORHIDRATO DE PIRIDOXINA,
DICLOFENACO SODICO, TIAMINA MONONITRATO, TABLETAS DE
LIBERACION PROLONGADA 1MG/ 100MG/ 100MG/ 100MG., CODIGO IGSS
10853, PARA DISTINTAS UNIDADES DEL INSTITUTO 1. Distintas Unidades del
Instituto presentaron al Departamento de Abastecimientos para compras
programadas mayores de Q90,000.00, DAB-6 solicitando el medicamento
Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sdédico, Tiamina
Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg.,
Cddigo IGSS 10853, solicitando lo siguiente:

Dependencia Solicitante No. Pedido Cantidad
solicitada
Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo” 56/2013 176,410
IGSS Hospital de Retalhuleu 51-2013 90,000
Policlinica 2,240/2013 381,580
Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados 32/2013 29,886
CAMIP 3 ZUNIL
IGSS Unidad Asistencial Amatitlan 25/2013 40,000
Unidad Periférica Zona Once 2/2013-E 45,192

2. El Departamento de Abastecimientos con Oficio numero 4297 del 13 de junio de
2013 solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, analizar
las cantidades requeridas por distintas Unidades del Instituto para un consumo
estimado de 12 meses, del Cédigo IGSS 10853, con el objeto de avalar dicha
cantidad. 3. El Departamento de Abastecimientos, con base al monto total
presupuestado por distintas Unidades del Instituto para la compra del
medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sddico,
Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacién prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/
100Mg., Cddigo IGSS 10853, elabord los Documentos correspondientes a un
proceso de licitacion. 4. ElI Departamento de Abastecimientos con Providencia
numero 8060 del 02 de octubre de 2013, solicité al Departamento Legal emitir el
Dictamen Legal a los Documentos de Cotizacion, relacionados con la adquisicion
del Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sdédico, Tiamina
Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg.,
Codigo IGSS 10853, solicitado por distintas Unidades del Instituto; asimismo, la
elaboracion del proyecto de contrato, requiriendo trasladar el mismo en forma
digital para su posterior publicacién en Guatecompras. 5. El Departamento Legal
con Providencia numero 7456 del 17 de octubre de 2013, manifestd al
Departamento de Abastecimientos que revisaron las bases Licitacion,
relacionadas con la adquisicion del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de
Piridoxina, Diclofenaco Sdédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion
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prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cdédigo IGSS 10853, requerido por
distintas Unidades del Instituto, indicando que se ajustan a derecho, en cuanto a
los aspectos juridicos, por lo que contando con los demas dictamenes que
establecia la ley era procedente continuar con el tramite del proceso de
Cotizacion; asimismo acompané el Proyecto de Contrato. 6. El Departamento de
Abastecimientos con Providencia numero 8844 del 24 de octubre de 2013, solicitd
a la Subgerencia Administrativa trasladar los Documentos de Licitacion
relacionados con la adquisiciéon del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de
Piridoxina, Diclofenaco Sdédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion
prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cdédigo IGSS 10853, requerido por
distintas Unidades del Instituto, a donde correspondiera para conocer y emitir el
Dictamen Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho dictamen
se remitiera el expediente, para que previo a la aprobacion de los documentos de
Cotizacion, se publicara el Proyecto de Bases en el Portal de Guatecompras y dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucién 11-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, se inform6 que el Departamento Legal
en Providencia numero 7456 del 17 de octubre de 2013, emitié6 dictamen a las
bases de Licitacion y adjunto el proyecto de contrato. 7. La Coordinadora del
Sistema Unidosis del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia numero 836 del 04 de
noviembre de 2013, indicé al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de licitacion para la adquisicidon del medicamento Cianocobalamina,
Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sdédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de
liberacién prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cddigo IGSS 10853,
requerido por distintas Unidades del Instituto, que contienen el formulario
correspondiente, se ajustan a la descripcion del Listado de medicamentos vigente,
por lo que emiti6 el Dictamen Técnico Favorable. 8. EI Departamento de
Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la
Resoluciéon No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, publicé en el Portal
de GUATECOMPRAS el dia 12 de noviembre de 2013 el proyecto de bases para
consulta publica, bajo el Numero de Operacién Guatecompras NOG 3008738, a
efecto que los interesados pudieran comentar y sugerir observaciones que
permitieran, a criterio de la entidad compradora, mejorar los documentos de
compra, con fecha de cierre de recepcion de observaciones el 15 de noviembre
2013. Por lo que requirié a ese Superior Despacho, si lo consideraba procedente
dar la aprobacion a los documentos de licitacion asi como al proyecto de
convocatoria para la publicacién en Guatecompras. 9. ElI Departamento de
Abastecimientos generd el Evento de Licitacion DA No. 303-1GSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina,
Diclofenaco Sédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/
100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Codigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del
Instituto y programé la fecha de recepcion de ofertas y apertura de plicas para el
dia 21 de enero de 2014, publicando los Documentos de licitacién en el Portal de
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Guatecompras bajo el NOG 3008738, el dia 09 de diciembre de 2013. 10. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio numero 010715 del 16 de diciembre
de 2013, solicité a la Subgerencia de Recursos Humanos, la elaboracién de la
propuesta que contuviera 10 candidatos elegibles, tomando en cuenta los criterios
de preseleccion, con el objeto que la Autoridad Superior estuviera en condiciones
de nombrar a la Junta de Licitacidn que se encargaria de recibir, calificar y
adjudicar las ofertas que se recibirian dentro de los eventos de licitacion DA No.
303-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Cianocobalamina,
Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sodico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de
liberacién prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cddigo IGSS 10853,
requerido por distintas Unidades del Instituto, listando al personal que se
encuentra comprendido en las literales a) y h) del Articulo 12 de la Ley de
Contrataciones del Estado, el cual participé en fases previas a la preparacion del
proceso. 11. El Departamento de Abastecimientos con Oficios numeros 010831,
010832, 010833, 010834, 10835, 010836 y 010837 del 17 de diciembre de 2013,
hizo del conocimiento de los Directores Médicos de las Unidades Hospital General
“‘Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, IGSS Hospital de Retalhuleu, Policlinica,
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 ZUNIL, IGSS
Unidad Asistencial Amatitlan y Unidad Periférica Zona Once, la aprobaciéon de los
documentos que regirian el proceso de licitacion DA No. 303-1GSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina,
Diclofenaco Sédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/
100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cddigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del
Instituto, para que le pudiera dar el seguimiento correspondiente en el portal de
Guatecompras, por medio del NOG: 3008738. 12. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio numero 10829 del 17 de diciembre de 2013, solicité a
la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, con base a lo instruido
por la Subgerencia Administrativa en Oficio numero 4786 del 10 de octubre de
2011, informara el precio base que utilizaria la Junta para el evento de Licitacion
DA No. 303-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Cianocobalamina,
Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sddico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de
liberacion prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cdédigo IGSS 10853,
requerido por distintas Unidades del Instituto, identificado con el NOG 3008738.
13. El Secretario de Junta Directiva en oficio 0075 de fecha 16 de enero de 2014,
transcribi6 la parte resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-05-01-14 de la sesion
EXTRAORDINARIA, celebrada por la Junta Directiva el 16 de enero de 2014, por
medio del cual luego de efectuar el procedimiento para la seleccion de titulares y
suplentes del listado de candidatos propuestos para designar a la Junta de
Licitacion del Evento DA No. 303-IGSS-2013, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 9 de la Ley de Contrataciones del Estado, por UNANIMIDAD,
resolvio designar a los integrantes de la Junta de Licitacion del Evento de
Licitacion DA No. 303-1GSS-2013, asi como al personal sustituto en su orden. 14.
El Departamento de Abastecimientos con oficio numero 00910 del 20 de enero de
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2013, hizo del conocimiento a los integrantes suplentes de la Junta de Licitacion el
Oficio numero 075 del 17 de enero de 2014, por medio del cual la Junta Directiva
designa al personal sustituto y les agradece estar pendientes, indicandoles que en
su oportunidad se les hara llegar el nombramiento oficial por alguna contingencia
de los integrantes titulares de la Junta. 15. El Departamento de Abastecimientos
con oficio numero 00909 del 20 de enero de 2013, hizo del conocimiento a los
integrantes de la Junta de Licitacién el Oficio 0075 del 07 de enero del presente
afo, suscrito por el Secretario de Junta Directiva, en el que transcribe la parte
resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-05-01-14 de Ila sesion
EXTRAORDINARIA, celebrada por la Junta Directiva el 16 de enero de 2014, que
contiene la designacién de los integrantes de la Junta de Licitacién, que tendria a
su cargo recibir, calificar y adjudicar las ofertas que se presentarian dentro del
Evento DA No. 303-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento
Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sédico, Tiamina
Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg.,
Codigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del Instituto. 16. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio numero 00927 del 21 de enero de
2014, hizo entrega a la Junta de Licitacion del sobre sellado que contenia el precio
base de referencia indicado por la Comisién de Logistica con el Visto Bueno del
Subgerente Administrativo, para el Evento DA No. 303-1GSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina,
Diclofenaco Sédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/
100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cddigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del
Instituto. 17. El dia 21 de enero de 2014, fue publicado en el portal de
Guatecompras el precio de referencia para la adquisicion del medicamento
Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina, Diclofenaco Sédico, Tiamina
Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/ 100Mg/ 100Mg/ 100Mg.,
Caodigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del Instituto. 18. La Junta de
Licitacion nombrada para el efecto, el dia 21 de enero de 2014, llevé a cabo, en
Salones Los Volcanes “Tajumulco”, la recepcion de ofertas y apertura de plicas del
Evento de Licitacion DA No. 303-1GSS-2013, dejando constancia de lo actuado en
Acta de Recepcion de Ofertas y Apertura de Plicas numero 66/2014. 19. La Junta
de Licitacién en Oficio sin numero del 27 de enero de 2014 y con base al Articulo
30 de la Ley de Contrataciones del Estado y numeral 2.9, de los Documentos de
Licitacidon, solicitdé el cumplimiento de requisitos no fundamentales al siguiente
oferente: IBERFARMA, SOCIEDAD ANONIMA, Dandole plazo para presentarlos
de 2 dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion en
Guatecompras. El Departamento de Abastecimiento publicé en el Sistema de
Guatecompras el 27 de enero de 2014, la solicitud de requisitos no fundamentales.
La entidad IBERFARMA, SOCIEDAD ANONIMA, presentd lo requerido por la
Junta de Licitacion. La Junta de Licitacion con base a los numerales 2.7, 2.8 y 2.9
de los Documentos de Licitacion revisé el cumplimiento de requisitos
fundamentales y no fundamentales de los oferentes y emitio el Acta numero
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129/2014 del 04 de febrero de 2014, dejando constancia en el punto PRIMERO de
la misma, lo siguiente: El rechazo de la oferta presentada por la entidad
IBERFARMA, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial IBERFARMA en virtud
de que existen incongruencias en el documento presentado derivado de los
requisitos no fundamentales requeridos. 20. La entidad IBERFARMA, SOCIEDAD
ANONIMA de nombre comercial IBERFARMA presentd la inconformidad A266035
a través de la cual indicé que cumplié con el documento solicitado por la Junta de
Licitacion, por lo que la Junta luego de revisar la actuaciones dentro del plazo que
establece el Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado modificé lo
actuado en Acta 129/2014 de 04 de febrero de 2014. 21. La Junta de Licitacién en
el punto QUINTO del Acta de Calificacion y Adjudicacién de Ofertas numero
152/2014 del 07 de febrero de 2014, de conformidad con lo establecido en el
segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del Estado y el
numeral 2.17, calificé la oferta que no fue rechazada. 22. La Junta de Licitacion en
el Punto QUINTO de la misma acta, en cumplimiento a lo que establecen los
Articulos 33 de la Ley de Contrataciones del Estado y 12 de su Reglamento, asi
como el numeral 2.18 de los documentos de licitacion y a la ponderacién obtenida,
RESOLVIO ADJUDICAR AL OFERENTE IBERMARFA SOCIEDAD ANONIMA de
nombre comercial IBERFARMA con Numero de Identificacién Tributaria (NIT)
Setecientos noventa y cinco mil ochenta y tres guion siete (795083-7); la
adquisicion de: Un millén setecientos setenta y un mil sesenta y ocho (1,771,068)
unidades del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina,
Diclofenaco Sédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/
100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Caodigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del
Instituto, nombre segun Registro Sanitario: DOLO NEUROBION XR Tabletas de
liberacion prolongada; presentacion y envase del producto: Caja con 2 (muestra
médica); laboratorio fabricante: Merck S.A de C. V/México; pais de origen: México,
tiempo de entrega tres (3) dias habiles; por un valor unitario con IVA de CUATRO
QUETZALES CON CINCUENTA Y OCHO CENTAV OS (Q4.58) y un valor total
con IVA de OCHO MILLONES CIENTO ONCE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y UN QUETZALES CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS (Q8,111,491.44).
23. El Departamento de Abastecimientos el 07 de febrero de 2014, publico en el
Portal de Guatecompras, el Acta de Calificacién y Adjudicaciéon de Ofertas numero
152/2014 de esa misma fecha. 24. La Junta de Licitacion el 10 de febrero de 2014,
remitié el expediente de mérito a la Gerencia, para dar a conocer lo actuado en el
Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas numero 152/2014 del 07 de febrero
de 2014 para lo procedente, e informé que para el evento, se presentd una
inconformidad en el portal de Guatecompras, la cual fue resuelta por la Junta y fue
objeto de modificacion de lo actuado. 25. El Secretario de la Junta Directiva, en
Oficio 593 del 07 de marzo de 2014, transcribio lo conducente del Punto QUINTO
del Acta J-18-03-14 de la sesion EXTRAORDINARIA, celebrada el 06 de marzo de
2014, en la que el Organo Director por unanimidad resolvi6 APROBAR lo actuado
por la Junta de Licitacion en el ACTA DE CALIFICACION Y ADJUDICACION DE
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OFERTAS NUMERO CIENTO CINCUENTA Y DOS DIAGONAL DOS MIL
CATORCE (152/2014) del 07de febrero de 2014, quien adjudicé a la entidad
IBERMARFA SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial IBERFARMA, la
adquisicion de: Un millon setecientos setenta y un mil sesenta y ocho (1,771,068)
unidades del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina,
Diclofenaco Sédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/
100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cdodigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del
Instituto. 26. El Departamento de Abastecimientos el 10 de marzo de 2014, publico
en el portal de Guatecompras el Oficio numero 593 del 07 de marzo de 2014
emitido por el Secretario de la Junta Directiva. 27. El Departamento de
Abastecimientos en Oficios numeros 002870, 002871,002872, 002874, 002875,
002876 y 002877 todos del 12 de marzo de 2014, hizo del conocimiento de los
Directores Médicos de la Unidad Asistencial de Amatitlan, Hospital General
“Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, IGSS Hospital de Retalhuleu. 28. Policlinica,
Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 ZUNIL y Unidad
Periférica Zona Once y Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados el
Punto QUINTO del Acta J-18-03-14 de la sesion EXTRAORDINARIA, celebrada el
06 de marzo de 2014, en el cual el Organo Director por unanimidad APROBO lo
actuado por la Junta de Licitacion nombrada dentro del Evento de Licitacion DA
No. 303-1GSS-2013; asimismo con base al Articulo 66 y 69 del Decreto No.
33-2011 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, solicitd las constancias de
Disponibilidad Presupuestaria -CDP-. 29. El Departamento de Abastecimientos
con Providencia 3389 del 21 de marzo de 2014 remitié el expediente para la
adquisicion de: Un millon setecientos setenta y un mil sesenta y ocho (1,771,068)
unidades del medicamento Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina,
Diclofenaco Sédico, Tiamina Mononitrato, Tabletas de liberacion prolongada 1Mg/
100Mg/ 100Mg/ 100Mg., Cadigo IGSS 10853, requerido por distintas Unidades del
Instituto para la elaboracién del documento legal correspondiente. CONCLUSION:
Como se puede evidenciar para el producto Cédigo IGSS 10853, se agoto el
proceso de compra regulado en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica,
Ley de Contrataciones del Estado, por lo que durante la gestion del suscrito que
inicia a partir del 03 de junio de 2013, el tramite del expediente se realiz6 de forma
agil y expedita, en las fases administrativas que son competencia del
Departamento de Abastecimientos, en virtud que intervienen otras instancias de la
Institucion en las cuales no se tiene injerencia. Asimismo, que se cumplieron los
tiempos establecidos en la Ley antes citada, los cuales no se pueden acortar.”

En oficio No. 1011/2014 de fecha 05 de mayo el 2014, el Director de Unidad D
(Director Médico Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres, manifiesta: “Derecho de
Defensa: En el cuadro siguiente se demuestra que esta Unidad Ejecutora gestiono
el PEDIDO AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, segun la FORMA
SA-6 02/2013-E desde 04/09/2013, para el abastecimiento por necesidades del
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servicio y de la adquisicion de codigos nuevos, por la cantidad de 45,192 tabletas
del Codigo 10853, con el propdsito de que se realizara el debido proceso de
cotizacion o licitacion respectivo, el cual esta centralizado en dicha Dependencia.

Cadigo Descripcion No. Fecha de Cantidad Fecha de Fecha de la
documento emision solicitada recepcion en primera
Departamento compra
Abastecimientos
10853 | Cianocobalamina, SA-6 04/09/2013 45,192 10/09/2013 04/12/2013

Clorhidrato de Piridoxina, 02/2013-E
Diclofenaco Sédico, Tiamina
Monohidrato tabletas de
liberacion prolongada
1mg/100mg/100mg/100mg

Como se demuestra, la gestion se realizé por parte de esta Unidad Ejecutora, pero
en virtud que los procesos de cotizacién o licitacion implican tramites que
requieren el tiempo necesario, y teniendo en cuenta que dicho Pedido no fue
resuelto para el oportuno abastecimiento del medicamento en referencia, se
procedié a requerir dicho producto por el sistema de compra directa, cumpliendo
con la reglamentacion interna y externa que requiere dicho proceso (Sistema
Guatecompras y Acuerdo de Gerencia No. 6/2012, Instructivo de Compra Directa).
Ademas, se tomo en cuenta que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debe garantizar a los afiliados y beneficiarios que se encuentran recibiendo
atencion médica en las diferentes Unidades, que no se les deje de proporcionar el
tratamiento a fin de evitar que se ponga en riesgo su salud y por ende su vida, tal
como lo estipula la Constitucion Politica de la Republica, asi como las
recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, vertidas
mediante las resoluciones emitidas para el efecto. Como se puede comprobar, en
esta Unidad Médica se han efectuado las gestiones administrativas ante el
Departamento de Abastecimientos para la realizacion de los debidos procesos de
cotizacién o licitacién, sin embargo, dependemos basicamente de la celeridad con
que se resuelvan, lo cual determina la necesidad de que esta Unidad se abastezca
a través del procedimiento legalmente establecido de Compra Directa. En sintesis,
esta Unidad Ejecutora no esta incurriendo en fraccionamiento deliberado en la
compra de sus productos, ya que como se demostré anteriormente si se han
efectuado las gestiones administrativas respectivas para que el ente comprador
del Instituto efectue los debidos procesos de cotizacidén o licitacion y en ningun
momento se ha evadido la practica de los procedimientos antes mencionados.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, manifiesta: “Es
importante establecer en primer orden que como Jefe de Farmacia y Bodega de
una de las Unidades de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro de lo
normado, segun el Acuerdo 16/2010 Manual de Organizacién de Farmacias y
Bodegas. En el Articulo 4 Estructura Funcional: tienen asignadas las Funciones
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Generales siguientes y en su inciso b) Literalmente dice: "Generar la solicitud de
Pedidos de Medicamentos y Material Médico Quirurgico menor.” Por lo
anteriormente expuesto en la Jefatura de Farmacia y Bodega no realizan Compras
solamente se emiten los pedidos de los diferentes cddigos que se requieren para
la atencién de los afiliados que asisten a la Unidad Periférica. Basado en lo
anterior se informa que como Jefe de Farmacia de la Unidad Periférica zona Once,
realice la programaciéon Anual de Medicamentos de forma oportuna, evidenciando
las cantidades necesarias para realizar los pedidos de cada codigo de
Medicamentos con el objetivo de satisfacer las necesidades de los afiliados que
asisten a esta Unidad para que se les proporcione el medicamento que es
necesario para garantizar la Salud, derecho que tiene todo ciudadano
guatemalteco como lo indica la Constitucion de la Republica de Guatemala. Este
cddigo 10853 Cianocobalamina Clorhidrato de Piridoxina Diclofenaco, tiamina
Mononitrato, no se encuentra dentro de la programacion del afio, pues ingreso al
listado basico de Medicamentos en fecha posterior a la realizacion de la
programacion a finales del 2012, para poderlo usar dentro de la terapéutica como
analgésico antineuritico y antiinflamatorio en la Unidad Periférica zona Once, fue
Autorizado por medio del Comité terapéutico local, pudiendo programarse dentro
de la programacion del segundo y tercer cuatrimestre del afio 2013, proyectando
una cantidad de 4930 tabletas que en quetzales asciende a Q.1,9720.00. Se
realizo la solicitud al Departamento de Abastecimientos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, para que se realice el proceso de Licitacion del cédigo 10853
Cianocobalamina, Clorhidrato de Piridoxina Diclofenaco, tiamina Mononitrato a
través del SA-06 2/2013-E de fecha 04 de Septiembre recibido en el departamento
de Abastecimientos en fecha 6 de Septiembre de 2013. Por todo lo anterior quiero
establecer que mi persona al desempefarme como Jefe de Farmacia de la Unidad
Periférica zona Once, realice los tramites de Proyeccion y Programacion de
pedidos de los medicamentos de forma oportuna cumpliendo con los plazos
establecidos, para garantizar el abastecimiento de la Farmacia y Bodega a mi
cargo durante el periodo 2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director de Unidad D (Director Médico
Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, en virtud que
por no adjuntar el documento que demuestre el ingreso al listado basico de
medicamentos, evidencia que las compras de diciembre 2013, superan las
compras de los meses de abril, mayo, agosto y septiembre 2013, por lo que no lo
programaron oportunamente el SA-06 ante el Departamento de Abastecimientos.

Se desvanece el hallazgo, para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle,
Subgerente (Subgerente Administrativo) por el periodo del 01 de enero al 27 de
junio de 2013; y para Msc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, Jefe de
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Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) por el
periodo del 02 de enero al 31 de mayo de 2013, en virtud de haber comprobado
que el pedido para adquirir medicamentos no corresponde al periodo en que
laboraron en el Instituto.

Se desvanece el hallazgo, para el Subgerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubén Gonzalez y para el Jefe de Departamento Administrativo
(Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola,
en virtud que en sus comentarios demuestran que realizaron los tramites
pertinentes del expediente para la adquisicion del medicamento, en las fases
administrativas que son competencia del Departamento de Abastecimientos, en
tiempos oportunos, considerando la intervencion de otras instancias de la
Institucion, cumpliendo con los tiempos establecidos en Ley, mismos que no se
pueden reducir.

Este hallazgo notificado con el numero 82.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE UNIDAD D LUIS ALFREDO TORRES (S.0.A) 8,995.58
JEFE DE FARMACIA Y BODEGA VELVETT SOLEDAD CABRERA CINTORA 8,995.58
Total Q. 17,991.16

Hallazgo No. 69

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Gliclazida en la Unidad
Periférica Zona 11

Condicion

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, la Unidad Ejecutora 117, Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS
10861 Gliclazida, comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg., por la
cantidad de 109,400 unidades con valor total sin IVA de Q946,505.36, segun
detalle:

No. | CUR No. Proveedor Factura No. | Recibo Recibo Cantidad Valor Valor total
No. fecha comprada | unitario de compra
de sin IVA
compra
1 4613 AGENCIA 16074 32083 | 22/05/2013 9,000 8.65 77,866.07
FARMACEUTICA
INTERNACIONAL,
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S. A.
2 6051 AGENCIA 16863 56435 | 20/06/2013 9,000 8.65 77,866.07
FARMACEUTICA
INTERNACIONAL,
S. A

3 6631 AGENCIA 17254 56506 10/07/2013 8,000 8.65 69,214.29
FARMACEUTICA
INTERNACIONAL,

S. A
4 8155 | AGENCIA 130000000 | 82535 | 10/09/2013 9,500 8.65 82,191.96
FARMACEUTICA 320
INTERNACIONAL,
S.A.
5 9752 | AGENCIA 13000000 | 102744 | 16/10/2013 9,500 8.65 82,191.96
FARMACEUTICA 1224
INTERNACIONAL,
S. A.
6 | 10118 | AGENCIA 13000000 | 109430 | 05/11/2013 9,500 8.65 82,191.96
FARMACEUTICA 1478
INTERNACIONAL,
S.A.
7 | 10367 [AGENCIA 13000000 | 109448 | 11/11/2013 6,500 8.65 56,236.61
FARMACEUTICA 1542
INTERNACIONAL,
S. A.
8 | 11651 | AGENCIA 13000000 | 118039 | 06/12/2013 9,500 8.65 82,191.96
FARMACEUTICA 2007
INTERNACIONAL,
S.A.
9 | 11948 | AGENCIA 13000002114 | 118081 | 11/12/2013 9,500 8.65 82,191.96

FARMACEUTICA
INTERNACIONAL,

S. A
10 11971 | AGENCIA 13000000 118093 | 12/12/2013 9,500 8.65 82,191.96
FARMACEUTICA 2131
INTERNACIONAL,
S. A.
11 12078 | AGENCIA 2169 118128 | 18/12/2013 9,500 8.65 82,191.96

FARMACEUTICA
INTERNACIONAL,

S. A
12 12125 | AGENCIA 13000000 118148 | 20/12/2013 10,400 8.65 89,978.57
FARMACEUTICA 2330
INTERNACIONAL,
S. A.

TOTAL 946,505.36

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
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de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacidon, se fraccione deliberadamente
con el proposito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos,
Control, Custodia y Distribucién de Existencias, numeral 3, Normas Generales del
Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las Dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y numeral 20, literal d)
establece: “Los tramites de las compras y contrataciones, deberan ser
sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los
servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios 1GSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director de Unidad
D (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacién de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.
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Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director de Unidad D (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del reparo numero
83 que se relaciona a la compra de medicamento Gliclazida, en la unidad
periférica zona 11. Quiero manifestarles que los hallazgos que me corresponden si
asi fuera el caso unicamente serian 2 de los que ahi se detectaron, ya que hasta
el dia 27 de junio de 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual
demuestro la fotocopia de la certificacion extendida, por la Sub-Gerencia de
Recursos Humanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que ese
tipo de contratacién no es mi responsabilidad ya que como se encuentra contenida
en el acuerdo No. 37/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, de fecha 1 de diciembre del afio 2011, en ninguno de sus articulos se
indica que es mi responsabilidad el de AUTORIZAR, que mi actuar es por
delegacioén de funciones, y que como indica el acuerdo 6/2012 del Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el cual me permito acompafar e
indica quienes son los responsables de efectuar las compras encontradas en el
hallazgo, en sus articulos 1, 4, 5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo
indica sobre el envio del expediente para que sea fiscalizado por las diferentes
unidades financieras del Instituto y en ningin momento dichas oficinas indicaron
que se habia realizado dichos procedimientos andémalos, ademas la
responsabilidad que se me atribuye por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya
que el acuerdo No. 1164 de la Junta directica en sus articulos 31 y 32 indican que
unidades dependen de las Direcciones Regionales y Direcciones Regionales
Metropolitana y como lo indica el articulo 4 del decreto No. 57-92 el Congreso de
la Republica indica que al inicio del ejercicio fiscal se debera programar las
compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo,
siendo esta una funcidn del Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo
numero 21/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su
articulo 1, incisos: a), b), c), d), e) y I), el cual me permito acompafar y para
concluir el acuerdo 15-99 de Gerencia indica en su articulo 3 el cual fue
modificado por el articulo 2 del Acuerdo de Gerencia 05/2010 es claro al indicar
que el departamento de Servicios Contratados es responsable de los servicios que
necesite adquirir, incluyendo dentro de estos los servicios contratados con los
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sectores publicos y privados. En ese orden de ideas los reparos a los cuales soy
sometido no son mi responsabilidad por los argumentos antes descritos.”

En oficio No. 3384 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubdén Gonzalez, manifiesta: “En el
apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de Atencién
Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad Periférica zona 11, se establecié que se
realizaron compras directas en el rengléon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmaceuticos, con codigo IGSS 10861 Gliclazida, comprimidos
ranurados de liberacién modificada 60 mg por la cantidad 109,400 unidades con
valor total de Q 946,505.36 sin IVA, de conformidad con el detalle referido en el
hallazgo en mencion. En atencion al afio auditado, es importante sefialar, que el
suscrito, se encuentra en funciones como Subgerente Administrativo, a partir del
17 de junio de 2013, extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la
certificacion del acta de toma de posesion respectiva, que se adjunta al presente.
Con relacién al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona
11, adquirid la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha,
administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas
correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracién operativa
y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracién
Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en
cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de
la Unidad Periférica zona 11, respondera por la administracion, programacion,
ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como
por los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas
en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad
con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto,
en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo en mencion, la Comisidn
de Auditoria, considera como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacioén de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente
Administrativo. En este sentido, se hace la acotacién, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
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Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencion, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepcién de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion vy
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material meédico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esto, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013, se utiliza el
Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacién Electrénica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucién de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a los
procesos de Licitacion y Cotizacion que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente soliciten a los Departamentos de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
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descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente, condicién que no
faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado
a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a la programacion,
ejecucidon de su presupuesto y especificamente las compras directas que éstas
realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la
planificaciéon anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades,
asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra
directa, es responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad
Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director de la Unidad Periférica
zona 11 tal accién, y no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la
Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo referido en el parrafo
anterior, Articulo 9 literal c) que establece: Subgerente Administrativo 1. Coordinar
y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las
Dependencias del Instituto; 2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de
comunicacion social y relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los
Programas del Régimen de Seguridad Social y de los servicios que presta el
Instituto; 3. Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto,
para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Institucion, y a
los afiliados y sus beneficiarios; 4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los
servicios de apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros; 5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; 6. Planificar, dirigir y evaluar
las actividades de las Dependencias a su cargo; 7. Asesorar a otras Dependencias
sobre asuntos de su competencia; 8. Conocer los expedientes relacionados con
las funciones especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendran categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucion del Gerente; 9. Ejercer por delegacion, la
Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente
funcién: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizacion, con base en una adecuada planificacion, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politicas institucionales”. Por todo
lo expuesto anteriormente, se rechaza el sefalamiento del citado hallazgo y se
solicita a la Comision de Auditoria, dejarlo sin efecto para el Subgerente
Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y legalmente
fundamentado en el presente documento, la compra de directa a que hace
referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion, ejecucion y
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liguidacion del presupuesto; asi como la elaboracién del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado.”

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungié como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relacién con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencion de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcion principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacidon de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacidon, en donde deben mediar 40 dias calendario
entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacién Publica, Cotizaciéon o Manifestacién de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
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los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximo a un aio y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictdmenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplié con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacion enviada por los siguientes motivos: 1) El DAB-06 contenia
incongruencias. 2) No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificacion
de las cantidades solicitadas, gestion que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
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gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefior Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacién necesaria, haciendo
la observacién de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

En oficio No. 005503 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En el apartado de la Condicion se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, con codigo 1IGSS
10861 Gliclazida, comprimidos ranurados de liberacién modificada 60 mg por la
cantidad 109,400 unidades con valor total de Q946,505.36 sin IVA, de
conformidad con el detalle referido en el hallazgo en mencion. Atendiendo al
ejercicio fiscal afio auditado, considero importante indicar, que el suscrito, tomé
posesion como Jefe Del Departamento De Abastecimientos el 3 de junio de 2013,
lo cual se evidencia por medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma
de posesion respectiva, que me permito adjuntar al presente. Con relacién al
hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo
numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirio
la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el
presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes,
apoyadas en los fundamentos de la desconcentracidn operativa y centralizacién
normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el
Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al
Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad
Periférica zona 11, respondera por la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
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establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo que nos ocupa, la
Comisioén de Auditoria, determind como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Jefe Del
Departamento De Abastecimientos. En este sentido, se hace la acotacién, que de
conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad
superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con
el Jefe de Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de
Compras, de conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el
proposito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado
abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades
ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacién
anual dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y
asignacion presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de
2010, emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al
Departamento de Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de
compra y suministro de bienes y de obras que requieran las dependencias del
Instituto. En tal sentido, este Departamento, inicia su intervencion en los procesos
de compra, a partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario
respectivo, que las Unidades oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan
anual de adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisicidon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
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Normas y Procedimientos para la Generacién Electrénica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Con relacién a lo manifestado por la Comision de Auditoria, en
el parrafo tercero del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta
Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos,
control, custodia y distribucién de existencias numeral tres, normas generales del
sistema inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la Ley De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d)
establece: “ los tramites de las compras y contrataciones deberan sistematicos y
expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto™ ; hago la observacién que, esta normativa, se refiere al tramite que se
debe realizar de los procesos de Licitacién y Cotizacion, que las Unidades
Ejecutoras en cumplimiento a su planificacién anual, oportunamente, mediante el
formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia
encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de
compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y
eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. Como ya se menciondé dicha modalidad de compra
(Compra Directa) se realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de
cada unidad ejecutora. En ese sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente y relacionada anteriormente, la planificacion anual de compras
para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la decision de realizar
las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de
la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso,
corresponde al Director de la Unidad Periférica Zona 11 dicha accién, y no, al
Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al Jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito. No obstante lo anterior se adjunta informe
circunstanciado de los pedidos de los medicamentos mencionados en el hallazgo
83 a efecto de demostrar que se dio tramite oportuno al requerimiento que fue
presentado por la citada unidad ejecutora. INFORME CIRCUNSTANCIADO
EVENTO DE LICITACION DA NO. 255-1GSS-2013, PARA LA ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO GLICLAZIDA, COMPRIMIDOS RANURADOS DE LIBERACION
MODIFICADA 60 MG, CODIGO IGSS 10861, PARA DISTINTAS UNIDADES DEL
INSTITUTO el ingeniero Byron Estuardo Ixpata Reyes, fungiendo como jefe del
departamento de abastecimientos de diciembre del afio 2011 al 03 de agosto de
2012, en virtud que fallecié el 04 de agosto de 2012, emitid el oficio circular
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numero 05-2012 del 18 de enero de 2012, en el cual hizo referencia a los
procesos para las compras programadas mayores de Q90,000.00 de materiales,
productos y suministros que requieran las diferentes unidades médico
administrativas del instituto para el afio 2012, con el objetivo que presentaran al
departamento de abastecimientos los DAB-6, adjuntando para el caso de
productos medicinales y farmaceéuticos, el listado de productos fuera de contrato
abierto. EI 01 de octubre de 2012, tomd posesion en el cargo de jefe del
departamento de abastecimientos el licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos,
gestion bajo su responsabilidad: 1. En Oficio No. UPZ05-JFB-1018/2012, de fecha
05 de noviembre de 2012, la Unidad Periférica Zona 5, trasladdé a este
Departamento el DAB-6 numero 122/2012 de fecha 05 de noviembre de 2012,
solicitando 180,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados
de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.8.65 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.1,557,000.00. 2. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 8562 de
fecha 14 de noviembre de 2012, solicité a la Comision de Logistica de la
Subgerencia Administrativa, analizar la cantidad requerida por la Unidad Periférica
Zona Cinco, para consumo estimado de 12 meses, para el Codigo IGSS 10861. 3.
En Oficio No. B-C2B-545/2012, de fecha 14 de noviembre de 2012, CAMIP 2
Barranquilla, emitié el DAB-6 numero 12/2012 de fecha 19 de octubre de 2012,
solicitando 713,430 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados
de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.8.651785714 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.6,172,443.48. 4. La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa con
Oficio No. 5142 de fecha 19 de noviembre de 2012, en respuesta a la solicitud del
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 8562 de fecha 14 de noviembre
de 2012, manifestd haber efectuado el analisis correspondiente, informando que el
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg,
Codigo IGSS 10861, requerido por la Unidad Periférica Zona Cinco, si estaba
dentro del rango adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado,
sin embargo indicé que en el DAB-6 122/2012 se describié el nombre del
medicamento como “Glicazida”, siendo lo correcto “Gliclazida” por lo que
recomendo corregir el referido DAB-6. 5. El Departamento de Abastecimientos con
Oficio No. 8981 de fecha 26 de noviembre de 2012, solicité a la Comision de
Logistica de la Subgerencia Administrativa, analizar la cantidad requerida por
CAMIP 2 Barranquilla, para consumo estimado de 12 meses, para el Cddigo IGSS
10861. 6. El Departamento de Abastecimientos en Providencia No. 9166 de fecha
29 de noviembre de 2012, solicité a la Unidad Periférica Zona Cinco, corregir el
nombre del medicamento, tomando en cuenta la observacion emitida por la
Comision de Logistica. 7. ElI Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”,
traslado a este Departamento pedido DAB-6 No. 141/2012, de fecha 29 de
noviembre de 2012, recibido en este Departamento el dia 11 de diciembre de
2012, solicitando 295,520 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos
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ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio
unitario de referencia sin IVA de Q.8.65 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.2,556,248.00. 8. La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa con
Oficio No. 5500 de fecha 30 de noviembre de 2012, en respuesta a la solicitud del
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 8981 de fecha 26 de noviembre
de 2012, manifestd haber efectuado el analisis correspondiente, informando que el
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg,
Cddigo IGSS 10861, requerido por CAMIP 2 Barranquilla, no tiene historial de
consumo, por lo que consider6 conveniente que la Unidad justificara su
requerimiento con la documentaciéon de respaldo correspondiente. 9. La Unidad
Periférica Zona Cinco, en Providencia No. UPZ05-JFB-1093/2012, de fecha 04 de
diciembre de 2012, trasladé a este Departamento DAB-6 corregido, segun lo
solicitado en Providencia No. 9166 de fecha 29 de noviembre de 2012. 10. El
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 19 de diciembre de 2012, solicitd
a CAMIP 2 Barranquilla, Justificacion del requerimiento del medicamento con la
documentacion de respaldo correspondiente, en virtud que no cuenta con historial
de consumo para la adquisicién del cédigo IGSS 10861. 11. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 9715 de fecha 20 de diciembre de 2012, solicit a
la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, analizar la cantidad
requerida por el Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, para
consumo estimado de 12 meses, para el Codigo IGSS 10861. 12. La Comision de
Logistica de la Subgerencia Administrativa con Oficio No. 5816 de fecha 24 de
diciembre de 2012, en respuesta a la solicitud del Departamento de
Abastecimientos en Oficio No. 9715 de fecha 20 de diciembre de 2012, manifesto
haber efectuado el analisis correspondiente, informando que el medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdodigo IGSS
10861, requerido por el Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”,
unicamente tiene registro de consumo durante el mes de diciembre de 2012, y de
acuerdo a las estimaciones de consumo lo solicitado no estaba dentro del rango
adecuado, por lo cual consideré conveniente que la Unidad Justificara su
requerimiento con la Documentacién que respaldara la cantidad solicitada. 13.
CAMIP 2 Barranquilla en Oficio No. B-C2B-605/2012, de fecha 24 de diciembre de
2012, trasladdé a este Departamento la documentacion de respaldo para la
adquisicion del codigo IGSS 10861. 14. En Oficio No. 156 de fecha 08 de enero de
2013, el Departamento de Abastecimientos, manifesté al Hospital General “Doctor
Juan José Arévalo Bermejo”, que la Comision de Logistica indicé que unicamente
tiene registros de consumo durante el mes de diciembre de 2012, y de acuerdo a
la estimacién de consumo, lo solicitado no estaba dentro de un rango adecuado,
motivo por el cual la referida comisién considerd conveniente que la Unidad
justificara su requerimiento con la documentacion que respaldo la cantidad
solicitada. 15. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 191 de fecha
08 de enero de 2013, solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por CAMIP 2 Barranquilla, para
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consumo estimado de 12 meses, para el Cddigo IGSS 10861, segun con la
documentacion de respaldo que trasladé el referido Centro Médico. 16. La
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa con Oficio No. 223 de
fecha 15 de enero de 2013, en respuesta a la solicitud del Departamento de
Abastecimientos en Oficio No. 191 de fecha 08 de enero de 2013, manifesté haber
efectuado el analisis correspondiente a la documentacion de respaldo presentada
por la Unidad requirente, indicando que establecié que lo solicitado (7134,430
unidades) es de 59% mayo al consumo, segun los registros realizados por la
Unidad en el Sistema Integrado de Bodega y Farmacia SIBOFA, por lo que la
Comisién referida considerd que la cantidad solicitada por CAMIP 2 Barranquilla
del Cédigo IGSS 10861, no estaba dentro del rango adecuado segun su historial
de consumo y calculo realizada, por lo que sugirié que la Unidad rectificara o
ratificara la cantidad. 17. El Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”
en Oficio No. 158 de fecha 18 de enero de 2013, en cumplimiento a lo solicitado
por este Departamento en Oficio No. 156 de fecha 08 de enero de 2013, trasladé
documentacion de respaldo para la adquisicion del codigo IGSS 10861,
rectificando la cantidad solicitada, trasladando para el efecto un nuevo pedio
DAB-6 No. 19/2013, por lo cual la encargada del Despacho de Farmacia, en Oficio
No. 26, solicitdé la anulaciéon del pedido DAB-6 No. 141/2012. 18. El Hospital
Departamental IGSS Puerto Barrios, lzabal, en Oficio No. 60/2013, de fecha 21 de
enero 2013, remitié DAB-6 No. 04-2013, de fecha 17 de enero de 2013, solicitando
360,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.8.651786 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.3,114,642.96. 19. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 659 de
fecha 28 de enero de 2013, solicité a la Comisidn de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por el Hospital General “Doctor Juan
José Arévalo Bermejo”, para consumo estimado de 12 meses, para el Cdodigo
IGSS 10861, adjuntando la informacién proporcionada por la Encargada del
Despacho de Farmacia, de la Unidad requirente. 20. El Departamento de
Abastecimientos en Providencia No. 657 de fecha 28 de enero de 2013, hizo del
conocimiento a CAMIP 2 Barranquilla, de lo manifestado por la Comisién de
Logistica a través del Oficio No. 223 de fecha 15 de enero de 2013, en la cual
sugiri6 ratificar o rectificar lo solicitado, tomando en cuenta que no estaba dentro
del rango adecuado segun el historial de consumo y el calculo realizado. 21.
Policlinica, remiti6 al Departamento de Abastecimientos pedido DAB-6 No.
597/2013, de fecha 01 de febrero de 2013, recibida en este Departamento, el 21
de febrero de 2013, solicitando la cantidad de 784,250 unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS
10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.6500000 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q.6,783,762.50. 22. La Comision de Logistica, en Oficio
No. 553 de fecha 01 de febrero de 2013, informd que analizé la informacion
presentada por el Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, en donde
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indica que la cantidad requerida fue establecida por el Comité Terapéutico Local,
tomando en cuenta lo manifestado por la Unidad requirente, la Comisién de
Logistica considerd adecuada la cantidad solicitada del codigo 10861, para un
abastecimiento de 12 meses, por lo que sugirid continuar con el tramite
correspondiente, haciendo la observacion que dicha Unidad seria la responsable
del apropiado consumo del medicamento solicitado. 23. En Providencia No.
B-C2B-001/2013 de fecha 01 de febrero de 2013 emitido por CAMIP 2
Barranquilla, rectificod la cantidad de lo solicitado a través del DAB-6 No. 12/2012
de fecha 19 de octubre de 2012, solicitando la anulacion del mismo, adjuntado
para el efecto el DAB-6 No. 01/2013, de fecha 01 de febrero de 2013, requiriendo
la cantidad de 524,140 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio
unitario de referencia sin IVA de Q.8.651785714 y un valor total presupuestado sin
IVA de Q.4,534,746.96. 24. EI Departamento de Abastecimientos en Oficio No.
832 de fecha 06 de febrero de 2013, solicité a la Comisién de Logistica de la
Subgerencia Administrativa, analizar la cantidad requerida por el Hospital Puerto
Barrios, Izabal, para un consumo estimado de doce meses. 25. La Comision de
Logistica en Oficio No. 718 de fecha 13 de febrero de 2013, en respuesta a lo
solicitado por este Departamento a través del Oficio No. 832 de 06 de febrero de
2013, indico haber efectuado el analisis correspondiente del cédigo IGSS 10861,
manifestando que la Unidad no tenia historial de consumo, por lo que considerd
conveniente que justificara su requerimiento con la documentacién de respaldo
correspondiente. 26. El Departamento de Abastecimiento en Oficio No. 1191 de
fecha 25 de febrero de 2013, informdé al Hospital Puerto Barrios lzabal, lo
manifestado por la Comisién de Logistica, por lo que solicito la justificacion del
requerimiento con documentacion de respaldo correspondiente. 27. El
Departamento de Abastecimientos, en Oficio No. 1213 de fecha 26 de febrero de
2013, solicitd a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, analizar
la cantidad requerida por CAMIP 2 Barranquilla, a través del nuevo pedido DAB-6
No. 1/2013. 28. El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 1266 de fecha
27 de febrero de 2013, solicito a la Comision de Logistica, analizar la cantidad
requerida por Policlinica, para un consumo estimado de 12 meses. 29. La Unidad
Periférica Zona 11, en Oficio No. 22/13 de fecha 27 de febrero de 2013, remitié a
este Departamento DAB-6 No. 31/2013, de fecha 27 de febrero de 2013,
solicitando la cantidad de 480,000 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, por
un precio unitario de referencia sin IVA de Q.9.69 y un valor total presupuestado
sin IVA de Q.4,651,200.00. 30. EI Consultorio la Gomera, Escuintla, en Oficio No.
31-B-2013, de fecha 04 de marzo, trasladd a este Departamento, pedido DAB-6
No. 027/2013, de fecha 04 de marzo de 2013, solicitando la cantidad de 100,100
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q.8.65178517 y un valor total presupuestado sin IVA de Q.866,043.75. 31.
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La Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa, a través del Oficio No.
1090, informé a este Departamento que realiz6 nuevamente la documentacion de
respaldo de CAMIP 2 Barranquilla, estableciendo que lo solicitado (524,140
unidades) es de 16% mayo al consumo del codigo 352, segun los registros
realizados por la Unidad en el Sistema Integrado de Bodega y Farmacia SIBOFA,
indicando que la cantidad esta dentro del rango adecuado segun el historial de
consumo Y el calculo realizado. 32. La Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, en Oficio No. 1105, de fecha 04 de marzo de 2013, informdé que
efectué el analisis correspondiente a la cantidad solicitada por Policlinica,
estableciendo que no esta dentro del rango adecuado segun su historial de
consumo Yy el calculo realizado, por lo que sugirio que la Unidad rectificara o
ratificara la cantidad solicitada. 33. El Hospital Departamental de Puerto Barrios,
Izabal, en Oficio No. 178/2013 de fecha 06 de marzo de 2013, dio respuesta al
Departamento de Abastecimientos segun Oficio No. 1191 de 25 de febrero de
2013, informando que el medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, no tiene historial de consumo,
por lo que presentd justificacion por escrito. 34. El Departamento de
Abastecimientos en Oficio No. 1544 de fecha 07 de marzo de 2013, hizo del
conocimiento de lo manifestado por la Comisién de Logistica, a Policlinica,
solicitando ratificar o rectificar, lo solicitado, en virtud de no estar dentro del rango
adecuado segun el historial de consumo y el calculo realizado. 35. En Oficio No.
162-13, de fecha 12 de marzo de 2013, Policlinica Ratificd la cantidad solicitada
del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861, adjuntando como respaldo 2 fotocopias de la tarjeta de
Kardex SPS-922. 36. En Oficio No. 1699 de fecha 13 de marzo de 2013, el
Departamento de Abastecimientos, solicité a la Comisién de Logistica, analizar la
cantidad requerida, y a la documentacién de respaldo, emitida por el Hospital
Departamental IGSS Puerto Barrios Izabal, para un consumo estimado de 12
meses. 37. En Oficio No. 1761 de fecha 14 de marzo de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, solicito a la Comision de Logistica, analizar las cantidades
requeridas, para un consumo estimado de doce meses, para la Unidad Periférica
zona once, y el Consultorio la Gomera Escuintla. 38. En Oficio No. 1377 de fecha
18 de marzo, la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, manifesto
haber realizado el analisis correspondiente a lo requerido por el Hospital
Departamental IGSS Puertos Barrios, lzabal, considerando que la cantidad
solicitada del cédigo 10861, si esta dentro de un rango adecuado. 39. En Oficio
No. 1379 de fecha 18 de marzo, la Comisidon de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, manifestd haber realizado el analisis correspondiente a lo
requerido por la Unidad Periférica Zona Once y el Consultorio la Gomera,
Escuintla, indicando que no estan dentro del rango adecuado segun sus historiales
de consumo y el calculo realizado, por lo que sugirié que las Unidades rectifiquen
o ratifiquen las cantidades solicitadas. 40. En Oficio No. 2046 de fecha 22 de
marzo de 2013, el Departamento de Abastecimientos, hizo del conocimiento de lo
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manifestado por la Comision de Logistica, a la Unidad Periférica zona 11, por lo
cual solicité ratificar o rectificar lo solicitado. 41. En Oficio No. 2047 de fecha 22 de
marzo de 2013, el Departamento de Abastecimientos, hizo del conocimiento de lo
manifestado por la Comisién de Logistica, al Consultorio la Gomera, Escuintla, por
lo cual solicité ratificar o rectificar lo solicitado. 42. La Unidad Periférica Zona 11,
en Oficio No. 0579/2013, de fecha 26 de marzo de 2013, ratifica la cantidad
solicitada del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, adjuntando para el efecto las
justificaciones pertinentes. 43. El Departamento de Abastecimientos en Oficio No.
2289 del 04 de abril de 2013, solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar nuevamente la cantidad requerida por Policlinica con la
documentacion de respaldo adjuntos, para un consumo estimado de doce meses.
44. El Consultorio la Gomera Escuintla, en Oficio No. 82-B-2013, de fecha 08 de
abril de 2013, ratifica la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 27/2013,
correspondiente al medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, adjuntando para el efecto copia del
Kardex. 45. En Oficio No. 1691 del 10 de abril de 2013, la Comisién de Logistica
de la Subgerencia Administrativa, indicé que efectud el analisis correspondiente,
considerando que la cantidad solicitada del cédigo IGSS 10861, para un
abastecimientos de 12 meses por Policlinica, si esta dentro del rango adecuado
segun el historial de consumo y el calculo realizado. 46. En Oficio No. 2515 de
fecha 12 de abril de 2013, el Departamento de Abastecimientos, solicitdé a la
Comision de Logistica, analizar nuevamente la cantidad requerida por la Unidad
Periférica zona 11, quien ratifico la cantidad solicitada y adjuntd la justificacion
pertinente. 47. La Comisién de Logistica, en Oficio No. 1776 de fecha 15 de abril
de 2013, indico haber realizado el analisis correspondiente al cédigo IGSS 10861,
requerido por la Unidad Periférica Zona Once, manifestando que si esta dentro del
rango adecuado segun el historial de consumo y el calculo realizado. 48. El
Departamento de Abastecimientos, en Oficio No. 2766 de fecha 19 de abril de
2013, solicitdé a la Comisién de Logistica, analizar la cantidad requerida y la
documentacion de respaldo emitida por el Consultorio la Gomera Escuintla. 49. La
Comisién de Logistica en Oficio No. 1905 de fecha 23 de abril de 2013, sugirié
continuar con las gestiones del presente evento de compra, siendo el Consultorio
la Gomera, Escuintla, el responsable del apropiado y oportuno consumo de lo
solicitado. 50. El Departamento de Abastecimientos, habiendo consolidado los
DAB-6 de las Unidades Médicas, con base al monto total presupuestado para la
compra del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Cddigo IGSS 10861, elabord los Documentos correspondientes
a un Proceso de Licitacion. 51. El Departamento de Abastecimientos con
Providencia numero 3260 del 13 de mayo de 2013, solicité al Departamento Legal
emitir el Dictamen Legal a los Documentos de Licitacion, relacionados con la
adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto;
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asimismo, la elaboracion del proyecto de contrato, agradeciendo trasladarlo en
forma digital para su posterior publicacion en Guatecompras. 52. El Departamento
Legal con Providencia numero 3077 del 22 de mayo de 2013, manifesté al
Departamento de Abastecimientos que se procedié a revisar las bases de
licitacion publica, relacionadas con la adquisicion del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, para
distintas Unidades del Instituto, opinando que las mismas se ajustaban a derecho,
en cuanto a los aspectos juridicos, por lo que contando con los demas dictamenes
que establece la Ley, respecto de las especificaciones técnicas y disposiciones
especiales es procedente continuar con el tramite correspondiente, de
conformidad con los articulos 21 de la Ley de Contrataciones del Estado y 6 de su
Reglamento, agregando que las mismas cumplian con lo establecido en la
Resolucion Ministerial 11-2010 y Acuerdo Ministerial 24-2010, ambos del
Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo acompafié el Proyecto de Contrato. 53.
El Departamento de Abastecimientos en Providencia numero 3646 del 27 de mayo
de 2013, solicité a la Subgerencia Administrativa trasladar los Documentos de
Licitacion relacionados con la adquisicion del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, para
distintas Unidades del Instituto, a donde corresponda para conocer y emitir el
Dictamen Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho dictamen
se remita el expediente, para que previo a la aprobacion de los documentos de
licitacion, se publique el Proyecto de Bases en el Portal de Guatecompras y dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, se informd que el Departamento Legal
en Providencia 3077 del 22 de mayo de 2013, emitio opinidn favorable a las bases
de licitaciéon y que adjunté el proyecto de contrato. 54. La Subgerencia
Administrativa por medio de la Resolucion No. 706-SGA/2013 del 28 de mayo de
2013, nombroé al Doctor Luis Miguel Tértola Palacios, Jefe del Departamento
Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, para
emitir el respectivo Dictamen Técnico a los Documentos de Licitacidon relacionados
con la adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, para distintas Unidades del
Instituto, con apoyo de los especialistas en la materia. 55. El Departamento de
Abastecimientos en Oficio No. 3716 de fecha 29 de mayo de 2013, informé a la
Subgerencia Administrativa, que en Providencia No. 3646 del 27 de mayo de
2013, este Departamento solicité nombrar al personal para la emision del dictamen
técnico, sin embargo derivado de la Circular No. 30-2013 de fecha 21 de febrero
de 2013, se continud con la recepcion de diversos DAB-6 relacionados al codigo
IGSS 10861, por lo que se solicitd instruir en cuanto a la procedencia de 1)
Consolidar el total de DAB-6 recibidos para realizar un solo evento de Licitacion,
para el efecto se tendria que tener en espera el expediente que cuenta con
Dictamen Legal y en tramite del Técnico, en tanto la Comision de Logistica analiza
las cantidades solicitadas, realizar el diligenciamiento que dicha accion conlleva
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para luego adecuar los documentos de Licitacion, solicitar nuevamente la emision
del Dictamen Legal y Técnico. 2) O bien, se continua con el tramite de los
requerimientos que se encuentran en la fase de Dictamen Técnico, para iniciar un
nuevo proceso con los DAB-6 detallados en el referido Oficio. 56. El Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos en Providencia niumero 967/2013 del
30 de mayo de 2013, traslado el expediente a la Quimica Farmacéutica de la
Seccion de Asistencia Farmacéutica, para dar cumplimiento a lo solicitado por la
Subgerencia Administrativa por medio de la Resolucion No. 706-SGA/2013 del 28
de mayo de 2013. 57. La Licenciada Mayuly Contreras de Ponce, Quimica
Farmacéutica de la Seccidén de Asistencia Farmacéutica con Visto Bueno del Jefe
del Departamento Médico de Servicios Técnicos, en Providencia numero 429 del
03 de junio de 2013, indicdé al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de licitaciéon para la adquisicion del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, para
distintas Unidades del Instituto, que contienen el formulario de oferta se ajustan a
la descripcion del Listado de Medicamentos 2013, por lo que emitié el Dictamen
Técnico Favorable. 58. EL LICENCIADO PABLO EVERARDO GODOY
BARRIENTOS RENUNCIO A LA INSTITUCION CON EFECTOS DEL 11 DE
JUNIO DE 2013. 59. EL 03 DE JUNIO DE 2013 TOMO POSESION EN EL
CARGO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS CARLOS
ENRIQUE ESTRADA ARTOLA, EN SUSTITUCION DEL LICENCIADO PABLO
EVERARDO GODOY BARRIENTOS, QUIEN RENUNCIO, PROCEDIENDO A
REALIZAR EL INVENTARIO Y ANALISIS EXHAUSTIVO DE LOS EXPEDIENTES
QUE SE ENCONTRABAN EN TRAMITE EN LA DEPENDENCIA CON EL
OBJETO DE ESTABLECER EL ESTADO DE LOS MISMOS Y REALIZAR LAS
GESTIONES QUE ADMINISTRATIVAMENTE CORRESPONDIAN A EFECTO DE
AGILIZARLOS EN ARAS DE QUE LAS DEPENDENCIAS MEDICAS CONTARAN
CON LOS PRODUCTOS REQUERIDOS PARA SU ABASTECIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO, LLEVANDO A CABO EL PROCESO DE COMPRA
REGULADO EN EL DECRETO 57-92 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, LEY
DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, DE FORMA OPORTUNA, DANDO
CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS, POR LO QUE SE INFORMA DE LAS GESTIONES
REALIZADAS EN EL PRESENTE EXPEDIENTE A PARTIR DEL 03 DE JUNIO DE
2013. 60. En Providencia No. 2701 de fecha 07 de junio de 2013, el Subgerente
Administrativo, hizo del conocimiento por Gerencia en Providencia No. 7263 de
fecha 05 de junio de 2013, en la cual Autorizé la consolidacion de los formularios
DAB-6 para la realizacion de un evento de Licitacion para la adquisicién del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg,
Cddigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto. 61. EI Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil, remitido al
Departamento de Abastecimientos pedido DAB-6 No. 14/2013, de fecha 06 de
marzo de 2013, recibido en este Departamento, el 19 de marzo de 2013,
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solicitando la cantidad de 46,800 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, por
un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65179 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q.404,903.77. 62. La Unidad Integral de Adscripcién de
San Pedro Carcha, Alta Verapaz, en Oficio No. 0076-2013, de fecha 14 de marzo
de 2013, remitioé a este Departamento pedido DAB-6 No. 04/2013, de fecha 14 de
marzo de 2013, recibido en este Departamento el 18 de abril de 2013, solicitando
la cantidad de 24,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio
unitario de referencia sin IVA de Q.8.65179 y un valor total presupuestado sin IVA
de Q.207,642.96. 63. EI Consultorio Zacapa, Zacapa, remitié a este Departamento
pedido DAB-6 No. 013-2013, de fecha 15 de marzo de 2013, recibido en este
Departamento el 30 de abril de 2013, solicitando la cantidad de 199,700 unidades
del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.9.6900
y un valor total presupuestado sin IVA de Q.1,935,093.00. 64. La Unidad Integral
de Adscripcion, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Cristobal, Alta Verapaz, remitio a este Departamento pedido DAB-6 No. 09-2013,
de fecha 15 de marzo de 2013, recibido en este Departamento el 22 de mayo de
2013, solicitando la cantidad de 20,000 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, por
un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65178571 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q.173,035.71. 65. El Hospital IGSS Retalhuleu, remitié
a este Departamento pedido DAB-6 No. 31-2013, de fecha 18 de marzo de 2013,
solicitando la cantidad de 15,200 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, por
un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65 y un valor total presupuestado
sin IVA de Q.131,480.00. 66. EI Consultorio Gualan Zacapa, en Oficio No. 42-2013
de fecha 30 de abril de 2013, traslad6 a este Departamento pedido DAB-6 No.
12/2013, de fecha 30 de abril de 2013, solicitando la cantidad de 46,790 unidades
del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q.8.6517857 y un valor total presupuestado sin IVA de Q.404,817.05. 67. La
Unidad Asistencial de Amatitlan, emitié a este Departamento pedido DAB-6 No.
07/2013, de fecha 06 de mayo de 2013, solicitando la cantidad de 43,450
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q.8.6519 y un valor total presupuestado sin IVA de Q.375,925.06. 68. El
Consultorio de Antigua Guatemala, remitié a este Departamento pedido DAB-6 No.
11/2013, de fecha 07 de mayo de 2013, solicitando la cantidad de 105,220
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q.8.65179 y un valor total presupuestado sin IVA de Q.910,341.34. 69. El
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Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados en Oficio No. 409/2013 de
fecha 07 de mayo de 2013, remitié pedido DAB-6 No. 47/2013, de fecha 06 de
mayo de 2013, solicitando la cantidad 427,800 unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS
10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q.3,700,470.00. 70. El Consultorio la Democracia,
Escuintla, en Oficio No. 357/2013, de fecha 10 de mayo de 2013, remitié a este
Departamento el pedido DAB-6 No. 11/2013, de fecha 13 de marzo de 2013,
solicitando la cantidad de 20,000 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, por
un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65178571 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q.173,035.71. 71. El Consultorio de Jalapa, en Oficio
no. 51/13 de fecha 22 de mayo de 2013, remite a este Departamento el pedido
DAB-6 No. 70/2013, de fecha 11 de marzo de 2013, solicitando la cantidad de
100,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.8.651785 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.865,178.50. 72. La Unidad Integral de Adscripcion Acreditacion de derechos y
Despacho de Medicamentos, en Asuncion Mita, Jutiapa, en Oficio no.
UIAM/A/219-2013, de fecha 26 de mayo de 2013, trasladd a este Departamento el
pedido DAB-6 No. 02/2013, de fecha 19 de marzo de 2013, solicitando la cantidad
de 69,600 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.8.65178571 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.602,164.29. 73. El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 3712 de
fecha 29 de mayo de 2013, solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar las cantidades requeridas por la Unidades siguientes:
Hospital de Retalhuleu, Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados
CAMIP 3 Zunil, Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de Derechos y
Despacho de Medicamentos de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, Consultorio
Zacapa, Zacapa, Unidad Asistencial de Amatitlan, Consultorio Gualan, Zacapa,
Consultorio de Antigua Guatemala, Consultorio la Democracia Escuintla y el
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados. 74. En Oficio No. 2713 de
fecha 06 de junio de 2013, la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, realizé en analisis correspondiente, a las cantidades requeridas,
segun el listado detallado en Oficio No. 3712 de fecha 29 de mayo de 2013,
estableciendo que las cantidades requeridas por el Consultorio Antigua Guatemala
y Centro de Atencion Médica Integral para Pensionado si estaban dentro del rango
adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado, en tanto que las
cantidades requeridas por el Hospital de Retalhuleu, Centro de Atencién Médica
Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil, Unidad Integral de Adscripcion,
Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San Pedro Carcha,
Alta Verapaz, Consultorio Zacapa, Zacapa, Unidad Asistencial de Amatitlan,
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Consultorio Gualan, Zacapa y el Consultorio la Democracia Escuintal, no estaban
dentro de un rango adecuado segun sus historiales de consumo y el calculo
realizado, por lo que sugiri6 que dichas unidades rectificaran o ratificaran lo
solicitado. 75. En Oficio No. 4299 de fecha 13 de junio de 2013, el Departamento
de Abastecimientos solicit6 a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar las cantidades requeridas por la Unidad Integral de
Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Cristobal Verapaz, Alta Verapaz y Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de
Derechos y Despacho de Medicamentos de Asuncion Mita, Jutiapa. 76. La
Comisién de Logistica, en Oficio No. 2956 de fecha 18 de junio de 2013, indicé a
este Departamento, que efectud el analisis correspondiente, considerando que la
cantidad solicitada del cdédigo 10861 requerida por la Unidad Integral de
Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Cristobal Verapaz, Alta Verapaz, si estaba dentro del rango adecuado segun su
historial de consumo y el célculo realizado, en tanto que la cantidad requerida para
el mismo codigo requerido por la Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de
Derechos y Despacho de Medicamentos de Asuncion Mita, Jutiapa, no estaba
dentro de un rango adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado,
por que sugiri6 que dicha Unidad ratificara o rectificara lo solicitado. 77. El
Consultorio San Felipe, Retalhuleu, en Oficio No. 355 de fecha 24 de junio de
2013, remitié a este Departamento pedido DAB-6 No. 02/2013, de fecha 22 de
mayo de 2013, solicitando la cantidad de 45,000 unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS
10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.651785 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q.389,330.33. 78. El Departamento de Abastecimientos
en Oficios Nos. 4966, 4970, 4972, 4973, 4974, 4975, 4976, 4977, todos de fecha
04 de julio de 2013, solicitod rectificar o ratificar lo solicitado del Codigo IGSS
10861, a las Unidades siguientes: Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de
Derechos y Despacho de Medicamentos de Asuncion Mita, Jutiapa, Consultorio la
Democracia, Escuintla, Hospital de Retalhuleu, Consultorio Gualan Zacapa,
Unidad Asistencia de Amatitlan, Consultorio Zacapa, Zacapa, Unidad Integral de
Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Pedro Carcha, Alta Verapaz y Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados CAMIP 3 Zunil, respectivamente. 79. En Oficio No. 4991 del 05 de
julio de 2013, el Departamento de Abastecimientos, solicité a la Comision de
Logistica analizar la cantidad requerida del Consultorio Jalapa, Jalapa. 80. En
Oficio No. 3380 del 10 de julio de 2013, la Comisién de Logistica, informd que la
cantidad solicitada por el Consultorio Jalapa, Jalapa, si esta dentro del rango
adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado. 81. En Oficio No.
B-CZ3-179/2013 de fecha 10 de julio de 2013, emitido por el Centro de Atencion
Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil, por medio del cual rectificé la
cantidad solicitada, solicitando la anulacién del pedido 14/2013, enviando adjunto
el nuevo pedido DAB-6 No. 28/2013 de fecha 11 de julio de 2013, solicitando la
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cantidad de 36,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados
de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.8.65 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.311,400.00. 82. El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 5373 de
fecha 16 de julio de 2013, solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por el Consultorio San Felipe,
Retalhuleu. 83. La Comision de Logistica en Oficio No. 3542 de fecha 17 de julio
de 2013, indicé que realizé el analisis correspondiente, considerando que la
cantidad solicitado del codigo IGSS 10861, requerido por el Consultorio San
Felipe, Retalhuleu, no estaba dentro del rango adecuado segun su historial de
consumo y el calculo realizado, por lo que sugiri6 que el Consultorio Ratificara o
rectificara lo solicitado. 84. En Oficio No. 201/2013 de fecha 18 de julio de 2013,
emitido por el Hospital Departamental de Retalhuleu, solicitando la anulacién del
Pedido No. 31-2013, ya que la cantidad requerida no se encontraba dentro del
rango adecuado para cubrir las necesidades de ese Hospital, por cual emitié un
nuevo pedido DAB-6 No. 52-2013, de fecha 18 de julio de 2013, solicitando la
cantidad de 45,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados
de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.8.65 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.389,250.00. 85. La Unidad Integral de Adscripcion de San Pedro Carcha Alta
Verapaz, en Oficio No. 284-2013 de fecha 22 de julio de 2013, manifiesta que se
rectificé el DAB-6 No. 04/2013, el cual va a ser sustituido por la forma DAB-6 No.
08-2013 de fecha 22 de julio de 2013, solicitando la cantidad de 10,860 unidades
del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65179
y un valor total presupuestado sin IVA de Q.93,958.44. 86. En Oficio No. 285-2013
de fecha 22 de julio de 2013, la Unidad Integral de Adscripcion de San Pedro
Carcha Alta Verapaz, solicitd al Departamento de Abastecimientos la anulacion de
la forma DAB-6 No. 4/2013 de fecha 14 de marzo de 2013, misma que fue
sustituida por la forma DAB-6 08-2013. 87. El Consultorio de Gualan Zacapa, en
Oficio No. 175-2013, de fecha 24 de julio de 2013, ratifica lo solicitado por medio
del DAB-6 No. 12-2013, del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacidon modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, adjuntando la documentacion
de respaldo. 88. El Consultorio la Democracia, Escuintla en Oficio No. 568/2013,
de fecha 25 de julio de 2013, rectificé la cantidad solicitada, por lo que solicité la
anulacién del DAB-6 No. 11/2013, el cual fue sustituido por el DAB-6 No. 30/2013
de fecha 25 de julio de 2013, solicitando la cantidad de 50,100 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60 mg,
Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65178571
y un valor total presupuestado sin IVA de Q.433,454.46. 89. El Consultorio
Zacapa, en Oficio No. 1224/2013 de fecha 30 de julio de 2013, informé a este
Departamento que rectificd la cantidad solicitada, adjuntado para el efecto el
pedido DAB-6 No. 033-2013 de fecha 26 de julio de 2013, solicitando la cantidad
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de 294,132 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q.9.6900 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q.2,850,139.08. 90. El Consultorio Zacapa, en oficio No. 1227/2013 de fecha 30
de julio de 2013, solicito la anulacion del DAB-6 No. 013-2013, debido a la
rectificacion de la cantidad solicitada y a la emisién del nuevo DAB-6 No.
033-2013. 91. El Hospital de Retalhuleu, en Oficio No. 215/2013, de fecha 06 de
agosto de 2013, solicitd a este Departamento la anulacién del pedido No. 31-2013
del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861. 92. En Oficio No. 5979 de fecha 05 de agosto de 2013,
se solicité al Consultorio San Felipe, Retalhuleu, rectificar o ratificar la cantidad
requerida. 93. En Oficio No. 6690 de fecha 26 de agosto de 2013, emitido por este
Departamento, se solicitd a la comisiéon de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar nuevamente las cantidades requeridas por las Unidades
Siguientes: Consultorio Gualan Zacapa, Centro de Atencién Médica Integral para
Pensionados CAMIP 3 Zunil, Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de
Derechos y Despacho de Medicamentos de San pedro Carcha, Consultorio la
Democracia, Escuintla, Consultorio de Zacapa, Zacapa y Hospital IGSS
Retalhuleu. 94. En Oficio No. 6832 26 de agosto de 2013, el Departamento de
Abastecimientos reiterd el contenido del Oficio No. 5979 de fecha 05 de agosto de
2013, al Consultorio San Felipe, Retalhuleu, en el sentido de ratificar o rectificar la
cantidad solicitada en el DAB-6 No. 02/2013. 95. En Oficio No. 6833 26 de agosto
de 2013, el Departamento de Abastecimientos reiteré el contenido del Oficio No.
4974 de fecha 04 de julio de 2013, a la Unidad Asistencial de Amatitlan, en el
sentido de ratificar o rectificar la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 07/2013. 96.
En Oficio No. 6835 26 de agosto de 2013, el Departamento de Abastecimientos
reiterd el contenido del Oficio No. 4966 de fecha 04 de julio de 2013, a la Unidad
Integral de Adscripcion Acreditacion de derechos y Despacho de Medicamentos,
en Asuncion Mita, Jutiapa, en el sentido de ratificar o rectificar la cantidad
solicitada en el DAB-6 No. 02/2013. 97. En Oficio No. 529/2013 de fecha 27 de
agosto de 2013, el Consultorio de San Felipe Retalhuleu, informé que se deja sin
Efecto el AB-6 No. 2/2013, en virtud que reducira la cantidad de compra del codigo
10861. 98. En Oficio No. 4595 de fecha 02 de septiembre de 2013, de la Comision
de Logistica, informo6 que efectud el analisis correspondiente, de las cantidades
solicitada del codigo 10861 requeridas por el Consultorio Gualan Zacapa, Centro
de Atencion Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil, Unidad Integral de
Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Pedro Carcha; el Consultorio la Democracia, Escuintla, el Consultorio Zacapa,
Zacapa y el Hospital IGSS Retalhuleu, si estaban dentro del rango adecuado
segun su historial de consumo y el calculo realizado. 99. La Unidad Asistencia
Amatitlan, en Oficio No. D-372/2013 de fecha 05 de septiembre de 2013,
manifesté que queda sin efecto el DAB-6 No. 07/2013, ya que disminuyo
notablemente el consumo del medicamento en esa Unidad. 100. La Direccion
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Departamental Jutiapa, en Oficio No. 608/2013, de fecha 09 septiembre de 2013,
solicité la anulacion del pedido DAB-6 No. 02/2013, adjuntando la documentacion
de respaldo. 101. El Departamento de Abastecimientos, habiendo consolidado los
DAB-6 de las Unidades Médicas, con base al monto total presupuestado para la
compra del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Cddigo IGSS 10861, elabord los Documentos correspondientes
a un Proceso de Licitacion. 102. El Departamento de Abastecimientos con
Providencia numero 7618 del 23 de septiembre de 2013, solicité al Departamento
Legal emitir el Dictamen Legal a los Documentos de Licitacion, relacionados con la
adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto;
asimismo, la elaboracion del proyecto de contrato, agradeciendo trasladarlo en
forma digital para su posterior publicacion en Guatecompras. 103. El
Departamento Legal con Providencia numero 6969 del 26 de septiembre de 2013,
manifestd al Departamento de Abastecimientos que se procedié a revisar las
bases de licitaciéon publica, relacionadas con la adquisicion del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo IGSS
10861, para distintas Unidades del Instituto, opinando que las mismas se
ajustaban a derecho, en cuanto a los aspectos juridicos, por o que contando con
los demas dictdmenes que establece la Ley, respecto de las especificaciones
técnicas y disposiciones especiales era procedente continuar con el tramite
correspondiente, de conformidad con los articulos 21 de la Ley de Contrataciones
del Estado y 6 de su Reglamento, agregando que las mismas cumplian con lo
establecido en la Resolucién Ministerial 11-2010 y Acuerdo Ministerial 24-2010,
ambos del Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo acompané el Proyecto de
Contrato. 104 El Departamento de Abastecimientos en Providencia numero 7745
del 26 de septiembre de 2013, solicitdé a la Subgerencia Administrativa trasladar
los Documentos de Licitacidon relacionados con la adquisiciéon del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS
10861, para distintas Unidades del Instituto, a donde corresponda para conocer y
emitir el Dictamen Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho
dictamen se remita el expediente, para que previo a la aprobacion de los
documentos de licitacién, se publique el Proyecto de Bases en el Portal de
Guatecompras y dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de la
Resolucién 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, se informd que
el Departamento Legal en Providencia 6969 del 26 de septiembre de 2013, emitid
opinién favorable a las bases de licitacion y que adjunté el proyecto de contrato.
105. La Subgerencia Administrativa por medio de la Resolucion No.
1,256-SGA/2013 del 30 de septiembre de 2013, nombré al Doctor Luis Miguel
Tortola Palacios, Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud, para emitir el respectivo Dictamen Técnico
a los Documentos de Licitacidon relacionados con la adquisicion del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS
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10861, para distintas Unidades del Instituto, con apoyo de los especialistas en la
materia. 106. El Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos en
Providencia numero 1953/2013 del 02 de octubre de 2013, traslado el expediente
a la Coordinadora del Sistema de Unidosis de la Seccién de Asistencia
Farmacéutica, para dar cumplimiento a lo solicitado por la Subgerencia
Administrativa por medio de la Resolucién No. 1,256-SGA/2013 del 30 de
septiembre de 2013. 107. La Licenciada Zuly llena Lopez de la Rosa, de la
Seccion de Asistencia Farmacéutica con Visto Bueno del Jefe del Departamento
Médico de Servicios Técnicos, en Providencia numero 763 del 03 de octubre de
2013, indico al Departamento de Abastecimientos que los documentos de licitacién
para la adquisicién del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, para distintas Unidades del
Instituto, que contienen el formulario de oferta se ajustan a la descripcion del
Listado de Medicamentos vigente, por lo que emitié el Dictamen Técnico
Favorable. 108. ElI Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo
establecido en el Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publico en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 09 de octubre
de 2013 el proyecto de bases para consulta publica, bajo el Numero de Operacién
Guatecompras NOG 2954338, a efecto que los interesados pudieran comentar y
sugerir observaciones que permitieran, a criterio de la entidad compradora,
mejorar los documentos de compra, con fecha de cierre de recepcién de
observaciones el 14 de octubre de 2013. 109. ElI Departamento de
Abastecimientos en Providencia numero 8513 del 15 de octubre de 2013, informd
a la Subgerencia Administrativa que los documentos de licitacion para la
adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cddigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto,
cuentan con Dictamen Legal y con el proyecto de contrato correspondiente,
emitido por el Departamento legal a través de la Providencia numero 6969 del 26
de septiembre de 2013 y con Dictamen Técnico emitido por la Seccion de
Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios Técnicos en
Providencia numero 763 de fecha 03 de octubre de 2013. Asimismo, que el
Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, el 09 de
octubre de 2013, publico el proyecto de bases en el Portal de Guatecompras con
el NOG 2954338 y que en este caso no se recibié ningun comentario al proyecto
de bases publicado. Por lo que se requirié a la Subgerencia Administrativa,
trasladar el expediente de mérito a donde corresponda solicitando la aprobacion
de los pedidos, los documentos de licitacion, la convocatoria y las respectivas
publicaciones. 110. La Subgerencia Administrativa a través de la Providencia
nuamero 5898 del 25 de octubre de 2013, elevd a la Gerencia del Instituto las
diligencias relacionadas con el proceso de la Licitacion Publica que regirian la
adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto,
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informando que los mismos cuentan con los dictdmenes legal y técnico
correspondientes y que de conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la
Resolucion Ministerial 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, el 09 de
octubre de 2013, se publicé en el Portal de Guatecompras el Proyecto de Bases,
bajo el NOG 2954338; solicitando la aprobacion de los Documentos de Licitacion,
asi como para los Pedidos, Publicaciones y la Minuta de Contrato. 111. La
Gerencia del Instituto con Providencia niumero 14991 del 29 de octubre de 2013,
recibido en este Departamento el 04 de noviembre de 2013, informd al
Departamento de Abastecimientos, que con base en lo preceptuado en los Articulo
18 y 21 de la Ley de Contrataciones del Estado, APRUEBA los Documentos de
Licitacion DA No. 255-1GSS-2013. 112. El Departamento de Abastecimientos
gener6 el Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013, para la adquisicion del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60 mg,
Caodigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto y programé la fecha de
recepcion de ofertas y apertura de plicas para el dia 17 de enero de 2013 a las
10:00 horas, publicando los Documentos de Licitacion en el Portal de
Guatecompras con el NOG 2954338, el dia 06 de diciembre de 2013. 113. El
Departamento de Abastecimientos en Oficio numero 10337 del 06 de diciembre de
2013, solicité a la Jefe del Departamento de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas, publicar en el Diario Oficial el dia 10 de diciembre de 2013, la
convocatoria para la realizacion del Evento de Licitacion DA No. 255-IGSS-2013,
para la adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, para distintas Unidades del
Instituto. 114. EI Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas en Oficio
numero 1562 del 16 de diciembre de 2013, informé al Departamento de
Abastecimientos que fue publicada el dia 10 de diciembre de 2013, en el Diario de
Centro América, la convocatoria de la Licitaciones 255-1GSS-2013, de la cual
adjunt6 fotocopia. 115. El Departamento de Abastecimientos en Oficio numero
10861 del 18 de diciembre de 2013, solicito a la Subgerencia de Recursos
Humanos, la elaboracion de la propuesta que contenga un grupo que no pueda
ser menor de 25 candidatos elegibles, con base a lo establecido en en los
Acuerdos de Gerencia Nos. 26/2010 del 21 de junio de 2010 “INSTRUCTIVO
PARA LA DESIGNACION Y NOMBRAMIENTO DE JUNTAS DE LICITACION” y
13/2012 del 03 de mayo del ano 2012, con el objeto que la Autoridad Superior
estuviera en condiciones de designar y posteriormente nombrar a la Junta de
Licitacion que se encargaria de recibir, calificar y adjudicar las ofertas que se
recibirian dentro del evento de licitacion DA No. 255-1GSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto,
listando al personal que se encuentra comprendido en las literales a) y h) del
Articulo 12 de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual participd en fases
previas a la preparacion del proceso. 116. El Departamento de Abastecimientos en
Oficio numero 244 del 06 de enero de 2014, solicitd a la Comision de Logistica de
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la Subgerencia Administrativa, con base a lo instruido en Oficio numero 4786 del
10 de octubre de 2011, informar el precio base que utilizaria la Junta para el
evento de Licitaciéon DA No. 255-1GSS-2013, para la adquisicién del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS
10861, para distintas Unidades del Instituto. 117. ElI Departamento de
Abastecimientos en Oficios numero 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253,
255, 256, 257, 258, 259, 260, 261 y 262, todos del 06 de enero de 2014, hizo del
conocimiento a la Unidad Periférica Zona 5, Hospital General “Doctor Juan José
Arévalo Bermejo”, Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, Izabal, Policlinica,
CAMIP 2 Barranquilla, Unidad Periférica Zona 11, Consultorio la Gomera
Escuintla, Unidad Integral de Adscripcidn, Acreditacion de Derechos y Despacho
de Medicamentos de San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz, Consultorio Gualan,
Zacapa, Consultorio de Antigua, Guatemala, Centro de Atencion Médica Integral
para Pensionados, Consultorio Jalapa, Jalapa, Centro de Atencion Médica Integral
para Pensionados CAMIP 3 Zunil, Hospital IGSS de Retalhuleu, Unidad Integral de
Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Pedro Carcha, Alta Verapaz, Consultorio la Democracia Escuintla y Consultorio
Zacapa, Zacapa, la aprobacion de los Documentos de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, con fecha de
recepcion de ofertas el 17 de enero de 2014, para darle el seguimiento
correspondiente en el portal de Guatecompras, por medio del NOG: 2954338. 118.
En Oficio NO. 180 de fecha 07 de enero de 2014, la Comisidon de Logistica,
traslado a este Departamento, el precio base de referencia que utilizara la Junta
del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013. 119. El Secretaria de Junta
Directiva en Oficio numero 0052 del 15 de enero de 2014, transcribe la parte
resolutiva del Punto NOVENO del Acta numero M-04-01-14 de la sesion
ORDINARIA, celebrada por la Junta Directiva el 14 de enero de 2014, por medio
del cual, de conformidad con lo establecido en los Articulo 9 de la Ley de
Contrataciones del Estado, por UNANIMIDAD, resuelve designar a los integrantes
de la Junta del evento de licitacion DA No. 255-1GSS-2013, para la adquisicién del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg,
Cddigo IGSS 10861, solicitado por las distintas Unidades Instituto, asi como al
personal suplente. 120. La Gerencia del Instituto en Providencia No. 578 del 16 de
enero de 2014, hace del conocimiento al Departamento de Abastecimientos lo
actuado por Junta Directiva del Instituto. 121. ElI Departamento de
Abastecimientos con Oficios nUmeros 844 845, ambos del 16 de enero de 2014,
notific6 el nombramiento a los titulares y suplentes que integraran la Junta de
Licitacion del Evento DA No. 255-IGSS-2013, indicando que debian presentarse el
17 de enero de 2014 a las 08:00 am para recibir la induccion previa a la recepcion
de ofertas. 122. El 17 de enero de 2014, fue publicado en el Portal de
Guatecompras el Oficio No. 180 de la Comisién de Logistica. 123. El 17 de enero
de 2014, fue publicado en el Portal de Guatecompras la Diligencias de
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nombramiento, derivado del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013. 124. El
Departamento de Abastecimiento el dia 17 de enero de 2014, publico en el Portal
de Guatecompras, el Oficio No. 843 por medio del cual se hizo entrega del precio
de referencia a la Junta de Licitacion. 125. ElI Departamento de Abastecimientos el
dia 17 de enero de 2014, publicé en el Portal de Guatecompras el precio de
Referencia que utilizé la Junta para la el Evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013. 126. La Junta de Licitacion nombrada para el efecto, el dia 17 de
enero de 2014, llevé a cabo, en Salones los Volcanes “TACANA”, la recepcion de
ofertas y apertura de plicas del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013,
dejando constancia de lo actuado en Acta de Recepcion de Oferta y Apertura de
Plica numero 61/2014, indicando que se presentod la oferta siguiente: NOMBRE
DEL OFERENTE AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD
ANONIMA, DE NOMBRE COMERCIAL AGEFINSA 127. El 20 de enero de 2014,
fue publicada en el portal de Guatecompras, el Acta de Recepcion de Oferta y
Apertura de Plica numero 61/2014 del 17 de enero de 2014, asimismo se publicd
el Listado de oferentes. 128. La Junta de Licitacion del Evento de Licitacion DA
No. 255-IGSS-2013, a través del Acta de Calificacion y Adjudicacion de Oferta
numero 79/2014 del 23 de enero de 2014, dejo constancia en el punto PRIMERO
de lo siguiente: ElI cumplimiento de los requisitos fundamentales y no
fundamentales de la oferta presentada por la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA, de nombre comercial AGEFINSA. 129.
La Junta de Licitacion del Evento DA No. 255-1GSS-2013, en el punto CUARTO
del Acta de Calificacion y Adjudicacién de Oferta numero 79/2014 del 23 de enero
de 2014, de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del Articulo 28
de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral 2.17, califico la oferta
presentada y que no fue rechazada. 130. En el Punto QUINTO del Acta de
Calificacién y Adjudicacion de Oferta numero 79/2014 del 23 de enero de 2014, en
cumplimiento a lo que establecen los Articulos 33 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 12 de su Reglamento, asi como el numeral 2.18 de los documentos de
licitacion y a la ponderacion obtenida, resolvieron ADJUDICAR el Evento de
Licitacion DA No. 255-1GSS-2013, AL OFERENTE AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA, con
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) setecientos cuarenta y siete mil
setecientos veintisiete guion nueve (747727-9), la adquisicion de: TRES
MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS
(3,714,392) unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cdédigo IGSS 10861, nombre segun Registro
Sanitario: DIAMICRON MR 60 mg comprimidos ranurados de liberacion
modificada (prolongada), presentacion y envase del producto: Caja con 10 y 30
comprimidos en blister (Aluminio/PVC) e inserto, laboratorio fabricante: Les
Laboratoires Servier Industrie/Francia, Pais de origen: Francia, por un valor
unitario con IVA de NUEVE QUETZALES CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS
(Q.9.68) y un valor total con IVA de (Q.35,955,314.56). 131. El 23 de enero de
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2014, fue publicada en el Portal de Guatecompras, el Acta de Calificacion y
Adjudicacion de Oferta numero 79/2014 del 23 de enero de 2014. 132. La Junta de
Licitacion del Evento de Licitacion DA No. 255-IGSS-2013 en Oficio sin numero del
29 de enero de 2014, remitié el expediente de mérito a la Gerencia con base al
Articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, para dar a conocer lo actuado
en el Acta de Calificacion y Adjudicaciéon de Oferta numero 79/2014 del 23 de
enero de 2014 para lo procedente, informando que para el evento en referencia,
no se presentd ninguna inconformidad en el portal de Guatecompras. 133. El
Secretario de Junta Directiva, en Oficio numero 481 del 21 de febrero de 2014,
transcribid la parte resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-14-02-14 de la sesion
ORDINARIA, celebrada el 20 de febrero de 2014, en el cual la Junta Directiva del
Instituto por UNANIMIDAD Resolvio APROBAR lo actuado por la Junta de
Licitacion nombrada dentro del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013,
misma que resolvio adjudicar a la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA, la
cantidad de: TRES MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y DOS (3,714,392) unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861,
nombre segun Registro Sanitario: DIAMICRON MR 60 mg comprimidos ranurados
de liberacion modificada (prolongada), presentacion y envase del producto: Caja
con 10 y 30 comprimidos en blister (Aluminio/PVC) e inserto, laboratorio
fabricante: Les Laboratoires Servier Industrie/Francia, Pais de origen: Francia, por
un valor unitario con IVA de NUEVE QUETZALES CON SESENTA Y OCHO
CENTAVOS (Q.9.68) y un valor total con IVA de TREINTA Y CINCO MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CATORCE
QUETZALES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS (Q.35,955,314.56),
requerido por distintas Unidades del Instituto. 134. La Gerencia del Instituto en
Providencia nimero 3328 del 25 de febrero de 2014, hizo del conocimiento al
Departamento de Abastecimientos el Oficio numero 481 del 21 de febrero de
2014, mediante el cual el Secretario de la Junta Directiva, transcribid lo
conducente del Punto NOVENO del Acta J-14-02-14 de la sesion ORDINARIA,
celebrada el 20 de febrero de 2014, en el cual la Junta Directiva del Instituto por
UNANIMIDAD Resolvio APROBAR lo actuado por la Junta de Licitacion nombrada
dentro del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013. 135 El 27 de febrero de
2013, fue publicada en el portal de Guatecompras la Providencia numero 3328 de
Gerencia. 136. ElI Departamento de Abastecimientos en Oficios numeros 2490,
2491, 2492, 2493, 2494, 2495, 2496, 2497, 2498, 2499, 2500, 2501, 2502, 2503,
2504, 2505, 2506, todos del 03 de marzo de 2014, hizo del conocimiento de los
Directores Médicos de las Unidades requirentes, el Oficio numero 481 del 21 de
febrero de 2014 del Secretario de Junta Directiva, en el cual transcribe la parte
resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-14-02-14 de la sesion ORDINARIA,
celebrada el 20 de febrero de 2014, en el cual la Junta Directiva del Instituto por
UNANIMIDAD Resolvio APROBAR lo actuado por la Junta de Licitacion nombrada
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dentro del Evento de Licitacion DA No. 255-IGSS-2013, misma que resolvio
adjudicar a la entidad AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD
ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA, la cantidad de: TRES MILLONES
SETECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS (3,714,392)
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861; asimismo con base al articulo 26 Bis, del
Decreto 101-97 del Congreso de la Republica LEY ORGANICA DEL
PRESUPUESTO, adicionado al Articulo 13 del Decreto 13-2013 de Congreso de
la Republica, se solicitdé la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria —CDP-,
en forma impresa sin IVA. 137. El Departamento de Abastecimientos en
Providencia numero 2885 del 12 de marzo de 2014, manifesté al Departamento
Legal que el 27 de febrero del presente afo, efectud Ila publicacion
correspondiente en el Portal de Guatecompras de la Providencia numero 3328 de
fecha 25 de febrero de 2014, en la cual el Secretario de Gerencia traslada el Oficio
No. 0481 del 21 de febrero de 2014 en el cual el Secretario de la Junta Directiva,
transcribe la parte resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-14-02-14 de la sesion
ORDINARIA celebrada por la Junta Directiva el 20 de febrero de 2014, en la que
resuelve APROBAR lo actuado por la Junta de Licitacion del Evento DA No.
255-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento descrito en el apartado
Asunto, misma que resolvio adjudicar a la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA. Por
lo anterior, solicitd gestionar la elaboracion del documento legal correspondiente,
adjuntando para el efecto las respectivas Constancias de Disponibilidad
Presupuestaria -CDP-, emitidas por las Unidades que solicitaron el referido
medicamento. 138. El Secretario de Junta Directiva, en Oficio numero 1242 del 08
de abril de 2014, transcribidé la parte resolutiva del Punto SEXTO del Acta
M-26-04-14 de la sesién ORDINARIA, celebrada el 08 de abril de 2014, en el cual
la Junta Directiva del Instituto por UNANIMIDAD Resolvio APROBAR el
Instrumento que foraliza el Contrato Numero 181-DL/2014, del 19 de marzo de
2014, suscrito entre el Instituto y la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA, la
cantidad de: TRES MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y DOS (3,714,392) unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861. 139.
La Gerencia del Instituto en Providencia No. 5601 hace del conocimiento al
Departamento de Abastecimientos, en contenido del Oficio No. 1242 del 08 de
abril de 2014, transcribio la parte resolutiva del Punto SEXTO del Acta M-26-04-14
de la sesidn ORDINARIA, celebrada el 08 de abril de 2014, en el cual la Junta
Directiva del Instituto por UNANIMIDAD Resolvio APROBAR el Instrumento que
formaliza el Contrato Numero 181-DL/2014, del 19 de marzo de 2014, suscrito
entre el Instituto y la entidad AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL,
SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA, la cantidad de: TRES
MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS
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(3,714,392) unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861. 140. El Departamento de
Abastecimientos el dia 11 de abril de 2014, realizé la respectiva publicacién en el
portal de Guatecompras del Contrato No. 181-DL/2014 asi como del Oficio No.
1242 y Providencia No. 5601. 141. El Departamento de Abastecimientos en
Providencia No. 4511 de fecha 14 de abril de 2014, solicité a la Gerencia del
Instituto, con base al subnumeral 2.25 de los Documentos de Licitacion, en el cual
se establece “La AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR nombrara una
comision receptora, la cual estara integrada por personal de la UNIDAD
SOLICITANTE, para recibir el OBJETO de la presente negociacién,...”; en virtud
que, dicha comision no fue nombrada habia sido nombrada. 142. La Gerencia del
Instituto en Providencia No. 5950 de fecha 15 de abril de 2014, traslad6 a este
Departamento de conformidad con lo que establece el Articulo 55 de la Ley de
Contrataciones del Estado y numeral 2.25 de los Documentos de Licitacién la
designacion de la Comisién Receptora. 143. En Oficios Nos. 4930, 4931, 4932,
4933, 4934, 4935, 4936, 4937, 4938, 4939, 4940, 4941, 4942, 5002, 5003, 5004 y
5005 todos de fecha 23 de abril de 2014, del Departamento de Abastecimientos,
se notifico a los Directores Médicos, de las Unidades requirentes, el Contrato No.
181-DL/2014 de fecha 19 de marzo de 2014. 144. En Oficio No. 5000 se hizo
entrega de la Fianza Clase C-1 No. 615911 de Afianzadora G&T, S.A. y de la
muestra presentada por la entidad AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL,
SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA en el evento DA No.
255-1GSS-2013, realizado en Salones los Volcanes, del cédigo IGSS 10861.
CONCLUSION: Como se puede evidenciar para el producto Cédigo IGSS 10861,
se agoto el proceso de compra regulado en el Decreto 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, por lo que durante la gestion del
suscrito que inicia a partir del 03 de junio de 2013, el tramite del expediente se
realizod de forma agil y expedita, en las fases administrativas que son competencia
del Departamento de Abastecimientos, en virtud que intervienen otras instancias
de la Institucion en las cuales no se tiene injerencia. Asimismo, que se cumplieron
los tiempos establecidos en la Ley antes citada, los cuales no se pueden acortar.”

En oficio No. 1011/2014 de fecha 05 de mayo el 2014, el Director de Unidad D
(Director Médico Hospitalario), Luis Alfredo Torres, manifiesta: “Derecho de
Defensa: En el cuadro siguiente se demuestra que esta Unidad Ejecutora gestion6
el PEDIDO AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, segun la FORMA
DAB-6 31/2013 desde el 27/02/2013, para el abastecimiento de doce (12) meses
del ejercicio fiscal 2013, por la cantidad de 480,000 comprimidos de Gliclazida,
Cddigo 10861, con el proposito de que se realizara el debido proceso de
cotizacion o licitacion respectivo, el cual esta centralizado en dicha Dependencia.

Codigo | Descripcion No. Fecha de | Cantidad Fecha de Fecha de
documento emision solicitada recepcion en la primera
Departamento compra

Abastecimientos
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10861 Glicazida, DAB-6 27/02/2013 | 480,000 08/03/2013 22/05/2013
comprimidos 31/2013
ranurados
de liberacion
modificada
60mg

Como se demuestra, la gestion se realizé por parte de esta Unidad Ejecutora, pero
en virtud que los procesos de cotizacion o licitacion implican tramites que
requieren el tiempo necesario, y teniendo en cuenta que dicho Pedido no fue
resuelto para el oportuno abastecimiento del medicamento en referencia, se
procedié a requerir dicho producto por el sistema de compra directa, cumpliendo
con la reglamentacion interna y externa que requiere dicho proceso (Sistema
Guatecompras y Acuerdo de Gerencia No. 6/2012, Instructivo de Compra Directa).
Ademas, se tomo en cuenta que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debe garantizar a los afiliados y beneficiarios que se encuentran recibiendo
atencion médica en las diferentes Unidades, que no se les deje de proporcionar el
tratamiento a fin de evitar que se ponga en riesgo su salud y por ende su vida, tal
como lo estipula la Constituciéon Politica de la Republica, asi como las
recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, vertidas
mediante las resoluciones emitidas para el efecto. Como se puede comprobar, en
esta Unidad Médica se han efectuado las gestiones administrativas ante el
Departamento de Abastecimientos para la realizacion de los debidos procesos de
cotizacién o licitacién, sin embargo, dependemos basicamente de la celeridad con
que se resuelvan, lo cual determina la necesidad de que esta Unidad se abastezca
a través del procedimiento legalmente establecido de Compra Directa. Ademas, se
puede comprobar en documentos adjuntos, que en esta Unidad si se efectud la
Programacion Anual de Compras 2013, por Cdodigo de producto con base en el
Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega. En sintesis, esta Unidad Ejecutora
no esta incurriendo en fraccionamiento deliberado en la compra de sus productos,
ya que como se demostro anteriormente si se han efectuado las gestiones
administrativas respectivas para que el ente comprador del Instituto efectue los
debidos procesos de cotizacion o licitacion y en ningun momento se ha evadido la
practica de los procedimientos antes mencionados.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, manifiesta: “Es
importante establecer en primer orden que como Jefe de Farmacia y Bodega de
una de las Unidades de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro de lo
normado, segun el Acuerdo 16/2010 Manual de Organizacion de Farmacias y
Bodegas. En el Articulo 4 Estructura Funcional: tienen asignadas las Funciones
Generales siguientes y en su inciso b) Literalmente dice...”Generar la solicitud de
Pedidos de Medicamentos y Material Médico Quirdrgico menor.” Por lo
anteriormente expuesto en la Jefatura de Farmacia y Bodega no realizan Compras
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solamente se emiten los pedidos de los diferentes cddigos que se requieren para
la atencién de los afiliados que asisten a la Unidad Periférica. Basado en lo
anterior se informa que como Jefe de Farmacia de la Unidad Periférica zona Once,
realice la programacion Anual de Medicamentos de forma oportuna, evidenciando
las cantidades necesarias para realizar los pedidos de cada codigo de
Medicamentos con el objetivo de satisfacer las necesidades de los afiliados que
asisten a esta Unidad para que se les proporcione el medicamento que es
necesario para garantizar la Salud, derecho que tiene todo ciudadano
guatemalteco como lo indica la Constitucion de la Republica de Guatemala. Este
cddigo 10861 Gliclazida, no se encuentra dentro de la programacion Anual, pues
ingreso al listado basico de Medicamentos en fecha posterior a la realizacion de la
programacion a finales del 2012, para poderlo usar dentro de la terapéutica en el
tratamiento de la Diabetes Mellitus (para pacientes cronico), en la Unidad
Periférica zona Once fue Autorizado por medio del Comité terapéutico local en
sustitucién del codigo 352, este codigo ya pudo ser proyectado en la programacion
del segundo y tercer cuatrimestre del 2013 habiendo proyectado la cantidad de
35,000.tabletas que en quetzales asciende a la cantidad de Q302,812.50. Se
realizé la solicitud al Departamento de Abastecimientos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, para que se realice el proceso de Licitacion del cédigo 10861
Gliclazida a través del DAB-6 31/2013 de fecha 27 de febrero de 2013 recibido en
el departamento de Abastecimientos en fecha 8 de Marzo de 2013. Por todo lo
anterior quiero establecer que mi persona al desempefiarme como Jefe de
Farmacia de la Unidad Periférica zona Once, realice los tramites de Proyeccion y
Programacion de pedidos de los medicamentos de forma oportuna cumpliendo
con los plazos establecidos, para garantizar el abastecimiento de la Farmacia y
Bodega a mi cargo durante el periodo 2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle,
Subgerente (Subgerente Administrativo) por el periodo del 01 de enero al 27 de
junio de 2013, en virtud que la solicitud para la adquisicion de medicamentos fue
entregada en el periodo en el que ocup6 el cargo como Subgerente
Administrativo, debiendo coordinar y supervisar la agilizacion de los procesos de
compra de medicamentos que reciben de cada Unidad Ejecutora, a través de las
formas SA-06, anteriormente DAB-6, evitando el fraccionamiento en la adquisicion
de los mismos.

Se confirma el hallazgo, para el Msc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, Jefe de
Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) por el
periodo del 02 de enero al 31 de mayo de 2013, debido a que la solicitud inicial
DAB-6 de la compra del medicamento Gliclazida fue presentada por la Unidad
Ejecutora el dia 8 de marzo de 2013, al Departamento de Abastecimientos,
periodo en el que ocupd el cargo como Jefe del Departamento de
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Abastecimientos, no dando tramite oportuno a la solicitud, obligando a la Unidad
Ejecutora a adquirirlo mediante el método de compra directa, en tanto se
autorizara el pedido en cuestion.

Se desvanece el hallazgo, para el Subgerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubén Gonzélez, y el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe
del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola,
debido a que demostraron haber efectuado inventario y analisis de los expedientes
gue se encontraban en tramite, con el objeto de establecer el estado de los
mismos y realizar las gestiones que administrativamente les correspondian a
efecto de agilizarlos para que las dependencias médicas contaran con los
productos requeridos para su abastecimiento y funcionamiento.

Se desvanece el hallazgo, para el Director de Unidad D (Director Médico
Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, en virtud que
gue demostraron haber efectuado la Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos,
por codigo de producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia y
Bodega, presentando en fecha requerida el pedido DAB-6.

Este hallazgo fue notificado con el nimero 83.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 3,893.30
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 1,946.65
Total Q. 5,839.95

Hallazgo No. 70

Fraccionamiento en la compra de material médico-quirurgico kit de
vitrectomia anterior y posterior en el Hospital General de Accidentes-Ceibal

Condicién

En el Programa 11, Servicios de Atencion Médica, de la Unidad Ejecutora 129
Hospital General de Accidentes-Ceibal del renglén presupuestario 295 Utiles
Menores Médico-Quirurgicos y de Laboratorio, se establecié que se realizaron
compras directas del Kit de Vitrectomia Anterior (sin cédigo), con un valor de
Q2,166.61 cada uno, para un total de Q519,985.74; y Kit de Vitrectomia Posterior
con un valor de Q4,145.79, para un total de Q522,369.00 con el proveedor Alcon
Centroamérica Sociedad Andnima, los cuales se detallan de la manera siguiente:
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PRODUCTO No.CUR FECHA FACTURA VALOR SIN
NUMERO | FECHA VALOR con IVAENQ
IVAen Q
Kit Vitrectomia | 16908 12/08/2013 | A-4401 | 31/07/2013 97,064.00 86,664.29
Anterior
Kit Vitrectomia | 18950 10/09/2013 | A-4495 | 19/08/2013 97,064.00 86,664.29
Anterior
Kit Vitrectomia | 21146 26/09/2013 | A-4665 | 20/09/2013 97,064.00 86,664.29
Anterior
Kit Vitrectomia | 23264 | 25/10/2013 | A-4776 | 15/10/2013 97,064.00 86,664.29
Anterior
Kit Vitrectomia | 27295 12/12/2013 | A-4942 | 21/11/2013 97,064.00 86,664.29
Anterior
Kit Vitrectomia | 27786 18/12/2013 | A-5006 | 02/12/2013 97,064.00 86,664.29
Anterior
Kit Vitrectomia | 16909 12/08/2013 | A-4402 | 31/07/2013 97,508.88 87,061.50
Posterior
Kit Vitrectomia | 18951 10/09/2013 | A-4496 | 19/08/2013 97,508.88 87,061.50
Posterior
Kit Vitrectomia | 21147 26/09/2013 | A-4664 | 20/09/2013 97,508.88 87,061.50
Posterior
Kit Vitrectomia | 23284 | 26/10/2013 | A-4777 | 15/10/2013 97,508.88 87,061.50
Posterior
Kit Vitrectomia | 27296 12/12/2013 | A-4943 | 21/11/2013 97,508.88 87,061.50
Posterior
Kit Vitrectomia | 27489 14/12/2013 | A-5005 | 02/12/2013 97,508.88 87,061.50
Posterior
TOTAL 1,167,437.28 | 1,042,354.74

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicaciéon de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacidén, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo Numero 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos
del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucién de Existencias,
numeral 3, Normas Generales del Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de
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bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de
las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente Manual,
y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y
numeral 20, literal d) establece: “Los tramites de las compras y contrataciones,
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios 1GSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de Presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario (Director Médico) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y
Bodega), no efectuaron una adecuada gestién y programacién de compras para el
ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Adquisicion de material médico-quirtrgico a precios superiores, reduciendo la
disponibilidad del renglén presupuestario.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Médico Hospitalario (Director Médico) y a la Jefe de Farmacia y Bodega
(Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordine de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de material médico-quirurgico.
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Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo) Alvaro Manolo Dubén Gonzalez, manifiesta: "En atencién al oficio
CGC-CAP-IGSS-129-058-2013, del 28 de abril de 2014, notificado el 29 de abril
del presente afo, a traves del cual se adjuntan 04 hallazgos relacionados con el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, los cuales fueron
determinados durante la auditoria practicada por esa Entidad en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, sobre dichos hallazgos,
se me requiere que presente las pruebas de descargo que considere
convenientes, al respecto manifiesto lo siguiente:

HALLAZGO No. 84

Fraccionamiento en la compra de material médico quirargico de vitrectomia
anterior y posterior en el Hospital de Accidentes “Ceibal”.

En la Condicion del presente hallazgo, indican los Auditores actuantes que, en el
programa 11 Servicios de Atencion Médica, Unidad Ejecutora 129 Hospital
General de Accidentes “Ceibal”, renglon presupuestario 295 Utiles Menores
Médico-Quirtrgicos y de Laboratorio, se establecié que realizaron compras
directas del Kit de Vitrectomia Anterior (sin cédigo), con un valor de Q2,166.61
cada uno, para un total de Q519,985.74; y Kit de Vitrectomia Posterior con un
valor de Q4,145.79, para un total de Q522,369.00 con el proveedor Alcon
Centroamérica, Sociedad Andnima. cuyo detalle aparece en el documento que
contiene el referido hallazgo.

Atendiendo al ejercicio fiscal afio auditado, considero importante indicar, que el
suscrito, tomo posesiéon como Subgerente Administrativo, el 17 de junio de 2013,
lo cual se evidencia por medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma
de posesion respectiva, que me permito adjuntar al presente.

Con respecto al presente hallazgo, me permito informar que de conformidad con el
Articulo 2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Hospital General
de Accidentes, adquirid la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de
esa fecha, administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las
normas correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracion
operativa y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de
Administracion Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).
En ese mismo orden de ideas, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del el Hospital General de
Accidentes, es el responsable de la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como de los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
gue establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
qgue fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.
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En cuanto a las compras directas realizadas, hago la aclaracion en el Articulo 4
del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa, se delega y
responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion
presupuestaria, la realizacion del proceso de compra directa y la facultad de
autorizar el egreso.

En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determiné como Causa, la
falta de una adecuada gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Subgerente Administrativo. En este sentido, se hace la
acotacién, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propdsito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, al Departamento de Abastecimientos para
que dirija y realice los procesos de compra y suministro de bienes y de obras que
requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el Departamento en
mencion, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la recepcion
de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y
asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacion, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Adquisicion de material médico-quirdrgico a precios
superiores, reduciendo la disponibilidad del rengldn presupuestario”, que a criterio
de los Auditores actuantes, genera este tipo de adquisiciones por la modalidad de
compra directa; se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizaciéon
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirargico, dispositivos
médicos, gases médicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
gue preceptua el segundo pérrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza, por lo tanto, no es
responsabilidad del suscrito.
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Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electronica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacion
Electronica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
guedo sin efecto la utilizacién del Formulario DAB-6.

Con relacién a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo cuarto
del apartado “Criterio”; segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecuciéon de los procesos juridico-legales y de adquisiciones y
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a la
supervision que se debe realizar a los procesos de Licitacion y Cotizacion, que las
Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual, oportunamente,
mediante el formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos,
Dependencia encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que
los procesos de compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectlen
efectiva y eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, a la
Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programaciéon, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decisién de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, es responsabilidad de la
autoridad superior (Director) del Hospital General de Accidentes “Ceibal” dicha
accion, y no, al Subgerente Administrativo, como se refiere en la Causa del
presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son competencia del
suscrito, como evidencia el Acuerdo 1164 referido en el parrafo anterior, el cual en
el Articulo 9 literal ¢) establece:

Subgerente Administrativo

Coordinar y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la
estion de las Dependencias del Instituto;

Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacion social y relaciones
publicas, para la efectiva divulgacion de los Programas del Régimen de Seguridad
Social y de los servicios que presta el Instituto;

Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto, para
garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Institucién, y a los
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afiliados y sus beneficiarios;

Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de apoyo de:
mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y otros;
Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de adquisiciones
y contrataciones;

Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su cargo;
Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su area y
dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categoria de Resoluciones
de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija expresamente Resolucién del
Gerente;

Ejercer por delegacion, la Representacion Legal del Instituto, conforme las
instrucciones emanadas del Gerente; vy,

Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue especificamente
el Gerente.

Asimismo, en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha 02 de noviembre de 2006,
emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente funcion:

“Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo, mediante
la implementaciéon de sistemas informaticos que respondan a las necesidades de
modernizacién, con base en una adecuada planificacion, estudios técnicos de
procesos, informacion estadistica y politica institucional”.

Como consecuencia de lo expuesto y fundamentos legales indicados
anteriormente, se rechaza el sefalamiento del citado hallazgo y se solicita a la
Comision de Auditoria, dejarlo sin efecto para el Subgerente Administrativo, en
virtud de que, como queda demostrado en el presente documento, tanto la
adquisiciéon de los medicamentos a que hace referencia el presente hallazgo; la
planificacion, programacion, ejecucion y liquidacién del presupuesto; asi como la
elaboracion del plan anual de adquisiciones, es responsabilidad total de la
autoridad superior de la Unidad Ejecutora con presupuesto desconcentrado y no
del suscrito como se indica en la causa.

Para sustentar los argumentos vertidos anteriormente, se adjunta al presente, la
normativa citada; asi como oficios y circulares relacionados a la gestion que
realiza la Subgerencia Administrativa conjuntamente con el Departamento de
Abastecimientos, en el ejercicio de sus funciones.”

En oficio No. 5509 de fecha 6 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “Por este medio me dirijo a usted, con base al Oficio
No. CGC-CAP-IGSS-129-060-2013 de fecha 28 de abril de 2014, recibido el 29 de
abril de 2014 a las 12:17 horas, para presentar informe circunstanciado como
prueba de descargo, por cada uno de los tres (3) hallazgos indicados en el referido
oficio, que fueron establecidos durante la auditoria practicada, manifestando que
para cada caso se agotaron los procesos de compra establecidos en el Decreto
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57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, sefialando
como fecha para la discusion el 06 de mayo de 2014.

Asimismo, se informa que el suscrito tomd posesién del cargo de Jefe del
Departamento de Abastecimientos a partir del 03 de junio de 2013.

HALLAZGO No. 84: Fraccionamiento en la compra de material médico quirdrgico
kit de vitrectomia anterior y posterior en el Hospital General de Accidentes Ceibal.
En la Condiciéon del presente hallazgo, indican los Auditores actuantes que, en el
programa 11 Servicios de Atencion Médica, Unidad Ejecutora 129 Hospital
General de Accidentes “Ceibal”, renglon presupuestario 295 Utiles Menores
Meédico-Quirdrgicos y de Laboratorio, se establecié que realizaron compras
directas del Kit de Vitrectomia Anterior (sin cédigo), con un valor de Q2,166.61
cada uno, para un total de Q519,985.74; y Kit de Vitrectomia Posterior con un
valor de Q4,145.79, para un total de Q522,369.00 con el proveedor Alcon
Centroamérica, Sociedad Andénima, cuyo detalle aparece en el documento que
contiene el referido hallazgo.

Atendiendo al ejercicio fiscal aflo auditado, considero importante indicar, que el
suscrito, tomé posesion como Jefe Del Departamento De Abastecimientos el 3 de
junio de 2013, lo cual se evidencia por medio de la fotocopia de la certificacién del
acta de toma de posesion respectiva, que me permito adjuntar al presente.

Con respecto al presente hallazgo, me permito informar que de conformidad con el
Articulo 2 del Acuerdo namero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Hospital General
de Accidentes, adquirid la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de
esa fecha, administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las
normas correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracion
operativa y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de
Administracion Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).
En ese mismo orden de ideas, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del el Hospital General de
Accidentes, es el responsable de la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacién del presupuesto asignado a su Unidad, asi como de los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
gue establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
gue fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

En cuanto a las compras directas realizadas, hago la aclaracion en el Articulo 4
del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa, se delega y
responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion
presupuestaria, la realizacion del proceso de compra directa y la facultad de
autorizar el egreso.

En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determin6 como Causa, la
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falta de una adecuada gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Jefe Del Departamento De Abastecimientos. En este sentido,
se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el proposito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y asi
gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacion, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirdrgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observard lo
gue preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electronica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacion
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Electrénica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacién de dicho formulario,
guedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacion a lo manifestado por la Comision de Auditoria, en el parrafo tercero
del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos, control, custodia y
distribucién de existencias numeral tres, normas generales del sistema inciso 1)
establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios que se requiera
para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse
por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera conformidad con lo
establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley
De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d) establece: “ los tramites
de las compras y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando
demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del Instituto” ; hago la
observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los
procesos de Licitacion y Cotizacién, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificaciébn anual, oportunamente, mediante el formulario respectivo,
soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar
las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las
modalidades descritas anteriormente, se efectien efectiva y eficientemente; en
este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacion, ejecucién de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen. Como ya se menciono dicha modalidad de compra (Compra Directa) se
realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.
En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decisién de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Hospital General de Accidentes “Ceibal” dicha accién, y no, al Departamento De
Abastecimientos ni mucho menos al jefe del mismo, como se refiere en la Causa
del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son competencia del
suscrito.

No obstante lo anterior se adjunta informe circunstanciado de los pedidos de los
medicamentos mencionados en el hallazgo 84 a efecto de demostrar que se dio
tramite oportuno a los requerimientos que fueron presentados por la citada unidad
ejecutora.

INFORME CIRCUNSTANCIADO DEL EVENTO DE LICITACION DA No.
51-1GSS-2014, PARA LA ADQUISICION DE KIT DE VICTRECTOMIA
POSTERIOR, REQUERIDO POR EL HOSPITAL GENERAL DE ACCIDENTES
“CEIBAL".

El Hospital General de Accidentes presentd DAB-6, de fecha 07 de junio de 2013,
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solicitando la adquisicion de Kit de Victrectomia Posterior, con los datos que se
describen a continuacion:

La Jefe de Departamento de Oftalmologia del Hospital General de Accidentes
“Ceibal” con el Visto Bueno del Director Médico en Oficio sin numero de fecha 10
de junio de 2013, se dirigio a la Jefe de Almacén para detallar las Especificaciones
Técnicas y Especificas de los Kit tanto de segmento anteior, como de Vitrectomia
posterior de ese Centro Hospitalario, en espera de indicaciones.

Asesor del Departamento de Abastecimientos emitié Boleta de Rechazo de fecha
27 de junio de 2013, solicitando correcciones en las Especificaciones especificas,
sugiriendo que al subsanar lo descrito en la Boleta de Rechazo se retornen las
actuaciones a mas tardar el dia 04 de julio de 2013.

La Jefe de Almacén en Oficio AL-OF-N0.404/13 del 10 de julio de 2013, envio
Formulario DAB-6 99/2013, solicitando 252 Kit de Vitrectomia Posterior con un
valor unitario presupuestado de Q.4,145.79 sin IVA y Boleta de Rechazo.

El Jefe del Departamento de Abastecimientos en oficio 005733 del 25 de julio de
2013, solicitd a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa
colaboracion a efecto de analizar la cantidad requerida por la Unidad que se
detalla para un consumo estimado de 12 meses de 252 Kit de Vitrectomia
Posterior.

La Comision de Logistica con el Visto Bueno del Subgerente Administrativo con
Oficio 3779 del 29 de julio de 2013, en respuesta a la solicitud efectuada por el
Departamento de Abastecimientos en oficio 5733 del 25 de julio de 2013 y debido
a que el Hospital General de Accidentes “Ceibal” no tiene historial de consumo del
Articulo Kit de Vitrectomia posterior, sin codigo IGSS en el Sistema informatico de
Bodega y Farmacia -SIBOFA-, considera conveniente que la Unidad justifique su
requerimiento con la documentacion de respaldo que detalle la cantidad de kits
mensuales que necesita.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio 005954 del 01 de agosto de 2013,
se dirigié al Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” en
referencia al Dab-6 No. 99/13 por medio del cual esa Unidad solicitd 252 unidades
de Kit de Vitrectomia Posterior, sin cédigo IGSS, haciendo de su conocimiento el
Oficio No. 03779 del 29 de julio de 2013, en el cual informd que debido a que el
Codigo en mencion no tiene historial de consumo en el Sistema SIBOFA,
consideraba conveniente que la Unidad justificara su requerimiento con la
documentacion de respaldo que detallara la cantidad de kits mensuales que
necesita y solicitd se verificara los consumos y se adjuntara la documentacién que
se considerara conveniente a efecto de contar con el aval de la Comision de
Logistica y estar en condiciones de general del proceso de compra
correspondiente.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con Providencia
003969 del 08 de agosto de 2013, trasladé diligencias a la Jefe del Almacén de
esa Unidad, para que se sirviera enterar de las mismas e informara lo solicitado
por la Comision de Logistica.
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La Jefe del Almacén del Hospital General de Accidentes “Ceibal”, con providencia
AL-OF-0486/13 informo al Director Médico de esa Unidad que adjunt6 cuadro del
historial de consumo del afio 2012 del Kit de Vitrectomia posterior.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con Providencia
004058 del 14 de agosto de 2013, informo al Departamento de Abastecimientos
gue se dio cumplimiento a lo solicitado en oficio 5954 de fecha 01 de agosto de
2013, informando que el historial de consumo de los Kits de Vitrectomia Posterior,
por ser un producto sin coédigo no aparece en el sistema SIBOFA, asi mismo
adjunto fotocopia del contrato de comodato que fue suscrito por el Instituto y el
mandatario Especial con Representacion de la entidad Alcén Centroamericana
Sociedad Anénima.

El Departamento de Abastecimientos con providencia 07295 del 10 de septiembre
de 2013, trasladd diligencias al Director Médico del Hospital General de
Accidentes “Ceibal” indicando que previo a continuar con el tramite
correspondiente, analizé las Especificaciones Generales, Técnicas Yy
Disposiciones Especiales relacionados con e suministro de producto Kit de
Vitrectomia Posterior, los cuales serian utilizados en el equipo existente en la
Unidad Médica en calidad de préstamo, segun Acuerdo de Gerencia No. 61/2013
y describiendo las mismas, solicitando verificar e indicar si es aplicable incluir o no
dentro de las Disposiciones Especiales las contenidas en dicha Providencia.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con providencia
004539 del 13 de septiembre de 2013, trasladd las diligencias al Jefe del
Departamento de Oftalmologia de la Unidad para que se sirviera enterar de lo
manifestado por el Departamento de Abastecimientos y se diera cumplimiento de
lo solicitado.

La Jefe del Departamento de Oftalmologia del Hospital General de Accidentes
“Ceibal” con providencia sin numero del 19 de septiembre de 2013, trasladé al
Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” y adjunté la
informacion requerida para que se elevara a las instancias necesarias.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con providencia
004602 del 23 de septiembre de 2013, informd al Jefe del Departamento de
Abastecimientos que se dio cumplimiento a lo solicitado en providencia 7295
suscrita por ese Despacho, adjuntando lo solicitado.

El Jefe del Departamento de Abastecimientos con oficio 0007886 del 27 de
septiembre de 2013, solicité colaboracién a la Comisién de Logistica para que se
analice la cantidad requerida por el Hospital General de Accidentes “Ceibal’, para
un consumo de 12 meses, con el objeto de avalar dicha cantidad, en el pedido
99/13.

La Comision de Logistica con el Visto Bueno del Subgerente Administrativo en
respuesta a la solicitud efectuada en oficio 007886 del 27 de septiembre de 2013,
considerando la necesidad manifestada por la Unidad del articulo en referencia,
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sugirié continuar con el tramite del evento de compra, indicando que es
responsabilidad del Hospital General de Accidentes “Ceibal”, la cantidad requerida
asi como su apropiado y oportuno consumo.

El Departamento de Abastecimientos, con base al monto total presupuestado por
el Hospital General de Enfermedades para la adquisicion de Kit de Vitrectomia
Posterior, requerido por el Hospital General de Accidentes “Ceibal”, elaboré los
Documentos correspondientes a un proceso de licitacion.

El Departamento de Abastecimiento con providencia 009882 del 26 de noviembre
de 2013, trasladé las diligencias que contienen los documentos de licitacion para
la adquisicion de Kit de Vitrectomia Posterior, solicitando emitir el Dictamen Legal
correspondiente, asimismo solicitdé la elaboracion del proyecto de contrato,
requiriendo trasladar el mismo en forma digital para su posterior publicacién en
Guatecompras.

El Departamento Legal con Providencia numero 8953 del 04 de diciembre de
2013, manifesté al Departamento de Abastecimientos que se reviso el proyecto de
bases de Licitacion, relacionadas con la adquisicion de Kit de Vitrectomia
Posterior, requerido por el Hospital General de Accidentes “Ceibal”, indicando que
se ajustan a derecho, en cuanto a los aspectos juridicos, por lo que contando con
los demas dictamenes que establece la ley, era procedente continuar con el
tramite del proceso de Licitacién; asimismo acompafé el Proyecto de Contrato.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 010692 del 13 de
diciembre de 2013, solicit6 a la Subgerencia Administrativa trasladar los
Documentos de Licitaciéon relacionados con la adquisicion de Kit de Vitrectomia
Posterior, requerido por el Hospital General de Accidentes “Ceibal”, a donde
correspondiera a efecto de nombrar al personal para la emision del Dictamen
Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho dictamen se
remitiera el expediente al Departamento de Abastecimiento, para que previo a la
aprobacion de los documentos de Licitacion, se publicara el Proyecto de Bases en
el Portal de Guatecompras y dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de
la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, se informo
gue el Departamento Legal en Providencia nimero 8953 de fecha 04 de diciembre
de 2013, adjunté Dictamen Legal, a las bases de licitacion y adjunto el proyecto de
contrato.

La Subgerencia Administrativa emitio la Resolucion No. 1558-SGA/2013 del 17 de
diciembre de 2013 y nombr6 al Doctor Miguel Angel Enriquez Vielman, Encargado
del Despacho de la Jefatura del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud, para que con apoyo de los especialistas
en la materia se revisaran, analizaran los documentos y se emitiera el dictamen
técnico relacionado a la adquisicion de Kit de Vitrectomia Posterior, requerido por
el Hospital General de Accidentes “Ceibal”.

El Encargado del Despacho de la Jefatura del Departamento Médico de Servicios
Técnicos con Providencia numero 2577/2013 de fecha 20 de diciembre de 2013,
traslado diligencias a la Jefe de Seccion del Departamento Médico de Servicios
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Técnicos, para que luego de enterada del contenido de las diligencias, se sirviera
dar cumplimiento a lo solicitado en Resolucion niumero 1558-SGA/2013 de fecha
20 de diciembre de 2013, emanada de la Subgerencia Administrativa.

La Jefe de Seccién del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia numero 1136/2013 del 26
de diciembre de 2013, emitié dictamen técnico favorable de los documentos de
licitacion para continuar con el tramite correspondiente.

El Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 08 de enero de 2014, el proyecto
de bases para consulta publica, bajo el Namero de Operacion Guatecompras NOG
3074552, a efecto que los interesados pudieran comentar y sugerir observaciones
que permitieran, a criterio de la entidad compradora, mejorar los documentos de
compra, con fecha de cierre de recepcion de observaciones el 13 de enero de
2014.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 000893 del 14 de
enero de 2014, informé a la Subgerencia Administrativa que los documentos de
licitacion para la adquisicion de Kit de Vitrectomia Posterior, requerido por el
Hospital General de Accidentes “Ceibal”, contaban con Dictamen Legal y con el
proyecto de contrato correspondiente, emitido por el Departamento legal a través
de la Providencia numero 8953 del 04 de diciembre de 2013 y con Dictamen
Técnico emitido por la Jefe de Seccion del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, contenida en Providencia
nuamero 1136/2013 de fecha 26 de diciembre de 2013.

Asimismo, informd que el Departamento de Abastecimientos de conformidad con
lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publico el proyecto de bases en el Portal de Guatecompras con
el NOG 3074552 y que en este caso no se recibié ningin comentario al proyecto
de bases publicado.

Por lo que requirié a ese Superior Despacho, si lo consideraba procedente dar la
aprobacién del pedido, los documentos de licitacion, la convocatoria y las
respectivas publicaciones.

La Subgerencia Administrativa a través de la Providencia numero 0507 de fecha
22 de enero de 2014, traslad6 el expediente al Jefe del Departamento de
Abastecimiento relacionado con el proceso de licitacién publica que regiria la
adquisicion de Kit de Vitrectomia Posterior, requerido por el Hospital General de
Accidentes “Ceibal”, manifestando que previo a continuar con el tramite para la
aprobacién de los documentos de licitacion, es necesario que se realizaran las
correcciones sefialadas.

El Jefe del Departamento de Abastecimientos con Providencia 002212 del 21 de
febrero de 2014, traslada diligencias al Director Médico del Hospital General de
Accidentes “Ceibal”’, manifestando que previo a someter a Aprobacion los
Documentos de Licitacibn por parte de la Autoridad, relacionados con la
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adquisicion de Kit de Vitrectomia Posterior en el cual solicitan equipo en calidad de
préstamo, es necesario que la Unidad Médica informe en cuanto tiempo se
requiere la instalacion y puesta en funcionamiento del mismo en virtud que no fue
establecido dentro de las Disposiciones Especiales.

La Jefa del Departamento de Oftalmologia del Hospital General de Accidentes
“Ceibal”, con oficio sin numero de fecha 28 de febrero de 2014, en relacion a la
adquisicion de Kit de Vitrectomia Posterior, requerido por el Hospital General de
Accidentes “Ceibal”, informé que se utilizan en los equipos que se encuentran en
comodato en esa Unidad, los cuales estan instalados desde hace dos afios y
medio.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal”, en providencia
1276 del 03 de marzo de 2014 manifiesta que se dio cumplimiento a lo solicitado
en providencia 02212, trasladando la informacién proporcionada por la Doctora
Silvia Irene Galicia, Jefe del Departamento de Oftalmologia de esa Unidad.

El Jefe del Departamento de Abastecimientos con Providencia 002801 de fecha 11
de marzo de 2014, traslado diligencias al Director Médico del Hospital General de
Accidentes “Ceibal”, en referencia al oficio sin numero del 28 de febrero de 2014
por medio del cual la Jefa del Departamento de Oftalmologia de esa Unidad
Médica, manifestd que los Kit de Vitrectomia Posterior se utilizan en los equipos
gue se encuentran en comodato en esa Unidad, los cuales estan instalados desde
hace dos afios y medio, sin embargo existe incongruencia con lo manifestado por
la Doctora y con las Especificaciones trasladadas a este Departamento en
Providencia 4602 del 23 de septiembre de 2013, en las que solicitan equipo en
calidad de préstamo y requiere aclaracién en un plazo no mayor a cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente de recibido el expediente en la Unidad
Médica, a efecto que se pueda dar el tramite oportuno al pedido, dando asi
cumplimiento a la recomendacion de la Contraloria General de Cuentas, por lo
gueda bajo la estricta responsabilidad de la Dependencia Médica el cumplimiento
de dicho plazo.

La Jefa del Departamento de Oftalmologia del Hospital General de Accidentes
“Ceibal” en Oficio sin numero del 17 de marzo de 2014 en atencion a providencia
2801 del Departamento de Abastecimientos en relacion a la adquisicion del Kit de
Vitrectomia Posterior, informo que lo solicitado es la autorizacion de la compra de
los Kit de Vitrectomia Posterior, los cuales estan siendo utilizados en los equipos
gue se encuentran en comodato en esa Unidad.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal”, con Providencia
1596 del 19 de marzo de 2014, traslado diligencias al Jefe del Departamento de
Abastecimientos para manifestarle que se dio cumplimiento a lo solicitado en
providencia 02801, anexando la informacion proporcionada por la Jefe del
Departamento de Oftalmologia de esa Unidad, donde aclara lo solicitado.

La Subjefe del Departamento de Abastecimientos en Providencia 003435 del 24
de marzo de 2014, solicito al Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos
de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, se estableciera si el producto
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solicitado se debera adquirir sin equipo en calidad de préstamo o bien si debera
realizarse el proceso de compra de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
No. 61/2003 de Gerencia “INSTRUCTIVO PARA OBTENER EN PRESTAMO
EQUIPO DE LABORATORIO CLINICO DE BANCOS DE SANGRE Y OTROS".

El Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud, con Providencia 817/2014 del 26 de marzo de 2014,
trasladé las diligencias a la Encargada de la Seccion de Laboratorios Clinicos,
Bancos de Sangre y Patologia, para que enterada del contenido de las mismas, se
sirviera atender la solicitud planteada por la Subjefe del Departamento de
Abastecimientos.

La Encargada de Seccion del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud con el Visto Bueno del Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos con Providencia 428/2014 del 01 de
abril de 2014, informé al Director Médico del Hospital General de Accidentes
“Ceibal”, que el Evento de Licitacién para el equipo de Vitrectomia Posterior, debe
incluir Equipo en calidad de préstamo con las Especificaciones Generales,
Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales respectivas, indicando que
al momento que el equipo de licitacion se instale, se procedera a retirar el Equipo
instalado en Comodato a través del Contrato numero 278-DL/2011, para dar
cumplimiento al acuerdo 61/2003, sugiriendo que el evento sea para 3 afos.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes con Providencia 001896 del
04 de abril de 2014, trasladé diligencias al Jefe en Funciones del Departamento de
Oftalmologia de la Unidad para que se enterara de las mismas y se diera
cumplimiento a lo solicitado.

El Jefe a.i. del Departamento de Oftalmologia del Hospital General de Accidentes
“Ceibal”, con providencia sin niumero del 09 de abril de 2014, informé al Director
Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” que se dio cumplimiento a lo
solicitado, adjuntando las nuevas Especificaciones Generales, Técnicas Yy
Disposiciones Especiales.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal”, con providencia
001956 informd a la Encargada de Seccion del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, que se dio cumplimiento a
lo solicitado en providencia 428/2014 de fecha 01 de abril de 2014, adjuntando las
nuevas Especificaciones Generales, Técnicas y Disposiciones Especiales.

La Encargada de Seccion del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud, con el Visto Bueno del Jefe de dicho
Departamento con Providencia 466/2014 del 11 de abril de 2014, traslado al
Departamento de Abastecimientos las Especificaciones Generales,
Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales para la adquisicion de Kit
de Vitrectomia Posterior, elaboradas por el Jefe a.i. del Departamento de
Oftalmologia con Visto Bueno del Director Médico, ambos del Hospital General de
Accidentes “Ceibal”.

CONCLUSION:
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De lo informado, se podra concluir que el proceso se encuentra en gestion y que al
requerimiento se le ha dado la gestidbn oportuna, no encontrandose retrasos
injustificados en el tramite de los requerimientos por parte de esta Dependencia,
tomando en consideracion que para el presente caso el Hospital General de
Accidentes no ha remitido de forma correcta las especificaciones generales,
técnicas y disposiciones especiales para el insumo en virtud que existe
incongruencia por parte del Hospital en cuanto a si el producto solicitado se
deberd adquirir sin equipo en calidad de préstamo o bien si debera realizarse el
proceso de compra de conformidad con lo establecido en el Acuerdo No. 61/2003
de Gerencia “INSTRUCTIVO PARA OBTENER EN PRESTAMO EQUIPO DE
LABORATORIO CLINICO DE BANCOS DE SANGRE Y OTROS". Dicha situacion
no ha permitido la continuidad del proceso, siendo responsabilidad del Hospital el
enviar informacion clara y congruente para realizar el respectivo proceso de
compra, retrasando la gestion del mismo, por lo cual se requirid el apoyo a las
instancias especializadas.

B) INFORME CIRCUNSTANCIADO DEL EVENTO DE LICITACION DA No.
50-IGSS-2014, PARA LA ADQUISICION DE KIT DE VICTRECTOMIA ANTERIOR,
REQUERIDO POR EL HOSPITAL GENERAL DE ACCIDENTES “CEIBAL".

El Hospital General de Accidentes presentd DAB-6, de fecha 07 de junio de 2013,
solicitando la adquisicién de Kit de Victrectomia Anterior, con los datos que se
describen a continuacion:

La Jefe de Departamento de Oftalmologia del Hospital General de Accidentes
“Ceibal” con el Visto Bueno del Director Médico en Oficio sin numero de fecha 10
de junio de 2013, se dirigi6 a la Jefe de Almacén para detallar las Especificaciones
Técnicas y Especificas de los Kit tanto de segmento Posterior, como de
Vitrectomia Anterior de ese Centro Hospitalario, en espera de indicaciones.
Asesor del Departamento de Abastecimientos emiti6 Boleta de Rechazo de fecha
27 de junio de 2013, solicitando correcciones en las Especificaciones especificas,
sugiriendo que al subsanar lo descrito en la Boleta de Rechazo se retornen las
actuaciones a mas tardar el dia 04 de julio de 2013.

La Jefe de Almacén en Oficio AL-OF-N0.403/13 del 10 de julio de 2013, envié
Formulario DAB-6 98/2013, solicitando 480 Kit de Vitrectomia anterior con un valor
unitario presupuestado de Q.2,166.61 y Boleta de Rechazo.

El Jefe del Departamento de Abastecimientos en oficio 005676 del 25 de julio de
2013, solicitd a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa
colaboracion a efecto de analizar la cantidad requerida por la Unidad que se
detalla para un consumo estimado de 12 meses de 480 Kit de Vitrectomia anterior.
La Comision de Logistica con el Visto Bueno del Subgerente Administrativo con
Oficio 3777 del 29 de julio de 2013, en respuesta a la solicitud efectuada por el
Departamento de Abastecimientos en oficio 5676 del 25 de julio de 2013 del
Departamento de Abastecimientos y debido a que el Hospital General de
Accidentes “Ceibal” no tiene historial de consumo del Articulo Kit de Vitrectomia
anterior, sin codigo IGSS en el Sistema informatico de Bodega y Farmacia
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-SIBOFA-, considera conveniente que la Unidad justifique su requerimiento con la
documentacién de respaldo que detalle la cantidad de kits mensuales que
necesita.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio 005953 del 01 de agosto de 2013,
se dirigié al Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” en
referencia al Dab-6 No. 98/13 por medio del cual esa Unidad solicité 480 unidades
de Kit de Vitrectomia anterior, sin cédigo IGSS, haciendo de su conocimiento el
Oficio No. 3777 del 29 de julio de 2013, en el cual inform6 que debido a que el
Codigo en mencion no tiene historial de consumo en el Sistema SIBOFA,
consideraba conveniente que la Unidad justificara su requerimiento con la
documentacion de respaldo que detallara la cantidad de kits mensuales que
necesita y solicitd se verificara los consumos y se adjuntara la documentacién que
se considerara conveniente a efecto de contar con el aval de la Comision de
Logistica y estar en condiciones de general del proceso de compra
correspondiente.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con Providencia
003970 del 08 de agosto de 2013 traslado diligencias a la Jefe del Almacén para
gue se sirviera enterar de las mismas e informara lo solicitado por la Comision de
Logistica.

La Jefe del Almacén del Hospital General de Accidentes “Ceibal”, con providencia
AL-OF-0487/13 informo al Director Médico de esa Unidad que adjunté cuadro del
historial de consumo del afio 2012 del Kit de Vitrectomia anterior.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con Providencia
004057 del 14 de agosto de 2013 informo al Departamento de Abastecimientos
gue se dio cumplimiento a lo solicitado en oficio 5953 de fecha 01 de agosto de
2013, informando que el historial de consumo de los Kits de Vitrectomia Anterior,
por ser un producto sin cédigo no aparece en el sistema SIBOFA, asi mismo
adjunto fotocopia del contrato de comodato que fue suscrito por el Instituto y el
mandatario Especial con Representacién de la entidad Alcén Centroamericana
Sociedad Andénima.

El Departamento de Abastecimientos con providencia 07294 del 10 de septiembre
de 2013, trasladd diligencias al Director Médico del Hospital General de
Accidentes “Ceibal” indicando que previo a continuar con el tramite
correspondiente, analizd0 las Especificaciones Generales, Teécnicas Yy
Disposiciones Especiales relacionados con e suministro de producto Kit de
Vitrectomia Anterior, los cuales serian utilizados en el equipo existente en la
Unidad Médica en calidad de préstamo, segun Acuerdo de Gerencia No. 61/2013
y describiendo las mismas, solicitando verificar e indicar si es aplicable incluir o no
dentro de las Disposiciones Especiales las contenidas en dicha Providencia.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con providencia
004538 del 13 de septiembre de 2013, trasladd las diligencias al Jefe del
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Departamento de Oftalmologia de la Unidad para que se sirviera enterar de lo
manifestado por el Departamento de Abastecimientos y se diera cumplimiento de
lo solicitado.

El Jefe del Departamento de Oftalmologia del Hospital General de Accidentes
“Ceibal” con providencia sin numero del 19 de septiembre de 2013, trasladé al
Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” y adjunté la
informacion requerida para que se elevara a las instancias necesarias.

El Director Médico del Hospital General de Accidentes “Ceibal” con providencia
004603 del 23 de septiembre de 2013, informa al Jefe del Departamento de
Abastecimientos que se dio cumplimiento a lo solicitado en providencia 7294
suscrita por ese Despacho, adjuntando lo solicitado.

El Jefe del Departamento de Abastecimientos con oficio 0007887 del 27 de
septiembre de 2013 solicita colaboracion a la Comisién de Logistica para que se
analice la cantidad requerida por el Hospital General de Accidentes “Ceibal”, para
un consumo de 12 meses, con el objeto de avalar dicha cantidad, en el pedido
98/13.

La Comision de Logistica con el Visto Bueno del Subgerente Administrativo en
respuesta a la solicitud efectuada en oficio 007887 del 27 de septiembre de 2013,
considerando la necesidad manifestada por la Unidad del articulo en referencia,
sugirié continuar con el tramite del evento de compra, indicando que es
responsabilidad del Hospital General de Accidentes “Ceibal”, la cantidad requerida
asi como su apropiado y oportuno consumo.

El Departamento de Abastecimientos, con base al monto total presupuestado por
el Hospital General de Enfermedades para la adquisicion de Kit de Vitrectomia
Anterior, requerido por el Hospital General de Accidentes “Ceibal”, elaboro6 los
Documentos correspondientes a un proceso de licitacion.

El Departamento de Abastecimiento con providencia 009880 del 26 de noviembre
de 2013, trasladoé las diligencias que contienen los documentos de licitacion para
la adquisicion de Kit de Vitrectomia Anterior, solicitando emitir el Dictamen Legal
correspondiente, asimismo solicitd la elaboracion del proyecto de contrato,
requiriendo trasladar el mismo en forma digital para su Anterior publicaciéon en
Guatecompras.

El Departamento Legal con Providencia numero 8956 del 04 de diciembre de
2013, manifestd al Departamento de Abastecimientos que se reviso el proyecto de
bases de Licitacion, relacionadas con la adquisicion de Kit de Vitrectomia Anterior,
requerido por el Hospital General de Accidentes “Ceibal”, indicando que se ajustan
a derecho, en cuanto a los aspectos juridicos, por lo que contando con los demas
dictdimenes que establece la ley, era procedente continuar con el tramite del
proceso de Licitacion; asimismo acompafié el Proyecto de Contrato.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 010695 del 13 de
diciembre de 2013, solicit6 a la Subgerencia Administrativa trasladar los
Documentos de Licitacion relacionados con la adquisicion de Kit de Vitrectomia
Anterior, requerido por el Hospital General de Accidentes “Ceibal’, a donde
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correspondiera a efecto de nombrar al personal para la emision del Dictamen
Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho dictamen se
remitiera el expediente, para que previo a la aprobacién de los documentos de
Cotizacion, se publicara el Proyecto de Bases en el Portal de Guatecompras y dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucién 11-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, se informé que el Departamento Legal
en Providencia numero 8956 de fecha 04 de diciembre de 2013, adjunt6é Dictamen
Legal, a las bases de licitacion y adjunto el proyecto de contrato.

La Subgerencia Administrativa emitio la Resolucion No. 1559-SGA/2013 del 17 de
diciembre de 2013 y nombr6 al Doctor Miguel Angel Enriquez Vielman, Encargado
del Despacho de la Jefatura del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud, para que con apoyo de los especialistas
en la materia se revisaran, analizaran los documentos y se emitiera el dictamen
técnico relacionado a la adquisicion de Kit de Vitrectomia Anterior, requerido por el
Hospital General de Accidentes “Ceibal”.

El Encargado del Despacho de la Jefatura del Departamento Médico de Servicios
Técnicos con Providencia numero 2568/2013 de fecha 19 de diciembre de 2013,
traslado diligencias a la Jefe de Seccion del Departamento Médico de Servicios
Técnicos, para que luego de enterada del contenido de las diligencias, se sirviera
dar cumplimiento a lo solicitado en Resolucion nimero 1559-SGA/2013 de fecha
17 de diciembre de 2013, emanada de la Subgerencia Administrativa.

La Jefe de Seccién del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia numero 1135/2013 del 23
de diciembre de 2013, emitidé dictamen técnico favorable de los documentos de
licitacion para continuar con el tramite correspondiente.

El Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 08 de enero de 2014, el proyecto
de bases para consulta publica, bajo el Namero de Operacion Guatecompras NOG
3074528, a efecto que los interesados pudieran comentar y sugerir observaciones
gue permitieran, a criterio de la entidad compradora, mejorar los documentos de
compra, con fecha de cierre 