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Contraloria General de Cuentas 659 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Hallazgo No. 38
Deficiencias en registros contables y presupuestarios

Condicién

En el Programa 14 Inversion en Atencion Médica y Prevision Social, Unidad
Ejecutora 117, Unidad Periférica zona 11, renglon presupuestario 332
Construcciones de bienes nacionales de uso no comun, se determiné que el
Comprobante Unico de Registro No. 5911 de fecha 26 de junio de 2013, por valor
de Q3,108,289.41, en concepto de regularizaciéon de gasto en la construccién de
los edificios de Mddulo de Pediatria Joyabaj y Farmacia y Bodega, contiene gastos
ejecutados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que
corresponde a ejercicios de afios anteriores, 2010 y 2011, no registrados

oportunamente, esta informacion se detalla de la siguiente forma:

Factura Fecha Recibo de cgja NIT Proveedor Concepto Valor real
Serie | No. factura No. Fecha cancelado
B | 1453 | 04/01/2010 | 5614 | 29/01/2010 | 86164-2 | Construcciones | Pago estimacion No. 2, periodo | Q331,591.25
y Consultoria, | comprendido del 01 a 31 de
S.A. diciembre del 2009 del Proyecto:
"Clinicas Periféricas de la zona
11, segun contrato No.
PO-153712-MV de fecha 25
Agosto del 2009.
B | 2681 | 21/10/2011 | 6518 | 11/11/2011 | 86164-2 | Construcciones | Pago estimacion No. 8, periodo | Q1,958,498.34
y Consultoria, | comprendido del 30 de julio 2011
S A. al 30 de septiembre del 2011 del
Proyecto: "Clinicas Periféricas de
la zona 11, seglin contrato No.
PO-153712-MV de fecha 25
Agosto del 2009.
A 98 | 27/01/2010 | 54 | 11/02/2010 | 6224753-0 Metro Pago de 1la Estimacion| Q229,971.12
Construcciones, | correspondiente al contrato de
S A. fecha 17/11/2009 del Proyecto
53788 Construccion del colector
de drenaje pluvial de la Clinica
Periféricadelazona 11 del IGSS.
A 108 | 25/02/2010 | 68 | 05/03/2010 | 6224753-0 Metro Pago de 2a Estimacion| Q230,112.71
Construcciones, | correspondiente al contrato de
S.A. fecha 17/11/2009 del Proyecto
53788 Construccion del colector
de drenaje pluvia de la Clinica
Periféricadelazona 11 del IGSS.
A 112 | 15/03/2010 | 71 | 25/03/2010 | 6224753-0 Metro Pago de 3a Estimacion| Q328,115.99
Construcciones, | correspondiente al contrato de
S A. fecha 17/11/2009 del Proyecto
53788 Construccion del colector
de drenaje pluvial de la Clinica
Periféricadelazona 11 del IGSS.
A 147 | 04/08/2010 | 356 | 04/08/2010 | 6224753-0 Metro Complemento de pago recibido Q30,000.00
Construcciones, | segun contrato PO-165700
S.A.
Q3,108,289.41
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Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, articulo 6, Ejercicio Fiscal, establece: “El ejercicio fiscal del sector
publico se inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre de cada
afno.” Articulo 15, Continuidad de la ejecucion del presupuesto, segundo parrafo,
establece: “Cuando se contrate obras o servicios, cuya ejecucién abarque mas de
un ejercicio fiscal se programaran las asignaciones necesarias en los
presupuestos correspondientes hasta su terminacion.” Articulo 16 Registros,
establece: “Los organismos y las entidades regidas por esta ley estan obligados a
llevar los registros de la ejecucion presupuestaria en la forma que se establezca
en el reglamento, y como minimo deberan registrar: b. En materia de egresos, las
etapas del compromiso, del devengado y del pago.”

El Acuerdo Gubernativo No. 240-98, Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, articulo 12, numeral 2, establece: “Para la ejecucion del presupuesto
de egresos: a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en
virtud de autoridad competente se dispone su utilizacion, debiendo en dicho acto
quedar determinado el monto, la persona de quien se adquirira el bien o servicio
en caso de contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin contraprestacion,
para lo cual debera afectarse preventivamente el crédito presupuestario en el
monto que corresponda; b) Se considera devengado un gasto cuando queda
afectado definitivamente el crédito presupuestario al cumplirse la condicién que
haga exigible una deuda, con la recepcion conforme de los bienes y servicios.”

Causa

El Subgerente (Subgerente de Planificacion y Desarrollo) y el Jefe de Division
(Jefe de la Divisién de Administracion Financiera), no realizaron el tramite para el
registro contable, de los documentos que no corresponden al periodo 2013.

Efecto
Restringe la disponibilidad presupuestaria de la entidad, para el cumplimiento o
logro de las metas y objetivos de los servicios programados.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente de Planificacion y
Desarrollo) y al Jefe de Division (Jefe de la Division de Administracion Financiera),
para que coordinen los registros contables en relacion a la ejecucion
presupuestaria, a efecto que los gastos que correspondan a ejercicios anteriores
queden debidamente regularizados.
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Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 7 de mayo de 2014, el Ingeniero Agronomo Hugo Leonal
Milian Ramirez, quien fungié como Subgerente (Subgerente de Planificacién y
Desarrollo), por el periodo del 01 de enero al 18 de mayo de 2013, manifiesta: “De
acuerdo a lo que indica el Auditor Gubernamental en la condiciéon del hallazgo
ndmero 51 “Se determiné que el Comprobante Unico de Registro No. 5911 de
fecha 26 de junio de 2013, por valor de Q.3,108,289.41, en concepto de
regularizacion de gasto en la construccién de los edificios de Médulo de Pediatria
Joyabaj y Farmacia y Bodega, contiene gastos ejecutados por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo”, me permito indicarle que en base al Acuerdo
Numero 1300 de Junta Directiva de fecha 7 de mayo de 2013, la que en su
articulo 1 dice: ARTICULO 1. Aceptar la renuncia irrevocable presentada por el
Ingeniero Hugo Leonel Milian Ramirez, al cargo de Subgerente de Planificacion y
Desarrollo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, misma que se hara
efectiva a partir del 19 de mayo de 2013. La condicion es especifica en cuanto al
CUR No. 5911 de fecha 26 de junio de 2013, en concepto de regularizacion de
gasto en la construccion de los edificio de Modulo de Pediatria Joyabaj y Farmacia
y Bodega, que corresponde a ejercicios de afos anteriores 2010 y 2011, no
registrados oportunamente, ejecutado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. El acto previo obedece a lo establecido en el Acuerdo 34-2011
de fecha 28/10/2011 en el que aprueba el Manual de Normas y Procedimientos
para el manejo de convenios suscritos por el Instituto con ONG y Organismos
Internacionales, para desarrollar proyectos de Infraestructura, equipamiento,
suministro de bienes y servicios. El Procedimiento 2 de dicho Manual, liquidacién
de gastos por anticipos otorgados, en el paso 1 indica que el Subgerente
(Delegado) Recibe de la Organizacion No Gubernamental u Organismo
Internacional, la documentacion de soporte que servira de base para la liquidacion
de los desembolsos otorgados. Y en el Paso 3, traslada oficio con Ia
documentacién de respaldo de los gastos realizados a las Unidades Ejecutoras
beneficiadas en el convenio. Indica en el paso 04, que la Unidad Ejecutora recibe
oficio con documentacion de respaldo de los gastos realizados, analiza, clasifica y
solicita modificacion y/o ampliacion presupuestaria ante el Departamento de
Presupuesto. ElI Acuerdo 1294 de Junta Directiva la norma 17, faculta al Gerente
autorizar las modificaciones presupuestarias relacionadas a proyectos de inversién
de infraestructura para el afio 2013, y en la norma 18, con la finalidad que se
cumplan con las metas previstas en el POA del mismo afo, las unidades
ejecutoras podran ingresar a nivel de solicitado la modificacion presupuestaria y
fisica. CONCLUSION: ElI Comprobante Unico de Registro numero 5911 fue
elaborado y aprobado el dia 26 de junio de 2013, y en base al acuerdo numero
1300 de Junta Directiva de fecha 7 de mayo de 2013; presente mi renuncia
irrevocable al cargo de Subgerente de Planificacion y Desarrollo, la cual fue
aceptada a partir del 19 de mayo de 2013. Por lo que no procede el hallazgo
numero 51 notificado a mi persona.”
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En oficio No. OFICIO-DAF-102-2014 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de
Division (Jefe de la Division de Administracion Financiera), sefior Carlos Humberto
Gutiérrez Rodriguez, manifiesta: “Derecho de Defensa Base Legal La Gerencia del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mediante Acuerdo No. 34/2011 de
fecha 28 de octubre de 2011, aprueba el MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE CONVENIOS SUCRITOS POR EL
INSTITUTO CON ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y
ORGANISMOS INTERNACIONALES, PARA DESARROLLAR PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, SUMINISTRO DE BIENES Y
SERVICIOS, que contiene especificamente 3 procedimientos que son:
Procedimiento 1. SUSCRIPCION DE CONVENIOS Y DESEMBOLSOS POR
ANTICIPOS OTORGADOS. Procedimiento 2. LIQUIDACION DE GASTOS POR
ANTICIPOS OTORGADOS y Procedimiento 3. REINTEGRO DE INTERESES O
MONTOS NO UTILIZADOS DE ANTICIPOS OTORGADOS. Analisis General De
conformidad con el Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- y el Acuerdo de
Gerencia 34/2011 especificamente en lo que se refiere el Procedimiento 1.
“Suscripcién de Convenios y Desembolsos por Anticipos Otorgados”, este
especifica que: Cuando se otorga un anticipo a una Organizacién No
Gubernamental u Organismo Internacional, se emite un desembolso financiero
(ANTICIPO) para que éste lo ejecute en nombre del Instituto, para la adquisicién
de servicios, bienes, equipamiento o proyectos de infraestructura de las diferentes
Unidades del Instituto, de conformidad con los proyectos propuestos por la
administraciéon del Instituto, debiendo emitirse para el efecto un Comprobante
Unico de Registro contable denominado EIP (Extrapresupuestario Instruccion de
Pago) por parte del Departamento de Contabilidad, el cual no genera afectacion
presupuestaria. Una vez situado los fondos, la Organizacion No Gubernamental u
Organismo Internacional procede a ejecutarlo de acuerdo a los diferentes
proyectos programados. En razén de lo cual, dicho Organismo Internacional,
presentara al Subgerente (Delegado) del Instituto, los documentos de legitimo
abono que serviran de base para las liquidaciones del anticipo otorgado. Analisis
Especifico De conformidad con el procedimiento 2. “Liquidacion de gastos por
anticipos otorgados”, el acuerdo mencionado instruye a partir del paso 36 lo
siguiente: Que la Unidad Ejecutora, debe registrar, solicitar y aprobar el
Comprobante Unico de Registro de Regularizacion del Gasto (REG) en el Sistema
de Contabilidad Integrada —SICOIN-. En tal sentido, la Direccion Médica, como
Unidad Ejecutora, recibioé el dia 20-06-2013 la instruccion y documentacion de
legitimo abono (facturas) de parte del Subgerente de Planificacién y Desarrollo en
Oficio 1267 de fecha 12 de junio de 2013, derivado de las estimaciones de trabajo
en la Construccion de los edificios de Modulo de Pediatria Joyabaj y Farmacia y
Bodega de la Unidad Periférica Zona 11, por pagos efectuados por la Oficina de
Servicios Para Proyectos de las Naciones Unidas —UNOPS- en nombre del
Instituto, de conformidad con el Memorandum suscrito entre el IGSS y el citado
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Organismo Internacional, derivado del anticipo otorgado inicialmente. Con base al
paso 36 del citado procedimiento, se registro y aprobd el dia 26-06-2013 la
Constancia de Disponibilidad Presupuestaria CDP No. 19907291 asi como la
respectiva Orden de Compra No. 93020 por un monto de Q3,108,289.41. Dicha
Orden de Compra al ser autorizada, genera automaticamente el CUR de
Compromiso No. 5910 para que este sea aprobado por el responsable del proceso
(administrador). Posteriormente el expediente fue trasladado a la Division de
Administracion Financiera —DAF- mediante Oficio 99/2013 del Supervisor de
Compras, para que se concluyera con el procedimiento de liquidacién en SIGES y
SICOIN respectivamente. Con el expediente recibido, se procedid por parte de
esta DAF, previa verificacion que los documentos cumplieran con los requisitos
legales establecidos, a registrar el Comprobante Unico de Registro —-CUR- No.
5911 de fecha 26 de junio de 2013, clase de registro REGULARIZACION DEL
GASTO (No genera pago) por el mismo valor de la Orden de Compra, por
estimaciones de trabajo en la Construccion del Edificio de la Unidad Periférica
Zona 11, por pagos realizados por la Oficina de Servicios Para Proyectos de las
Naciones Unidas —UNOPS- en nombre del Instituto, de conformidad con el
Memorandum suscrito entre el IGSS y el citado Organismo Internacional, derivado
del anticipo otorgado inicialmente. Conclusiones: a) En ningun momento los
recursos presupuestarios asignados a esta Unidad Ejecutora, se utilizaron para
cubrir pagos, ya que las Unidades Ejecutoras de conformidad con el Acuerdo de
Gerencia 34/2011 no estan facultadas para efectuar desembolsos monetarios. b)
La Division de Administraciéon Financiera —DAF—, unicamente interviene en el
proceso, al APROBAR el CUR clase de registro REGULARIZACION DEL GASTO
(5911), el cual se registrd oportunamente al momento de recibir el expediente
enviado por parte de la Subgerencia (Delegada). c) En ningun momento se
restringe la disponibilidad presupuestaria de la Unidad Ejecutora, para el
cumplimiento o logro de las metas y objetivos de los servicios programados, en
virtud que los proyectos ejecutados a través de UNOPS no se programan dentro
del POA de las Unidades Ejecutoras vy, si se programan recursos presupuestarios
mediante modificaciones presupuestarias, es porque se cuenta con
documentacion de legitimo abono y provisiones dentro del “presupuesto
institucional” para poder liquidar dichos gastos.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Ingeniero Agronomo Hugo Leonel Milian Ramirez,
quien fungié como Subgerente, (Subgerente de Planificaciéon y Desarrollo) por el
periodo comprendido del 01 de enero al 18 de mayo de 2013, de conformidad con
el articulo 37 del Decreto Numero 101-97 Ley Organica del Presupuesto, en virtud
que los gastos devengados y no pagados al treinta y uno de diciembre de cada
ano se cancelaran durante el aio siguiente, con cargo a las disponibilidades de
fondos existentes a esa fecha de cada unidad ejecutora.
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Se confirma el hallazgo, para el Jefe de Division (Jefe de la Division de
Administracion Financiera), sefior Carlos Humberto Gutiérrez Rodriguez, en virtud
de no haber manifestado las observaciones correspondientes sobre la incorrecta
operacion a la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo.

Este hallazgo fue notificado con el numero 51.
Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE DIVISION CARLOS HUMBERTO GUTIERREZ RODRIGUEZ 2,000.00
SUBGERENTE HUGO LEONEL MILIAN RAMIREZ 2,000.00
Total Q. 4,000.00

Hallazgo No. 39

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Metformina en la Unidad
Periférica Zona 11

Condicion

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, de la Unidad Ejecutora 117,
Unidad Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el
renglon presupuestario 266 Productos Medicinales y Farmaceéuticos, con codigo
IGSS 354 Metformina, tabletas de liberacion prolongada 1,000 mg, por la cantidad
de 1,214,177 tabletas, por valor total sin IVA de Q4,769,981.07, como se detalla a
continuacion:

No. CUR Proveedor Factura Recibo Fecha Cantidad de Valor en
No. No. No. Recibo tabletas quetzales de la
compradas compra sin IVA
1 2037 [ AGENCIA 14144 15124 22/02/2013 22909 89,999.64

FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, S. A.
2 2046 | AGENCIA 14307 15239 25/02/2013 22909 89,999.64
FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, S. A.
3 1197 | AGENCIA 13884 15266 27/02/2013 22909 89,999.64
FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, S. A.

4 2060 | DISPROMED, S.A. 2019 15304 08/03/2013 22909 89,999.64
5 2277 | DISPROMED, S.A. 2045 15333 14/03/2013 22909 89,999.64
6 2623 | DISPROMED, S.A. 2062 15353 22/03/2013 22909 89,999.64
7 2649 | DISPROMED, S.A. 2066 15358 26/03/2013 22909 89,999.64
8 2740 | DISPROMED, S.A. 2079 15384 02/04/2013 22909 89,999.64
9 3166 | DISPROMED, S.A. 3012 31977 12/04/2013 22909 89,999.64
10 3309 | DISPROMED, S.A. 2119 31996 18/04/2013 22909 89,999.64
11 3555 | DISPROMED, S.A. 2126 32009 24/04/2013 22909 89,999.64
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12 | 3556 | DISPROMED, SA. 2131 32012 | 25/04/2013 22909 89,099.64
13 | 3593 | DISPROMED, S.A. 2135 32026 | 29/04/2013 22909 89,999.64
14 | 4217 | DISPROMED, S.A. 3023 32059 | 16/05/2013 22909 89,999.64
15 | 4535 | DISPROMED, S.A. 2198 32086 | 22/05/2013 22909 89,999.64
16 | 4881 | DISPROMED, S.A. 2213 32182 | 30/05/2013 22909 89,999.64
17 | 4913 | DISPROMED, SA. 2231 32243 | 03/06/2013 22909 89,999.64
18 | 5178 | DISPROMED, SA. 2245 56361 10/06/2013 22909 89,099.64
19 | 5563 | DISPROMED, S.A. 2261 56401 17/06/2013 22909 89,999.64
20 | 6031 | DISPROMED, S.A. 2280 56483 | 01/07/2013 22909 89,999.64
21 | 6248 | DISPROMED, S.A. 2299 56491 04/07/2013 22909 89,999.64
22 | 6299 | DISPROMED, S.A. 2307 56503 | 10/07/2013 22909 89,999.64
23 | 6345 | DISPROMED, SA. 2315 56540 | 16/07/2013 22909 89,999.64
24 | 6477 | DISPROMED, SA. 2328 69123 | 24/07/2013 22909 89,999.64
25 | 6725 | DISPROMED, SA. 2342 69135 | 06/08/2013 22909 89,099.64
26 | 7018 | DISPROMED, SA. 2355 82453 | 14/08/2013 22909 89,099.64
27 | 7290 | DISPROMED, SA. 2367 82492 | 26/08/2013 22909 89,999.64
28 | 7351 | DISPROMED, S.A. 2370 82501 29/08/2013 22909 89,999.64
29 | 7799 | DISPROMED, S.A. 2386 82519 | 09/09/2013 22909 89,999.64
30 | 8420 | DISPROMED, S.A. 2424 82673 | 20/09/2013 22909 89,999.64
31 | 8623 | DISPROMED, SA. 2435 82695 | 24/09/2013 22909 89,999.64
32 | 8860 | DISPROMED, SA. 3040 102599 | 01/10/2013 22909 89,099.64
33 | 9044 | DISPROMED, SA. 2469 102646 | 07/10/2013 22909 89,999.64
34 | 9347 | DISPROMED, SA. 2480 102691 | 10/10/2013 22909 89,099.64
35 | 9561 | DISPROMED, S.A. 2495 109354 | 18/10/2013 22909 89,099.64
36 | 9792 | DISPROMED, S.A. 3059 109400 | 29/10/2013 22909 89,999.64
37 | 9896 | DISPROMED, SA. 3063 109429 | 05/11/2013 22909 89,999.64
38 | 10085 | DISPROMED, S.A. 3072 109447 | 11/11/2013 22909 89,999.64
39 | 10158 | DISPROMED, SA. 3079 109465 | 13/11/2013 22909 89,999.64
40 | 10397 | DISPROMED, SA. 3084 109478 | 18/11/2013 22909 89,999.64
41 | 10489 | DISPROMED, SA. 3089 109494 | 20/11/2013 22909 89,999.64
42 | 10875 | DISPROMED, SA. 3094 109511 | 26/11/2013 22909 89,099.64
43 | 11181 | DISPROMED, SA. 3101 109546 | 03/12/2013 22909 89,099.64
44 | 11443 | DISPROMED, S.A. 3107 118022 | 05/12/2013 22909 89,999.64
45 | 11444 | DISPROMED, S.A. 2505 118034 | 06/12/2013 22909 89,999.64
46 | 11561 | DISPROMED, S.A. 2508 118056 | 10/12/2013 22909 89,999.64
47 | 11817 | DISPROMED, SA. 2509 118077 | 11/12/2013 22909 89,999.64
48 | 11818 | DISPROMED, SA. 3109 118089 | 12/12/2013 22909 89,999.64
49 | 11943 | DISPROMED, SA. 2511 118116 | 16/12/2013 22909 89,999.64
50 | 11952 | DISPROMED, S.A. 2512 118122 | 17/12/2013 22909 89,099.64
51 | 12072 | DISPROMED, S.A. 2519 118133 | 18/12/2013 22909 89,099.64
52 | 12101 | DISPROMED, S.A. 3130 118141 | 19/12/2013 22909 89,999.64
53 | 12132 | DISPROMED, S.A. 3140 118153 | 23/12/2013 22909 89,999.64

TOTAL 4,769,981.07

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacion de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
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y remuneracion de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacién, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos,
Control, Custodia y Distribucién de Existencias, numeral 3, Normas Generales del
Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las Dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y numeral 20, literal d)
establece: “Los tramites de las compras y contrataciones, deberan ser
sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los
servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa
El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director de Unidad
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D (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacién de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director de Unidad D (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo) por el periodo
comprendido del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del
reparo numero 52 que se relaciona al fraccionamiento en la compra de
medicamentos Metformina de la Unidad Periférica de la zona 11. Quiero
manifestarles que los hallazgos que me corresponden si asi fuera el caso son
unicamente 19 de la totalidad de los hallazgos, ya que hasta el dia 27 de junio de
2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual demuestro la fotocopia de
la certificacion extendida, por la Sub-Gerencia de Recursos Humanos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, ya que ese tipo de contratacion no es mi
responsabilidad, ya que como se encuentra contenida en el acuerdo No. 37/2011
del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de fecha 1 de
diciembre del afno 2011, en ninguno de sus articulos se indica que es mi
responsabilidad AUTORIZAR contratos, que mi actuar es por delegacién de
funciones, y que como indica el acuerdo 6/2012 del Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el cual me permito acompafar e indica
quienes son los responsables de efectuar las compras encontradas en el hallazgo,
en sus articulos 1, 4, 5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo indica
sobre el envio del expediente para que sea fiscalizado por las diferentes unidades
financieras del Instituto y en ningun momento dichas oficinas indicaron que se
habia realizado dichos procedimientos anémalos, ademas la responsabilidad que
se me atribuye por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya que el acuerdo No.
1164 de la Junta directiva en sus articulos 31 y 32 indican que unidades dependen
de las Direcciones Regionales y Direcciones Regionales Metropolitana y como lo
indica el articulo 4 del decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica india que al
inicio del ejercicio fiscal se debera programar las compras, suministros y
contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo, siendo esta una funcién
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del Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo numero 21/2011 del Gerente
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su articulo 1, incisos: a), b), c),
d), e) y I), el cual me permito acompafar, y para concluir el acuerdo 15-99 de
Gerencia indica en su articulo 3 el cual fue modificado por el articulo 2 del Acuerdo
de Gerencia 05/2010 es claro al indicar que el departamento de Servicios
Contratados es responsable de los servicios que necesite adquirir, incluyendo
dentro de estos los servicios contratados con los sectores publicos y privados. En
ese orden de ideas los reparos a los cuales soy sometido no son mi
responsabilidad por los argumentos antes descritos.”

En oficio No. 3378 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubdén Gonzalez, manifiesta: “En el
apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de Atencidn
Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad Periférica zona 11, se establecio que se
realizaron compras directas en el rengléon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 354 Metformina, tabletas de
liberacion prolongada 1,000 mg, por la cantidad de Q4,769,981.07 sin IVA, de
conformidad con el detalle referido en el hallazgo en mencién. En atencion al afio
auditado, es importante sefialar, que el suscrito, se encuentra en funciones como
Subgerente Administrativo, a partir del 17 de junio de 2013, extremo que se
evidencia a través de la fotocopia de la certificacion del acta de toma de posesién
respectiva, que se adjunta al presente. Con relacion al hallazgo, me permito
informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196, de fecha
31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirié la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al Articulo 5 del
Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad Periférica zona 11,
respondera por la administracidén, programacion, ejecucion, control y liquidacion
del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los bienes a su cargo, de
acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo
II Seccién V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable;
ademas, es responsable ante la Contraloria General de Cuentas, a través de su
propia Cuentadancia. Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo
06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega
y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion
presupuestaria, la realizacion del proceso de compra directa y la facultad de
autorizar el egreso. En el hallazgo en mencién, la Comisién de Auditoria,
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considera como Causa, la falta de una adecuada gestidén y programacion de
compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente Administrativo. En
este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del
Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o
Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervenciéon en los procesos de compra, a
partir de la recepcién de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion vy
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material meédico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece |la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esto, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013, se utiliza el
Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacién Electrénica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacién de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacion del
Formulario DAB-6. Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
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agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucidn de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a los
procesos de Licitacion y Cotizacién que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente soliciten a los Departamentos de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente, condicién que no
faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado
a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a la programacion,
ejecucidon de su presupuesto y especificamente las compras directas que éstas
realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la
planificaciéon anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades,
asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra
directa, es responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad
Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director de la Unidad Periférica
zona 11 tal accién, y no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la
Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo referido en el parrafo
anterior, Articulo 9 literal c) que establece: Subgerente Administrativo 1. Coordinar
y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las
Dependencias del Instituto; 2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de
comunicacién social y relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los
Programas del Régimen de Seguridad Social y de los servicios que presta el
Instituto; 3. Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto,
para garantizar la prestaciéon efectiva y oportuna de servicios a la Institucion, y a
los afiliados y sus beneficiarios; 4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los
servicios de apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros; 5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; 6. Planificar, dirigir y evaluar
las actividades de las Dependencias a su cargo; 7. Asesorar a otras Dependencias
sobre asuntos de su competencia; 8. Conocer los expedientes relacionados con
las funciones especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendran categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucion del Gerente; 9. Ejercer por delegacion, la
Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente
funcién: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizacion, con base en una adecuada planificacion, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politicas institucionales.”
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En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungi6 como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relacion con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacion a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencion de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcion principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben mediar 40 dias calendario
entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacidon Publica, Cotizacion o Manifestacion de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
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establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximé a un aino y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictamenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplié con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacion enviada por los siguientes motivos: 1) EI DAB-06 contenia
incongruencias. 2) No correspondia a la descripcidn exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacién de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificacion
de las cantidades solicitadas, gestion que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
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carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestiéon, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefor Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacién necesaria, haciendo
la observaciéon de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

En oficio No. 005503 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En el apartado de la Condicién se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 354
Metformina, tabletas de liberacion prolongada 1,000 mg, por la cantidad de
Q4,769,981.07 sin IVA, de conformidad con el detalle referido en el hallazgo en
mencion.Atendiendo al ejercicio fiscal afio auditado, considero importante indicar,
que el suscrito, tomo6 posesiéon como Jefe Del Departamento De Abastecimientos
el 3 de junio de 2013, lo cual se evidencia por medio de la fotocopia de la
certificacion del acta de toma de posesion respectiva, que me permito adjuntar al
presente. Con relacién al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con
el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido
por Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad
Periférica zona 11, adquirio la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir
de esa fecha, administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las
normas correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracion
operativa y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de
Administracion Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).
Asimismo, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo
anterior, el Director de la Unidad Periférica zona 11, respondera por la
administracion, programacién, ejecucion, control y liquidacién del presupuesto
asignado a su Unidad, asi como por los bienes a su cargo, de acuerdo con la
Normas Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo Il Seccion
V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es
responsable ante la Contraloria General de Cuentas, a través de su propia
Cuentadancia. Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo
06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega
y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion
presupuestaria, la realizacion del proceso de compra directa y la facultad de
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autorizar el egreso. En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria,
determiné como Causa, la falta de una adecuada gestién y programacion de
compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Jefe Del Departamento De
Abastecimientos. En este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y asi
gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacion, segun
corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a
precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacidn
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirdrgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacién” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacion de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizacién del
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Formulario DAB-6. Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en
el parrafo tercero del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta
Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos,
control, custodia y distribucidon de existencias numeral tres, normas generales del
sistema inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la Ley De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d)
establece: “los tramites de las compras y contrataciones deberan sistematicos y
expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se
debe realizar de los procesos de Licitacién y Cotizacion, que las Unidades
Ejecutoras en cumplimiento a su planificacién anual, oportunamente, mediante el
formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia
encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de
compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y
eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. Como ya se mencioné dicha modalidad de compra
(Compra Directa) se realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de
cada unidad ejecutora. En ese sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente y relacionada anteriormente, la planificacion anual de compras
para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la decision de realizar
las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de
la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso,
corresponde al Director de la Unidad Periférica Zona 11 dicha accién, y no, al
Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al Jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito. No obstante lo anterior se adjunta informe
circunstanciado de los pedidos de los medicamentos mencionados en el hallazgo
52 a efecto de demostrar que se dio tramite oportuno al requerimiento que fue
presentado por la citada unidad ejecutora. INFORME CIRCUNSTANCIADO
EVENTO DE LICITACION DA No. 256-IGSS-2013, PARA LA ADQUISICION
DELMEDICAMENTO METFORMINA, TABLETA DE LIBERACION PROLONGADA
1000 MG. CODIGO IGSS 354 PARA DISTINTAS UNIDADES DEL INSTITUTO El
expediente relacionado al Evento de Licitacion para la adquisicion del
medicamento metformina, inicié fungiendo como Jefe el Ingeniero Byron Estuardo
Ixpata Reyes, quien fallecié el 04 de agosto de 2012, iniciando las gestiones del
mismo bajo su Direccion. Posteriormente, la gestion del expediente fue continuada
por el Licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos, como Jefe del Departamento
de Abastecimientos, finalizando su gestion el 31 de mayo de 2013. Con fecha 03
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de junio de 2013, el suscrito tomd posesion en el cargo de Jefe del Departamento
de Abastecimientos, quien procedio a realizar el inventario y analisis exhaustivo de
los expedientes que se encontraban en tramite en la Dependencia con el objeto de
establecer el estado de los mismos y realizar las gestiones que
administrativamente me correspondian a efecto de agilizarlos en aras de que las
Dependencias Médicas contaran con los productos requeridos para su
abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra regulado
en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, de forma oportuna. De los expedientes que se evaluaron, se encontré el
conformado para la adquisicion del medicamento identificado con el Codigo IGSS
354, requerido por distintas Unidades Médicas del Instituto, en el que se establecié
que existia un retraso considerable de gestion de mas de un afo, se procedid a
agilizar el tramite solicitando al Departamento Legal a través de la Providencia No.
004165 de fecha 12 de junio de 2013, la emision del dictamen legal, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento. 1. Derivado de las diversas justificaciones consignadas en los
pedidos DAB-6 por las Unidades Médicas, para adquirir el medicamento
Metformina, tableta de liberacién prolongada 1000 mg., Codigo IGSS 354, mismas
que se detallan a continuacion, dentro de las cuales se encuentra la Unidad
Periférica Zona 11, con el Pedido No. 97/2013 de fecha 13 de agosto de 2013 y
recibido en el Departamento de Abastecimientos el 28 de agosto de 2013, el cual
fue consolidado de la forma siguiente:

Dependencia Solicitante No. Pedido | Registro | Cantidad Monto
solicitada | presupuestado
para la compra
SIN IVA
Unidad Periférica Zona Cinco. 038/2013 586 758,500 | Q.2,980,905.00
Unidad Periférica Zona Once. 97/2013 591 957,780 | Q.3,764,075.40
Consultorio Guastatoya. F-027/2013 601 146,592 Q.575,897.14
Hospital IGSS Escuintla 35/2013 622 611,860 | Q.2,403,734.84
IGSS, Oficina de Adscripcion y Acreditacion de Derechos y | 001/2013 621 80,640 Q.316,753.92
Despacho de Medicamentos Cuyotenango, Suchitepéquez.
IGSS, Oficina de Adscripcion y Acreditacion de Derechos y | Ene-13 620 60,000 Q.235,680.00
Despacho de Medicamentos San Francisco Zapotitlan,
Suchitepéquez.

2. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 006948 de fecha 04 de
septiembre de 2013, solicitd6 a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por las Unidades Solicitantes, para
un consumo estimado de 12 meses, del Codigo IGSS 354, con el objeto de avalar
dichas cantidades. 3. La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa
con Oficio No. 4851 de fecha 06 de septiembre de 2013, en respuesta a la
solicitud del Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 006948 de fecha 04
de septiembre de 2013, manifestd haber efectuado el analisis correspondiente, de
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los pedidos DAB-6 enviados, informando que las cantidades solicitadas por las
Unidades Solicitantes, si estan dentro del rango adecuado segun historial de
consumo Yy el calculo realizado. 4. El Departamento de Abastecimientos con
Providencia No. 7371 del 12 de septiembre de 2013, solicité al Departamento
Legal emitir el Dictamen Legal a los Documentos de Licitacion, relacionados con la
adquisicion del medicamento Metformina, tableta de liberacion prolongada 1000
mg., Cdédigo IGSS 354, para distintas Unidades del Instituto; asimismo, la
elaboracion del proyecto de contrato, requiriendo trasladar el mismo en forma
digital para su posterior publicacién en Guatecompras. 5. El Departamento Legal
con Providencia No. 6962 del 26 de septiembre de 2013, manifestd al
Departamento de Abastecimientos que se revisaron las bases de Licitacion,
relacionadas con la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de liberacién
prolongada 1000 mg., Cddigo IGSS 354, para distintas Unidades del Instituto,
indicando que se ajustan a derecho, en cuanto a los aspectos juridicos, por lo que
contando con los demas dictdmenes que establecia la ley era procedente
continuar con el tramite del proceso de Licitacidn; asimismo acompaino el Proyecto
de Contrato. 6. El Departamento de Abastecimientos con Providencia No. 007752
del 27 de septiembre de 2013, solicitdé a la Subgerencia Administrativa trasladar
los Documentos de Licitacion relacionados con la adquisicidon del medicamento
Metformina, tableta de liberacion prolongada 1000 mg., Codigo IGSS 354, para
distintas Unidades del Instituto a donde correspondiera para conocer y emitir el
Dictamen Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho dictamen
se remitiera el expediente, para que previo a la aprobacioén de los documentos de
Licitacion, se publicara el Proyecto de Bases en el Portal de Guatecompras y dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del
Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, se informd que el Departamento Legal
en Providencia No. 6962 del 26 de septiembre de 2013, emitié dictamen a las
bases de Licitacion y adjunté el proyecto de contrato. 7. Subgerencia
Administrativa por medio de la Resolucién No. 1,252-SGA/2013 del 30 de
septiembre de 2013, nombré al Doctor Luis Miguel Toértola Palacios, Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones
en Salud, para emitir el respectivo Dictamen Técnico a los Documentos de
Licitacion relacionados con la adquisicion del medicamento identificado con el
Caodigo IGSS 354, con apoyo de los especialistas en la materia. 8. El Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos en Providencia No. 1957/2013 de
fecha 02 de octubre de 2013, trasladd las diligencias a la Coordinadora del
Sistema de Unidosis, para que luego de enterada del contenido de las diligencias,
se sirviera dar cumplimiento a la Resolucion No. 1252-SGA/2013 de fecha 30 de
septiembre de 2013, emanada de la Subgerencia Administrativa. 9. La
Coordinadora del Sistema de Unidosis del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 760 del
02 de octubre de 2013, indicé al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de licitacion para la adquisicion del medicamento identificado con el
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Cddigo IGSS 354, que contienen el formulario correspondiente, se ajustan a la
descripcién del Listado de Medicamentos vigente, por lo que emitié el Dictamen
Técnico Favorable. 10. El Departamento de Abastecimientos de conformidad con
lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 09 de octubre
de 2013 el proyecto de bases para consulta publica, bajo el Numero de Operacién
Guatecompras NOG 2955954, a efecto que los interesados pudieran comentar y
sugerir observaciones que permitieran, a criterio de la entidad compradora,
mejorar los documentos de compra, con fecha de cierre de recepcién de
observaciones el 14 de octubre de 2013. 11. El Departamento de Abastecimientos
con Providencia No. 008469 del 15 de octubre de 2013, inform6 a la Subgerencia
Administrativa que los documentos de licitacién para la adquisicion del Codigo
IGSS 354, para distintas Unidades del Instituto, cuentan con Dictamen Legal y con
el proyecto de contrato correspondiente, emitido por el Departamento legal a
través de la Providencia No. 6962 del 26 de septiembre de 2013 y con Dictamen
Técnico emitido por la Msc. Licenciada Zuly lleana Lopez de De la Rosa, de la
Seccion de Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 760 de
fecha 02 de octubre de 2013. Asimismo, se inform6 que el Departamento de
Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la
Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, publicé el proyecto de
bases en el Portal de Guatecompras con el NOG 2955954 y que en este caso no
se recibié ningun comentario al proyecto de bases publicado. Por lo que requirio a
ese Superior Despacho, trasladar el expediente de mérito a donde corresponda y
si se considera procedente dar la aprobacion a los pedidos, documentos de
licitacion, asi como al proyecto de convocatoria y las respectivas publicaciones.
12. La Subgerencia Administrativa a través de la Providencia No. 5944 del 28 de
octubre de 2013, trasladé las diligencias a la Gerencia del Instituto para que de
estimarse procedente por ese Superior Despacho, se realice la aprobacion de los
Documentos de Licitacion Publica DA No. 256-IGSS-2013, pedidos, publicaciones
y minuta de contrato. 13. La Gerencia del Instituto en Providencia No. 0015054 del
30 de octubre de 2013, trasladé el expediente al Departamento de
Abastecimientos, informandole que ese Despacho con fundamento en lo
preceptuado en los Articulos 18 y 21 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado aprueba los Documentos de
Licitacion identificados con el evento DA No0.256-1GSS-2013, para la adquisicidn
del medicamento Metformina, tableta de liberacion prolongada 1000 mg. Cddigo
IGSS 354, requerido por distintas Unidades. 14. EI Departamento de
Abastecimientos generé el Evento de Licitacion DA No. 256-1GSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Metformina, tableta de liberacion prolongada 1000
mg. Codigo IGSS 354, requerido por distintas Unidades y program¢ la fecha de
recepcion de ofertas y apertura de plicas para el dia 23 de diciembre de 2013 a las
10:00 horas, publicando los Documentos de Licitacion en el Portal de
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Guatecompras bajo el NOG 2955954, el dia 12 de noviembre de 2013. 15. El
Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 009321 del 12 de noviembre de
2013, solicit6 a la Subgerencia de Recursos Humanos, la elaboraciéon de la
propuesta que contuviera un grupo que no puede ser menor de 25 candidatos
elegibles, tomando en cuenta los criterios de preseleccion, con el objeto que la
Autoridad Superior estuviera en condiciones de designar y posteriormente
nombrar a la Junta de Licitacion que se encargaria de recibir, calificar y adjudicar
las ofertas que se recibirian dentro del Evento de Licitacion DA No.
256-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cdédigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades, identificado con el NOG 2955954, listando al personal que se encuentra
comprendido en las literales a) y h) del Articulo 12 de la Ley de Contrataciones del
Estado, el cual particip6 en fases previas a la preparacion del proceso. 16.El
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 009319 del 12 de noviembre de
2013, solicito al Jefe del Departamento de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas, la publicacién de la convocatoria en el Diario Oficial el dia 15 de
noviembre de 2013. 17. El Departamento de Abastecimientos con Oficios Nos.
009568, 009586, 009565, 009564, 009566 y 009567 de fechas 15 y 18 de
noviembre de 2013, hizo del conocimiento de a las Unidades Solicitantes la
Providencia No. 15054 del 30 de octubre de 2013 en la cual el Gerente del
Instituto aprobo los documentos que regiran el proceso del Evento de Licitacion
DA No. 256-1GSS-2013, para la adquisiciéon del medicamento identificado con el
Cddigo IGSS 354, con el propdsito que se le de seguimiento en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras NOG
2955954. 18. La Gerencia del Instituto con Providencia 0016860 del 11 de
diciembre de 2013, trasladd diligencias al Departamento de Abastecimientos,
solicitando hacer del conocimiento de los trabajadores designados, el Oficio No.
4436 del 11 de diciembre de 2013, suscrito por el Licenciado Mynor Leonel Florian
Carbonell, Secretario de Junta Directiva, mediante el cual transcribe la parte
resolutiva del Punto CUARTO del Acta No. M-95-12-13 de la Sesion ORDINARIA
celebrada el 10 de diciembre de 2013, por medio del cual la Junta Directiva
designa a los integrantes de la Junta de Licitacion que tendra a su cargo recibir,
calificar y adjudicar las ofertas que se reciban dentro del Evento de Licitacién DA
No. 256-1GSS-2013 para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cdédigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades del Instituto. Asimismo, designé a los suplentes para que en caso que
algunos integrantes titulares designados tuvieran alguna causa comprobable que
les imposibilitara formar parte de la Junta de Licitacion, se les notificara a los
suplentes. 19. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 010725 del 13
de diciembre de 2013, hizo del conocimiento de los integrantes de la Junta de
Licitacion, el contenido de la Providencia No. 0016860 de fecha 11 de diciembre
de 2013, por medio del cual el Secretario de Junta Directiva, traslada el Oficio No.
4436 del 11 de diciembre de 2013, suscrito por el Secretario de Junta Directiva,
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mediante el cual transcribe la parte resolutiva del Punto CUARTO del Acta citada
en el asunto, por medio del cual la Junta Directiva designa a los integrantes de la
Junta de Licitacion que tendra a su cargo recibir, calificar y adjudicar las ofertas
que se reciban dentro del Evento de Licitacion DA No. 256-1GSS-2013 para la
adquisicion del medicamento Metformina, tableta de liberacion prolongada 1000
mg. Coddigo IGSS 354, requerido por distintas Unidades del Instituto,
convocandolos para que se presentaran el dia 23 de diciembre de 2013 a las 8:30
horas en el Departamento de Abastecimientos, para recibir la induccion previa al
proceso de Licitacidén; asimismo, en Oficio No. 010726 del 13 de diciembre de
2013, se notificd al personal designado como sustituto, en caso que algunos de los
integrantes nombrados, tuviera alguna causa comprobable que le imposibilitara
formar parte de la Junta. 20. En Oficio No. 010651 del 11 de diciembre de 2013, el
Departamento de Abastecimientos solicitd a la Comisién de Logistica de la
Subgerencia Administrativa, con base a lo instruido por la Subgerencia
Administrativa en Oficio numero 4786 del 10 de octubre de 2011, informara “el
precio base que utilizaria la Junta para el evento de Licitacion DA No.
256-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cddigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades del Instituto”,identificado con el NOG 2955954. 21. La Comision de
Logistica de la Subgerencia Administrativa, con Oficio No. 7224 del 13 de
diciembre de 2013, traslad6 a este Departamento, un sobre sellado que contenia
el precio base de referencia que se utilizaria en el Evento de Licitacion DA No.
256-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cdédigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades del Instituto”, identificado con el NOG 2955954. 22. El Departamento de
Abastecimientos con Oficio No. 011183 del 23 de diciembre de 2013, hizo entrega
a la Junta de Licitacion del sobre sellado que contenia el precio base de referencia
indicado por la Comision de Logistica con el Visto Bueno del Subgerente
Administrativo, con base al Oficio No. 7224 del 13 de diciembre de 2013, para el
Evento de Licitacion DA No. 256-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento
Metformina, tableta de liberacion prolongada 1000 mg. Cdodigo IGSS 354. 23. El
dia 23 de diciembre de 2013, fue publicado en el portal de Guatecompras el precio
de referencia para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacion prolongada 1000 mg. Codigo IGSS 354. 24. La Junta de Licitacion
nombrada para el efecto, el dia 23 de diciembre de 2013, llevé a cabo, en Salones
Los Volcanes “Jumay”, la recepcion de ofertas y apertura de plicas del Evento de
Licitaciéon DA No. 256-IGSS-2013, dejando constancia de lo actuado en Acta de
Recepcion de Ofertas y Apertura de Plicas No. 686/2013, indicando que se
presentaron las ofertas siguientes:

OFERENTE PRECIO TOTAL DE LA OFERTA
PROFON, SOCIEDAD ANONIMA Q10,252,258.24 SIN IVA
LOCRESS, SOCIEDAD ANONIMA Q8,892,264.80 SIN IVA
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AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA Q11,481,483.08 CON IVA

WENSUR, SOCIEDAD ANONIMA Q10,069,182.00 SIN IVA
CENTRINO PHARMA, SOCIEDAD ANONIMA Q8,892,264.80 SIN IVA

25. El 26 de diciembre de 2013, fue publicada en el portal de Guatecompras, el
Acta de Recepcion de Ofertas y Apertura de Plicas No. 686/2013 del 23 de
diciembre de 2013. 26. La Junta de Licitacion revisé el cumplimiento de requisitos
fundamentales y no fundamentales, de los oferentes: 1. PROFON, SOCIEDAD
ANONIMA, 2. LOCRESS, SOCIEDAD ANONIMA, 3. AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA, 4. WENSUR, SOCIEDAD ANONIMA y
5. CENTRINO PHARMA, SOCIEDAD ANONIMA y con base al Articulo 30 de la
Ley de Contrataciones del Estado y el subnumeral 2.9 de los Documentos de
Licitacion, solicité en oficios sin numeros de fecha 27 de diciembre de 2013, el
cumplimiento de los requisitos no fundamentales a las entidades: 1.LOCRESS,
SOCIEDAD ANONIMA y CENTRINO PHARMA, SOCIEDAD ANONIMA, dandoles
un plazo para presentarlos dentro de los dos (02) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de su notificacion en Guatecompras. 27. El Representante Legal
de la entidad LOCRESS, SOCIEDAD ANONIMA, presenté Oficio sin nimero de
fecha 30 de diciembre de 2013, por medio del cual adjunta los requisitos no
fundamentales solicitados por la Junta de Licitacion. 28. El Representante Legal
de la entidad CENTRINO PHARMA, SOCIEDAD ANONIMA, presenté Oficio sin
numero de fecha 30 de diciembre de 2013, por medio del cual presenta los
requisitos no fundamentales solicitados por la Junta de Licitacién. 29. La Junta de
Licitacion faccion6 el Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas No. 9/2014 de
fecha 03 de enero de 2014, dejando constancia de lo actuado. - En el Punto
CUARTO: El cuadro de la calificacion de la oferta presentada que no fue
rechazada, de conformidad con el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de
Contrataciones del Estado y subnumeral dos punto diecisiete (2.17) de los
Documentos de Licitacion. - En el Punto QUINTO: Consta la adjudicacion, con
base a lo que establecen los Articulos 33 de la Ley de Contrataciones del Estado y
12 de su Reglamento, asi como el subnumeral 2.18 de los Documentos de
Licitacion, a favor del oferente PROFON, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial PROFONSA, con Numero de Identificacién Tributaria (NIT) tres millones
setecientos treinta y nueve mil setecientos treinta y nueve guion siete (3739739-7),
la adquisicion de: Dos millones seiscientas quince mil trescientas setenta y dos
(2,615,372) unidades del medicamento METFORMINA, TABLETA DE
LIBERACION PROLONGADA 1000 MG, Coédigo IGSS 354. Nombre segun
Registro Sanitario. METFORMINA Profonsa 1000 mg Tabletas de liberacion
prolongada. Presentacion y envase del producto: Caja con 2 (MM), 30, 60, 90, y
100 tabletas en blister (PVC/PVDC Aluminio x 10 tabletas c/u). Laboratorio
fabricante: Cipla Ltd./India. Pais de origen: India, por un valor unitario sin IVA de
TRES QUETZALES CON NOVENTA Y DOS CENTAVOS (Q.3.92)y un valor total
sin IVA de DIEZ MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
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DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO QUETZALES CON VEINTICUATRO
CENTAVOS (Q.10.252,258.24); dicho producto se encuentra exento del Impuesto
al Valor Agregado -IVA-, segun lo establecido en el numeral 15) del Articulo 7,
“‘Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas”, (Articulo 1 del Decreto
Numero 16-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala). PROFON,
SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial PROFONSA, entregara directamente
el producto en la bodega de cada unidad solicitante, en cuatro (4) entregas
parciales de veinticinco por ciento (25%) cada entrega y el tiempo para cada
entrega sera de UN (01) DIA HABIL contado a partir del dia siguiente de la fecha
de recibida la orden de compra generada por cada unidad solicitante con base al
siguiente cuadro de distribucion:

Proveedor Pedido No. | Unidad Solicitante | Cantidad Valor Total
Total Adjudicado por
Solicitada Unidad
por Solicitante sin
Unidad —IVA-
PROFON, SOCIEDAD ANONIMA de | 038/2013 Unidad Periférica| 758,500 Q.2,973,320.00
nombre comercial PROFONSA Zona Cinco.
97/2013 Unidad Periférica| 957,780| Q.3,754,497.60
Zona Once.
F-027/2013 | Consultorio 146,592 Q574,640.64
Guastatoya.
35/2013 Hospital IGSS| 611,860 Q.2,398,491.20
Escuintla
001/2013 IGSS, Oficina de 80,640 Q.316,108.80
Adscripcion y
Acreditacion de
Derechos y
Despacho de
Medicamentos
Cuyotenango,
Suchitepéquez.
Ene-13 IGSS, Oficina de 60,000 Q.235,200.00
Adscripcion y
Acreditacion de
Derechos y
Despacho de
Medicamentos San
Francisco
Zapotitlan,
Suchitepéquez.
TOTAL | 2,615,372 | Q.10,252,258.24

30. El 03 de enero de 2014, fue publicada en el Portal de Guatecompras, el Acta
de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas No. 09/2014 de esa misma fecha. 31. La
Junta de Licitacion el 09 de enero de 2014, por medio de Providencia sin numero,
remitio a la Gerencia del Instituto, el expediente de mérito para dar a conocer lo
actuado por la Junta en Acta de Calificacion y Adjudicacién de Ofertas No.
09/2014 de fecha 03 de enero de 2014, asimismo se inform6 que no se presentd
ninguna inconformidad para el evento. 32. En Providencia No. 0000379 del 13 de
enero de 2014, el sefior Gerente del Instituto, traslada a la Honorable Junta
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Directiva el expediente relacionado con el evento de Licitacion DA No.
256-1GSS-2013 para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacion prolongada 1000 mg., Codigo IGSS 354, para distintas Unidades del
Instituto, sometiendo a consideracion de la Honorable Junta Directiva. 33. El
Secretario de Junta Directiva en Oficio No. 0048 del 14 de enero de 2014,
transcribe la parte resolutiva del Punto SEXTO del Acta M-04-01-14 de la sesion
ordinaria celebrada el 14 de enero de 2014, mediante el cual el Organo Director
APROBO lo actuado por la Junta de Licitacion en Acta de Calificacion y
Adjudicacion de Ofertas No. 9/2014 del 03 de enero de 2014, en la cual se
RESUELVE adjudicar a la entidad PROFON, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial PROFONSA, la adquisicién de 2,615,372 unidades del medicamento
Metformina, tableta de liberacion prolongada 1000 mg., Codigo IGSS 354, de
nombre segun Registro Sanitario: METFORMINA Profonsa 1000 mg Tabletas de
Liberacion prolongada; por un valor unitario sin IVA de (Q.3.92) y un monto total
adjudicado sin IVA de (Q.10,252,258.24), lo cual fue publicado en el portal de
Guatecompras el 15 de enero de 2014. 34. La Gerencia del Instituto en
Providencia No. 0000528 del 15 de enero de 2014, hace del conocimiento del
Departamento de Abastecimientos el contenido del Oficio No. 0048 del 14 de
enero de 2014, para que se notifique lo resuelto por Junta Directiva, a las
entidades interesadas, a las dependencias administrativas y se continue con los
tramites correspondientes, lo cual fue publicado en el portal de Guatecompras el
15 de enero de 2014, venciéndose el plazo para recibir recursos de reposicién el
dia 29 de enero de 2014. 35. El Departamento de Abastecimientos con Oficios
Nos. 000860, 000861, 000864, 000865, 000866, 000867, todos de fecha 17 de
enero de 2014, notifica a los Directores Médicos de la siguientes Unidades:
Unidad Periférica Zona Cinco; Hospital IGSS Escuintla; 1GSS, Oficina de
Adscripcién y Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos
Cuyotenango, Suchitepéquez; Unidad Periférica Zona Once; Consultorio
Guastatoya; IGSS, Oficina de Adscripcion y Acreditacion de Derechos y Despacho
de Medicamentos San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, el contenido del Oficio
No. 0048 de fecha 14 de enero de 2014, solicitando informar el nUmero de partida
(s) presupuestaria (s) que se veran afectadas para la adquisicion del Codigo IGSS
354, asi como la emision de la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria
—CDP-, en forma impresa, con base en el Articulo 26 Bis, del Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO, adicionado en
el Articulo 13 del Decreto 13-2013 del Congreso de la Republica. 36. La entidad
Locress, Sociedad Andnima, el 10 de enero de 2014 a las 12:10 presentoé en el
Departamento de Abastecimientos el memorial que contiene el Recurso de
Revocatoria interpuesto por el sefior William Gabino Soc Hernandez, en su calidad
de Gerente Administrativo y Representante Legal de la entidad denominada
LOCRESS, SOCIEDAD ANONIMA, en contra de la resolucién de fecha 3 de enero
de 2014, emanada de la Junta de Licitacion, dentro de la Licitacion DA No.
256-1GSS-2013 y que contiene Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas No.
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9/2014. 37. En Oficio No. 000673 del 15 de enero de 2014, el Departamento de
Abastecimientos convocé a la Junta del Evento de Licitacion DA No.
256-1GSS-2013, para presentarse a este Departamento el dia 17 de enero de
2014 a las 14:30 horas para el tramite correspondiente del memorial presentado
por la entidad LOCRESS, SOCIEDAD ANONIMA. 38. La Junta de Licitacion del
Evento DA No. 256-1GSS-2013, en Providencia sin numero de fecha 20 de enero
de 2014, remite el memorial a la Subgerencia Administrativa manifestando que
estan enterados del contenido del memorial presentado por la entidad LOCRESS,
SOCIEDAD ANONIMA y que lo trasladan a ese Superior Despacho para
conocimiento y efectos procedentes. 39. Subgerencia Administrativa en
Providencia No. 0479 del 22 de enero de 2014, traslada las diligencias que
contiene el memorial presentado por la entidad LOCRESS, SOCIEDAD
ANONIMA, e instruye que se traslade a ese Despacho el dia 27 de enero de 2014,
el expediente relacionado con el Evento de Licitaciéon DA No. 256-IGSS-2013 e
informe circunstanciado sobre el procedimiento que dio vida a la Resolucion
impugnada. 40. En Oficios HEAFI-025/2014 el Hospital de Escuintla,
D-UPZ5-0112 de Unidad Periférica Zona Cinco, 19/2014 de la Oficina de
Adscripcion, Cuyotenango, Suchitepéquez, 07/2014 de la Oficina de Adscripcion,
San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez, 03/2014 de la Unidad Periférica Zona
Once, 042/2014 del Consultorio Guastatoya, El Progreso, indican(s) la partida(s) a
afectar, asimismo adjuntan la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria —CDP-.
CONCLUSION: De lo informado, se podra concluir que desde que el suscrito tomé
posesion de este Despacho, se agotd el proceso de compra, agilizando el tramite
administrativo respectivo para generar de forma oportuna el proceso de compra,
evidenciado el cumplimiento efectivo de las fases y procedimientos que estipula el
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, por lo que en la gestion del firmante
no ocurrieron retrasos injustificados en el tramite de los requerimientos por parte
de esta Dependencia."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle, quien
fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo comprendido
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, en virtud que el responsable argumenta
que su responsabilidad no es autorizar contratos, y su actuar es por delegacion de
funciones; sin embargo, el articulo 1, numeral 10 del Acuerdo No. 37/2011 del
Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, delega en el Subgerente
Administrativo, Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle, la Representacion Legal
del Instituto, en lo que respecta a la definicidn, coordinacién y evaluacion del
sistema de abastecimientos de suministros, obras, servicios y arrendamientos de
la Institucidén, obviando asi, la responsabilidad de cumplir con el objetivo general
de la Subgerencia Administrativa, siendo el coordinar y facilitar la ejecucion de los
servicios administrativos de apoyo a la gestidén de las Dependencias del Instituto,
priorizando las acciones a implementar, optimizando la sinergia de sus unidades
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de trabajo, evaluando la gestion y colocando las bases para la mejora continua, en
el marco de un servicio de calidad, transparencia y probidad; asi como el objeto de
su creacion, el cual consiste en mejorar los procesos administrativos y de servicios
generales que presta el Instituto, en el entendido que al agilizar los procesos de
compra de medicamentos que reciben de cada Unidad Ejecutora, a través de las
formas SA-06, anteriormente DAB-6, logre evitar el fraccionamiento en la
adquisicion de los mismos, sin embargo, se demuestra que en ningun momento se
gestiond para realizar la licitacion del medicamento.

Se confirma el hallazgo, para el Msc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, quien
fungié como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de
Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al 31 de mayo de
2013, debido a que la solicitud inicial DAB-06 de la compra del medicamento
Metformina tabletas de liberacién prolongada de 1,000 mg. fue presentada por la
Unidad Ejecutora el dia 28 de enero de 2013, mediante DAB-6 No. 06/2013,
recibido por el Departamento de Abastecimientos el 18 de febrero de 2013, a la
cual no se dio tramite oportuno durante el afio 2013.

Se desvanece el hallazgo, para el Subgerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubdén Gonzalezy para el Jefe de Departamento Administrativo
(Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola,
debido a que demostraron haber efectuado inventario y analisis de los expedientes
que se encontraban en tramite, con el objeto de establecer el estado de los
mismos y realizar las gestiones que administrativamente les correspondian a
efecto de agilizarlos para que las Unidades Médicas contaran con los productos
requeridos para su abastecimiento y funcionamiento.

Se desvanece el hallazgo, para el Director de Unidad D (Director Médico
Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora,en virtud que
demostraron haber efectuado la Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos, por
cbdigo de producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega,
presentando en fecha requerida el pedido DAB-6.

Este hallazgo fue notificado con el numero 52.
Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 42,749.83
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 35,999.86
Total Q. 78,749.69

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas

686

Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Hallazgo No. 40

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Vitamina D (Alfacalcidol) en
el Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados CAMIP 2,

Barranquilla.

Condicioén

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, de la Unidad Ejecutora 141,
Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados CAMIP 2, Barranquilla, se
establecié que se realizaron compras directas en los renglones
266 Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cddigo IGSS
(Alfacalcidol) capsulas de 1 mg, por la cantidad de 930,210, con
Q4.4910, para un total de Q3,619,767.42, segun detalle:

presupuestarios
448 Vitamina D
valor unitario de

CUR No. FECHA PROVEEDOR FACTURA FECHA VALOR TOTAL CON IVA VALOR TOTAL SIN IVA

1 28/01/2013 | Dimension Médica y Farmaceutica, S.A: 2318 | 21/01/2013 Q95,519.42 Q85,285.20

33 12/02/2013 | Dimension Médica y Farmaceutica, S.A: 4090 04/02/2013 Q93,038.40 Q83,070.00
1266 25/02/2013 | Dimension Médica y Farmaceutica, S.A: 6614 22/02/2013 Q93,038.40 Q83,070.00
1824 | 19/03/2013 | Dimension Médica y Farmaceutica, S.A: 130000008451 | 08/03/2013 Q93,038.40 Q83,070.00
2013 | 22/03/2013 | Dimension Médica y Farmaceutica, S.A: 130000009908 | 21/03/2013 Q93,038.40 Q83,070.00
2244 | 08/04/2013 | Dimensi6n Médica y Farmaceutica, S.A: 130000010574 | 01/04/2013 Q93,038.40 Q83,070.00
2307 09/04/2013 | Dimensiéon Médica y Farmaceutica, S.A: 130000010888 | 03/04/2013 Q93,038.40 Q83,070.00
2591 24/04/2013 | Dimension Médica y Farmaceutica, S.A. 130000013305 | 23/04/2013 Q93,038.40 Q83,070.00
3251 23/05/2013 | Marpelpharma Guatemala S.A. 840 | 21/05/2023 Q91,487.76 Q81,685.50
4683 | 16/07/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 9268 11/07/2013 Q100,730.40 Q89,937.86
4753 | 18/07/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 9119 | 02/07/2013 Q100,730.40 Q89,937.86
4961 | 25/07/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 9414 | 18/07/2013 Q100,730.40 Q89,937.86
5255 | 09/08/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 9617 | 30/07/2013 Q100,730.40 Q89,937.86
5305 | 12/08/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 9660 | 28/08/2013 Q100,730.40 Q89,937.86
5833 28/08/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10039 27/08/2013 Q100,730.40 Q89,937.86
5894 28/08/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10061 28/08/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
6584 | 25/09/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10508 | 19/09/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
6731 | 26/09/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10569 | 24/09/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
6734 | 26/09/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10590 | 25/09/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
6795 | 26/09/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 10607 25/09/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7218 11/10/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10653 30/09/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7228 11/10/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10646 30/09/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7230 | 11/10/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 10631 | 27/09/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7235 | 11/10/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 10699 | 02/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7606 | 28/10/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 10978 | 18/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7613 | 28/10/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 11012 21/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7616 | 28/10/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 10956 17/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7725 29/10/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11031 22/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7726 | 29/10/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 11060 | 23/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
7740 | 29/10/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11114 | 28/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
8094 | 18/11/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11124 | 29/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
8102 | 18/11/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11144 | 30/10/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
8636 | 10/12/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 11581 28/11/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
8637 10/12/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11561 27/11/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
8672 11/12/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11640 02/12/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
8750 | 12/12/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11708 | 09/12/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
8825 | 13/12/2013 | Drogueriay Laboratorio Pharmalat, S.A. 11725 | 10/12/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
9050 | 19/12/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11752 17/12/2013 Q100,650.30 Q89,866.34
9319 27/12/2013 | Prizm, S.A. 1036 | 26/12/2013 Q100,626.29 Q89,844.90
9341 27/12/2013 | Drogueria y Laboratorio Pharmalat, S.A. 11765 | 20/12/2013 Q100,650.30 Q89,866.34

iz |
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9347 I 27/12/2013 I Servicios Médicos Profesionales, S.A. I 3464 I 18/12/2013 I Q95,247.60 Q85,042.50

TOTALES Q3,619,767.42

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacion de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
gue hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacién, se fraccione deliberadamente
con el proposito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del
Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion de Existencias,
numeral 3, Normas Generales del Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de
bienes y contratacién de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de
las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente manual,
y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y
numeral 20, literal d) establece: “Los trdmites de las compras y contrataciones,
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacion Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: ¢) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
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pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Sub-gerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director
Departamental (Director Departamental), Director Médico Hospitalario D (Director
Médico), Asistente Administrativo C (Jefe a.i. de Bodega) y el Jefe de Farmacia
(Jefe de Farmacia), no efectuaron una adecuada gestion y programacion de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgos en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Sub-gerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Departamental (Director Departamental), Director Médico Hospitalario D
(Director Médico), Asistente Administrativo C (Jefe a.i. de Bodega) y el Jefe de
Farmacia (Jefe de Farmacia), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 06 de mayo de 2014, la doctora Palmira Castillo Galdamez
quien fungié como Director Departamental, (Director Departamental), por el
periodo del 01/01/2013 al 29/05/2013, manifiesta: "... Atentamente vy
Respetuosamente comparezco ante ustedes, para manifestar que la suscrita
ocupo el puesto de Directora Departamental en la Unidad de CAMIP 2
Barranquilla, en el periodo del afio 2013 hasta el mes de mayo, presentando
renuncia de labores el dia 29 del mismo mes y afno.

...En oficio 6306 de fecha 17/08/2012 del Departamento de Abastecimientos, en
base a los amparos 1,020-2010-0040 y 188-2007, solicita la anulacion del DAB-6
No. 04/2011 en caso que la unidad Médica atienda pacientes miembros del
ADERGU vy elaborar un nuevo pedido solicitando el medicamento Vitamina D
(Alfacalcidol) Capsula 1 mcg. de marca Etalpha debiendo consignar en la
justificacidn del mismo que se elabora en base a la sentencia del 31 de julio de
2008 emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 1,441-2008

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 689 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

relacionado con el Amparo 188-2007. Asi mismo se solicita que en caso se
atiendan a pacientes que no sean miembros de (ADERGU) debera emitirse un
DAB-06 sin indicar marca, si la Unidad lo considera procedente.

A través de Oficio 848/2012 de fecha 24/08/2012 dirigido al Departamento de
Abastecimientos, la Direccion Médica de CAMIP 2 Barranquilla manifiesta que por
el momento no existen pacientes tratados en la Unidad de CAMIP 2 Barranquilla
que pertenezcan a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, por lo que
solicita la anulacion del DAB-06 No. 04/2011 de fecha siete de febrero/2011 y a la
vez se emite un nuevo DAB-06 No. 03/2012 por la cantidad de 662,400 unidades
de Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg.

En Oficio 003961 de fecha 06/06/2013 dirigido a la Direccion Médica de CAMIP 2
Barranquilla, el Departamento de Abastecimientos manifiesta que con base al
pedido DAB-06 No. 03/2012 referente a la adquisicion de 662,400 unidades del
Cddigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg y en base a lo
manifestado por el Departamento Legal en cuanto al estado que guardan las
acciones constitucionales del proceso de amparo 01020-2010-00040; en cuanto
en el citado amparo declara que “el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debera suministrar el medicamento Etalpha” a todos los afiliados que padecen
enfermedades d6seas que manifiesten su preferencia por dicho producto y, en
consecuencia, respecto de tales afiliados la autoridad mencionada debera
abstenerse de suministrarle el Medicamentos Vitamina D Alfacalcidol”. En relacién
a ello el Departamento de Abastecimientos indica que es necesario que se analice
el pedido DAB-06 No. 03/2012 considerando valorar si es necesario la anulacién
de dicho pedido, asi como si procede requerir el medicamento de marca comercial
Etalpha.

En Oficio B-C2B-406/2013 de fecha 17/06/2013 la Jefatura de Bodega CAMIP 2
Barranquilla, solicita al Departamento de Abastecimientos la anulacion del DAB-06
No. 03/2012 y emite los DAB-06 No. 16/2013 por 457,170 unidades del Cédigo
IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg. marca Ethalpa y DAB-06
No. 17/2013 por 457,170 unidades del Cédigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol)
capsula de 1 mcg.

De fecha 27/06/2013 se recibe Boleta de Rechazo sin numero del Departamento
de Abastecimientos del pedido 16/2013; solicitando corregir el nombre del
medicamento a adquirir en base a la Resolucion Judicial, siendo el nombre de
marca Etalpha, asi como acompafar a las diligencias copia de las actuaciones del
juzgado donde conste la resolucion del 1 de marzo del 2013 relacionado con el
amparo 40-2010 el cual se sefiala en la justificacion.

En oficio B-C2B-460/2013 de fecha 05 de julio /2013 la Jefatura de Bodega de
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CAMIP 2 Barranquilla, reenvia el Pedido DAB-06 16/2013 con la modificaciéon
solicitada y documentacion requerida, solicitando se de el tramite correspondiente.

Argumentaciones:

Las actuaciones de CAMIP 2 Barranquilla, se han realizado con la finalidad de
garantizar y priorizar la integridad fisica de nuestros pacientes asi como dar
cumplimiento al derecho a la salud, establecidos en los Articulos 93, 94 y
fundamentalmente en el 95 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que textualmente reza: “La salud, bien publico. La salud de los
habitantes de la Nacidén es un bien publico. Todas las personas e instituciones
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento”.

El codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg.; no tiene sustituto
dentro del Listado Oficial de Medicamentos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y esta indicado en el tratamiento de la Osteoporosis, una
patologia muy frecuente en la poblacion atendida por CAMIP 2 Barranquilla.

La Unidad de CAMIP 2 Barranquilla, ha sido respetuosa de velar por la
transparencia en el proceso de Gestién de compra, con la finalidad de mantener el
abastecimiento oportuno del medicamento sin perjudicar la integridad fisica de
nuestros pacientes.

De conformidad con el seguimiento en el portal GUATECOMPRAS.gt las
gestiones de compras de CAMIP 2 Barranquilla del Cdédigo IGSS 448 se
encuentran vigentes a la presente fecha, identificadas con NOG- 2949245 y
3064395.

OTRAS CONSIDERACIONES

1. Cabe mencionar y reiterar que el Centro de Atencion Medica Integral para
Pensionados CAMIP 2 Barranquilla del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
— IGSS — NO HA INCURRIDO EN FRACCIONAMIENTO DELIBERADO, con el
proposito de evadir la practica y la aplicaciéon de las leyes y reglamentos
respectivos, ya que las compras efectuadas en la modalidad de Compra Directa,
se encuentran debidamente respaldadas por las solicitudes de pedidos mediante
el uso de los formularios DAB-6 y el seguimiento respectivo en el portal de
GUATECOMPRAS.

2. por ultimo: En tanto no se concluyan los eventos de Licitacion o Cotizacion
desarrollados y coordinados por el Departamento de Abastecimientos y el Comité
de Compras del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS — que para
este caso en particular tienen como base o punto de partida los formularios
DAB-6, presentados por el Centro de Atencion Medica Integral para Pensionados
CAMIP 2 Barranquilla del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS —, la
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unica modalidad de compra disponible para la unidad ejecutora es la Compra
Directa, no pudiendo prescindir de la misma, ya que se pondria en riesgo la salud
e incluso la vida del paciente. Ademas, es preciso indicar que las compras
realizadas via compra directa, han obedecido a la necesidad de abastecimiento
necesario para la atencion de la prescripcion médica o despacho de recetas que
marcan el consumo de la unidad, no adquiriendo mas de lo necesario en ningun
momento dado y dando fiel cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 de la
Ley de Contrataciones del Estado, al momento de la adjudicaciéon de la compra.
Cabe mencionar que los colaboradores del Centro de Atencion Medica Integral
para Pensionados CAMIP 2 Barranquilla del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social — IGSS -han sido totalmente responsables y han velado por la
transparencia de los procesos, tratando siempre de obtener los mejores productos
a los mejores precios, para no perjudicar los intereses del Estado y en particular
los de esta institucion, tal como se demuestra en distintas gestiones realizadas,
anexas al presente documento..."

En Nota s/n de 05 de mayo de 2013, el Director Departamental (Director
Departamental), Dr. Boris Fernando Delgado Lemus por el periodo del 19/06/2013
al 31/12/2013, manifiesta "... En cuanto a los hallazgos presentados por la
Contraloria General de Cuentas, me permito informar que segun oficio 00010107
de fecha 18 de junio de 2013, Acuerdo de Gerencia 837 del 18 de junio de 2013,
fui designado a ocupar el cargo de Director Departamental del Centro de atencion
Médica Integral para Pensionados “CAMIP 2 BARRANQUILLA” a partir del 19 de
junio de 2013, evidenciandose que para la fecha las formas DAB-06, fueron
elaborados con antelacion, eximiéndome de responsabilidad alguna, en cuanto a
su elaboracion. Ademas para verificar que toda compra directa contenga su
respectivo respaldo se realizé el oficio 229/2013 en el cual se solicita que las
ordenes de compras contengan el respectivo numero de dab06 en tramite al
Director Administrativo Financiero.

Por lo que, el supuesto fraccionamiento en la compra de los medicamentos para
pacientes del CENTRO MEDICO DE ATENCION INTEGRAN PARA
PENSIONADOS 2 “BARRANQUILLA” en el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2013, mediante COMPRA DIRECTA utilizando el renglén
presupuestario 266 “Productos medicinales y farmacéuticos” de a) Cddigo del
IGSS 354 “Metformina tabletas de liberacion prolongada de 1000mg. por la
cantidad de 1,188,730 tabletas a un precio unitario de Q 3.9285 y total de Q
4,670,010.93. b) Cédigo del IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1mg
por la cantidad de 930,210 a un precio unitario de Q4.4910 y total de
Q3,619,767.42 y c) Caodigo del IGSS 10861 Gliclazida, comprimidos ranurados de
liberacion modificada de 60 mg, por la cantidad de 233,362 a un precio unitario de
9.29 Y total de Q2,018,998.04.
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La Contraloria General de Cuentas expone que el Subgerente Administrativo, el
jefe del Departamento de Abastecimientos, el Director Departamental, el Director
Médico Hospitalario D, el Asistente Administrativo C y el Jefe de Farmacia, no
efectuaron una adecuada gestion y programacién de compras para el ejercicio
fiscal 2013 y que por esa omision, se corrid el riesgo de la adquisicién de
medicamentos a precios superiores al contemplado en el mercado local y
recomienda que las autoridades mencionadas, deben coordinar procedimientos
legales, estableciendo el tramite y plazos reales para la realizacion oportuna de los
procedimientos para la compra y adquisicion de medicamentos. Aunque en el
hallazgo redactado no se indica con precisién, se presume que el mismo se
elabor6 por considerar que las compras realizadas para adquirir el medicamento
del caso, por el procedimiento de compra directa, constituye una deliberado
fraccionamiento, pues hacen cita legal del articulo 55 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Por ese motivo, es necesario analizar detenidamente qué debe entenderse como
fraccionamiento y en qué casos se puede estimar como consumado.

El articulo 81 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece:
“Fraccionamiento. El funcionario o empleado publico que fraccione en cualquier
forma la negociacion, con el objeto de evadir la practica de la cotizacién o
licitacion, sera sancionado con una multa equivalente al dos punto cinco por ciento
(2.5%) del valor total de la negociacién, sin perjuicio de su destitucién, se haya o
no suscrito el contrato” y el articulo 55 del Reglamento de la Ley, indica:
“Fraccionamiento. Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la
negociacion por su monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione
deliberadamente con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos
procedimientos.” En el primero de los articulos citados, se emplea la frase “con el
objeto de evadir...” y en el segundo, el vocablo “..deliberadamente..” lo cual pone
de manifiesto que, uno de los principales elementos necesarios para que una
compra pueda catalogarse como fraccionamiento, es la intencién deliberada o
proposito planeado, de realizar la compra evadiendo el proceso de cotizacion o de
licitacién en su caso. El Diccionario de la Lengua Espanola, dice: “evadir. (Del lat.
Evadiré) ....//2. Eludir con arte o astucia una dificultad prevista.....” “deliberar: “(Del
lat, deliberare....//2 Resolver algo con premeditacion. deliberado. Del part. De
deliberaar.) adj. Voluntario, intencionado, hecho a propdsito.” Es evidente que el
elemento esencial que determina o tipifica el fraccionamiento, es que exista en
quien lo comete, la intencion deliberada o el propésito premeditado de evadir los
procesos de cotizacién o licitacion.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es una Instituciéon creada con la
finalidad de otorgar a su poblacion afiliada y familiares con derecho, servicios
esenciales entre ellos, el de preservar la salud y como consecuencia, evitar
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muertes prematuras. El diagndstico de una enfermedad y la entrega al paciente de
los medicamentos adecuados para su curacion, es una de las principales tareas y
obligaciones de la Institucion y como es ampliamente sabido, ese servicio debe
ser continuo y por consiguiente no puede suspenderse por ningun motivo. La
paralizaciéon de ese servicio, puede ser causa en el 99% de los casos, la
agravacion de la salud del paciente o en el peor de los casos, su muerte.

Es también sabido por quienes conocen el procedimiento de los eventos de
compra de medicamentos utilizando los procesos de cotizacion o licitaciéon, que el
tiempo que transcurre desde el momento de la elaboracion del pedido, hasta la
recepcion del producto por la comision receptora, es prolongado no siendo en
ninguno de los casos, menor de seis meses y ello, cuando no se dan las
interrupciones por objeciones o recursos planteados por los proveedores, pues un
recurso puede incluso paralizar el proceso por uno o mas anos, cuando el mismo
pasa al conocimiento de una Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo y
No en pocos caso, a la Corte Suprema de Justicia por un recurso extraordinario de
casacion. Es el caso que, los centros hospitalarios del Instituto, se ven
constantemente ante escasez de medicamentos y por ese motivo, se ven
obligados a recurrir al sistema de compra de medicamentos mediante compra
directa, para no dejar de proveer a sus pacientes de los que su enfermedad
requiere. Esta situacion, puede calificarse de un estado de necesidad, que obliga a
las autoridades y empleados de los hospitales a realizar esa clase de compras o
sea que no obedece a una deliberada maniobra de compra para evadir los
sistemas legales, sino movidos por la urgente necesidad de proteger el bienestar y
salud de sus afiliados y familiares.

En el hallazgo, se hace mencién que las autoridades y personal del Instituto
encargados de la compra de medicamentos, no hicieron aplicacion debida de los
procedimientos y requisitos contemplados en el Acuerdo 682 de Junta Directiva y
6/2013 del Gerente, pues en el primero en el numeral 3, Normas Generales del
Sistema, inciso 1) se dice: “Toda compra de bienes o contratacion de servicios que
se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto deben
efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual y fundamentalmente por lo
que norma la Ley de Compras y Contrataciones...” y en el numeral 20, literal d) se
indica: “Los tramites de las compras y contrataciones deberan ser sistematicos y
expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto..” y en el segundo, se establece en la literal g) numeral 1. que “Los
pedidos DAB 6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la dependencia
Médica que corresponda..” Como se acredita convenientemente, en todas las
compras del medicamento que motiva el hallazgo, las formas DAB 6, fueron
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llenados y firmados por las personas que se mencionan en el Acuerdo 6/2013 del
Gerente y en lo que respecta al contenido del Acuerdo 682 de Junta Directiva,
cabe hacerse mencidén que el mismo, por el tiempo que ha transcurrido desde su
vigencia a la presente fecha y que la organizacién administrativa del Instituto
cambid radicalmente de la que se tenia cuando fue emitido, su aplicacién ha caido
en desuso y son pocas o0 muy pocas las normas que puede ser aplicadas
actualmente del mismo. Si no estamos mal informados, en poder de las
autoridades superiores del Instituto, ya existe un proyecto que viene a modificar y
cambiar ese reglamento.

En el oficio AFP-CGC-CAMIP2 IGSS-OFN-002-2014 de fecha 28 de abril de 2014,
de la Contraloria General de Cuentas, se nos requiere probar lo siguiente: a) Que
no se incurrié en fraccionamiento en la compra de los medicamentos a) Codigo del
IGSS 354 “Metformina tabletas de liberacion prolongada de 1000mg. por la
cantidad de 1,188,730 tabletas a un precio unitario de Q 3.9285 y total de Q
4,670,010.93. b) Cadigo del IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1mg
por la cantidad de 930,210 a un precio unitario de Q4.4910 y total de
Q3,619,767.42 y c) Codigo del IGSS 10861 Gliclazida, comprimidos ranurados de
liberacién modificada de 60 mg, por la cantidad de 233,362 a un precio unitario de
9.29 Y total de Q2,018,998.04. y b) Los motivos por los cuales no se programé
adecuadamente y con el tiempo necesario, la adquisicion de los medicamentos
que motivan los hallazgos o en su caso, las causas que dieron lugar al atraso en
los procesos de compra no obstante haberse iniciado su adquisicion con la
anticipacion debida.

En el primero de los casos, ya fue expuesta la causa que justifica y obliga a este
centro hospitalario adquirir los mencionados medicamentos mediante el proceso
de compra directa, o sea la urgente necesidad de proporcionar a los pacientes en
forma ininterrumpida los medicamentos adecuados para la preservacion de su
salud y la prevencion de una muerte prematura. Es obvio y sin necesidad de
prueba fisica, que no se dio en ningun momento la intencién deliberada o
planificada de evadir los procesos de licitacion, tomandose en cuenta los montos,
sino que, como ya se dijo, se actud por la carencia de los productos y que, en todo
el ano, no se consumo ningun proceso de compra por licitacion. Segun tenemos
conocimiento, los procesos de licitacion se tramitan en el Departamento de
Abastecimientos, Otro factor importante, es que en todas las compras realizadas
en este centro hospitalario, se aplicaron los requisitos administrativos establecidos
en la reglamentacién interna del Instituto y en lo que establece la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento y que los formularos DAB 6, fueron
llenados y firmados por todas las personas que indican en el Acuerdo 6/2013 del
Gerente. En resumen, esta probado que no se dio el elemento de intencidn
deliberada que tipifica el fraccionamiento y que los procesos administrativos fueron
cumplidos en su totalidad.
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En lo que respecta a la omisidn en la programacion y planificacion del proceso de
compras, es del conocimiento de la Contraloria General de Cuentas, que nuestra
participacion en los procesos, se limita tan solo en la elaboracion del pedido y en
la recepcion del producto, pues el resto del procedimiento, esta a cargo del
Departamento de Abastecimientos y de la Subgerencia Administrativa. Ademas,
como lo dice el numeral 3) de las Normas Generales del Sistema en su inciso 1)
del Acuerdo 682 de la Junta Directiva del Instituto, citado en el oficio de la
Contraloria, la obligacién de la planificacion y programacion de compras o
adquisiciones, es responsabilidad del Departamento de Abastecimientos. Nuestra
participacion, como ya se hizo mencion, queda limitada a la formulacién del pedido
y al final, en la recepcion del producto. Toda la fase intermedia, corresponde al
Departamento de Abastecimientos y actualmente, también de la Subgerencia
Administrativa, que no existia cuando se emitié el Acuerdo 682.

Es necesario también resaltar que la Ley de Contrataciones del Estado ni en su
Reglamento, se establece en forma clara ni precisa en qué casos se da el
fraccionamiento y por su deficiente tipificacion, da motivo a que sea interpretada
en diferentes formas. Por ese motivo, es indispensable que, para formular un
hallazgo por considerarse que un funcionario o empleado ha incurrido en
fraccionamiento, investigar a fondo la causa que motivd la compra sin hacer
aplicacion de los procesos de cotizacion o licitacion, es decir, tratar de llegar al
fondo del asunto, para apreciar si la conducta de quien se presume culpable del
fraccionamiento, obedecié a una intencidén deliberada o premeditada o si fue
impulsado por factores externos imposibles de evitar. En este caso, como ya se
expuso reiteradamente, las compras directas se hicieron para resguardar y cuidad
la salud de los pacientes y evitar en lo posible su muerte, que seria en todo caso,
una responsabilidad mayor que tendria que afrontar el Instituto. En el Cddigo
Penal, se contempla el estado de necesidad como una causa de justificacién del
delito y en nuestro caso, sin llegar a la comisién delictiva, también se puede
apreciar que se incurrio en la compra directa, para evitar un mal mayor, como lo es
la pérdida de la salud de los afiliados y sus familiares y que, el Instituto de acuerdo
con la finalidad para la que fue creado, tiene obligacion de velar. Obligacion no
solo contemplada en su Ley Organica, sino también por una norma Constitucional
expresa.

ANALISIS

...En oficio 6306 de fecha 17/08/2012 del Departamento de Abastecimientos, en
base a los amparos 1,020-2010-0040 y 188-2007, solicita la anulacion del DAB-6
No. 04/2011 en caso que la unidad Médica atienda pacientes miembros del
ADERGU vy elaborar un nuevo pedido solicitando el medicamento Vitamina D
(Alfacalcidol) Capsula 1 mcg. de marca Etalpha debiendo consignar en la
justificacidn del mismo que se elabora en base a la sentencia del 31 de julio de
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2008 emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 1,441-2008
relacionado con el Amparo 188-2007. Asi mismo se solicita que en caso se
atiendan a pacientes que no sean miembros de (ADERGU) debera emitirse un
DAB-06 sin indicar marca, si la Unidad lo considera procedente.

A través de Oficio 848/2012 de fecha 24/08/2012 dirigido al Departamento de
Abastecimientos, la Direccion Médica de CAMIP 2 Barranquilla manifiesta que por
el momento no existen pacientes tratados en la Unidad de CAMIP 2 Barranquilla
que pertenezcan a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, por lo que
solicita la anulacién del DAB-06 No. 04/2011 de fecha siete de febrero/2011 y a la
vez se emite un nuevo DAB-06 No. 03/2012 por la cantidad de 662,400 unidades
de Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg.

En Oficio 003961 de fecha 06/06/2013 dirigido a la Direccién Médica de CAMIP 2
Barranquilla, el Departamento de Abastecimientos manifiesta que con base al
pedido DAB-06 No. 03/2012 referente a la adquisicion de 662,400 unidades del
Codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg y en base a lo
manifestado por el Departamento Legal en cuanto al estado que guardan las
acciones constitucionales del proceso de amparo 01020-2010-00040; en cuanto
en el citado amparo declara que “el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debera suministrar el medicamento Etalpha” a todos los afiliados que padecen
enfermedades 6seas que manifiesten su preferencia por dicho producto y, en
consecuencia, respecto de tales afiliados la autoridad mencionada debera
abstenerse de suministrarle el Medicamentos Vitamina D Alfacalcidol”. En relacién
a ello el Departamento de Abastecimientos indica que es necesario que se analice
el pedido DAB-06 No. 03/2012 considerando valorar si es necesario la anulacién
de dicho pedido, asi como si procede requerir el medicamento de marca comercial
Etalpha.

En Oficio B-C2B-406/2013 de fecha 17/06/2013 la Jefatura de Bodega CAMIP 2
Barranquilla, solicita al Departamento de Abastecimientos la anulacion del DAB-06
No. 03/2012 y emite los DAB-06 No. 16/2013 por 457,170 unidades del Cddigo
IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg. marca Ethalpa y DAB-06
No. 17/2013 por 457,170 unidades del Cddigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol)
capsula de 1 mcg.

De fecha 27/06/2013 se recibe Boleta de Rechazo sin numero del Departamento
de Abastecimientos del pedido 16/2013; solicitando corregir el nombre del
medicamento a adquirir en base a la Resolucion Judicial, siendo el nombre de
marca Etalpha, asi como acompafar a las diligencias copia de las actuaciones del
juzgado donde conste la resolucion del 1 de marzo del 2013 relacionado con el
amparo 40-2010 el cual se senala en la justificacion.
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En oficio B-C2B-460/2013 de fecha 05 de julio /2013 la Jefatura de Bodega de
CAMIP 2 Barranquilla, reenvia el Pedido DAB-06 16/2013 con la modificacion
solicitada y documentacion requerida, solicitando se de el tramite correspondiente.

Argumentaciones:

Las actuaciones de CAMIP 2 Barranquilla, se han realizado con la finalidad de
garantizar y priorizar la integridad fisica de nuestros pacientes asi como dar
cumplimiento al derecho a la salud, establecidos en los Articulos 93, 94 y
fundamentalmente en el 95 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que textualmente reza: “La salud, bien publico. La salud de los
habitantes de la Nacién es un bien publico. Todas las personas e instituciones
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento”

El codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg.; no tiene sustituto
dentro del Listado Oficial de Medicamentos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y esta indicado en el tratamiento de la Osteoporosis, una
patologia muy frecuente en la poblacion atendida por CAMIP 2 Barranquilla

La Unidad de CAMIP 2 Barranquilla, ha sido respetuosa de velar por la
transparencia en el proceso de Gestion de compra, con la finalidad de mantener el
abastecimiento oportuno del medicamento sin perjudicar la integridad fisica de
nuestros paciente.

De conformidad con el seguimiento en el portal GUATECOMPRAS.gt las
gestiones de compras de CAMIP 2 Barranquilla del Cdédigo IGSS 448 se
encuentran vigentes a la presente fecha, identificadas con NOG- 2949245 y
3064395".

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, la Jefe de Farmacia (Jefe de
Farmacia), Licda. Maria Marta Rosales Valenzuela manifiesta: "... Pruebas de
Descargo: En oficio 6306 de fecha 17/08/2012 del Departamento de
Abastecimientos, en base a los amparos 1,020-2010-0040 y 188-2007, solicita la
anulacién del DAB-6 No. 04/2011 en caso que la unidad Médica atienda pacientes
miembros del ADERGU vy elaborar un nuevo pedido solicitando el medicamento
Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg. de marca Etalpha debiendo consignar en
la justificacion del mismo que se elabora en base a la sentencia del 31 de julio de
2008 emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 1,441-2008
relacionado con el Amparo 188-2007. Asi mismo se solicita que en caso se
atiendan a pacientes que no sean miembros de (ADERGU) debera emitirse un
DAB-06 sin indicar marca, si la Unidad lo considera procedente.

A través de Oficio 848/2012 de fecha 24/08/2012 dirigido al Departamento de
Abastecimientos, la Direccion Médica de CAMIP 2 Barranquilla manifiesta que por
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el momento no existen pacientes tratados en la Unidad de CAMIP 2 Barranquilla
que pertenezcan a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, por lo que
solicita la anulacién del DAB-06 No. 04/2011 de fecha siete de febrero/2011 y a la
vez se emite un nuevo DAB-06 No. 03/2012 por la cantidad de 662,400 unidades
de Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg.

En Oficio 003961 de fecha 06/06/2013 dirigido a la Direccién Médica de CAMIP 2
Barranquilla, el Departamento de Abastecimientos manifiesta que con base al
pedido DAB-06 No. 03/2012 referente a la adquisicion de 662,400 unidades del
Codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg y en base a lo
manifestado por el Departamento Legal en cuanto al estado que guardan las
acciones constitucionales del proceso de amparo 01020-2010-00040; en cuanto
en el citado amparo declara que “el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debera suministrar el medicamento Etalpha” a todos los afiliados que padecen
enfermedades 6seas que manifiesten su preferencia por dicho producto y, en
consecuencia, respecto de tales afiliados la autoridad mencionada debera
abstenerse de suministrarle el Medicamentos Vitamina D Alfacalcidol”. En relacién
a ello el Departamento de Abastecimientos indica que es necesario que se analice
el pedido DAB-06 No. 03/2012 considerando valorar si es necesario la anulacién
de dicho pedido, asi como si procede requerir el medicamento de marca comercial
Etalpha.

En Oficio B-C2B-406/2013 de fecha 17/06/2013 la Jefatura de Bodega CAMIP 2
Barranquilla, solicita al Departamento de Abastecimientos la anulacion del DAB-06
No. 03/2012 y emite los DAB-06 No. 16/2013 por 457,170 unidades del Cddigo
IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg. marca Ethalpa y DAB-06
No. 17/2013 por 457,170 unidades del Cddigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol)
capsula de 1 mcg.

De fecha 27/06/2013 se recibe Boleta de Rechazo sin numero del Departamento
de Abastecimientos del pedido 16/2013; solicitando corregir el nombre del
medicamento a adquirir en base a la Resolucion Judicial, siendo el nombre de
marca Etalpha, asi como acompafar a las diligencias copia de las actuaciones del
juzgado donde conste la resolucion del 1 de marzo del 2013 relacionado con el
amparo 40-2010 el cual se senala en la justificacion.

En oficio B-C2B-460/2013 de fecha 05 de julio /2013 la Jefatura de Bodega de
CAMIP 2 Barranquilla, reenvia el Pedido DAB-06 16/2013 con la modificacién
solicitada y documentacion requerida, solicitando se de el tramite correspondiente.

Argumentaciones:
Las actuaciones de CAMIP 2 Barranquilla, se han realizado con la finalidad de
garantizar y priorizar la integridad fisica de nuestros pacientes asi como dar
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cumplimiento al derecho a la salud, establecidos en los Articulos 93, 94 y
fundamentalmente en el 95 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que textualmente reza: “La salud, bien publico. La salud de los
habitantes de la Nacién es un bien publico. Todas las personas e instituciones
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento”.

El cddigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg.; no tiene sustituto
dentro del Listado Oficial de Medicamentos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y esta indicado en el tratamiento de la Osteoporosis, una
patologia muy frecuente en la poblacion atendida por CAMIP 2 Barranquilla.

La Unidad de CAMIP 2 Barranquilla, ha sido respetuosa de velar por la
transparencia en el proceso de Gestion de compra, con la finalidad de mantener el
abastecimiento oportuno del medicamento sin perjudicar la integridad fisica de
nuestros pacientes.

De conformidad con el seguimiento en el portal GUATECOMPRAS.gt las
gestiones de compras de CAMIP 2 Barranquilla del Cdédigo IGSS 448 se
encuentran vigentes a la presente fecha, identificadas con NOG- 2949245 y
3064395".

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Asistente Administrativo C (Jefe a.i.
de Bodega), senor Oscar Otoniel Villatoro Gudiel, manifiesta: “...Pruebas de
Descargo: En oficio 6306 de fecha 17/08/2012 del Departamento de
Abastecimientos, en base a los amparos 1,020-2010-0040 y 188-2007, solicita la
anulacion del DAB-6 No. 04/2011 en caso que la unidad Médica atienda pacientes
miembros del ADERGU vy elaborar un nuevo pedido solicitando el medicamento
Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg. de marca Etalpha debiendo consignar en
la justificacion del mismo que se elabora en base a la sentencia del 31 de julio de
2008 emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 1,441-2008
relacionado con el Amparo 188-2007. Asi mismo se solicita que en caso se
atiendan a pacientes que no sean miembros de (ADERGU) debera emitirse un
DAB-06 sin indicar marca, si la Unidad lo considera procedente.

A través de Oficio 848/2012 de fecha 24/08/2012 dirigido al Departamento de
Abastecimientos, la Direccion Médica de CAMIP 2 Barranquilla manifiesta que por
el momento no existen pacientes tratados en la Unidad de CAMIP 2 Barranquilla
que pertenezcan a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, por lo que
solicita la anulacién del DAB-06 No. 04/2011 de fecha siete de febrero/2011 y a la
vez se emite un nuevo DAB-06 No. 03/2012 por la cantidad de 662,400 unidades
de Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg.

En Oficio 003961 de fecha 06/06/2013 dirigido a la Direccion Médica de CAMIP 2
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Barranquilla, el Departamento de Abastecimientos manifiesta que con base al
pedido DAB-06 No. 03/2012 referente a la adquisicion de 662,400 unidades del
Codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg y en base a lo
manifestado por el Departamento Legal en cuanto al estado que guardan las
acciones constitucionales del proceso de amparo 01020-2010-00040; en cuanto
en el citado amparo declara que “el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debera suministrar el medicamento Etalpha” a todos los afiliados que padecen
enfermedades 6seas que manifiesten su preferencia por dicho producto y, en
consecuencia, respecto de tales afiliados la autoridad mencionada debera
abstenerse de suministrarle el Medicamentos Vitamina D Alfacalcidol”. En relacién
a ello el Departamento de Abastecimientos indica que es necesario que se analice
el pedido DAB-06 No. 03/2012 considerando valorar si es necesario la anulacién
de dicho pedido, asi como si procede requerir el medicamento de marca comercial
Etalpha.

En Oficio B-C2B-406/2013 de fecha 17/06/2013 la Jefatura de Bodega CAMIP 2
Barranquilla, solicita al Departamento de Abastecimientos la anulacion del DAB-06
No. 03/2012 y emite los DAB-06 No. 16/2013 por 457,170 unidades del Cédigo
IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg. marca Ethalpa y DAB-06
No. 17/2013 por 457,170 unidades del Cédigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol)
capsula de 1 mcg.

De fecha 27/06/2013 se recibe Boleta de Rechazo sin numero del Departamento
de Abastecimientos del pedido 16/2013; solicitando corregir el nombre del
medicamento a adquirir en base a la Resolucion Judicial, siendo el nombre de
marca Etalpha, asi como acompanar a las diligencias copia de las actuaciones del
juzgado donde conste la resolucion del 1 de marzo del 2013 relacionado con el
amparo 40-2010 el cual se senala en la justificacion.

En oficio B-C2B-460/2013 de fecha 05 de julio /2013 la Jefatura de Bodega de
CAMIP 2 Barranquilla, reenvia el Pedido DAB-06 16/2013 con la modificacién
solicitada y documentacion requerida, solicitando se de el tramite correspondiente.

Argumentaciones:

Las actuaciones de CAMIP 2 Barranquilla, se han realizado con la finalidad de
garantizar y priorizar la integridad fisica de nuestros pacientes asi como dar
cumplimiento al derecho a la salud, establecidos en los Articulos 93, 94 y
fundamentalmente en el 95 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que textualmente reza: “La salud, bien publico. La salud de los
habitantes de la Nacién es un bien publico. Todas las personas e instituciones
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento”.

El codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg.; no tiene sustituto
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dentro del Listado Oficial de Medicamentos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y esta indicado en el tratamiento de la Osteoporosis, una
patologia muy frecuente en la poblacion atendida por CAMIP 2 Barranquilla.

La Unidad de CAMIP 2 Barranquilla, ha sido respetuosa de velar por la
transparencia en el proceso de Gestion de compra, con la finalidad de mantener el
abastecimiento oportuno del medicamento sin perjudicar la integridad fisica de
nuestros pacientes.

De conformidad con el seguimiento en el portal GUATECOMPRAS.gt las
gestiones de compras de CAMIP 2 Barranquilla del Cdédigo IGSS 448 se
encuentran vigentes a la presente fecha, identificadas con NOG- 2949245 vy
3064395".

En oficio No. 3386 de fecha 05 de mayo de 2014, el Sub-gerente (Subgerente
Administrativo) por el periodo del 28/06/2013 al 31/12/2013, el Dr. Alvaro Manolo
Dubdn Gonzélez, manifiesta: "... Con relacion al afo auditado, considero
importante manifestarles, que el suscrito, se encuentra en funciones como
Subgerente Administrativo, a partir del 17 de junio de 2013.

Con respecto al hallazgo, informo, que de conformidad con el Articulo 2 del
Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Centro de Atencion
Medica Integral para Pensionados CAMIP 2 Barranquilla, adquirié la calidad de
Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto
que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en
los fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo orden de ideas, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados CAMIP 2 Barranquilla, es el responsable de la
administracion, programacién, ejecucion, control y liquidacién del presupuesto
asignado a su Unidad, asi como de los bienes a su cargo, de acuerdo con la
Normas

Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley
Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante
la Contraloria General de Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
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el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo en mencion, la Comision de Auditoria, determin6 como Causa, la
falta de una adecuada gestion y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Subgerente Administrativo. En este sentido, se hace la
acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, al Departamento de Abastecimientos para
que dirija y realice los procesos de compra y suministro de bienes y de obras que
requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el Departamento en
mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la recepcion
de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y
asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacién, segun
corresponda.

Con relacion al Efecto “Riesgos en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.
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Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electronica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacién
Electréonica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
qued? sin efecto la utilizacién del Formulario DAB-6.

Con relacién a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo cuarto
del apartado “Criterio”; segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal ¢) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucidén de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a la
supervision que se debe realizar a los procesos de Licitacion y Cotizacion, que las
Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual, oportunamente,
mediante el formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos,
Dependencia encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que
los procesos de compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen
efectiva y eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, a la
Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen.

En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la planificacion
anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la
decision de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es
responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en
este particular caso, corresponde al Director del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados CAMIP 2 Barranquilla, tal accién, y no, al Subgerente
Administrativo, como se refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que
dichas atribuciones, no son competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo
1164 referido en el parrafo anterior, mismo que en el Articulo 9 literal c) establece:

Subgerente Administrativo

Coordinar vy facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la
gestion de las Dependencias del Instituto;

Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacion social y relaciones
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publicas, para la efectiva divulgacién de los Programas del Régimen de Seguridad
Social y de los servicios que presta el Instituto;

Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto, para
garantizar la prestaciéon efectiva y oportuna de servicios a la Instituciéon, y a los
afiliados y sus beneficiarios;

Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de apoyo de:
mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y otros;

Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de adquisiciones
y contrataciones;

Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su cargo;
Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su area y
dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categoria de Resoluciones
de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija expresamente Resolucion del
Gerente;

Ejercer por delegacién, la Representacion Legal del Instituto, conforme las
instrucciones emanadas del Gerente; vy,

Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue especificamente
el Gerente.

Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha 02 de noviembre de 2006,
emitido por Junta Directiva, se adicioné la siguiente funcion:

“Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo, mediante
la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las necesidades de
modernizacién, con base en una adecuada planificacion, estudios técnicos de
procesos, informacion estadistica y politica institucional”.

Por todo lo expuesto anteriormente, se rechaza el sefialamiento del citado
hallazgo y se solicita a la Comisién de Auditoria, dejarlo sin efecto para el
Subgerente Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y
legalmente fundamentado en el presente documento, la adquisicion de los bienes
a que hace referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion,
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ejecucion y liquidacion del presupuesto; asi como la elaboracion del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado”.

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, El Director Médico Hospitalario D
(Director Médico) Dr. Byron René Romero Lopez, manifiesta: " ... Pruebas de
Descargo: En oficio 6306 de fecha 17/08/2012 del Departamento de
Abastecimientos, en base a los amparos 1,020-2010-0040 y 188-2007, solicita la
anulacién del DAB-6 No. 04/2011 en caso que la unidad Médica atienda pacientes
miembros del ADERGU y elaborar un nuevo pedido solicitando el medicamento
Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg. de marca Etalpha debiendo consignar en
la justificacion del mismo que se elabora en base a la sentencia del 31 de julio de
2008 emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro del expediente 1,441-2008
relacionado con el Amparo 188-2007. Asi mismo se solicita que en caso se
atiendan a pacientes que no sean miembros de (ADERGU) debera emitirse un
DAB-06 sin indicar marca, si la Unidad lo considera procedente.

A través de Oficio 848/2012 de fecha 24/08/2012 dirigido al Departamento de
Abastecimientos, la Direccién Médica de CAMIP 2 Barranquilla manifiesta que por
el momento no existen pacientes tratados en la Unidad de CAMIP 2 Barranquilla
que pertenezcan a la Asociacion de Enfermos Renales de Guatemala, por lo que
solicita la anulacion del DAB-06 No. 04/2011 de fecha siete de febrero/2011 y a la
vez se emite un nuevo DAB-06 No. 03/2012 por la cantidad de 662,400 unidades
de Vitamina D (Alfacalcidol), Capsula 1 mcg.

En Oficio 003961 de fecha 06/06/2013 dirigido a la Direccion Médica de CAMIP 2
Barranquilla, el Departamento de Abastecimientos manifiesta que con base al
pedido DAB-06 No. 03/2012 referente a la adquisicion de 662,400 unidades del
Codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg y en base a lo
manifestado por el Departamento Legal en cuanto al estado que guardan las
acciones constitucionales del proceso de amparo 01020-2010-00040; en cuanto
en el citado amparo declara que “el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
debera suministrar el medicamento Etalpha” a todos los afiliados que padecen
enfermedades 6seas que manifiesten su preferencia por dicho producto y, en
consecuencia, respecto de tales afiliados la autoridad mencionada debera
abstenerse de suministrarle el Medicamentos Vitamina D Alfacalcidol”. En relacién
a ello el Departamento de Abastecimientos indica que es necesario que se analice
el pedido DAB-06 No. 03/2012 considerando valorar si es necesario la anulacion
de dicho pedido, asi como si procede requerir el medicamento de marca comercial
Etalpha.

En Oficio B-C2B-406/2013 de fecha 17/06/2013 la Jefatura de Bodega CAMIP 2
Barranquilla, solicita al Departamento de Abastecimientos la anulacion del DAB-06
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No. 03/2012 y emite los DAB-06 No. 16/2013 por 457,170 unidades del Cddigo
IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) capsula de 1 mcg. marca Ethalpa y DAB-06
No. 17/2013 por 457,170 unidades del Cédigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol)
capsula de 1 mcg.

De fecha 27/06/2013 se recibe Boleta de Rechazo sin numero del Departamento
de Abastecimientos del pedido 16/2013; solicitando corregir el nombre del
medicamento a adquirir en base a la Resolucion Judicial, siendo el nombre de
marca Etalpha, asi como acompafiar a las diligencias copia de las actuaciones del
juzgado donde conste la resolucion del 1 de marzo del 2013 relacionado con el
amparo 40-2010 el cual se sefiala en la justificacion.

En oficio B-C2B-460/2013 de fecha 05 de julio /2013 la Jefatura de Bodega de
CAMIP 2 Barranquilla, reenvia el Pedido DAB-06 16/2013 con la modificacién
solicitada y documentacion requerida, solicitando se de el tramite correspondiente.

Argumentaciones:

Las actuaciones de CAMIP 2 Barranquilla, se han realizado con la finalidad de
garantizar y priorizar la integridad fisica de nuestros pacientes asi como dar
cumplimiento al derecho a la salud, establecidos en los Articulos 93, 94 y
fundamentalmente en el 95 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, que textualmente reza: “La salud, bien publico. La salud de los
habitantes de la Nacidn es un bien publico. Todas las personas e instituciones
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento”.

El codigo IGSS 448 Vitamina D (Alfacalcidol) Capsula 1 mcg.; no tiene sustituto
dentro del Listado Oficial de Medicamentos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y esta indicado en el tratamiento de la Osteoporosis, una
patologia muy frecuente en la poblacion atendida por CAMIP 2 Barranquilla.

La Unidad de CAMIP 2 Barranquilla, ha sido respetuosa de velar por la
transparencia en el proceso de Gestion de compra, con la finalidad de mantener el
abastecimiento oportuno del medicamento sin perjudicar la integridad fisica de
nuestros pacientes.

De conformidad con el seguimiento en el portal GUATECOMPRAS.gt las
gestiones de compras de CAMIP 2 Barranquilla del Cdédigo IGSS 448 se
encuentran vigentes a la presente fecha, identificadas con NOG- 2949245 vy
3064395".

En oficio No. 5507 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) por el periodo del 03
de junio de 2013 al 31/12/2013, sefior Carlos Enrique Estrada Artola, manifiesta: "
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... Asimismo, se informa que el suscrito tomé posesion del cargo de Jefe del
Departamento de Abastecimientos a partir del 03 de junio de 2013.

Atendiendo al ejercicio fiscal afio auditado, considero importante indicar, que el
suscrito, tomd posesion como Jefe Del Departamento De Abastecimientos el 3 de
junio de 2013.

Con respecto al hallazgo, informo, que de conformidad con el Articulo 2 del
Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Centro de Atencion
Medica Integral para Pensionados CAMIP 2 Barranquilla, adquirié la calidad de
Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto
que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en
los fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracién Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo orden de ideas, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados CAMIP 2 Barranquilla, es el responsable de la
administracion, programacion, ejecucion, control y liquidacion del presupuesto
asignado a su Unidad, asi como de los bienes a su cargo, de acuerdo con la
Normas Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo Il Seccion
V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es
responsable ante la Contraloria General de Cuentas, a través de su propia
Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determiné como Causa, la
falta de una adecuada gestién y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Jefe Del Departamento De Abastecimientos. En este sentido,
se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
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tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacién anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacién presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y asi
gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacién, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacién
Electronica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacién de dicho formulario,
quedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo tercero
del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos, control, custodia y
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distribucién de existencias numeral tres, normas generales del sistema inciso 1)
establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios que se requiera
para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse
por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera conformidad con lo
establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley
De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d) establece: “ los tramites
de las compras y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando
demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del Instituto™ ; hago la
observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los
procesos de Licitacion y Cotizacién, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente, mediante el formulario respectivo,
soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar
las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las
modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente; en
este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen. Como ya se menciono6 dicha modalidad de compra (Compra Directa) se
realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados CAMIP 2 Barranquilla dicha
accion, y no, al Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al jefe del
mismo, como se refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas
atribuciones, no son competencia del suscrito.

EXPEDIENTE GENERADO PARA LA ADQUISICION DEL MEDICAMENTO
VITAMINA D (ALFACALCIDOL), CAPSULA 1 mcg., CODIGO IGSS 448 DE
MARCA COMERCIAL ETALPHA REQUERIDO POR CAMIP 2 BARRANQUILLA'Y
POLICLINICA

DAB-6 No. 16/2013 de fecha 14 de junio de 2013.

Unidad Solicitante: Camip 2 Barranquilla

Descripcion: VITAMINA D (ALFACALCIDOL), CAPSULA 1 mcg., CODIGO IGSS
448 de marca comercial ETALPHA

Fecha de ingreso al Departamento: 10/07/2013.

No. de Registro: 00625.

Antecedentes:
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En cumplimiento a la sentencia de segundo grado contenida en Resolucién del 01
de marzo de 2013 de la Corte de Constitucionalidad dentro del Amparo 40-2010
de la Sala Primera de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, fue
publicada la Manifestaciéon de Interés a Ofertar Da No. 285-1GSS-2013 a
requerimiento de Camip 2 Barranquilla y Policlinica.

Gestion del pedido:

En Providencia No. 6877 del 24 de septiembre de 2014, el Departamento Legal
emiti6 el dictamen respectivo manifestando que la Manifestacion se ajusta a
derecho en cuanto a los aspectos juridicos, por lo que es procedente continuar
con el tramite correspondiente de conformidad con los Articulos 44, inciso 1.10 de
la Ley de Contrataciones del Estado y 20 de su Reglamento; es de hacer mencion
que dentro de las consideraciones emitidas en la referida Providencia se refiere al
amparo de las resoluciones del 06/02/2013 y 01/03/2013, proferidas por la Corte
de Constitucionalidad, dentro de los expedientes 2054-2012, relacionado con el
amparo 40-2010 promovido por el Procurador de los Derechos Humanos,
haciendo pronunciamiento que en derecho corresponde, Declara: Otorga amparo
al Procurador de los Derechos Humanos, en cuanto al primer acto reclamado en
los siguientes términos: a) El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debera
suministrar medicamento “ETALPHA” a todos los afiliados que padecen
enfermedades Oseas que manifiesten su preferencia por dicho producto. b)
Debera en todo caso realizar evaluacion médica completa a aquellos pacientes
que sufran enfermedades 6seas, caso por caso, a fin de proporcionarles los
medicamentos pertinentes. E) se conmina a la autoridad responsable a dar
cumplimiento a lo ordenado en un plazo de tres dias a partir de la presente
notificacion.

La Seccion de Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, en Providencia No. 767 del
3 de octubre del presente afo, emitié dictamen técnico favorable consignando en
el analisis entre otros que los pedidos se realizaron en base al Amparo 40-2010
promovido por el Procurador de los Derechos Humanos a favor de los afiliados
que padecen de Enfermedades Oseas.

El evento fue aprobado por Gerencia a través de la Providencia No. 0014884 de
fecha 28 de octubre de 2013.

El Departamento de Abastecimientos publicé en el Sistema Guatecompras y
gener6 en el Sistema Integrado de Gestion del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (SIIGSS), el Evento de Manifestacion de Interés a Ofertar DA
No. 285-1GSS-2013, con fecha para recibir documentos el dia 04 de diciembre de

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 711 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

2013; fecha en la cual la entidad J.I. COHEN, S.A., presenté manifestacion de
interés a ofertar, segun consta en el Acta numero 639/2013 de fecha 04 de
diciembre de 2013.

Del diligenciamiento realizado por la Comision Receptora y en cumplimiento a las
Providencias Nos. 16779 y 0017236 de fechas 04 y 19 de diciembre de 2013,
respectivamente, se generaron las Actas numero 664/2013 y 19/2014 de fechas
17 de diciembre de 2013 y 09 de enero de 2014, respectivamente.

El Departamento de Abastecimientos en cumplimiento a la Providencia No.
0017236 del 19 de diciembre de 2013, solicité la intervencion del Departamento
Legal para la elaboracion de la minuta de contrato correspondiente para la
adquisicién del medicamento VITAMINA D (ALFACALCIDOL), CAPSULA 1 mcg.,
CODIGO IGSS 448.

Con Providencia No. 1108 del 22 de enero de 2014, el Departamento de
Abastecimientos trasladé el expediente relacionado con el EVENTO DE
MANIFESTACION DE INTERES DA No. 285-1GSS-2013, fue cursado a la
Subgerencia Administrativa para el tramite procedente, en cumplimiento a la
Providencia No. 7349 del 20 de diciembre de 2013.

CONCLUSION:

De lo informado, se podra concluir que desde que el suscrito tomé posesion de
este Despacho, se agilizo el tramite administrativo respectivo para los expedientes
cuyos pedidos DAB-6 fueron presentados en el ejercicio fiscal 2012 vy
trascendieron al ejercicio fiscal correspondiente al afo 2013, evidenciado el
cumplimiento efectivo de las fases y procedimientos que estipula el Decreto 57-92
del Congreso de la Republica, por lo que en la gestion del firmante no ocurrieron
retrasos injustificados en el tramite de los requerimientos por parte de esta
Dependencia.

Como consecuencia de todo lo expuesto y fundamentos legales indicados
anteriormente, se rechazan los sefialamientos de los hallazgos numeros 64, 63 y
53 y se solicita a la Comisién de Auditoria, dejarlos sin efecto para el jefe Del
Departamento De Abastecimientos, en virtud de que, como queda demostrado en
el presente documento, tanto la adquisicion de los medicamentos a que hace
referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion, ejecuciéon y
liguidacion del presupuesto; asi como la elaboraciéon del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado y no del suscrito como se indica en la
causa del hallazgo".

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Sub-gerente (Subgerente
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Administrativo), por el periodo 01/01/2013 al 27/06/2013, Licenciado Mynor
Rodolfo Robles Valle, manifiesta: "... En el caso del reparo numero 53 que se
relaciona al fraccionamiento en la compra de medicamento Vitamina D, en el
Centro de Atencion Médica Integral para pensionados CAMIP 2, Barranquilla.
Quiero manifestarles que los hallazgos que me corresponden si asi fuera el caso
son unicamente 9, de la totalidad del los encontrados en dicho hallazgo ya que
hasta el dia 27 de junio del afio 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, ya
que ese tipo de contratacion no es mi responsabilidad, ya que como se encuentra
contenida en el acuerdo No. 37/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, de fecha 1 de diciembre del afio 2011, en ninguno de sus
articulos se indica que es mi responsabilidad el de AUTORIZAR, que mi actuar es
por delegacién de funciones, y que como indica el acuerdo 6/2012 del Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el cual me permito acompafiar e
indica quienes son los responsables de efectuar las compras encontradas en el
hallazgo, en sus articulos 1,4,5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo
indica sobre el envié del expediente para que sea fiscalizado por las diferentes
unidades financieras del Instituto y en ningin momento dichas oficinas indicaron
que se habia realizado dichos procedimientos andémalos, ademas la
responsabilidad que se me atribuye por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya
que el acuerdo No. 1164 de la Junta directiva en sus articulos 31 y 32 indican que
unidades dependen de las Direcciones Regionales y Direcciones Regionales
Metropolitana y como lo indica el articulo 4 del decreto No. 57-92 del Congreso de
la Republica indica que al inicio del ejercicio fiscal se debera programar las
compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo,
siendo esta una funcién del Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo
numero 21/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su
articulo 1, incisos: a), b), c), d), e) y I), el cual me permito acompafar y para
concluir el acuerdo 15-99 de Gerencia indica en su articulo 3 el cual fue
modificado por el articulo 2 del Acuerdo de Gerencia 05/2010 es claro al indicar
que el departamento de Servicios Contratados es responsable de los servicios que
necesite adquirir, incluyendo dentro de estos los servicios contratados con los
sectores publicos y privados, en ese orden de ideas los reparos a los cuales soy
sometido no son mi responsabilidad por los argumentos antes descritos..."

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento Administrativo
(Jefe del Departamento de Abastecimientos) del periodo del 01/01/2013 al
31/05/2013, MSc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, manifiesta: “... Dado lo
anterior, hago constar lo siguiente: Que mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefie el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relacién con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
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ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos.

En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos anteriormente,
quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta de cada parte
adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera supervision
realizan dichas compras directas para la atencién de sus afiliados, segun Acuerdo
de Gerencia No. 06/2012. La Funcion principal del Departamento de
Abastecimientos, durante mi gestidén, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo

He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra.

La misma Ley de Contrataciones del Estado establece plazos extensos para
algunas fases del proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el
caso de la recepciéon de ofertas de un proceso de licitaciéon, en donde deben
mediar 40 dias calendario entre la publicacién del concurso en Guatecompras y la
fecha para dicha recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo
este plazo uno de los mas extensos que establece la Ley en mencion.

Ademas de ello, los procesos de Licitacion Publica, Cotizacién o Manifestacién de
Interés a ofertar establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, son
susceptibles a ser impugnados por los oferentes que se consideren afectados en
sus derechos, garantizandose con ello los principios constitucionales del debido
Proceso y Derecho de Defensa, derivado a la permisibilidad que la misma Ley en
sus Articulos 99, 100 y 101 establece, logrando prolongar el proceso por un plazo
indeterminado que en algunos casos se aproximoé a un afo y que al momento de
resolver en las distintas Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar.

Asimismo, dichos procesos de compra son susceptibles a impugnaciones
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establecidas en las leyes de Guatemala a través de acciones de amparo, situaciéon
que genera retraso en las adquisiciones; sin embargo, son fases que no se
pueden dejar de cumplir.

Es en ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones,
recurren a la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus
afiliados. Es de suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido
en el Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista
la adquisicidon del bien solicitado.

Como se puede observar, durante mi gestion como Jefe del Departamento de
Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada uno de los procedimientos
estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, su Reglamento y
la normativa de transparencia para el uso de GUATECOMPRAS, adicionalmente
en cada proceso se realizaron requerimientos de dictdmenes, solicitudes de
aprobacion de bases entre otras multiples fases correspondientes a cada evento.

Es de suma importancia recalcar que el Departamento de Abastecimientos
cumplié con las funciones instruidas, sin embargo, cuando el expediente de
compra era trasladado a otra unidad dentro del Instituto, el tiempo transcurrido
para esa actividad no era competencia ni responsabilidad del Departamento, sino
de cada unidad en particular.

Una causa importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores
con los que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales
después del analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran
devueltos a las Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la
mayoria de los casos la informacién enviada por los siguientes motivos:

El DAB-06 contenia incongruencias.

No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de Medicamentos
vigente.

Errores en los valores unitarios y total presupuestado por las Unidades Médicas.
Justificacion de la solicitud incompleta o con datos erroneos.

La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién de Logistica,
segun su historial de consumo, ademas de no presentar la documentaciéon que
respaldaba la cantidad que realmente requerian.

Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6.

Carecian de firmas o sellos.

Aunado a lo anterior como mecanismos para contar con un mayor sustento en las
cantidades requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por
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parte de la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba
a que debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o
ratificacion de las cantidades solicitadas, gestion que involucra tiempo durante el
proceso.

Por lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestidon, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefor Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitio el oficio No.5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacién necesaria, haciendo
la observaciéon de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), Carlos Enrique Estrada Artola, en virtud que
las pruebas presentadas para su descargo no desvanecen el mismo, al no haber
dado el debido seguimiento y realizar las gestiones necesarias para los pedidos
efectuados.

Se confirma el hallazgo, para el Sub-gerente (Subgerente Administrativo), doctor
Alvaro Manolo Dubdn Gonzalez, en virtud que la pruebas presentadas para su
descargo no desvanecen el mismo, basandose en la Normativa del Acuerdo 1164,
la cual establece ejercer por delegacién, la Representacién Legal del Instituto,
conforme las instrucciones emanadas del Gerente; y la coordinaciéon de las
funciones y/o actividades de los departamentos a su cargo, a la vez que debe
dirigir y supervisar la ejecucién de los procesos juridico-legales y de adquisiciones
y contrataciones; por lo que no lo exime de responsabilidad alguna en las
actuaciones del Departamento de Abastecimientos.

Se confirma el hallazgo para el Sub-gerente (Subgerente Administrativo) Mynor
Rodolfo Robles Valle, por el periodo comprendido del 01/01/2013 al 27/06/2013,
en virtud que la pruebas presentadas para su descargo no desvanecen el mismo,
por no haber realizar las gestiones en las Instancias pertinentes, por lo que la
unidad CAMIP 2, Barranquilla, se viera en la necesidad de comprar medicamento
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mediante el método de compra directa, y no a través del procedimiento
establecido en la legislacion vigente, para asi asegurar la salud y la vida de los
derechohabientes.

Se confirma el hallazgo para el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), MSc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, por
el periodo comprendido del 01/01/2013 al 31/05/2013, en virtud que en las
pruebas presentadas para descargo, se demuestra que no dio tramite a los
pedidos DAB-6, recibido en el Departamento a su cargo, lo cual obligo a la unidad
CAMIP Pamplona a adquirir el medicamento mediante el método de compra
directa, y no a través del procedimiento establecido en la legislacion vigente.

Se desvanece el hallazgo para el Director Departamental (Director
Departamental), doctora Palmira Castillo Galdamez, por el periodo del 01/01/2013
al 29/05/2013, para el Director Departamental (Director Departamental), Dr. Boris
Fernando Delgado Lemus, para el Director Médico Hospitalario D (Director
Médico), Dr. Byron René Romero Lépez, para la Jefe de Farmacia (Jefe de
Farmacia) Licda. Maria Marta Rosales Valenzuela, para el Asistente
administrativo (Jefe de Bodega a.i), sefior Oscar Otoniel Villatoro Gudiel, en virtud
de que en las pruebas presentadas para el desvanecimiento del mismo, no
demuestran haber realizado las acciones para adquirir medicamentos a través del
procedimiento establecido en la legislacion vigente.

Hallazgo notificado con numero 53.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE ALVARO MANOLO DUBON GONZALEZ 71,782.67
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO CARLOS ENRIQUE ESTRADA ARTOLA 71,782.67
SUB-GERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 18,711.52
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 18,711.52
Total Q. 180,988.38

Hallazgo No. 41

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Imiquimod en la Unidad
Periférica Zona 11

Condicién
En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, de la Unidad Ejecutora 117,
Unidad Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el
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renglon presupuestario 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo
IGSS 214 Imiquimod, crema 5%, sobre, por valor total sin IVA de Q101,973.21,
segun detalle:

g |

No. | CUR Proveedor Factura | Recibo Fecha Cantidad de Valor en Valor en
No. No. No. Recibo tabletas quetzales | quetzales de
compradas Unitario la compra sin
por tableta IVA
1 5223 | BODEGA 14289 32153 | 28/05/2013 470 72.32 33,991.07
FARMACEUTICA,
S.A.
2 9642 | BODEGA 840 102635 | 04/10/2013 940 72.32 67,982.14
FARMACEUTICA
S. A
TOTAL 101,973.21
Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacion de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicaciéon de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracion de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione deliberadamente
con el proposito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos,
Control, Custodia y Distribucidn de Existencias, numeral 3, Normas Generales del
Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las Dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y numeral 20, literal d)
establece: “Los tramites de las compras y contrataciones, deberan ser
sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los
servicios del Instituto.”
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El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios 1GSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director de Unidad
D (Director Médico Hospitalario) y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y programacién de
compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacioén

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director de Unidad D (Director Médico Hospitalario) y a la Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a efecto que coordinen, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la realizacion
oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del reparo numero
54 que se relaciona a la compra de medicamento Imiquimod, en la unidad
periférica zona 11. Quiero manifestarles que los hallazgos que me corresponden si
asi fuera el caso son unicamente 1 de 2 que ahi detectaron, ya que hasta el dia 27
de junio de 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual demuestro la
fotocopia de la certificacidon extendida, por la Sub-Gerencia de Recursos Humanos
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del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que ese tipo de contratacién no
es mi responsabilidad ya que como se encuentra contenida en el acuerdo No.
37/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de fecha 1
de diciembre del afio 2011, en ninguno de sus articulos se indica que es mi
responsabilidad el de AUTORIZAR, que mi actuar es por delegacién de funciones,
y que como indica el acuerdo 6/2012 del Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el cual me permito acompafar e indica quienes son los
responsables de efectuar las compras encontradas en el hallazgo, en sus articulos
1,4,5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo indica sobre el envio del
expediente para que sea fiscalizado por las diferentes unidades financieras del
Instituto y en ningun momento dichas oficinas indicaron que se habia realizado
dichos procedimientos anémalos, ademas la responsabilidad que se me atribuye
por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya que el acuerdo No. 1164 de la
Junta directica en sus articulos 31 y 32 indican que unidades dependen de las
Direcciones Regionales y Direcciones Regionales Metropolitana y como lo indica
el articulo 4 del decreto No. 57-92 el Congreso de la Republica indica que al inicio
del ejercicio fiscal se debera programar las compras, suministros y contrataciones
que tengan que hacerse durante el mismo, siendo esta una funcion del
Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo numero 21/2011 del Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su articulo 1, incisos: a), b), c), d),
e) y |), el cual me permito acompafar y para concluir el acuerdo 15-99 de Gerencia
indica en su articulo 3 el cual fue modificado por el articulo 2 del Acuerdo de
Gerencia 05/2010 es claro al indicar que el departamento de Servicios
Contratados es responsable de los servicios que necesite adquirir, incluyendo
dentro de estos los servicios contratados con los sectores publicos y privados. En
ese orden de ideas los reparos a los cuales soy sometido no son mi
responsabilidad por los argumentos antes descritos.”

En oficio No. 3379 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubdén Gonzalez, manifiesta: “En el
apartado de la Condicion se indica que, en el programa 11 Servicios de Atencién
Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad Periférica zona 11, se establecié que se
realizaron compras directas en el rengléon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 214 Imiquimod, crema 5%, sobre,
por valor de Q101,973.21 sin IVA, de conformidad con el detalle referido en el
hallazgo en mencion. En atencion al afo auditado, es importante sefalar, que el
suscrito, se encuentra en funciones como Subgerente Administrativo, a partir del
17 de junio de 2013, extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la
certificacion del acta de toma de posesién respectiva, que se adjunta al presente.
Con relacién al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona
11, adquirié la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha,
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administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas
correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracidon operativa
y centralizacion normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en
cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de
la Unidad Periférica zona 11, respondera por la administracion, programacion,
ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como
por los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas
en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad
con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto,
en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo en mencién, la Comisién
de Auditoria, considera como Causa, la falta de una adecuada gestion vy
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente
Administrativo. En este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
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los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esto, hago la aclaracién que, a partir del 02 de abril de 2013, se utiliza el
Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacion de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizaciéon del
Formulario DAB-6. Segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucién de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se refiere a los
procesos de Licitacion y Cotizacion que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente soliciten a los Departamentos de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente, condicion que no
faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado
a supervisar las acciones de las Unidades, relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que éstas
realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la
planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades,
asi como la decisién de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra
directa, es responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad
Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director de la Unidad Periférica
zona 11 tal accion, y no, del Subgerente Administrativo, como se refiere en la
Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo referido en el parrafo
anterior, Articulo 9 literal c) que establece: Subgerente Administrativo: 1. Coordinar
y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las
Dependencias del Instituto; 2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de
comunicacién social y relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los
Programas del Régimen de Seguridad Social y de los servicios que presta el
Instituto; 3. Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto,
para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Instituciéon, y a
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los afiliados y sus beneficiarios; 4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los
servicios de apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta,
transporte y otros; 5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones; 6. Planificar, dirigir y evaluar
las actividades de las Dependencias a su cargo; 7. Asesorar a otras Dependencias
sobre asuntos de su competencia; 8. Conocer los expedientes relacionados con
las funciones especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda,
que tendran categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley
exija expresamente Resolucion del Gerente; 9. Ejercer por delegacion, la
Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adicioné la siguiente
funcion: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizacién, con base en una adecuada planificacién, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politicas institucionales.”

En Nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungi6 como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relacién con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sehalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencién de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcién principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
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funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben mediar 40 dias calendario
entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacidon Publica, Cotizacién o Manifestacién de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximo a un aio y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictamenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplié con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacion enviada por los siguientes motivos: 1) El DAB-06 contenia
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incongruencias. 2) No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comision
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacién de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificacion
de las cantidades solicitadas, gestién que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefior Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacidén necesaria, haciendo
la observacion de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

En oficio No. 005503 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En el apartado de la Condicién se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 117 Unidad
Periférica zona 11, se establecié que se realizaron compras directas en el renglon
presupuestario 266, Productos Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS 214
Imiquimod, crema 5%, sobre, por valor de Q 101,973.21 sin IVA, de conformidad
con el detalle referido en el hallazgo en mencién. Atendiendo al ejercicio fiscal afio
auditado, considero importante indicar, que el suscrito, tomé posesiéon como Jefe
Del Departamento De Abastecimientos el 3 de junio de 2013, lo cual se evidencia
por medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma de posesion
respectiva, que me permito adjuntar al presente. Con relaciéon al hallazgo, me
permito informar, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196,
de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, la Unidad Periférica zona 11, adquirio la
calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el
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presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes,
apoyadas en los fundamentos de la desconcentracidn operativa y centralizacién
normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el
Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). Asimismo, en cumplimiento al
Articulo 5 del Acuerdo referido en el parrafo anterior, el Director de la Unidad
Periférica zona 11, respondera por la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacién del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccién V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia. Con relacién a la Compra Directa, el
Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa,
establece que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad
Ejecutora o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, con asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra
directa y la facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo que nos ocupa, la
Comision de Auditoria, determiné como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Jefe Del
Departamento De Abastecimientos. En este sentido, se hace la acotacién, que de
conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad
superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con
el Jefe de Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de
Compras, de conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el
proposito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado
abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades
ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion
anual dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y
asignacion presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de
2010, emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al
Departamento de Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de
compra y suministro de bienes y de obras que requieran las dependencias del
Instituto. En tal sentido, este Departamento, inicia su intervencion en los procesos
de compra, a partir de la recepcién de los pedidos, a través del formulario
respectivo, que las Unidades oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan
anual de adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
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los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacion de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizaciéon del
Formulario DAB-6. Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en
el parrafo tercero del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta
Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos,
control, custodia y distribucidn de existencias numeral tres, normas generales del
sistema inciso 1) establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios
que se requiera para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto,
deben efectuarse por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera
conformidad con lo establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo
que norma la Ley De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d)
establece: “ los tramites de las compras y contrataciones deberan sistematicos y
expeditos, evitando demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del
Instituto™ ; hago la observacién que, esta normativa, se refiere al tramite que se
debe realizar de los procesos de Licitacién y Cotizacion, que las Unidades
Ejecutoras en cumplimiento a su planificacién anual, oportunamente, mediante el
formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia
encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de
compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y
eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. Como ya se mencioné dicha modalidad de compra
(Compra Directa) se realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de
cada unidad ejecutora. En ese sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente y relacionada anteriormente, la planificacion anual de compras
para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la decision de realizar
las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de
la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso,
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corresponde al Director de la Unidad Periférica Zona 11 dicha accién, y no, al
Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al Jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito. No obstante lo anterior se adjunta informe
circunstanciado de los pedidos de los medicamentos mencionados en el hallazgo
54 a efecto de demostrar que se dio tramite oportuno al requerimiento que fue
presentado por la citada unidad ejecutora. INFORME CIRCUNSTANCIADO
EVENTO DE COTIZACION DA No. 277-IGSS-2013, ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO IMIQUIMOD, CREMA 5%, SOBRE, CODIGO IGSS 214
REQUERIDO POR DISTINTAS UNIDADES DEL INSTITUTO. El Departamento de
Abastecimientos emite la CIRCULAR No. 30-2013 del 21 de febrero de 2013, por
medio de la cual solicita emitir los pedidos en la forma DAB-6 que no estén en
Contrato Abierto, fungiendo como Jefe del Departamento de Abastecimientos el
Licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos hasta el 31 de mayo de 2013, quien
renuncio a la Institucion. 1. La Unidad Periférica Zona 11, emite el Pedido forma
DAB-6 numero 64/2013 de fecha 07 de marzo de 2013, registro numero 00161,
recibido en este Departamento el 18 de marzo de 2013. El Departamento de
Abastecimientos en Oficio numero 3442 de fecha 20 de mayo de 2013, solicito a la
Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, analizar la cantidad
solicitada por la Unidad Periférica Zona 11 y Hospital General Dr. Juan José
Arévalo Bermejo, por tratarse de expediente consolidado. 2. En Oficio numero
2510 el 30 de mayo de 2013 la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, manifiesta que la cantidad solicitada si esta dentro del rango
adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado. 3. Con fecha 03 de
junio de 2013, el suscrito tomd posesion en el cargo de jefe del departamento de
abastecimientos, quien procedid a realizar el inventario y analisis exhaustivo de los
expedientes que se encontraban en tramite en la dependencia con el objeto de
establecer el estado de los mismos y realizar las gestiones que
administrativamente me correspondian a efecto de agilizarlos en aras de que las
dependencias meédicas contaran con los productos requeridos para su
abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra regulado
en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley de contrataciones del estado,
de forma oportuna. 4. El 07 de junio de 2013, la Jefatura del Departamento de
Abastecimientos, asigna el expediente consolidado del Cédigo IGSS 214 a un
Analista de eventos. 5. El 03 de julio de 2013, la Jefatura del Departamento de
Abastecimientos, reasigna el expediente a otro Analista de Eventos debido a la
renuncia de la persona quien tenia la asignacion. 6. El 17 de septiembre de 2013,
se remite el expediente al Departamento Legal, mediante Providencia No. 7480,
solicitando la emision del Dictamen y el proyecto de contrato correspondiente. 7.
El Departamento Legal en Providencia numero 6918 de fecha 26 de septiembre
2013, emitio opinién de las bases de cotizacidn, indicando que las mismas se
ajustan a derecho, por lo que procedia continuar con el tramite correspondiente y
acompafia el proyecto de contrato. 8. En Providencia numero 7888 del 27 de
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septiembre de 2013, este Departamento solicitd al Subgerente Administrativo
designar al personal para la emisién del Dictamen Técnico. 9. En Providencia
numero 781 que ingresé el 10 de octubre de 2013, la Seccidon Técnica de
Asistencia Farmacéutica con el visto bueno del Jefe del Departamento Médico de
Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, emiten el
Dictamen Técnico favorable. 10. Con fecha 17 de octubre de 2013, se publica el
proyecto de bases en el sistema de informacién de contrataciones
—GUATECOMPRAS-, bajo el NOG 2971380, en el cual no se presentaron
preguntas, finalizado sin observaciones. 11. El Departamento de Abastecimientos
en Providencia numero 8924 del 29 de octubre de 2013, traslado las diligencias a
la Subgerencia Administrativa, para requerir si lo considera conveniente la
aprobacion respectiva, informando que no se presentaron observaciones al
proyecto de bases publicado en el portal de Guatecompras. 12. La Subgerencia
Administrativa del Instituto en Providencia numero 6347, con fecha 15 de
noviembre de 2013, emitié6 la APROBACION de los Documentos que rigieron el
Evento de Cotizacién. 13. El 25 de noviembre de 2013, la Subgerencia
Administrativa en Providencia No. 6590 deja sin efecto la Providencia No. 6347 la
cual queda anulada. 14. Se programa el evento de Cotizacion DA No.
277-1GSS-2013, el cual fue autorizado en Guatecompras el 20 de diciembre de
2013. 15. En Oficio No. 1317 del 26 de diciembre de 2013, se notifica a la Unidad
Periférica Zona 11, la aprobacion del Evento, informandoles que se puede dar
seguimiento a través del portal Guatecompras bajo el NOG 2971380,
estableciéndose fecha para la recepciéon de ofertas el 16 de enero de 2014 en
horario de 10:00 a 10:30 horas. 16. En Oficio No. 329 del 07 de enero de 2014, se
notifica a la Junta, el nombramiento respectivo para recibir, calificar y adjudicar
ofertas el 16 de enero de 2014. 17. El 07 de enero de 2014, se envia Oficio No.
301 a la Comisién de Logistica, solicitando informar el Precio base de referencia.
18. En Oficio No. 684 del 16 de enero de 2014, se le notifica a la Junta del Evento
de Cotizacion DA No. 277-1GSS-2014 el precio base de referencia. 19. El 16 de
enero de 2014 se publica en Guatecompras el Acta de Recepcion de Ofertas. 20.
El 30 de enero de 2014, se publica en Guatecompras el Acta de Adjudicacién No.
105/2014 por medio de la cual la Junta resolviéo Adjudicar al Oferente Bodega
Farmacéutica, Sociedad Andnima, la adquisicion de 3,670 Unidades de Imiquimod
crema cinco por ciento (5%), sobre, Cddigo IGSS 214, nombre segun registro
sanitario ALDARA 5%. Crema Topica, por un valor unitario con IVA de OCHENTA
Y UN QUETZALES EXACTOS (Q81.00) y un valor total con IVA de DOSCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA QUETZALES EXACTOS
(Q297,270.00). 21. El 05 de febrero de 2014, la Junta de Cotizacion DA No.
277-1GSS-2014 traslada el expediente a la Subgerencia Administrativa, para
aprobacién de lo actuado. 22. El 11 de febrero de 2014, ingresa a este
Departamento la Resolucion No. 258-SGA/2014 en la cual imprueba lo actuado
por la Junta. 23. En Oficio 001925 del 17 de febrero de 2014, el Departamento de
Abastecimientos, convoca nuevamente a la Junta del evento DA No.
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277-1GSS-2013, para que se presenten el 18 de febrero de 2014 a las 9:30 horas.
24. En Providencia sin numero del 18 de febrero de 2014, la Junta del Evento DA
No. 277-1GSS-2013, remite nuevamente el expediente a la Subgerencia
Administrativa, con el objeto trasladar el Acta No. 188/2014 de la misma fecha,
para la aprobacion correspondiente. 25. El 20 de febrero de 2014, ingresa a este
Departamento la Resolucion No. 300-SGA/2014, en la cual se aprueba lo actuado
por la Junta de Cotizacion DA No. 277-1GSS-2013, la misma se publica en el
Portal de Guatecompras bajo el Numero de Operacién Guatecompras NOG
2971380. 26. En Oficio numero 2143 del 21 de febrero de 2014 se solicita a la
Unidad Periférica Zona 11 la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria en base
a lo contenido en la Resolucion No. 300-SGA/2014 del 20 de febrero de 2014,
dandoles un término al 26 de febrero de 2014, tomando en cuenta los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado. 27. Se traslada el expediente
al Departamento Legal, para emision del documento correspondiente. 28. Con
fecha 26 de marzo de 2014, ingresa a este Departamento la Providencia No. 4674
de fecha 24 de marzo de 2014 suscrita por el Lic. Oscar Armando Garcia Mufoz,
Gerente del Instituto, por medio de la cual APRUEBA el Contrato Administrativo
No. 165-DL/2014 suscrito el 07 de marzo de 2014 entre el Instituto y Leonel
Francisco Salazar Alonzo, en su calidad de Gerente Financiero y Representante
Legal de la entidad mercantii BODEGA FARMCEUTICA, S.A. por un monto total
de Q297,270.00, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado —IVA-. 29. El 26 de
marzo de 2014, se publica en Guatecompras, la aprobacién del Contrato
Administrativo No. 165-DL/2014, bajo el NOG 2971380. 30. En Oficio No. 3643 del
27 de marzo de 2014, se notifica el Contrato No. 165-DL/2014 a la Unidad de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas, adjuntando para el efecto
fotocopia del mismo, asi como de la Pv. 4674 de Gerencia. 31. En Oficio No. 3647
del 27 de marzo de 2014, se notifica al Departamento de Auditoria Interna el
Contrato No. 165-DL/2014 adjuntando para el efecto fotocopia del mismo, asi
como de la Pv. 4674 de Gerencia. 32. En Oficio No. 3660 del 27 de marzo de
2014, se notifica al Departamento de Contabilidad el Contrato No. 165-DL/2014
adjuntando para el efecto el Contrato original y Pdliza del Seguro de Caucion No.
C-2 619014, asi como de la Pv. 4674 de Gerencia. 33. En Oficio No. 3659 del 28
de marzo de 2014, se devuelve al Oferente Bodega Farmacéutica, S.A., el original
clase C-1 del Seguro de Caucion de Sostenimiento de Oferta No. 615940 y de la
muestra presentada del Codigo IGSS 214. 34. Con fecha 28 de marzo de 2014, el
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 003657 de la misma fecha remite
al Dr. Luis Alfredo Torres, Director Médico Hospitalario de la Unidad Periférica
Zona 11, el expediente conformado con 32 hojas, que incluye fotocopias de los
documentos derivados del proceso relacionado con el Evento DA No.
277-1GSS-2013, con el objeto de informarles sobre la Aprobacion del Contrato No.
165-DL/2014, el cual tiene un plazo contractual de 18 meses contados a partir del
dia siguiente de publicado en Guatecompras (26 de marzo de 2014), para que la
Comisidén Receptora nombrada para el efecto en Resolucion No. 300-SGA/2014
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emitida por Subgerencia Administrativa, proceda a la emisién de las 6rdenes de
compra (Forma A-01 SIAF). Asimismo, tomando en cuenta que se trata de un
expediente consolidado con el Hospital General Dr. Juan José Arévalo Bermejo,
se inform6é que el expediente que se origind del evento, quedara en el
Departamento de Abastecimientos, para su guarda y custodia, para cualquier
consulta que se requiera. CONCLUSION: Como se puede evidenciar para el
producto Codigo IGSS 214, se agoté el proceso de compra regulado en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, por lo que
durante la gestion del suscrito que inicia a partir del 03 de junio de 2013, el tramite
del expediente se realiz6 de forma agil y expedita, en las fases administrativas que
son competencia del Departamento de Abastecimientos, en virtud que intervienen
otras instancias de la Institucién en las cuales no se tiene injerencia. Asimismo,
que se cumplieron los tiempos establecidos en la Ley antes citada, los cuales no
se pueden acortar.”

En oficio No. 1011/2014 de fecha 05 de mayo el 2014, el Director de Unidad D
(Director Médico Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres, manifiesta: “Derecho de
Defensa: En el cuadro siguiente se demuestra que esta Unidad Ejecutora gestiono
el PEDIDO AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, segun la FORMA
DAB-6 64/2013 desde el 07/03/2013, para el abastecimiento de doce (12) meses
del ejercicio fiscal 2013, por la cantidad de 2,150 sobres de Imiquimod, Cddigo
214, con el propdsito de que se realizara el debido proceso de cotizacion o
licitacion respectivo, el cual esta centralizado en dicha Dependencia.

Caddigo Descripcion No. Fecha de Cantidad Fecha de recepcion en Fecha de la
documento emision solicitada Departamento primera
Abastecimientos compra
214 Imiquimod, DAB-6 07/03/2013 2,150 13/03/2013 28/05/2013
crema 5% 64/2013
sobre

Como se demuestra, la gestion se realizé por parte de esta Unidad Ejecutora, pero
en virtud que los procesos de cotizacién o licitacion implican tramites que
requieren el tiempo necesario, y teniendo en cuenta que dicho Pedido no fue
resuelto para el oportuno abastecimiento del medicamento en referencia, se
procedié a requerir dicho producto por el sistema de compra directa, cumpliendo
con la reglamentacion interna y externa que requiere dicho proceso (Sistema
Guatecompras y Acuerdo de Gerencia No. 6/2012, Instructivo de Compra Directa),
a partir del 28/05/2013. Ademas, al tener en cuenta que el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social debe garantizar a los afiliados y beneficiarios que se
encuentran recibiendo atencion médica en las diferentes Unidades, que no se les
deje de proporcionar el tratamiento a fin de evitar que se ponga en riesgo su salud
y por ende su vida, tal como lo estipula la Constitucion Politica de la Republica, asi
como las recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, las
cuales han sido vertidas mediante las resoluciones emitidas para el efecto. Como
se puede comprobar, en esta Unidad Médica se han efectuado las gestiones
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administrativas ante el Departamento de Abastecimientos para la realizacion de
los debidos procesos de cotizacion o licitacion, sin embargo, dependemos
basicamente de la celeridad con que se resuelvan, lo cual determina la necesidad
de que esta Unidad se abastezca a través del procedimiento legalmente
establecido de Compra Directa. Ademas, se puede comprobar en documentos
adjuntos, que en esta Unidad si se efectudé la Programacién Anual de Compras
2013, por Codigo de producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia
y Bodega. En sintesis, esta Unidad Ejecutora no esta incurriendo en
fraccionamiento deliberado en la compra de sus productos, ya que como se
demostré anteriormente si se han efectuado las gestiones administrativas
respectivas para que el ente comprador del Instituto efectue los debidos procesos
de cotizacién o licitacidn y en ningun momento se ha evadido la practica de los
procedimientos antes mencionados.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora,manifiesta: “Es
importante establecer en primer orden que como Jefe de Farmacia y Bodega de
una de las Unidades de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro de lo
normado, segun el Acuerdo 16/2010 Manual de Organizacion de Farmacias y
Bodegas. En el Articulo 4 Estructura Funcional: tienen asignadas las Funciones
Generales siguientes y en su inciso b) Literalmente dice: "Generar la solicitud de
Pedidos de Medicamentos y Material Médico Quirurgico menor.” Por lo
anteriormente expuesto en la Jefatura de Farmacia y Bodega no realizan Compras
solamente se emiten los pedidos de los diferentes cddigos que se requieren para
la atencién de los afiliados que asisten a la Unidad Periférica. Basado en lo
anterior se informa que como Jefe de Farmacia de la Unidad Periférica zona Once,
realice la programacion Anual de Medicamentos de forma oportuna, evidenciando
las cantidades necesarias para realizar los pedidos de cada codigo de
Medicamentos con el objetivo de satisfacer las necesidades de los afiliados que
asisten a esta Unidad para que se les proporcione el medicamento que es
necesario para garantizar la Salud, derecho que tiene todo ciudadano
guatemalteco como lo indica la Constitucion de la Republica de Guatemala. La
Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos se entregd en Octubre de 2012, dentro
de esta programacion se encuentra el medicamento Imiquimod, crema al 5%
sobre, usado en el tratamiento de queratosis actinicas, esta programacion se basa
en el historial de consumo de cada medicamento que se utiliza dentro de la
Terapéutica de este centro de Consulta Externa. Para cubrir las necesidades de
del cddigo 214 Imiquimod de un afio segun la programacion es necesario adquirir
1,972 cremas, que en quetzales asciende a la suma de Q.110,925.00 como se
evidencia en la Proyeccion Anual de Medicamentos 2013, por lo tanto si se
programé con tiempo la cantidad, que se necesitaria de Imiquimod para el afo
2013. Se realizé la solicitud al Departamento de Abastecimientos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para que se realice el proceso de Licitacion

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 732 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

del cédigo 214 Imiquimod a través del DAB-6 de fecha 07 de marzo 2013, recibido
en el departamento de abastecimientos el 13 de marzo de 2013 estableciendo la
cantidad necesaria para cubrir las necesidades de esta Unidad Periférica. Por todo
lo anterior quiero establecer que mi persona al desempefarme como Jefe de
Farmacia de la Unidad Periférica zona Once realice los tramites de Proyeccion y
Programacion de pedidos de los medicamentos de forma oportuna cumpliendo
con los plazos establecidos, para garantizar el abastecimiento de la Farmacia y
Bodega a mi cargo durante el periodo 2013.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle,
Subgerente (Subgerente Administrativo) por el periodo del 01 de enero al 27 de
junio de 2013, en virtud que la solicitud para la adquisicion de medicamentos fue
entregada en el periodo en el que ocup6é el cargo como Subgerente
Administrativo, debiendo coordinar y supervisar la agilizacion de los procesos de
compra de medicamentos que reciben de cada Unidad Ejecutora, a través de las
formas SA-06, anteriormente DAB-6, evitando el fraccionamiento en la adquisicion
de los mismos.

Se confirma el hallazgo, para el Msc. Pablo Everardo Godoy Barrientos, Jefe de
Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), por el
periodo del 02 de enero al 31 de mayo de 2013, debido a que la solicitud inicial
DAB-06 de la compra del medicamento Imiquimod fue presentada por la Unidad
Ejecutora el dia 18 de marzo de 2013, al Departamento de Abastecimientos,
periodo en el que ocupd el cargo como Jefe del Departamento de
Abastecimientos, no dando tramite oportuno a la solicitud, obligando a la Unidad
Ejecutora a adquirirlo mediante el método de compra directa, en espera que se
autorizara el pedido en cuestion.

Se desvanece el hallazgo, para el Subgerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubon y para el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola, debido a
que demostraron haber efectuado inventario y analisis de los expedientes que se
encontraban en tramite, con el objeto de establecer el estado de los mismos y
realizar las gestiones que administrativamente les correspondian a efecto de
agilizarlos para que las Dependencias Médicas contaran con los productos
requeridos para su abastecimiento y funcionamiento.

Se desvanece el hallazgo, para el Director de Unidad D (Director Médico
Hospitalario), Doctor Luis Alfredo Torres y la Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciada Velvett Soledad Cabrera Cintora, en virtud que
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demostraron haber efectuado la Proyeccion Anual 2013 de Medicamentos, por
cbdigo de producto con base en el Sistema de Inventarios de Farmacia y Bodega,
presentando en fecha requerida el pedido DAB-6.

Este hallazgo fue notificado con el numero 54.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBGERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 849.78
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 849.78
Total Q. 1,699.56

Hallazgo No. 42
Deficiente archivo de documentos de respaldo

Condicién

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, Unidad Ejecutora 131, Centro
de Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-, renglén 011 Personal
Permanente y 022 Personal por Contrato, se comprobd que al 31 de diciembre de
2013, la Subgerencia de Recursos Humanos no actualizé en su totalidad la
informacion del personal contratado, con respecto al Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

Criterio

El Acuerdo No. A-092-2011, de la Contraloria General de Cuentas, articulo 1,
indica: “Se establece como obligatorio que todos los funcionarios y empleados
publicos, personas y entidades sujetas a fiscalizacion de conformidad con el
articulo 2 del Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica “Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas, que anualmente durante el mes de enero
actualicen sus datos personales en los formularios impresos o electronicos que la
Contraloria General de Cuentas ponga para el efecto a su disposicién. Dicha
actualizacion se hara extensiva inclusive cada vez que las personas e instituciones
obligadas modifiquen sus datos y direcciones personales o institucionales”.
Articulo 2, establece: “Las autoridades superiores de cada institucion, los
Directores de Recursos Humanos, Jefes de personal o quienes hagan sus veces y
los Representantes Legales de las entidades sujetas a fiscalizacion, deberan velar
porque lo ordenado en este acuerdo se cumpla, de lo contrario en forma personal
se haran acreedores a las sanciones correspondientes”.

El Decreto Numero 39-2010 del Congreso de la Republica, Reformas a la Ley del
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Registro Nacional de las Personas, establece: “Articulo 92. Cuarto Transitorio.
Sustitucion de la Cédula de Vecindad. La sustitucién de la Cédula de Vecindad
debera efectuarse a mas tardar el dos (2) de enero de dos mil trece (2013), por el
Documento Personal de Identificacion -DPI-. En consecuencia, las cédulas de
vecindad que fueron emitidas al amparo del Decreto Numero 1735 Ley de Cédulas
de Vecindad, perderan su vigencia y validez a partir del dos de enero de dos mil
trece; a partir de esa fecha, toda autoridad publica o privada debera exigir, como
unico documento de identificacion personal, la presentacion del Documento
Personal de Identificaciéon -DPI-.”

El Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro
Nacional de las Personas, Articulo 50. Del Documento Personal de Identificacion,
establece: “El Documento Personal de Identificacién que podra abreviarse DPI, es
un documento publico, personal e intransferible, de caracter oficial. Todos los
guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afos,
inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion. Constituye el unico Documento Personal
de ldentificacion para todos los actos civiles, administrativos y legales, y en
general para todos los casos en que por ley se requiera identificarse. Es también
el documento que permite al ciudadano identificarse para ejercer el derecho de
sufragio. El reglamento respectivo regulara lo concerniente al DPI”. Articulo 52. De
su uso, establece: La portaciéon del Documento Personal de ldentificacion es
obligatoria para todos los guatemaltecos y extranjeros domiciliados; su uso estara
sujeto a las disposiciones de la presente Ley, reglamentos y demas normas
complementarias”. Articulo 54. Identificacion, establece: “Para efectos de
identificacion oficial de las personas naturales, ningun particular, autoridad o
funcionario podra exigir la presentaciéon de documento distinto al Documento
personal de Identificacion; tampoco podra requisarse ni retenerse”.

Causa

La Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos), no credé un proceso
adecuado ni supervisd que se realizara la actualizacién de informacién de todo el
personal de la Institucion, con el Documento Personal de Identificacion al 31 de
diciembre 2013.

Efecto
Esto provoca que no se pueda identificar al personal legalmente y limita las
responsabilidades.

Recomendacion

El Gerente, debe girar instrucciones a la Sub-gerente (Subgerente de Recursos
Humanos), para que compruebe a nivel general que todo el personal haya
cumplido con este requisito que exige la Ley correspondiente.
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Comentario de los Responsables

En Nota s/n de fecha 7 de mayo de 2014, la Ingeniera Silvana Maribel Mendizabal
Garcia quien fungié como Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos) en el
periodo comprendido de 01/01/2013 al 19/05/2013, manifiesta: “En relacion al
presente hallazgo, me permito manifestar que durante el periodo en el cual estuve
en funciones, se envié una Circular Institucional a efecto de que todo el personal al
servicio del instituto realizara su actualizacion de datos personales y documentos
de identificacién, lo cual se realiz6 oportunamente. Es importante mencionar que
la obligatoriedad del uso del Documento Personal de Identificacion DPI, cobro
vigencia hasta enero 2014, pese a ello como se sefialé en el parrafo anterior
reitero que se requirid al personal del Instituto la actualizacion de datos
correspondientes la cual incluia numero de documento personal de identificacion.
Por lo anteriormente expuesto, no tiene razén de ser el presente hallazgo, en
virtud de lo cual, solicito que el mismo quede desvanecido.”

En oficio s/n de fecha 7 de mayo 2014, la Sub-gerente (Subgerente de Recursos
Humanos), Licenciada Wendy Isabel Rodriguez Aldana, manifiesta: “Con respecto
a lo manifestado por los Auditores Gubernamentales, se debe dejar constancia
que si existen instrucciones emanadas por parte de la Subgerencia de Recursos
Humanos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el sentido que en
noviembre del afio 2012 se instruy6 al personal del Instituto la obligatoriedad de
actualizar sus datos, asi como el adjuntar los documentos de respaldo respectivo,
esto incluyendo el Documento de Identificacion Personal -DPI- que supuestamente
estaria vigente a partir del 01 de enero de 2013, de lo cual también se le
proporcion6 al personal el procedimiento que debian utilizar para dicho efecto. No
se puede dejar pasar también el hecho de que el DIP cobré vigencia o dicho de
otra forma la Cédula de Vecindad dejo de tener vigencia como documento de
identificacion, para partir del 23 de agosto de 2013, por sentencia de la Corte de
Constitucionalidad, momento en el cual era ya exigible el hecho de la
obligatoriedad de presentarlo. MEDIOS DE PRUEBA: 1- Circular No. 150/2012 de
fecha 30 de noviembre de 2012, emanada de la Subgerencia de Recursos
Humanos, por medio de la cual se indica claramente el procedimiento para la
actualizacion datos y de documentos por parte de los colaboradores del Instituto,
vigente para el periodo 2013. 2- Afiche exhibido publicamente, como medio de
masificacion social de la necesidad y obligacién de actualizacion de informacion,
especificamente lo relativo al DPI, tanto para afiliados, beneficiarios, patronos,
proveedores y trabajadores del Instituto. 3- Circular No. 11/2014 de fecha veinte
de enero de dos mil catorce, por medio de la cual se instruye proceso de
actualizacion de datos a los colaboradores del Instituto. 4- Circular No. 15/2014 de
fecha veintisiete de enero de dos mil catorce, por medio de la cual como alcance
de la Circular 13-2014 se instruye al personal del Instituto el cumplimiento de la
actualizacion de datos. 5- Informe de avances obtenidos en la seccién de Archivo
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del Departamento de Compensaciones y Beneficios de esta Subgerencia, en el
periodo de Junio a Diciembre 2013, en el que se prueba que si se han tomado
acciones para agilizar los procesos de archivo de las diferente documentacion del
trabajador; de acuerdo a oficio 24645 en el que a folio 4 se informa el archivo
171254, asi mismo se incorpora el proyecto a desarrollar en 2014, firmado por el
asesor de archivo Julio Manuel Rivera Ortiz. 6- Oficio 672 de fecha 6 de enero de
2014 el cual contiene informe de horas extras trabajadas del 2 al 31 de diciembre
de expedientes de utilizado para foliar expedientes, depurar documentacién de
personal supernumerario e integracion de expedientes de personal a dicho
archivo, con un total de 1832 documentos depurados, con lo cual se refleja que no
existe un deficiente archivo de documentos. 7- Oficio numero 9151 de fecha ocho
de abril de dos mil catorce, por medio del cual se consigna la recepcion de las
Boletas de Actualizacion de Datos Personales para su remision al Archivo,
producto del proceso realizado por la Subgerencia de Recursos Humanos. Por
antes argumentado y con base a las pruebas aportadas se establece que la
Subgerencia de Recursos Humanos si establecié procedimientos de los cuales la
consecuencia logica del que hacer del trabajo de la Subgerencia es la
actualizacion en el Sistema AS400 y en el Archivo respectivo."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo para la Ingeniera Silvana Maribel Mendizabal Garcia,
quien fungié como Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos) en el periodo
comprendido de 01/01/2013 al 19/05/2013, porque en sus comentarios expresa
que envid una Circular Institucional a efecto de que todo el personal al servicio del
Instituto realizara su actualizacion de datos personales y documentos de
identificacion; sin embargo falto supervision en el proceso realizado, ademas se
comprobd que no realizé acciones en el periodo auditado para actualizar la
informacion.

Se confirma el hallazgo para la Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos),
Licenciada Wendy Isabel Rodriguez Aldana, porque adjunté las Circulares Nos.
150/2012 del 30/11/2012, 11/2014 del 20/01/2014 y 15/2014 del 27/01/2014, todas
sobre actualizacién de datos del personal del Instituto. También presentd un
cuadro estadistico donde aparecen trabajadores que aun no han presentado el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con lo que se confirma la condicion
del hallazgo. Ademas se comprobd que no realizd6 acciones en el periodo
auditado.

Este hallazgo fue notificado con el numero 55.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 18, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE SILVANA MARIBEL MENDIZABAL GARCIA 2,000.00
SUB-GERENTE WENDY ISABEL RODRIGUEZ ALDANA 2,000.00
Total Q. 4,000.00

Hallazgo No. 43
Falta de control

Condicién

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, Unidad Ejecutora 131, Centro
de Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-, renglon 011 Personal
Permanente y 022 Personal por Contrato, se determiné que la Subgerencia de
Recursos Humanos no elabora wuna integracion de control de
profesionales colegiados que se encuentren activos, asi mismo al 31 de diciembre
2013, no solicitd la constancia original respectiva.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno. 1.6 Tipos de Controles, establece: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los
sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno
Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que se refiere
a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el
control previo, concurrente y posterior". 1.11 Archivos, establece: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base
en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en
todas las unidades administrativas de la organizacién, creen y mantengan archivos
ordenados en forma logica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacién. La documentacion de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por los 6rganos rectores, siguiendo un orden légico, de facil
acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas. Para su
adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra robos,
incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes
especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es decir,
por medios manuales o electronicos”. 3.10 Prestaciones, establece: “‘La maxima
autoridad de cada ente publico debe dictar las politicas que permitan el
cumplimiento de las prestaciones establecidas en las disposiciones legales
aplicables. Las prestaciones por retiro o en servicio que conforme la ley deben
pagarse al personal, se efectuaran por las unidades administrativas responsables
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ejerciendo el debido control para que las mismas se hagan efectivas en los plazos
y montos que correspondan, sustentados con la documentacion pertinente, previa
aprobacion y autorizacion de los niveles correspondientes”.

El Decreto Numero 72-2001 del Congreso de la Republica, Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria. Articulo 1. Obligatoriedad y Ambito, establece: La
colegiacion de los profesionales universitarios es obligatoria y tiene por fines la
superaciéon moral, cientifica, técnica, cultural, econédmica y material de las
profesiones universitarias y el control de su ejercicio, de conformidad con las
normas de esta ley. Se entiende por colegiacion la asociacion de graduados
universitarios de las respectivas profesiones en entidades respectivas, de
conformidad con las disposiciones de esta ley. Articulo 4. Requisitos de calidad,
establece: “Para el ejercicio de las profesiones universitarias se necesita la calidad
de colegiado activo. Toda persona individual o juridica, publica o privada, que por
cualquier concepto contrate los servicios de las personas que de conformidad con
esta Ley deban ser colegiados, queda obligada a exigirles que acrediten su
calidad de activas. Las autoridades competentes de los Organismos del Estado y
de sus entidades descentralizadas y autbnomas, deben establecer con precisién
qué cargos requieren la calidad de profesional universitario colegiado activo. Se
entiende por colegiado activo la persona que, siendo profesional universitario,
cumpla los requisitos siguientes: a) Haber satisfecho las normas de inscripcion y
registro establecidas en los estatutos del colegio respectivo. b) No estar sujeto a
sancion por resolucion de autoridad judicial competente que lo habilite para el
ejercicio legal de su profesion. c) Estar solvente en el pago de sus cuotas
universitarias y gremiales, tanto ordinarias como extraordinarias, de acuerdo con
lo estipulado en los estatutos y reglamentos del Colegio respectivo. La insolvencia
durante tres meses consecutivos determina, sin necesidad de declaratoria previa,
la pérdida de la calidad de colegiado activo, la que se recobrara automaticamente
al pagar las cuotas debidas. ..... ?

Causa
La Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos) no establecidé el control
adecuado para contar con la informacién de colegiado activo de los profesionales.

Efecto
No se verificd que el personal profesional se encuentre activo.

Recomendacion

El Gerente, debe girar instrucciones a la Sub-gerente (Subgerente de Recursos
Humanos), para que elabore el proceso que permita cumplir con el requerimiento
en forma periddica y el control de colegiado activo de los profesionales
contratados para el Instituto.
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Comentario de los Responsables

En nota sin numero, de fecha 7 de mayo de 2014, la Ingeniera Silvana Maribel
Mendizabal Garcia quien fungié como Sub-gerente (Subgerente de Recursos
Humanos) por el periodo comprendido de 01/01/2013 al 19/05/2013,
manifiesta: “En relacidén al presente hallazgo, me permito manifestar que existen
varias circulares en relacién a la obligatoriedad de la presentacion de la constancia
de colegiado activo del personal profesional de conformidad con lo Establecido en
el Articulo 5 del Decreto 75/2011 del Congreso de la Republica, por lo que dicho
control de las colegiaciones profesionales en el periodo que estuve en funciones
se realizaba en la Seccion de Registros de la Subgerencia de Recursos Humanos,
para lo cual se adjuntaban las constancias de Colegiados Activos al expediente
personal de cada profesional obligado a cumplir con norma indicada, también se
ingresa al sistema AS400. Por lo que dicho control ha estado centralizado en la
Subgerencia de Recursos Humanos y no le corresponde a las distintas
dependencias médico administrativas ejercer el control. Por lo anteriormente
expuesto, no tiene razon de ser el presente hallazgo, en virtud de lo cual, solicito
que el mismo quede desvanecido.”

En oficio sin numero de fecha 7 de mayo 2014, la Sub-gerente (Subgerente de
Recursos Humanos), Licenciada Wendy Isabel Rodriguez Aldana, manifiesta: “En
primer lugar es de hacer notar la supremacia de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, en el sentido de que la misma concede obligatoriedad
segun el Articulo 90.- Colegiacién profesional. La colegiacion de los profesionales
universitarios es obligatoria y tendra por fines la superacién moral, cientifica,
técnica y material de las profesiones universitarias y el control de su ejercicio... asi
mismo lo establecido en la Ley de Colegiacion Profesional, en su Articulo 5.
Constancia de calidad. Toda persona que de conformidad con esta ley esté
obligada a colegiarse debera colocar, visiblemente, en el lugar en que
normalmente ejerza su actividad, la constancia que lo acredite como colegiado,
extendida por el Secretario de la Junta Directiva del Colegio respectivo, Cuando se
trate de actividades que deban desarrollarse fuera del lugar habitual de trabajo se
cumplira tal requisito con la presentacion de la constancia que, en tamafo portable
y con la fotografia del colegiado, debera extenderse por el Secretario de la Junta
Directiva del Colegio respectivo, indicando la calidad del colegiado. De ésta cuenta
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en cumplimiento a lo regulado
legalmente ha girado una serie de instrucciones a los colaboradores del Instituto
en el sentido del procedimiento a realizar para la acreditacién correspondiente,
segun se denota en las Circulares Nos. 22-2000; 49/2012 y 58/2014, por ejemplo.
1- Circular No. 22-2000, de fecha veintiséis de mayo de dos mil, suscrita por el
Departamento de Recursos Humanos, por medio de la cual se deja constancia
que existe desde la publicacién de las Circulares 79/92, 17/93, 70/93, 80/94,
20/95, 70/96 y 12/99 los meses de cada aio en que los profesionales del Instituto
que desempefien cargo que amerite, deben presentar durante junio y diciembre de
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cada ano sus respectivas Constancias de Colegiados Activos. 2- Circular No.
49/2012, de fecha nueve de abril de dos mil doce, suscrita por la Subgerencia de
Recursos Humanos en el sentido de que los colaboradores del Instituto con
puestos de categorias profesionales deben presentar sus respectivas Constancias
de Colegiado Activo, en atencion a la Providencia de Gerencia numero 03506 de
fecha nueve de marzo de dos mil doce, que al dia de hoy se encuentra vigente y
que segun indica dicha circular su cumplimiento es sin necesidad de requerimiento
previo de la Subgerencia de Recursos Humanos. 3- Circular No. 58/2014, de fecha
veintidés de abril de dos mil catorce, por medio de la cual la Subgerencia de
Recursos Humanos recuerda la obligacién de los Profesionales colaboradores del
Instituto el cumplimiento a la Ley de Colegiacion Profesional, Decreto 72/2001. Por
consiguiente si existe ese control para contar con la Constancia de Colegiado
Activo de los Profesionales al servicio del Instituto por lo tanto se desvanece el
efecto de no haberse verificado que el personal profesional se encuentre activo."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Ingeniera Silvana Maribel Mendizabal Garcia,
quien fungié como Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos) en el periodo
comprendido de 01/01/2013 al 19/05/2013, porque en sus comentarios menciond
circulares correspondientes a periodos distintos al auditado, ademas no se realizd
gestion en la recopilacion de las constancias de colegiado activo, asi como la falta
de supervision.

Se confirma el hallazgo, para la Sub-gerente (Subgerente de Recursos Humanos),
Licenciada Wendy Isabel Rodriguez Aldana, porque en sus
comentarios menciond circulares correspondientes a periodos distintos al
auditado, ademas solicitd prérroga para realizar la integracién del control de
colegiados activos, no presentd las constancias originales de colegiado activo,
unicamente fotocopias de los afos 2012, 2013 y 2014, con lo que se comprobd lo
expresado en la condicion.

Este hallazgo fue notificado con el numero. 56.
Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto No. 31-2002, articulo 39, numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE SILVANA MARIBEL MENDIZABAL GARCIA 2,000.00
SUB-GERENTE WENDY ISABEL RODRIGUEZ ALDANA 2,000.00
Total Q. 4,000.00
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Hallazgo No. 44

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Gliclazida en el Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-

Condicién

En el programa 11 Servicios de Atencién Médica, de la unidad Ejecutora 131,
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se establecié que se
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 10861 Gliclazida comprimidos
ranurados de liberacion modificada de 60 mg, por la cantidad de 707,200
unidades, con valor unitario de Q8.6517, para un total de Q6,118,542.85, con el
proveedor Agencia Farmacéutica Internacional, S.A. segun detalle:

CURNo. | FECHA FACTURA FECHA MONTO CON | MONTO  SIN
IVA IVA
6619 |  06/06/2013 | C-16144 22/05/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
6847 |  12/06/2013 | C-16508 04/06/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
6848 |  12/06/2013 | C-16240 24/05/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
6849 |  12/06/2013 | C-16386 30/05/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
6850 |  12/06/2013 | C-16212 23/05/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
7081 |  19/06/2013 | C-16541 05/06/2013 | Q100,776.00 Q89,978.57
7138 |  19/06/2013 | C-16713 13/06/2013 | Q100,776.00 Q89,978.57
7282 |  26/06/2013 | C-16737 14/06/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
7460 |  04/07/2013 | C-16769 17/06/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
7480 |  04/07/2013 | C-16944 26/06/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
7481 |  04/07/2013 | C-16932 25/06/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
7488 |  04/07/2013 | C-16862 20/06/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
7843 |  12/07/2013 | C-17058 01/07/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
7977 |  16/07/2013 | C-17160 04/07/2013 | Q100,776.00 Q89,978.57
8028 |  17/07/2013 | C-17180 05/07/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
8204 |  22/07/2013 | C-17237 09/07/2013 | Q100,776.00 Q89,978.57
8208 |  22/07/2013 | C-17251 10/07/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
8714 | 02/08/2013 | C-17451 25/07/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
9103 |  13/08/2013 | C-17541 31/07/2013 | Q100,776.00 Q89,978.57
9245 |  16/08/2013 | C-17679 05/08/2013 | Q100,776.00 Q89,978.57
9408 |  20/08/2013 | C-17810 13/08/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
9667 |  23/08/2013 | FACE-63-E-001-1300000000008 19/08/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
10307 |  09/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000041 21/08/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
10323 |  09/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000051 22/08/2013 |  Q100,776.00 Q89,978.57
10356 |  09/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000105 28/08/2013 | Q100,776.00 Q89,978.57
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10545 11/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000094 27/08/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
10575 11/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000125 29/08/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
10840 17/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000227 05/09/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
10896 17/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000127 30/08/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
11107 19/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000322 10/09/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
11385 24/09/2013 | FACE-63-E-001-1300000000450 13/09/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
11408 24/09/2013 | FACE-63-E-001-13000000000593 19/09/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
12446 17/10/2013 | FACE-63-E-001-13000000000606 20/09/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
12481 17/10/2013 | FACE-63-E-001-13000000000690 24/09/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
12723 22/10/2013 | FACE-63-E-001-13000000000858 01/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
12833 25/10/2013 | FACE-63-E-001-13000000000807 26/09/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
12848 25/10/2013 | FACE-63-E-001-13000000001059 08/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
12946 25/10/2013 | FACE-63-E-001-13000000001115 10/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
13032 28/10/2013 | FACE-63-E-001-13000000001091 09/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
13278 05/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001135 11/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
13541 12/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000000991 04/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
13640 12/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001335 23/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
13648 12/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001168 15/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
13764 13/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001433 30/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
13866 14/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001357 24/10/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
14308 19/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001475 05/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
14368 19/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001486 06/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
14397 20/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001505 07/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
14409 20/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001524 08/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
14646 26/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001607 14/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
14664 26/11/2013 | FACE-63-E-001-13000000001651 18/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15179 09/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001710 20/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15217 09/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001684 19/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15276 10/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001748 21/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15486 13/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001783 22/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15557 16/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001832 26/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15560 16/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001858 27/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15628 17/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001928 02/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15633 17/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001968 04/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15748 18/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000002047 09/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15773 18/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001904 29/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15911 20/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000002081 10/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
15982 23/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000002099 11/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
16029 26/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000001980 05/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
16059 26/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000002002 06/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
16085 27/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000002219 19/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
16102 27/12/2013 | FACE-63-E-001-13000000002325 20/12/2013 Q100,776.00 Q89,978.57

g |
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16123 27/12/2013 | C-17891 23/11/2013 Q100,776.00 Q89,978.57
TOTAL Q6,118,542.76

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracion de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacién, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del
Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion de Existencias,
numeral 3, Normas Generales del Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de
bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de
las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente manual,
y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y
numeral 20, literal d) establece: “Los tramites de las compras y contrataciones,
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios I1GSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
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pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Sub-gerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe
de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada
gestion y programaciéon de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgos en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Subgerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Médico y al Jefe de Farmacia y Bodega, a efecto que coordinen, de
acuerdo a los procedimientos legales establecidos, el tramite y plazos para la
realizacion oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, la Doctora Ana Lucrecia Morales
Masaya, Exdirectora Departamental , manifiesta: "... me permito entregar la
documentacion para el descargo correspondiente del primer semestre del ciclo
fiscal 2013 tiempo que fungi como Directora Médica Hospitalaria D del Centro
Médico Integral para Pensionados —CAMIP-, cargo que entregué el 01 de julio de
2013, como consta en acta 552/2013, situacién que solicito sea tomando en
consideracion. Cabe mencionar que fue necesario realizar la investigacion
pertinente para obtener el seguimiento de todas las gestiones correspondientes al
segundo semestre 2013 y que complementan la documentacién de descargo.

Solicitamos que se tome en consideracion la naturaleza y el contexto del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, especialmente en ésta Unidad Médica que
estuvo a mi cargo durante el primer semestre 2013, en donde las caracteristicas
del paciente adulto mayor hacen que otras instancias gubernamentales y no
gubernamentales, estén pendientes de cualquier eventualidad que pueda vulnerar
su atencion a la salud. Ejemplo de esto es la Procuraduria de los Derechos
Humanos, que constantemente da acompafamiento a diversos casos, evaluando
gue se mantenga en éstas unidades médicas un abastecimiento de medicamentos
oportuno para la atencion de los pacientes.
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Desvanecimiento:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que en Farmacia y Bodega del Centro de
Atencidn Médica Integral para Pensionados, se elaboro con suficiente antelacion
el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual de Compras (Informe de Plan de
Consumo Techo Presupuestario para el afio 2013) y los planes cuatrimestrales
para el afo 2013.

En tercer cuatrimestre del ano 2012, se incluy6 la Gliclazida tableta 60mg. en el
listado basico de medicamentos Institucional, en sustitucién del medicamento
Glimepirida tableta de 4 mg. Cddigo 352, de manera que se programé en el POA
2013, pero por contar con existencia de éste ultimo hasta el mes de mayo de
2013, se procede a iniciar con los tramites de adquisicion de la Gliclazida hasta el
06/05/2013, razon por la cual no se adquirid en los primeros meses del 2013.

Se hace constar que previo a la adquisicion de este medicamento, se traté este
asunto en el Comité Terapéutico Local de CAMIP segun consta en actas No. 4, 7,
8 y 9 todas del afio 2013, desde la propuesta de los médicos de este Centro
Asistencial para inclusion a la terapéutica de CAMIP. Se discuti6 ampliamente
hasta definir la cantidad a solicitar de este medicamento en la forma DAB-6.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Médico Hospitalarias del IGSS, con fecha 06/05/2013, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 47/2013 por 427,800 comprimidos ranurados de
liberacion modificada de 60 mg del medicamento Gliclazida codigo IGSS 10861,
enviado con oficio 409/2013 de fecha 07/05/2013 de Farmacia y Bodega, y
constancia de presentacion DAB-6 de fecha 08/05/2013. Este pedido fue emitido
debido a que este medicamento no se encuentra disponible para adquisicion por la
modalidad de compra por contrato abierto.

El 01-07-2013, derivado del oficio 13276 de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Instituto, signado por la Lic. Wendy Isabel Rodriguez Aldana, se hace entrega
del cargo de Directora Médica Hospitalaria D del Centro Médico Integral para
Pensionados —CAMIP-, como consta en acta 552/2013. Cargo que recibi6 la Dra.
Olga Leticia Urrutia Aldana.
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Cabe mencionar que fue necesario realizar la investigacion pertinente para
obtener el seguimiento de todas las gestiones correspondientes al segundo
semestre 2013 y que complementan la documentacion de descargo:

En fechas 23/08/2013 y 17/03/2014 se enviaron los oficios 782/2013 y 347/2014
respectivamente al Departamento de Abastecimientos como seguimiento a la
gestion del pedido en DAB-6 No. 47/2013 por 427,800 unidades de Gliclazida
comprimidos ranurados de liberacion modificada de 60 mg codigo IGSS 10861,
solicitando informacién sobre la fase del proceso de adquisicidbn en que se
encuentra ese pedido; recibiendo respuesta a los mismos por parte del
Departamento de Abastecimientos en oficios No. 7127 de fecha 05/09/2013 en el
cual textualmente indica: “Por instrucciones de Gerencia se consolidara ya que
existen nuevos pedidos de otras Unidades de este cddigo por lo que se esta a la
espera del andlisis de la Comision de Logistica” y No. 4017 De fecha 04/04/2014
que textualmente dice "Con providencia numero 2885 de fecha 0203 2014 se
remiti6 al departamento legal solicitando la elaboracion del contrato para la
adquisicion del medicamento llevado a cabo en el Evento de licitacion DA No.
255-1GSS-2013, el cual puede verificarse en el portal de Guatecompras con el
NOG 2954338.

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Programacion anual 2013 (POA 2013 y PAC 2013
Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013), y la programacion
cuatrimestral y Seguimiento al Pedido DAB-6 No. 47/2013, para el abastecimiento
de este medicamento durante el afio 2013 en el Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados; confirmando que en ningin momento se evadio la
gestion para la adquisicion de este medicamento por licitacidon o cotizacion;
ademas se debe aclarar que el Servicio de Farmacia y Bodega unicamente
elabora la solicitud en DAB-6 y corresponde al Departamento de Abastecimientos
la gestion de compra para la adquisicion de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 47/2013, era imperativo dotar a
los pacientes de este medicamento que esta considerado critico y necesario para
la atencién del paciente adulto mayor, para el control de la hiperglicemia en
pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93, 95 y 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados con el derecho a
la salud.

Es importante recalcar que durante mi gestiéon en el primer semestre 2013
respaldada con el DAB-6 No. 47/2013, solo se hizo una compra de medicamento.

Ademas el consumo promedio mensual del mismo se ha incrementado mes a
mes, al igual que el numero de pacientes que se atienden en esa unidad médica,
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alcanzando los 94,000 comprimidos mensuales, por lo que fue necesaria la
emision de varias solicitudes en la forma SIAF-01 durante el ano 2013 siempre
respaldado por el DAB-6 No. 47/2013.

Desvanecimiento:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que conjuntamente la Direccion Médica y
Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se
elaboraron con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual
de Compras (Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afo
2013) y los planes cuatrimestrales para el afo 2013.

En el tercer cuatrimestre del 2012 se incluyo la Glicazida en el listado basico de
medicamentos Institucional, en sustitucion del medicamento Glimepirida tableta de
4 mg, codigo 352, de manera que se programo en el POA 2013, pero por contar
con existencia de éste ultimo hasta el mes de Mayo del 2013, se procede a iniciar
con los tramites de adquisicion de la Gliclazida hasta el 06/05/2013, razén por la
cual no se adquirié en los primeros meses de 2013.

Se hace constar que previo a la adquisicion de este medicamento, se tratd este
asunto en el Comité Terapéutico Local de CAMIP segun consta en actas No. 4, 7,
8 y 9 todas del afio 2013, desde la propuesta de los médicos de este Centro
Asistencial para inclusion a la terapéutica de CAMIP. Se discutié ampliamente
hasta definir la cantidad a solicitar de este medicamento en la forma DAB-6.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucién
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Medico Hospitalarias del IGSS, con fecha 06/05/2013, se emitid
el pedido en la forma DAB-6 No. 47/2013 por 427,800 comprimidos ranurados de
liberacién modificada de 60 mg del medicamento Gliclazida cédigo IGSS 10861 y
enviado con oficio 409/2013 de fecha 07/05/2013 de Farmacia y Bodega, y
recibido con la constancia de presentacion DAB-6 de fecha 08/05/2013. Este
pedido fue emitido debido a que este medicamento no se encuentra disponible
para adquisicion por la modalidad de compra por contrato abierto.

En fechas 23/08/2013 y 17/03/2014 se enviaron los oficios 782/2013 y 347/2014
respectivamente al Departamento de Abastecimientos como seguimiento a la
gestion del pedido en DAB-6 No. 47/2013 por 427,800 unidades de Gliclazida
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comprimidos ranurados de liberacion modificada de 60 mg codigo IGSS 10861,
solicitando informacién sobre la fase del proceso de adquisicibn en que se
encuentra ese pedido; recibiendo respuesta a los mismos por parte del
Departamento de Abastecimientos en oficios No. 7127 de fecha 05/09/2013 en el
cual textualmente indica “por instrucciones de Gerencia se consolidara ya que
existen nuevos pedidos de otras unidades de este cddigo, por lo que se esta a la
espera del analisis de la Comisién de Logistica” y No. 4017 de fecha 04/04/2014
que textualmente dice “Con providencia No. 2885 de fecha 02/03/2014 se remitio
al Departamento Legal solicitando la elaboracion del contrato para la adquisicidon
del medicamento llevado a cabo en el evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013, el cual puede verificarse en el portal de Guatecompras con el
NOG 2954338.

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Programacion anual 2013 (POA 2013 y PAC 2013
Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013), y la programacion
cuatrimestral, y seguimiento al pedido DAB-6 47/2013, para el abastecimiento de
este medicamento durante el afio 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral
para Pensionados; confirmando que en ningun momento se evadio la gestion para
la adquisicién de este medicamento por licitacion o cotizacion; ademas se debe
aclarar que el Servicio de Farmacia y Bodega unicamente elabora la solicitud en
DAB-6 y corresponde al Departamento de Abastecimientos la gestién de compra
para la adquisicion de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 47/2013, era imperativo dotar a
los pacientes de este medicamento que esta considerado critico y necesario para
la atencion del paciente adulto mayor, pues es necesario para el control de la
hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93,
95 y 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados
con el derecho a la salud.

Ademas el consumo promedio mensual del mismo se ha incrementado mes a
mes, alcanzando los 94,000 comprimidos mensuales, por lo que fue necesario la
emisidon de varias solicitudes en la forma SIAF-01 durante el ano 2013 siempre
respaldado por el DAB-6 No. 47/2013. Sirva lo anterior para desvanecer el
Hallazgo No. 57. Es importante mencionar que mi gestion inicio el 01/08/2013
hasta completar el 31/12/2013."

En Oficio No. 3359 de fecha 5 de mayo 2014, emitido por el Doctor Alvaro Manolo
Dubén Gonzalez, manifiesta: "Con relacion al oficio
AFP-CGC-CAMIP-IGSS-OFN-005-2014, del 28 de abril de 2014, notificado en el
30 de abril del mismo afo, en el que se adjuntan 06 hallazgos relacionados con el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, los cuales fueron establecidos
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durante la auditoria practicada por esa Entidad en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2013, sobre dichos hallazgos, se me requiere que
presente las pruebas de descargo que considere convenientes, al respecto
manifiesto lo siguiente:

Atendiendo al ejercicio fiscal auditado, considero importante informar, que el
suscrito, se encuentra en funciones como Subgerente Administrativo, a partir del
17 de junio de 2013, extremo que se evidencia a través de la fotocopia de la
certificacidon del acta de toma de posesidn respectiva.

En ese mismo sentido, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el
parrafo anterior, el Director del Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados -CAMIP-, respondera por la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo en mencion, la Comisiéon de Auditoria, considera como Causa, la
falta de una adecuada gestién y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Subgerente Administrativo. En este sentido, se hace la
acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica .

Con el propésito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el
adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las
unidades ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una
programacion anual dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus
necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 750 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, instruye al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacién, segun corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, se hace la observacion, con
base al Articulo 1 del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la
responsabilidad y autorizaciéon previa de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora, tomando en cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas
condiciones que favorezcan los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-. En lo que respecta a productos medicinales, material médico
quirurgico, dispositivos médicos, gases médicos, formulas infantiles, material de
diagndstico por imagenes y productos sucedaneos de la leche materna que sean
adquiridos, se observara lo que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la
Ley de Contrataciones del Estado, y los lineamientos que emitan las
Dependencias Rectoras del Instituto en materia de adquisicion de insumos de tal
naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esto, hago la aclaracién que, a partir del 02 de abril de
2013, se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacién” generado
en forma electroénica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013,
Manual Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud
de Compra o Contrataciéon de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal
manera que, con la implementacion de dicho formulario, quedd sin efecto la
utilizacién del Formulario DAB-6.

Con relacidn al Criterio al que hace referencia en el parrafo cuatro, la Comision de
Auditoria, segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de agosto de
2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c¢) “Dirigir y Supervisar la
Ejecucion de los procesos juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones”;
hago la observacion que, esta normativa, se refiere a la supervisién que se debe
realizar a los procesos de Licitacion y Cotizacidn, que las Unidades Ejecutoras en
cumplimiento a su planificacion anual, oportunamente soliciten al Departamento de
Abastecimientos, a quien le compete realizar las gestiones correspondientes, a fin
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de que los procesos de compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se
efectuen efectiva y eficientemente; dicha atribucion, que no faculta, a la
Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen.

En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la planificacion
anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la
decisién de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es
responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en
este particular caso, corresponde al Director del Centro de Atencion Médico
Integral para Pensionados —CAMIP-, en su calidad de autoridad superior y no, del
Subgerente Administrativo, como se refiere en la Causa del presente hallazgo,
toda vez que dichas atribuciones, no son competencia del suscrito, como
evidencia el Acuerdo referido en el parrafo anterior, el cual en el Articulo 9 literal
c), preceptua:

Subgerente Administrativo
1. Coordinar y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la
gestion de las Dependencias del Instituto;

2. Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacién social y relaciones
publicas, para la efectiva divulgacion de los Programas del Régimen de
Seguridad Social y de los servicios que presta el Instituto;

3. Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto, para
garantizar la prestacién efectiva y oportuna de servicios a la Institucién, y a los

afiliados y sus beneficiarios;

4. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de apoyo de:
mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y otros;

5. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de
adquisiciones y contrataciones;

6. Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su cargo;
7. Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;
8. Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su area

y dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categoria de
Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija expresamente
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Resolucion del Gerente;

9. Ejercer por delegacion, la Representacion Legal del Instituto, conforme las
instrucciones emanadas del Gerente; vy,

10. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente.

Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha 02 de noviembre de 2006,
emitido por Junta Directiva, se adicioné la siguiente funcion:

Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo, mediante la
implementacion de sistemas informaticos que respondan a las necesidades de
modernizacidn, con base en una adecuada planificacion, estudios técnicos de
procesos, informacion estadistica y politica institucional.

En oficio s/n de fecha 6 de mayo 2014 emitido por el sefior Carlos Enrique Estrada
Artola, Jefe del Departamento de Abastecimientos, manifiesta: "... Asimismo, se
informa que el suscrito tomé posesién del cargo de Jefe del Departamento de
Abastecimientos a partir del 03 de junio de 2013.

Con relacién al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Centro de Atencion
Médica Integral para Pensionados —CAMIP-, adquirio la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo sentido, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el
parrafo anterior, el Director del Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados -CAMIP-, respondera por la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
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autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacidon presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determiné como Causa, la
falta de una adecuada gestién y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Jefe Del Departamento De Abastecimientos. En este sentido,
se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y asi
gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacién, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacion
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
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de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacién
Electronica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacién de dicho formulario,
quedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo tercero
del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos, control, custodia y
distribucion de existencias numeral tres, normas generales del sistema inciso 1)
establece: “ Toda compra de bienes y contratacion de servicios que se requiera
para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse
por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera conformidad con lo
establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley
De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d) establece: “ los tramites
de las compras y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando
demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del Instituto™; hago la
observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los
procesos de Licitacion y Cotizacion, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente, mediante el formulario respectivo,
soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar
las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las
modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente; en
este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen. Como ya se mencion6 dicha modalidad de compra (Compra Directa) se
realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-, dicha accién, y
no, al Departamento de Abastecimientos ni mucho menos al jefe del mismo, como
se refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito.
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INFORME CIRCUNSTANCIADO

EVENTO DE LICITACION DA NO. 255-IGSS-2013, PARA LA ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO GLICLAZIDA, COMPRIMIDOS RANURADOS DE LIBERACION
MODIFICADA 60 MG, CODIGO IGSS 10861, PARA DISTINTAS UNIDADES DEL
INSTITUTO

El Ingeniero Byron Estuardo Ixpata Reyes, fungiendo como jefe del departamento
de abastecimientos de diciembre del afio 2011 al 03 de agosto de 2012, en virtud
que fallecié el 04 de agosto de 2012, emitié el oficio circular numero 05-2012 del
18 de enero de 2012, en el cual hizo referencia a los procesos para las compras
programadas mayores de q90,000.00 de materiales, productos y suministros que
requieran las diferentes unidades médico administrativas del instituto para el afio
2012, con el objetivo que presentaran al departamento de abastecimientos los
dab-6, adjuntando para el caso de productos medicinales y farmacéuticos, el
listado de productos fuera de contrato abierto.

El 01 de octubre de 2012, tomd posesion en el cargo de jefe del departamento de
abastecimientos el Licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos, hasta el 31 de
mayo de 2013.

El 03 de junio de 2013 tomd posesion en el cargo de jefe del departamento de
abastecimientos Carlos Enrique Estrada Artola, en sustitucion del Licenciado
Pablo Everardo Godoy Barrientos, quien renuncié, procediendo a realizar el
inventario y analisis exhaustivo de los expedientes que se encontraban en tramite
en la dependencia con el objeto de establecer el estado de los mismos y realizar
las gestiones que administrativamente correspondian a efecto de agilizarlos en
aras de que las dependencias meédicas contaran con los productos requeridos
para su abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra
regulado en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley de contrataciones
del estado, de forma oportuna, dando cumplimiento a las recomendaciones de la
contraloria general de cuentas.

1. En Oficio No. UPZ05-JFB-1018/2012, de fecha 05 de noviembre de 2012, la
Unidad Periférica Zona 5, trasladé a este Departamento el DAB-6 numero
122/2012 de fecha 05 de noviembre de 2012, solicitando 180,000 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.65
y un valor total presupuestado sin IVA de Q.1,557,000.00.

2. El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 8562 de fecha 14 de
noviembre de 2012, solicitdé a la Comisién de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por la Unidad Periférica Zona
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3.

o

Cinco, para consumo estimado de 12 meses, para el Codigo IGSS 10861.

En Oficio No. B-C2B-545/2012, de fecha 14 de noviembre de 2012, CAMIP 2
Barranquilla, emiti6 el DAB-6 numero 12/2012 de fecha 19 de octubre de
2012, solicitando 713,430 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, por un precio
unitario de referencia sin IVA de Q.8.651785714 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q.6,172,443.48.

La Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa con Oficio No.
5142 de fecha 19 de noviembre de 2012, en respuesta a la solicitud del
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 8562 de fecha 14 de
noviembre de 2012, manifestdé haber efectuado el analisis correspondiente,
informando que el medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861, requerido por la Unidad
Periférica Zona Cinco, si estaba dentro del rango adecuado segun su historial
de consumo y el calculo realizado, sin embargo indicé que en el DAB-6
122/2012 se describié el nombre del medicamento como “Glicazida”, siendo lo
correcto “Gliclazida” por lo que recomendé corregir el referido DAB-6.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 8981 de fecha 26 de
noviembre de 2012, solicité a la Comisién de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por CAMIP 2 Barranquilla, para
consumo estimado de 12 meses, para el Codigo IGSS 10861.

El Departamento de Abastecimientos en Providencia No. 9166 de fecha 29 de
noviembre de 2012, solicito a la Unidad Periférica Zona Cinco, corregir el
nombre del medicamento, tomando en cuenta la observacion emitida por la
Comisién de Logistica.

El Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, trasladd a este
Departamento pedido DAB-6 No. 141/2012, de fecha 29 de noviembre de
2012, recibido en este Departamento el dia 11 de diciembre de 2012,
solicitando 295,520 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, por un precio
unitario de referencia sin IVA de Q.8.65 y un valor total presupuestado sin IVA
de Q.2,556,248.00.

La Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa con Oficio No.
5500 de fecha 30 de noviembre de 2012, en respuesta a la solicitud del
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 8981 de fecha 26 de
noviembre de 2012, manifesté haber efectuado el analisis correspondiente,
informando que el medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
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10.

11.

12.

13.

14.

liberacion modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861, requerido por CAMIP 2
Barranquilla, no tiene historial de consumo, por lo que considerd conveniente
que la Unidad justificara su requerimiento con la documentacién de respaldo
correspondiente.

La Unidad Periférica Zona Cinco, en Providencia No. UPZ05-JFB-1093/2012,
de fecha 04 de diciembre de 2012, traslad6 a este Departamento DAB-6
corregido, segun lo solicitado en Providencia No. 9166 de fecha 29 de
noviembre de 2012.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 19 de diciembre de 2012,
solicito a CAMIP 2 Barranquilla, Justificacion del requerimiento del
medicamento con la documentacion de respaldo correspondiente, en virtud
que no cuenta con historial de consumo para la adquisicion del cédigo IGSS
10861.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 9715 de fecha 20 de
diciembre de 2012, solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por el Hospital General “Doctor
Juan José Arévalo Bermejo”, para consumo estimado de 12 meses, para el
Cdédigo IGSS 10861.

La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa con Oficio No.
5816 de fecha 24 de diciembre de 2012, en respuesta a la solicitud del
Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 9715 de fecha 20 de
diciembre de 2012, manifestd haber efectuado el analisis correspondiente,
informando que el medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, requerido por el Hospital
General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, unicamente tiene registro de
consumo durante el mes de diciembre de 2012, y de acuerdo a las
estimaciones de consumo lo solicitado no estaba dentro del rango adecuado,
por lo cual considerd conveniente que la Unidad Justificara su requerimiento
con la Documentacion que respaldara la cantidad solicitada.

CAMIP 2 Barranquilla en Oficio No. B-C2B-605/2012, de fecha 24 de
diciembre de 2012, trasladé a este Departamento la documentacion de
respaldo para la adquisicion del codigo IGSS 10861.

En Oficio No. 156 de fecha 08 de enero de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, manifesté al Hospital General “Doctor Juan José Arévalo
Bermejo”, que la Comisidn de Logistica indicdé que unicamente tiene registros
de consumo durante el mes de diciembre de 2012, y de acuerdo a la
estimacion de consumo, lo solicitado no estaba dentro de un rango adecuado,
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15.

16.

17.

18.

19.

motivo por el cual la referida comision consideré conveniente que la Unidad
justificara su requerimiento con la documentacion que respaldo la cantidad
solicitada.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 191 de fecha 08 de enero
de 2013, solicité a la Comisidn de Logistica de la Subgerencia Administrativa,
analizar la cantidad requerida por CAMIP 2 Barranquilla, para consumo
estimado de 12 meses, para el Cddigo IGSS 10861, segun con la
documentacion de respaldo que trasladé el referido Centro Médico.

La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa con Oficio No. 223
de fecha 15 de enero de 2013, en respuesta a la solicitud del Departamento
de Abastecimientos en Oficio No. 191 de fecha 08 de enero de 2013,
manifestd haber efectuado el analisis correspondiente a la documentacion de
respaldo presentada por la Unidad requirente, indicando que establecio que lo
solicitado (7134,430 unidades) es de 59% mayo al consumo, segun los
registros realizados por la Unidad en el Sistema Integrado de Bodega y
Farmacia SIBOFA, por lo que la Comisién referida consideré que la cantidad
solicitada por CAMIP 2 Barranquilla del Cédigo IGSS 10861, no estaba dentro
del rango adecuado segun su historial de consumo y calculo realizada, por lo
que sugirié que la Unidad rectificara o ratificara la cantidad.

El Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo” en Oficio No. 158 de
fecha 18 de enero de 2013, en cumplimiento a lo solicitado por este
Departamento en Oficio No. 156 de fecha 08 de enero de 2013, traslado
documentacion de respaldo para la adquisicion del codigo IGSS 10861,
rectificando la cantidad solicitada, trasladando para el efecto un nuevo pedio
DAB-6 No. 19/2013, por lo cual la encargada del Despacho de Farmacia, en
Oficio No. 26, solicito la anulacion del pedido DAB-6 No. 141/2012.

El Hospital Departamental IGSS Puerto Barrios, |zabal, en Oficio No. 60/2013,
de fecha 21 de enero 2013, remiti6 DAB-6 No. 04-2013, de fecha 17 de enero
de 2013, solicitando 360,000 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861,
por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.651786 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q3,114,642.96.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio No. 659 de fecha 28 de enero
de 2013, solicitd a la Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa,
analizar la cantidad requerida por el Hospital General “Doctor Juan José
Arévalo Bermejo”, para consumo estimado de 12 meses, para el Cédigo IGSS
10861.
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El Departamento de Abastecimientos en Providencia No. 657 de fecha 28 de
enero de 2013, hizo del conocimiento a CAMIP 2 Barranquilla, de lo
manifestado por la Comisién de Logistica a través del Oficio No. 223 de fecha
15 de enero de 2013, en la cual sugirié ratificar o rectificar lo solicitado,
tomando en cuenta que no estaba dentro del rango adecuado segun el
historial de consumo y el calculo realizado.

Policlinica, remitié6 al Departamento de Abastecimientos pedido DAB-6 No.
597/2013, de fecha 01 de febrero de 2013, recibida en este Departamento, el
21 de febrero de 2013, solicitando la cantidad de 784,250 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q8.6500000 y un valor total presupuestado sin IVA de Q6,783,762.50.

La Comision de Logistica, en Oficio No. 553 de fecha 01 de febrero de 2013,
informd que analizé la informacion presentada por el Hospital General “Doctor
Juan José Arévalo Bermejo”, en donde indica que la cantidad requerida fue
establecida por el Comité Terapéutico Local, tomando en cuenta lo
manifestado por la Unidad requirente, la Comisién de Logistica considerd
adecuada la cantidad solicitada del codigo 10861, para un abastecimiento de
12 meses, por lo que sugirid continuar con el tramite correspondiente,
haciendo la observacion que dicha Unidad seria la responsable del apropiado
consumo del medicamento solicitado.

En Providencia No. B-C2B-001/2013 de fecha 01 de febrero de 2013 emitido
por CAMIP 2 Barranquilla, rectifico la cantidad de lo solicitado a través del
DAB-6 No. 12/2012 de fecha 19 de octubre de 2012, solicitando la anulacién
del mismo, adjuntado para el efecto el DAB-6 No. 01/2013, de fecha 01 de
febrero de 2013, requiriendo la cantidad de 524,140 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q8.651785714 y un valor total presupuestado sin IVA de Q4,534,746.96.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 832 de fecha 06 de febrero
de 2013, solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa,
analizar la cantidad requerida por el Hospital Puerto Barrios, Izabal, para un
consumo estimado de doce meses.

25. La Comision de Logistica en Oficio No. 718 de fecha 13 de febrero de 2013, en

respuesta a lo solicitado por este Departamento a través del Oficio No. 832 de
06 de febrero de 2013, indicd haber efectuado el analisis correspondiente del
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

codigo IGSS 10861, manifestando que la Unidad no tenia historial de
consumo, por lo que consideré conveniente que justificara su requerimiento
con la documentacion de respaldo correspondiente.

El Departamento de Abastecimiento en Oficio No. 1191 de fecha 25 de febrero
de 2013, informé al Hospital Puerto Barrios lzabal, lo manifestado por la
Comision de Logistica, por lo que solicito la justificacion del requerimiento con
documentacion de respaldo correspondiente.

El Departamento de Abastecimientos, en Oficio No. 1213 de fecha 26 de
febrero de 2013, solicitdé a la Comisién de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por CAMIP 2 Barranquilla, a
través del nuevo pedido DAB-6 No. 1/2013.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 1266 de fecha 27 de
febrero de 2013, solicito a la Comisidn de Logistica, analizar la cantidad
requerida por Policlinica, para un consumo estimado de 12 meses.

La Unidad Periférica Zona 11, en Oficio No. 22/13 de fecha 27 de febrero de
2013, remitio a este Departamento DAB-6 No. 31/2013, de fecha 27 de febrero
de 2013, solicitando la cantidad de 480,000 unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdodigo
IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q9.69 y un valor
total presupuestado sin IVA de Q4,651,200.00.

El Consultorio la Gomera, Escuintla, en Oficio No. 31-B-2013, de fecha 04 de
marzo, trasladé a este Departamento, pedido DAB-6 No. 027/2013, de fecha
04 de marzo de 2013, solicitando la cantidad de 100,100 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q8.65178517 y un valor total presupuestado sin IVA de Q866,043.75.

La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, a través del Oficio
No. 1090, inform6 a este Departamento que realiz6 nuevamente Ia
documentacién de respaldo de CAMIP 2 Barranquilla, estableciendo que lo
solicitado (524,140 unidades) es de 16% mayo al consumo del coédigo 352,
segun los registros realizados por la Unidad en el Sistema Integrado de
Bodega y Farmacia SIBOFA, indicando que la cantidad esta dentro del rango
adecuado segun el historial de consumo y el calculo realizado.

La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, en Oficio No.
1105, de fecha 04 de marzo de 2013, inform6é que efectud el analisis
correspondiente a la cantidad solicitada por Policlinica, estableciendo que no
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34.
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37.
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39.

esta dentro del rango adecuado segun su historial de consumo y el calculo
realizado, por lo que sugiri6 que la Unidad rectificara o ratificara la cantidad
solicitada.

El Hospital Departamental de Puerto Barrios, Izabal, en Oficio No. 178/2013 de
fecha 06 de marzo de 2013, dio respuesta al Departamento de
Abastecimientos segun Oficio No. 1191 de 25 de febrero de 2013, informando
que el medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, no tiene historial de consumo, por lo
que presentd justificacion por escrito.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 1544 de fecha 07 de marzo
de 2013, hizo del conocimiento de lo manifestado por la Comisién de
Logistica, a Policlinica, solicitando ratificar o rectificar, lo solicitado, en virtud
de no estar dentro del rango adecuado segun el historial de consumo vy el
calculo realizado.

En Oficio No. 162-13, de fecha 12 de marzo de 2013, Policlinica Ratificé la
cantidad solicitada del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacién modificada 60 mg, Cdodigo IGSS 10861.

En Oficio No. 1699 de fecha 13 de marzo de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, solicito a la Comisién de Logistica, analizar la cantidad
requerida, y a la documentacién de respaldo, emitida por el Hospital
Departamental IGSS Puerto Barrios Izabal, para un consumo estimado de 12
meses.

En Oficio No. 1761 de fecha 14 de marzo de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, solicité a la Comisién de Logistica, analizar las cantidades
requeridas, para un consumo estimado de doce meses, para la Unidad
Periférica zona once, y el Consultorio la Gomera Escuintla.

En Oficio No. 1377 de fecha 18 de marzo, la Comision de Logistica de la
Subgerencia Administrativa, manifest6 haber realizado el analisis
correspondiente a lo requerido por el Hospital Departamental IGSS Puertos
Barrios, Izabal, considerando que la cantidad solicitada del cddigo 10861, si
esta dentro de un rango adecuado.

En Oficio No. 1379 de fecha 18 de marzo, la Comision de Logistica de la
Subgerencia Administrativa, manifestd haber realizado el analisis
correspondiente a lo requerido por la Unidad Periférica Zona Once y el
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Consultorio la Gomera, Escuintla, indicando que no estan dentro del rango
adecuado segun sus historiales de consumo y el calculo realizado, por lo que
sugirié que las Unidades rectifiquen o ratifiquen las cantidades solicitadas.

En Oficio No. 2046 de fecha 22 de marzo de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, hizo del conocimiento de lo manifestado por la Comisién de
Logistica, a la Unidad Periférica zona 11, por lo cual solicité ratificar o rectificar
lo solicitado.

En Oficio No. 2047 de fecha 22 de marzo de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, hizo del conocimiento de lo manifestado por la Comisién de
Logistica, al Consultorio la Gomera, Escuintla, por lo cual solicité ratificar o
rectificar lo solicitado.

La Unidad Periférica Zona 11, en Oficio No. 0579/2013, de fecha 26 de marzo
de 2013, ratifica la cantidad solicitada del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 2289 del 04 de abril de
2013, solicitdo a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa,
analizar nuevamente la cantidad requerida por Policlinica con la
documentacion de respaldo adjuntos, para un consumo estimado de doce
meses.

El Consultorio la Gomera Escuintla, en Oficio No. 82-B-2013, de fecha 08 de
abril de 2013, ratifica la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 27/2013,
correspondiente al medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacién modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861.

En Oficio No. 1691 del 10 de abril de 2013, la Comision de Logistica de la
Subgerencia Administrativa, indicé que efectud el analisis correspondiente,
considerando que la cantidad solicitada del cédigo IGSS 10861, para un
abastecimientos de 12 meses por Policlinica, si estd dentro del rango
adecuado segun el historial de consumo y el calculo realizado.

En Oficio No. 2515 de fecha 12 de abril de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, solicitd a la Comision de Logistica, analizar nuevamente la
cantidad requerida por la Unidad Periférica zona 11.

La Comision de Logistica, en Oficio No. 1776 de fecha 15 de abril de 2013,
indic6 haber realizado el analisis correspondiente al codigo IGSS 10861,
requerido por la Unidad Periférica Zona Once, manifestando que si esta dentro
del rango adecuado segun el historial de consumo y el calculo realizado.
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El Departamento de Abastecimientos, en Oficio No. 2766 de fecha 19 de abril
de 2013, solicité a la Comision de Logistica, analizar la cantidad requerida y la
documentacion de respaldo emitida por el Consultorio la Gomera Escuintla.

La Comision de Logistica en Oficio No. 1905 de fecha 23 de abril de 2013,
sugirié continuar con las gestiones del presente evento de compra, siendo el
Consultorio la Gomera, Escuintla, el responsable del apropiado y oportuno
consumo de lo solicitado.

El Departamento de Abastecimientos, habiendo consolidado los DAB-6 de las
Unidades Médicas, con base al monto total presupuestado para la compra del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, elabord los Documentos correspondientes a un
Proceso de Licitacion.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 3260 del 13 de
mayo de 2013, solicitd al Departamento Legal emitir el Dictamen Legal a los
Documentos de Licitacion, relacionados con la adquisiciéon del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo
IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto; asimismo, la elaboracion del
proyecto de contrato, agradeciendo trasladarlo en forma digital para su
posterior publicacion en Guatecompras.

El Departamento Legal con Providencia numero 3077 del 22 de mayo de 2013,
manifestd al Departamento de Abastecimientos que se procedid a revisar las
bases de licitacién publica, relacionadas con la adquisicion del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo
IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto, opinando que las mismas
se ajustaban a derecho, en cuanto a los aspectos juridicos, por lo que
contando con los demas dictamenes que establece la Ley, respecto de las
especificaciones técnicas y disposiciones especiales es procedente continuar
con el tramite correspondiente, de conformidad con los articulos 21 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 6 de su Reglamento, agregando que las
mismas cumplian con lo establecido en la Resolucion Ministerial 11-2010 y
Acuerdo Ministerial 24-2010, ambos del Ministerio de Finanzas Publicas;
asimismo acompano el Proyecto de Contrato.

El Departamento de Abastecimientos en Providencia numero 3646 del 27 de
mayo de 2013, solicité a la Subgerencia Administrativa trasladar los
Documentos de Licitacion relacionados con la adquisicién del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo
IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto, a donde corresponda para
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55.

56.

conocer y emitir el Dictamen Técnico sobre los mismos, requiriendo que al
contar con dicho dictamen se remita el expediente, para que previo a la
aprobacion de los documentos de licitacion, se publique el Proyecto de Bases
en el Portal de Guatecompras y dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas;
asimismo, se informo6 que el Departamento Legal en Providencia 3077 del 22
de mayo de 2013, emitié opinion favorable a las bases de licitacion y que
adjunté el proyecto de contrato.

La Subgerencia Administrativa por medio de la Resolucion No. 706-SGA/2013
del 28 de mayo de 2013, nombr¢ al Doctor Luis Miguel Tortola Palacios, Jefe
del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud, para emitir el respectivo Dictamen Técnico a los
Documentos de Licitacion relacionados con la adquisicion del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdodigo
IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto, con apoyo de los
especialistas en la materia.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 3716 de fecha 29 de mayo
de 2013, informd6 a la Subgerencia Administrativa, que en Providencia No.
3646 del 27 de mayo de 2013, este Departamento solicité nombrar al personal
para la emision del dictamen técnico, sin embargo derivado de la Circular No.
30-2013 de fecha 21 de febrero de 2013, se continu6é con la recepcién de
diversos DAB-6 relacionados al codigo IGSS 10861, por lo que se solicitd
instruir en cuanto a la procedencia de.

1) Consolidar el total de DAB-6 recibidos para realizar un solo evento de
Licitacion, para el efecto se tendria que tener en espera el expediente que
cuenta con Dictamen Legal y en tramite del Técnico, en tanto la Comision
de Logistica analiza las cantidades solicitadas, realizar el diligenciamiento
que dicha accion conlleva para luego adecuar los documentos de
Licitacion, solicitar nuevamente la emision del Dictamen Legal y Técnico.

2) O bien, se continua con el tramite de los requerimientos que se encuentran
en la fase de Dictamen Técnico, para iniciar un nuevo proceso con los
DAB-6 detallados en el referido Oficio.

El Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos en Providencia
numero 967/2013 del 30 de mayo de 2013, trasladd el expediente a la
Quimica Farmacéutica de la Seccidon de Asistencia Farmacéutica, para dar
cumplimiento a lo solicitado por la Subgerencia Administrativa por medio de la
Resolucién No. 706-SGA/2013 del 28 de mayo de 2013.
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57. La Licenciada Mayuly Contreras de Ponce, Quimica Farmacéutica de la

Seccion de Asistencia Farmacéutica con Visto Bueno del Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos, en Providencia numero 429 del
03 de junio de 2013, indicé al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de licitacion para la adquisiciéon del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861,
para distintas Unidades del Instituto, que contienen el formulario de oferta se
ajustan a la descripcion del Listado de Medicamentos 2013, por lo que emitio
el Dictamen Técnico Favorable.

58. EL LICENCIADO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS RENUNCIO A

LA INSTITUCION CON EFECTOS DEL 11 DE JUNIO DE 2013.

59. EL 03 DE JUNIO DE 2013 TOMO POSESION EN EL CARGO DE JEFE DEL

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS CARLOS ENRIQUE ESTRADA
ARTOLA, EN SUSTITUCION DEL LICENCIADO PABLO EVERARDO GODOY
BARRIENTOS, QUIEN RENUNCIO, PROCEDIENDO A REALIZAR EL
INVENTARIO Y ANALISIS EXHAUSTIVO DE LOS EXPEDIENTES QUE SE
ENCONTRABAN EN TRAMITE EN LA DEPENDENCIA CON EL OBJETO DE
ESTABLECER EL ESTADO DE LOS MISMOS Y REALIZAR LAS GESTIONES
QUE ADMINISTRATIVAMENTE CORRESPONDIAN A EFECTO DE
AGILIZARLOS EN ARAS DE QUE LAS DEPENDENCIAS MEDICAS
CONTARAN CON LOS PRODUCTOS REQUERIDOS PARA SU
ABASTECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO, LLEVANDO A CABO EL
PROCESO DE COMPRA REGULADO EN EL DECRETO 57-92 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA, LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO, DE FORMA OPORTUNA, DANDO CUMPLIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS,
POR LO QUE SE INFORMA DE LAS GESTIONES REALIZADAS EN EL
PRESENTE EXPEDIENTE A PARTIR DEL 03 DE JUNIO DE 2013:

60. En Providencia No. 2701 de fecha 07 de junio de 2013, el Subgerente

61.

Administrativo, hizo del conocimiento por Gerencia en Providencia No. 7263
de fecha 05 de junio de 2013, en la cual Autorizé la consolidacion de los
formularios DAB-6 para la realizacion de un evento de Licitacion para la
adquisiciéon del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto.

El Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil,
remitié al Departamento de Abastecimientos pedido DAB-6 No. 14/2013, de
fecha 06 de marzo de 2013, recibido en este Departamento, el 19 de marzo de
2013, solicitando la cantidad de 46,800 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861,
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63.

64.

65.

66.
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por un precio unitario de referencia sin IVA de Q8.65179 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q404,903.77.

La Unidad Integral de Adscripcion de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, en
Oficio No. 0076-2013, de fecha 14 de marzo de 2013, remiti® a este
Departamento pedido DAB-6 No. 04/2013, de fecha 14 de marzo de 2013,
recibido en este Departamento el 18 de abril de 2013, solicitando la cantidad
de 24,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q8.65179 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q207,642.96.

El Consultorio Zacapa, Zacapa, remitié a este Departamento pedido DAB-6
No. 013-2013, de fecha 15 de marzo de 2013, recibido en este Departamento
el 30 de abril de 2013, solicitando la cantidad de 199,700 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberaciéon modificada 60
mg, Cdodigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q9.6900 y un valor total presupuestado sin IVA de Q1,935,093.00.

La Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de Derechos y Despacho de
Medicamentos de San Cristobal, Alta Verapaz, remitio a este Departamento
pedido DAB-6 No. 09-2013, de fecha 15 de marzo de 2013, recibido en este
Departamento el 22 de mayo de 2013, solicitando la cantidad de 20,000
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q8.65178571 y un valor total presupuestado sin IVA de Q173,035.71.

El Hospital IGSS Retalhuleu, remitié a este Departamento pedido DAB-6 No.
31-2013, de fecha 18 de marzo de 2013, solicitando la cantidad de 15,200
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q8.65 y un valor total presupuestado sin IVA de Q131,480.00.

El Consultorio Gualan Zacapa, en Oficio No. 42-2013 de fecha 30 de abril de
2013, trasladé a este Departamento pedido DAB-6 No. 12/2013, de fecha 30
de abril de 2013, solicitando la cantidad de 46,790 unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo
IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q.8.6517857 y un
valor total presupuestado sin IVA de Q404,817.05.

La Unidad Asistencial de Amatitlan, emitié a este Departamento pedido DAB-6
No. 07/2013, de fecha 06 de mayo de 2013, solicitando la cantidad de 43,450
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q8.6519 y un valor total presupuestado sin IVA de Q375,925.06.

El Consultorio de Antigua Guatemala, remitié a este Departamento pedido
DAB-6 No. 11/2013, de fecha 07 de mayo de 2013, solicitando la cantidad de
105,220 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q8.65179 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q910,341.34.

El Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados en Oficio No.
409/2013 de fecha 07 de mayo de 2013, remitié pedido DAB-6 No. 47/2013,
de fecha 06 de mayo de 2013, solicitando la cantidad 427,800 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q8.65
y un valor total presupuestado sin IVA de Q3,700,470.00.

El Consultorio la Democracia, Escuintla, en Oficio No. 357/2013, de fecha 10
de mayo de 2013, remitié a este Departamento el pedido DAB-6 No. 11/2013,
de fecha 13 de marzo de 2013, solicitando la cantidad de 20,000 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q8.65178571 y un valor total presupuestado sin IVA de Q173,035.71.

El Consultorio de Jalapa, en Oficio no. 51/13 de fecha 22 de mayo de 2013,
remite a este Departamento el pedido DAB-6 No. 70/2013, de fecha 11 de
marzo de 2013, solicitando la cantidad de 100,000 unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo
IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q8.651785 y un
valor total presupuestado sin IVA de Q865,178.50.

La Unidad Integral de Adscripcion Acreditacion de derechos y Despacho de
Medicamentos, en Asuncion Mita, Jutiapa, en Oficio no. UIAM/A/219-2013, de
fecha 26 de mayo de 2013, trasladé a este Departamento el pedido DAB-6 No.
02/2013, de fecha 19 de marzo de 2013, solicitando la cantidad de 69,600
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q8.65178571 y un valor total presupuestado sin IVA de Q602,164.29.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 3712 de fecha 29 de mayo
de 2013, solicito a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa,
analizar las cantidades requeridas por la Unidades siguientes: Hospital de
Retalhuleu, Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados CAMIP 3
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77.

Zunil, Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de Derechos y Despacho
de Medicamentos de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, Consultorio Zacapa,
Zacapa, Unidad Asistencial de Amatitlan, Consultorio Gualan, Zacapa,
Consultorio de Antigua Guatemala, Consultorio la Democracia Escuintla y el
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados.

En Oficio No. 2713 de fecha 06 de junio de 2013, la Comisién de Logistica de
la Subgerencia Administrativa, realizé en analisis correspondiente, a las
cantidades requeridas, segun el listado detallado en Oficio No. 3712 de fecha
29 de mayo de 2013, estableciendo que las cantidades requeridas por el
Consultorio Antigua Guatemala y Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionado si estaban dentro del rango adecuado segun su historial de
consumo Y el calculo realizado, en tanto que las cantidades requeridas por el
Hospital de Retalhuleu, Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados
CAMIP 3 Zunil, Unidad Integral de Adscripcion, Acreditacion de Derechos y
Despacho de Medicamentos de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, Consultorio
Zacapa, Zacapa, Unidad Asistencial de Amatitlan, Consultorio Gualan, Zacapa
y el Consultorio la Democracia Escuintla, no estaban dentro de un rango
adecuado segun sus historiales de consumo y el calculo realizado, por lo que
sugirio que dichas unidades rectificaran o ratificaran lo solicitado.

En Oficio No. 4299 de fecha 13 de junio de 2013, el Departamento de
Abastecimientos solicitd a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar las cantidades requeridas por la Unidad Integral de
Adscripcion, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Cristébal Verapaz, Alta Verapaz y Unidad Integral de Adscripcidn, Acreditacion
de Derechos y Despacho de Medicamentos de Asuncién Mita, Jutiapa.

La Comisién de Logistica, en Oficio No. 2956 de fecha 18 de junio de 2013,
indic6 a este Departamento, que efectué el analisis correspondiente,
considerando que la cantidad solicitada del cdédigo 10861 requerida por la
Unidad Integral de Adscripcidn, Acreditacion de Derechos y Despacho de
Medicamentos de San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz, si estaba dentro del
rango adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado, en tanto
que la cantidad requerida para el mismo cédigo requerido por la Unidad
Integral de Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de
Medicamentos de Asuncion Mita, Jutiapa, no estaba dentro de un rango
adecuado segun su historial de consumo y el céalculo realizado, por que sugirid
que dicha Unidad ratificara o rectificara lo solicitado.

El Consultorio San Felipe, Retalhuleu, en Oficio No. 355 de fecha 24 de junio
de 2013, remiti6 a este Departamento pedido DAB-6 No. 02/2013, de fecha 22
de mayo de 2013, solicitando la cantidad de 45,000 unidades del
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q8.651785 y un valor total presupuestado sin IVA de Q389,330.33.

El Departamento de Abastecimientos en Oficios Nos. 4966, 4970, 4972, 4973,
4974, 4975, 4976, 4977, todos de fecha 04 de julio de 2013, solicito rectificar o
ratificar lo solicitado del Cdodigo IGSS 10861, a las Unidades siguientes:
Unidad Integral de Adscripcidén, Acreditacion de Derechos y Despacho de
Medicamentos de Asuncion Mita, Jutiapa, Consultorio la Democracia,
Escuintla, Hospital de Retalhuleu, Consultorio Gualan Zacapa, Unidad
Asistencia de Amatitlan, Consultorio Zacapa, Zacapa, Unidad Integral de
Adscripcion, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Pedro Carcha, Alta Verapaz y Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados CAMIP 3 Zunil, respectivamente.

En Oficio No. 4991 del 05 de julio de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, solicitdé a la Comision de Logistica analizar la cantidad
requerida del Consultorio Jalapa, Jalapa.

En Oficio No. 3380 del 10 de julio de 2013, la Comision de Logistica, informo
que la cantidad solicitada por el Consultorio Jalapa, Jalapa, si esta dentro del
rango adecuado segun su historial de consumo y el célculo realizado.

En Oficio No. B-CZ3-179/2013 de fecha 10 de julio de 2013, emitido por el
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil, por
medio del cual rectificod la cantidad solicitada, solicitando la anulacién del
pedido 14/2013, enviando adjunto el nuevo pedido DAB-6 No. 28/2013 de
fecha 11 de julio de 2013, solicitando la cantidad de 36,000 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Cdédigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de Q8.65
y un valor total presupuestado sin IVA de Q311,400.00.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio No. 5373 de fecha 16 de julio
de 2013, solicito a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa,
analizar la cantidad requerida por el Consultorio San Felipe, Retalhuleu.

La Comision de Logistica en Oficio No. 3542 de fecha 17 de julio de 2013,
indicé que realizd el analisis correspondiente, considerando que la cantidad
solicitado del codigo IGSS 10861, requerido por el Consultorio San Felipe,
Retalhuleu, no estaba dentro del rango adecuado segun su historial de
consumo y el calculo realizado, por lo que sugirié que el Consultorio Ratificara
o rectificara lo solicitado.
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En Oficio No. 201/2013 de fecha 18 de julio de 2013, emitido por el Hospital
Departamental de Retalhuleu, solicitando la anulacion del Pedido No. 31-2013,
ya que la cantidad requerida no se encontraba dentro del rango adecuado
para cubrir las necesidades de ese Hospital, por cual emitié un nuevo pedido
DAB-6 No. 52-2013, de fecha 18 de julio de 2013, solicitando la cantidad de
45,000 unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de
liberacion modificada 60 mg, Cddigo IGSS 10861, por un precio unitario de
referencia sin IVA de Q8.65 y un valor total presupuestado sin IVA de
Q389,250.00.

La Unidad Integral de Adscripcion de San Pedro Carcha Alta Verapaz, en
Oficio No. 284-2013 de fecha 22 de julio de 2013, manifiesta que se rectifico el
DAB-6 No. 04/2013, el cual va a ser sustituido por la forma DAB-6 No.
08-2013 de fecha 22 de julio de 2013, solicitando la cantidad de 10,860
unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion
modificada 60 mg, Cadigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin
IVA de Q8.65179 y un valor total presupuestado sin IVA de Q93,958.44.

En Oficio No. 285-2013 de fecha 22 de julio de 2013, la Unidad Integral de
Adscripcion de San Pedro Carcha Alta Verapaz, solicité al Departamento de
Abastecimientos la anulaciéon de la forma DAB-6 No. 4/2013 de fecha 14 de
marzo de 2013, misma que fue sustituida por la forma DAB-6 08-2013.

El Consultorio de Gualan Zacapa, en Oficio No. 175-2013, de fecha 24 de julio
de 2013, ratifica lo solicitado por medio del DAB-6 No. 12-2013, del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861.

El Consultorio la Democracia, Escuintla en Oficio No. 568/2013, de fecha 25
de julio de 2013, rectificé la cantidad solicitada, por lo que solicité la anulacion
del DAB-6 No. 11/2013, el cual fue sustituido por el DAB-6 No. 30/2013 de
fecha 25 de julio de 2013, solicitando la cantidad de 50,100 unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, por un precio unitario de referencia sin IVA de
Q8.65178571 y un valor total presupuestado sin IVA de Q433,454 .46.

El Consultorio Zacapa, en Oficio No. 1224/2013 de fecha 30 de julio de 2013,
informd a este Departamento que rectificd la cantidad solicitada, adjuntado
para el efecto el pedido DAB-6 No. 033-2013 de fecha 26 de julio de 2013,
solicitando la cantidad de 294,132 unidades del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861,
por un precio unitario de referencia sin IVA de Q9.6900 y un valor total
presupuestado sin IVA de Q2,850,139.08.
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El Consultorio Zacapa, en oficio No. 1227/2013 de fecha 30 de julio de 2013,
solicito la anulacion del DAB-6 No. 013-2013, debido a la rectificacion de la
cantidad solicitada y a la emision del nuevo DAB-6 No. 033-2013.

El Hospital de Retalhuleu, en Oficio No. 215/2013, de fecha 06 de agosto de
2013, solicité a este Departamento la anulacion del pedido No. 31-2013 del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Cédigo IGSS 10861.

En Oficio No. 5979 de fecha 05 de agosto de 2013, se solicitd al Consultorio
San Felipe, Retalhuleu, rectificar o ratificar la cantidad requerida.

En Oficio No. 6690 de fecha 26 de agosto de 2013, emitido por este
Departamento, se solicitd a la comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar nuevamente las cantidades requeridas por las
Unidades Siguientes: Consultorio Gualan Zacapa, Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil, Unidad Integral de Adscripcion,
Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San Pedro
Carcha, Consultorio la Democracia, Escuintla, Consultorio de Zacapa, Zacapa
y Hospital IGSS Retalhuleu.

En Oficio No. 6832 26 de agosto de 2013, el Departamento de
Abastecimientos reiteré el contenido del Oficio No. 5979 de fecha 05 de
agosto de 2013, al Consultorio San Felipe, Retalhuleu, en el sentido de
ratificar o rectificar la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 02/2013.

En Oficio No. 6833 26 de agosto de 2013, el Departamento de
Abastecimientos reiterd el contenido del Oficio No. 4974 de fecha 04 de julio
de 2013, a la Unidad Asistencial de Amatitlan, en el sentido de ratificar o
rectificar la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 07/2013.

En Oficio No. 6835 26 de agosto de 2013, el Departamento de
Abastecimientos reiterd el contenido del Oficio No. 4966 de fecha 04 de julio
de 2013, a la Unidad Integral de Adscripcion Acreditacion de derechos y
Despacho de Medicamentos, en Asuncién Mita, Jutiapa, en el sentido de
ratificar o rectificar la cantidad solicitada en el DAB-6 No. 02/2013.

En Oficio No. 529/2013 de fecha 27 de agosto de 2013, el Consultorio de San
Felipe Retalhuleu, informé que se deja sin Efecto el AB-6 No. 2/2013, en virtud

que reducira la cantidad de compra del codigo 10861.

En Oficio No. 4595 de fecha 02 de septiembre de 2013, de la Comision de
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Logistica, informé que efectud el analisis correspondiente, de las cantidades
solicitada del cédigo 10861 requeridas por el Consultorio Gualan Zacapa,
Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados CAMIP 3 Zunil, Unidad
Integral de Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de
Medicamentos de San Pedro Carcha; el Consultorio la Democracia, Escuintla,
el Consultorio Zacapa, Zacapa y el Hospital IGSS Retalhuleu, si estaban
dentro del rango adecuado segun su historial de consumo y el calculo
realizado.

99. La Unidad Asistencia Amatitlan, en Oficio No. D-372/2013 de fecha 05 de
septiembre de 2013, manifesté que queda sin efecto el DAB-6 No. 07/2013, ya
que disminuyd notablemente el consumo del medicamento en esa Unidad.

100.La Direccion Departamental Jutiapa, en Oficio No. 608/2013, de fecha 09
septiembre de 2013, solicitdé la anulacion del pedido DAB-6 No. 02/2013,
adjuntando la documentacién de respaldo.

101.El Departamento de Abastecimientos, habiendo consolidado los DAB-6 de las
Unidades Médicas, con base al monto total presupuestado para la compra del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, elaboré los Documentos correspondientes a un
Proceso de Licitacion.

102.El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 7618 del 23 de
septiembre de 2013, solicité al Departamento Legal emitir el Dictamen Legal a
los Documentos de Licitacion, relacionados con la adquisicion del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto; asimismo, la
elaboracién del proyecto de contrato, agradeciendo trasladarlo en forma digital
para su posterior publicacion en Guatecompras.

|03.El Departamento Legal con Providencia numero 6969 del 26 de septiembre de
2013, manifestdé al Departamento de Abastecimientos que se procedid a
revisar las bases de licitacién publica, relacionadas con la adquisicién del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60
mg, Codigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto, opinando que
las mismas se ajustaban a derecho, en cuanto a los aspectos juridicos, por lo
que contando con los demas dictamenes que establece la Ley, respecto de las
especificaciones técnicas y disposiciones especiales era procedente continuar
con el tramite correspondiente, de conformidad con los articulos 21 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 6 de su Reglamento, agregando que las
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mismas cumplian con lo establecido en la Resolucion Ministerial 11-2010 y
Acuerdo Ministerial 24-2010, ambos del Ministerio de Finanzas Publicas;
asimismo acompano el Proyecto de Contrato.

104.El Departamento de Abastecimientos en Providencia numero 7745 del 26 de

septiembre de 2013, solicité a la Subgerencia Administrativa trasladar los
Documentos de Licitacion relacionados con la adquisicidon del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo
IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto, a donde corresponda para
conocer y emitir el Dictamen Técnico sobre los mismos, requiriendo que al
contar con dicho dictamen se remita el expediente, para que previo a la
aprobacion de los documentos de licitacion, se publique el Proyecto de Bases
en el Portal de Guatecompras y dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas;
asimismo, se informd6 que el Departamento Legal en Providencia 6969 del 26
de septiembre de 2013, emitioé opinidn favorable a las bases de licitacién y que
adjunté el proyecto de contrato.

105.La Subgerencia Administrativa por medio de la Resolucion No.

1,256-SGA/2013 del 30 de septiembre de 2013, nombré al Doctor Luis Miguel
Tortola Palacios, Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud, para emitir el respectivo Dictamen
Técnico a los Documentos de Licitacion relacionados con la adquisicion del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Cddigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto, con apoyo de
los especialistas en la materia.

106.El Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos en Providencia

numero 1953/2013 del 02 de octubre de 2013, trasladd el expediente a la
Coordinadora del Sistema de Unidosis de la Seccién de Asistencia
Farmacéutica, para dar cumplimiento a lo solicitado por la Subgerencia
Administrativa por medio de la Resolucion No.1,256-SGA/2013 del 30 de
septiembre de 2013.

107.La Licenciada Zuly lleana Lopez de la Rosa, de la Secciéon de Asistencia

Farmacéutica con Visto Bueno del Jefe del Departamento Médico de Servicios
Técnicos, en Providencia nimero 763 del 03 de octubre de 2013, indicd al
Departamento de Abastecimientos que los documentos de licitacion para la
adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto,
que contienen el formulario de oferta se ajustan a la descripcion del Listado de
Medicamentos vigente, por lo que emitio el Dictamen Técnico Favorable.

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 774 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

108.El Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 09 de octubre de 2013 el
proyecto de bases para consulta publica, bajo el Numero de Operacién
Guatecompras NOG 2954338, a efecto que los interesados pudieran comentar
y sugerir observaciones que permitieran, a criterio de la entidad compradora,
mejorar los documentos de compra, con fecha de cierre de recepcion de
observaciones el 14 de octubre de 2013.

109.El Departamento de Abastecimientos en Providencia numero 8513 del 15 de
octubre de 2013, informé a la Subgerencia Administrativa que los documentos
de licitacion para la adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, para distintas
Unidades del Instituto, cuentan con Dictamen Legal y con el proyecto de
contrato correspondiente, emitido por el Departamento legal a través de la
Providencia numero 6969 del 26 de septiembre de 2013 y con Dictamen
Técnico emitido por la Seccidon de Asistencia Farmacéutica del Departamento
Médico de Servicios Técnicos en Providencia numero 763 de fecha 03 de
octubre de 2013.

Asimismo, que el Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo
establecido en el Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, el 09 de octubre de 2013, publico el proyecto de bases en
el Portal de Guatecompras con el NOG 2954338 y que en este caso no se
recibié ningun comentario al proyecto de bases publicado.

Por lo que se requirid a la Subgerencia Administrativa, trasladar el expediente
de mérito a donde corresponda solicitando la aprobacion de los pedidos, los
documentos de licitacidn, la convocatoria y las respectivas publicaciones.

110.La Subgerencia Administrativa a través de la Providencia numero 5898 del 25
de octubre de 2013, elevdo a la Gerencia del Instituto las diligencias
relacionadas con el proceso de la Licitacion Publica que regirian la adquisicion
del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada
60 mg, Codigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto, informando
que los mismos cuentan con los dictdamenes legal y técnico correspondientes y
que de conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion
Ministerial 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, el 09 de octubre de
2013, se publico en el Portal de Guatecompras el Proyecto de Bases, bajo el
NOG 2954338; solicitando la aprobaciéon de los Documentos de Licitacion, asi
como para los Pedidos, Publicaciones y la Minuta de Contrato.

111.La Gerencia del Instituto con Providencia nimero 14991 del 29 de octubre de
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2013, recibido en este Departamento el 04 de noviembre de 2013, inform¢ al
Departamento de Abastecimientos, que con base en lo preceptuado en los
Articulo 18 y 21 de la Ley de Contrataciones del Estado, APRUEBA los
Documentos de Licitacién DA No. 255-1GSS-2013.

112.El Departamento de Abastecimientos gener6 el Evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, para distintas
Unidades del Instituto y programo la fecha de recepcion de ofertas y apertura
de plicas para el dia 17 de enero de 2013 a las 10:00 horas, publicando los
Documentos de Licitacion en el Portal de Guatecompras con el NOG 2954338,
el dia 06 de diciembre de 2013.

113.El Departamento de Abastecimientos en Oficio numero 10337 del 06 de
diciembre de 2013, solicitdé a la Jefe del Departamento de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas, publicar en el Diario Oficial el dia 10 de
diciembre de 2013, la convocatoria para la realizacién del Evento de Licitacion
DA No. 255-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861,
para distintas Unidades del Instituto.

114. El Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas en Oficio numero
1562 del 16 de diciembre de 2013, informé al Departamento de
Abastecimientos que fue publicada el dia 10 de diciembre de 2013, en el
Diario de Centro América, la convocatoria de la Licitaciones 255-1GSS-2013.

115.El Departamento de Abastecimientos en Oficio numero 10861 del 18 de
diciembre de 2013, solicitd a la Subgerencia de Recursos Humanos, la
elaboraciéon de la propuesta que contenga un grupo que no pueda ser menor
de 25 candidatos elegibles, con base a lo establecido en los Acuerdos de
Gerencia Nos. 26/2010 del 21 de junio de 2010 “INSTRUCTIVO PARA LA
DESIGNACION Y NOMBRAMIENTO DE JUNTAS DE LICITACION” y 13/2012
del 03 de mayo del afio 2012, con el objeto que la Autoridad Superior
estuviera en condiciones de designar y posteriormente nombrar a la Junta de
Licitacion que se encargaria de recibir, calificar y adjudicar las ofertas que se
recibirian dentro del evento de licitacion DA No. 255-IGSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién
modificada 60 mg, Cddigo IGSS 10861, para distintas Unidades del Instituto,
listando al personal que se encuentra comprendido en las literales a) y h) del
Articulo 12 de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual particip6 en fases
previas a la preparacion del proceso.

|16.ElI Departamento de Abastecimientos en Oficio numero 244 del 06 de enero de
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2014, solicitdé a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa, con
base a lo instruido en Oficio numero 4786 del 10 de octubre de 2011, informar
el precio base que utilizaria la Junta para el evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, para distintas
Unidades del Instituto.

117.El Departamento de Abastecimientos en Oficios numero 245, 246, 247, 248,
249, 250, 251, 252, 253, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261 y 262, todos del 06
de enero de 2014, hizo del conocimiento a la Unidad Periférica Zona 5,
Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, Hospital Departamental
IGSS Puerto Barrios, lzabal, Policlinica, CAMIP 2 Barranquilla, Unidad
Periférica Zona 11, Consultorio la Gomera Escuintla, Unidad Integral de
Adscripcion, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Cristobal Verapaz, Alta Verapaz, Consultorio Gualan, Zacapa, Consultorio de
Antigua, Guatemala, Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados,
Consultorio Jalapa, Jalapa, Centro de Atencién Médica Integral para
Pensionados CAMIP 3 Zunil, Hospital IGSS de Retalhuleu, Unidad Integral de
Adscripcion, Acreditacion de Derechos y Despacho de Medicamentos de San
Pedro Carcha, Alta Verapaz, Consultorio la Democracia Escuintla y
Consultorio Zacapa, Zacapa, la aprobacién de los Documentos de Licitacion
DA No. 255-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Gliclazida,
Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861,
con fecha de recepcion de ofertas el 17 de enero de 2014, para darle el
seguimiento correspondiente en el portal de Guatecompras, por medio del
NOG: 2954338.

118.En Oficio NO. 180 de fecha 07 de enero de 2014, la Comision de Logistica,
trasladé a este Departamento, el precio base de referencia que utilizara la
Junta del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013.

119.El Secretaria de Junta Directiva en Oficio numero 0052 del 15 de enero de
2014, transcribe la parte resolutiva del Punto NOVENO del Acta numero
M-04-01-14 de la sesion ORDINARIA, celebrada por la Junta Directiva el 14
de enero de 2014, por medio del cual, de conformidad con lo establecido en
los Articulo 9 de la Ley de Contrataciones del Estado, por UNANIMIDAD,
resuelve designar a los integrantes de la Junta del evento de licitacion DA No.
255-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cédigo IGSS 10861, solicitado por
las distintas Unidades Instituto, asi como al personal suplente.

120.La Gerencia del Instituto en Providencia No. 578 del 16 de enero de 2014,
hace del conocimiento al Departamento de Abastecimientos lo actuado por
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Junta Directiva del Instituto.

[21.ElI Departamento de Abastecimientos con Oficios numeros 844 845, ambos del
16 de enero de 2014, notificd el nombramiento a los titulares y suplentes que
integraran la Junta de Licitaciéon del Evento DA No. 255-1GSS-2013, indicando
que debian presentarse el 17 de enero de 2014 a las 08:00 am para recibir la
induccion previa a la recepcion de ofertas.

122.El 17 de enero de 2014, fue publicado en el Portal de Guatecompras el Oficio
No. 180 de la Comision de Logistica.

123.El 17 de enero de 2014, fue publicado en el Portal de Guatecompras la
Diligencias de nombramiento, derivado del Evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013.

124 E|l Departamento de Abastecimiento el dia 17 de enero de 2014, publico en el
Portal de Guatecompras, el Oficio No. 843 por medio del cual se hizo entrega
del precio de referencia a la Junta de Licitacion.

|25.ElI Departamento de Abastecimientos el dia 17 de enero de 2014, publico en el
Portal de Guatecompras el precio de Referencia que utilizé la Junta para la el
Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013.

126.La Junta de Licitacion nombrada para el efecto, el dia 17 de enero de 2014,
llevé a cabo, en Salones los Volcanes “TACANA”, la recepcidon de ofertas y
apertura de plicas del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013, dejando
constancia de lo actuado en Acta de Recepcion de Oferta y Apertura de Plica
numero 61/2014.

127.El 20 de enero de 2014, fue publicada en el portal de Guatecompras, el Acta
de Recepcién de Oferta y Apertura de Plica numero 61/2014 del 17 de enero
de 2014, asimismo se publico el Listado de oferentes.

128.La Junta de Licitacion del Evento de Licitacion DA No. 255-1GSS-2013, a
través del Acta de Calificacién y Adjudicacién de Oferta numero 79/2014 del
23 de enero de 2014, dejo constancia en el punto PRIMERO de lo siguiente: ¢,
El cumplimiento de los requisitos fundamentales y no fundamentales de la
oferta presentada por la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA, de nombre comercial AGEFINSA?

129.La Junta de Licitacion del Evento DA No. 255-1GSS-2013, en el punto
CUARTO del Acta de Calificacién y Adjudicacion de Oferta numero 79/2014
del 23 de enero de 2014, de conformidad con lo establecido en el segundo
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parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral
2.17, calificé la oferta presentada y que no fue rechazada.

30.En el Punto QUINTO del Acta de Calificacién y Adjudicacion de Oferta numero

79/2014 del 23 de enero de 2014, en cumplimiento a lo que establecen los
Articulos 33 de la Ley de Contrataciones del Estado y 12 de su Reglamento,
asi como el numeral 2.18 de los documentos de licitacion y a la ponderacion
obtenida, resolvieron ADJUDICAR el Evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013, AL OFERENTE AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA,
con Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) setecientos cuarenta y siete mil
setecientos veintisiete guion nueve (747727-9), la adquisicion de: TRES
MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y
DOS (3,714,392) unidades del medicamento Gliclazida, Comprimidos
ranurados de liberacion modificada 60 mg, Codigo IGSS 10861, nombre segun
Registro Sanitario: DIAMICRON MR 60 mg comprimidos ranurados de
liberacion modificada (prolongada), presentacion y envase del producto: Caja
con 10 y 30 comprimidos en blister (Aluminio/PVC) e inserto, laboratorio
fabricante: Les Laboratoires Servier Industrie/Francia, Pais de origen: Francia,
por un valor unitario con IVA de NUEVE QUETZALES CON SESENTA Y
OCHO CENTAVOS (Q9.68) y un valor total con IVA de TREINTA'Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS
CATORCE QUETZALES CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS
(Q35,955,314.56).

31.El 23 de enero de 2014, fue publicada en el Portal de Guatecompras, el Acta de

Calificacion y Adjudicacion de Oferta numero 79/2014 del 23 de enero de
2014.

132.La Junta de Licitacion del Evento de Licitacion DA No. 255-IGSS-2013 en

Oficio sin numero del 29 de enero de 2014, remitio el expediente de mérito a la
Gerencia con base al Articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, para
dar a conocer lo actuado en el Acta de Calificacion y Adjudicacién de Oferta
numero 79/2014 del 23 de enero de 2014 para lo procedente, informando que
para el evento en referencia, no se presentd ninguna inconformidad en el
portal de Guatecompras.

133.El Secretario de Junta Directiva, en Oficio nUmero 481 del 21 de febrero de

2014, transcribié la parte resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-14-02-14
de la sesion ORDINARIA, celebrada el 20 de febrero de 2014, en el cual la
Junta Directiva del Instituto por UNANIMIDAD Resolvi6 APROBAR lo actuado
por la Junta de Licitacion nombrada dentro del Evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013, misma que resolvié adjudicar a la entidad AGENCIA
FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial AGEFINSA, la cantidad de: TRES MILLONES SETECIENTOS
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CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS (3,714,392) unidades del
medicamento Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60
mg, Cdodigo IGSS 10861, nombre segun Registro Sanitario: DIAMICRON MR
60 mg comprimidos ranurados de liberacion modificada (prolongada),
presentacion y envase del producto: Caja con 10 y 30 comprimidos en blister
(Aluminio/PVC) e inserto, laboratorio fabricante: Les Laboratoires Servier
Industrie/Francia, Pais de origen: Francia, por un valor unitario con IVA de
NUEVE QUETZALES CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS (Q9.68) y un
valor total con IVA de TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CATORCE QUETZALES CON
CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS (Q35,955,314.56), requerido por distintas
Unidades del Instituto.

34.La Gerencia del Instituto en Providencia numero 3328 del 25 de febrero de

2014, hizo del conocimiento al Departamento de Abastecimientos el Oficio
numero 481 del 21 de febrero de 2014, mediante el cual el Secretario de la
Junta Directiva, transcribido lo conducente del Punto NOVENO del Acta
J-14-02-14 de la sesidon ORDINARIA, celebrada el 20 de febrero de 2014, en
el cual la Junta Directiva del Instituto por UNANIMIDAD Resolvio APROBAR lo
actuado por la Junta de Licitacion nombrada dentro del Evento de Licitacion
DA No. 255-IGSS-2013.

135.El 27 de febrero de 2013, fue publicada en el portal de Guatecompras la

Providencia numero 3328 de Gerencia.

136.El Departamento de Abastecimientos en Oficios numeros 2490, 2491, 2492,

2493, 2494, 2495, 2496, 2497, 2498, 2499, 2500, 2501, 2502, 2503, 2504,
2505, 2506, todos del 03 de marzo de 2014, hizo del conocimiento de los
Directores Médicos de las Unidades requirentes, el Oficio numero 481 del 21
de febrero de 2014 del Secretario de Junta Directiva, en el cual transcribe la
parte resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-14-02-14 de la sesion
ORDINARIA, celebrada el 20 de febrero de 2014, en el cual la Junta Directiva
del Instituto por UNANIMIDAD Resolvié6 APROBAR lo actuado por la Junta de
Licitacion nombrada dentro del Evento de Licitacion DA No. 255-IGSS-2013,
misma que resolvio adjudicar a la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA,
la cantidad de: TRES MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS (3,714,392) unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo
IGSS 10861; asimismo con base al articulo 26 Bis, del Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO, adicionado
al Articulo 13 del Decreto 13-2013 de Congreso de la Republica, se solicito la
Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-, en forma impresa sin IVA.
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137.El Departamento de Abastecimientos en Providencia numero 2885 del 12 de

marzo de 2014, manifestdé al Departamento Legal que el 27 de febrero del
presente afo, efectué la publicacion correspondiente en el Portal de
Guatecompras de la Providencia numero 3328 de fecha 25 de febrero de
2014, en la cual el Secretario de Gerencia traslada el Oficio No. 0481 del 21
de febrero de 2014 en el cual el Secretario de la Junta Directiva, transcribe la
parte resolutiva del Punto NOVENO del Acta J-14-02-14 de la sesion
ORDINARIA celebrada por la Junta Directiva el 20 de febrero de 2014, en la
que resuelve APROBAR lo actuado por la Junta de Licitacion del Evento DA
No. 255-IGSS-2013, para la adquisicion del medicamento descrito en el
apartado Asunto, misma que resolvié adjudicar a la entidad AGENCIA
FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial AGEFINSA.

Por lo anterior, solicitd gestionar la elaboracién del documento legal
correspondiente, adjuntando para el efecto las respectivas Constancias de
Disponibilidad Presupuestaria -CDP-, emitidas por las Unidades que
solicitaron el referido medicamento.

138.El Secretario de Junta Directiva, en Oficio nUmero 1242 del 08 de abril de

2014, transcribio la parte resolutiva del Punto SEXTO del Acta M-26-04-14 de
la sesion ORDINARIA, celebrada el 08 de abril de 2014, en el cual la Junta
Directiva del Instituto por UNANIMIDAD Resolvi6 APROBAR el Instrumento
que formaliza el Contrato Numero 181-DL/2014, del 19 de marzo de 2014,
suscrito entre el Instituto y la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA,
la cantidad de: TRES MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS (3,714,392) unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacion modificada 60 mg, Cdédigo
IGSS 10861.

139.La Gerencia del Instituto en Providencia No. 5601 hace del conocimiento al

Departamento de Abastecimientos, en contenido del Oficio No. 1242 del 08 de
abril de 2014, transcribié la parte resolutiva del Punto SEXTO del Acta
M-26-04-14 de la sesion ORDINARIA, celebrada el 08 de abril de 2014, en el
cual la Junta Directiva del Instituto por UNANIMIDAD Resolvi6 APROBAR el
Instrumento que formaliza el Contrato Numero 181-DL/2014, del 19 de marzo
de 2014, suscrito entre el Instituto y la entidad AGENCIA FARMACEUTICA
INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA, la
cantidad de: TRES MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL
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TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS (3,714,392) unidades del medicamento
Gliclazida, Comprimidos ranurados de liberacién modificada 60 mg, Cddigo
IGSS 10861.

140.El Departamento de Abastecimientos el dia 11 de abril de 2014, realiz6 la
respectiva publicacion en el portal de Guatecompras del Contrato No.
181-DL/2014 asi como del Oficio No. 1242 y Providencia No. 5601.

141.El Departamento de Abastecimientos en Providencia No. 4511 de fecha 14 de
abril de 2014, solicité a la Gerencia del Instituto, con base al subnumeral 2.25
de los Documentos de Licitacion, en el cual se establece “La AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA SUPERIOR nombrara una comision receptora, la cual
estara integrada por personal de la UNIDAD SOLICITANTE, para recibir el
OBJETO de la presente negociacion,...”; en virtud que, dicha comisién no fue
nombrada habia sido nombrada.

142.La Gerencia del Instituto en Providencia No. 5950 de fecha 15 de abril de
2014, traslado a este Departamento de conformidad con lo que establece el
Articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado y numeral 2.25 de los
Documentos de Licitacion la designacion de la Comision Receptora.

143.En Oficios Nos. 4930, 4931, 4932, 4933, 4934, 4935, 4936, 4937, 4938, 4939,
4940, 4941, 4942, 5002, 5003, 5004 y 5005 todos de fecha 23 de abril de
2014, del Departamento de Abastecimientos, se notificdé a los Directores
Médicos, de las Unidades requirentes, el Contrato No. 181-DL/2014 de fecha
19 de marzo de 2014.

144 En Oficio No. 5000 se hizo entrega de la Fianza Clase C-1 No. 615911 de
Afianzadora G&T, S.A. y de la muestra presentada por la entidad AGENCIA
FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial AGEFINSA en el evento DA No. 255-1GSS-2013, realizado en
Salones los Volcanes, del codigo IGSS 10861.

CONCLUSION:

Como se puede evidenciar para el producto Cédigo IGSS 10861, se agoto el
proceso de compra regulado en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica,
Ley de Contrataciones del Estado, por lo que durante la gestidon del suscrito que
inicia a partir del 03 de junio de 2013, el tramite del expediente se realizé de forma
agil y expedita, en las fases administrativas que son competencia del
Departamento de Abastecimientos, en virtud que intervienen otras instancias de la
Institucion en las cuales no se tiene injerencia. Asimismo, que se cumplieron los
tiempos establecidos en la Ley antes citada, los cuales no se pueden acortar.
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Como consecuencia de todo lo expuesto y fundamentos legales indicados
anteriormente, se rechazan los sefalamientos de los hallazgos numeros 57, 58,
59, 60, 61 y 62 y se solicita a la Comisién de Auditoria, dejarlos sin efecto para el
jefe Del Departamento De Abastecimientos, en virtud de que, como queda
demostrado en el presente documento, tanto la adquisicion de los medicamentos a
que hace referencia en los presentes hallazgos; la planificacion, programacion,
ejecucion y liquidacion del presupuesto; asi como la elaboracion del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado y no del suscrito como se indica en la
causa del hallazgo.

En nota s/n del 5 de mayo de 2014 emitido por el Licenciado Mynor Rodolfo
Robles Valle, manifiesta: "En relacion a su oficio numero
AFP-CGC-CAMIP-IGSS-OFN-004-2014, de fecha 28 de abril del afio dos mil
catorce en cuanto a los hallazgos numeros 57, 58, 59, 60, 61 y 62, de la auditoria
comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre del afio dos mil trece, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, quiero manifestar." En el caso del Hallazgo
numero 57 que se relaciona al fraccionamiento en la compra de medicamento
Glicalzida, en el Centro de Atencion Médica Integral para pensionados CAMIP.
Quiero manifestarles que los hallazgos que me corresponde si asi fuera el caso
son unicamente 8 de la totalidad de dichoshallazgos ya que hasta el dia 27 de
junio del afio 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual demuestro la
fotocopia de la certificacion extendida, por la Sub-Gerencia de Recursos Humanos
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que ese tipo de contratacién no
es mi responsabilidad, ya que como se encuentra contenida en el acuerdo
No0.37/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de fecha
1 de diciembre del afio 2011, en ninguno de sus articulos se indica que es mi
responsabilidad AUTORIZAR contratos, que mi actuar es por delegacién de
funciones, y que como indica el acuerdo 6/2012 del Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el cual me permito acompanar, indica quienes
son los responsables de efectuar compras encontradas en el hallazgo, en sus
articulos 1, 4, 5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo indica sobre el
envido del expediente para que sea fiscalizado por las diferentes unidades
financieras del Instituto y en ningun momento dichas oficinas indicaron que se
habian realizado dichos procedimientos anémalos, ademas la responsabilidad que
se me atribuye por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya que el acuerdo No.
1164 de la Junta directiva en sus articulos 4 del decreto No. 57-92 del Congreso
de la Republica indica que al inicio del ejercicio fiscal se debera programar las
compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo,
siendo esta una funcién del Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo
numero 21/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su
articulo1, incisos: a), b), c), d), e) y I), el cual me permito acompanar, y para
concluir el acuerdo 15-99 de Gerencia indica en su articulo 3 el cual fue
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modificado por el articulo 2 del Acuerdo de Gerencia 05/2010 en claro al indicar
que el departamento de Servicios Contratados es responsable de los servicios que
necesite adquirir, incluyendo dentro de estos los servicios contratados con los
sectores publicos y privados, en ese orden de ideas los reparos a los cuales soy
sometidos no son mi responsabilidad por los argumentos antes descritos."

En nota s/n del 5 de mayo de 2014 emitido por el Licenciado Mynor Rodolfo
Robles Valle, manifiesta: "Dado lo anterior, hago constar lo siguiente: Que mis
funciones como empleado del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se
limitan al periodo comprendido del 01 de Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013,
tiempo en el cual desempefie el puesto de Jefe del Departamento de
Abastecimientos, mismo que ejerci con empeio, dinamismo y completa
transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento ni relacion
con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni ninguna otra
dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos que tenia en
mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de todos los
accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que nunca
ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto, que
puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefialado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos.

En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos anteriormente,
quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta de cada parte
adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera supervision
realizan dichas compras directas para la atencidén de sus afiliados, segun Acuerdo
de Gerencia No. 06/2012. La Funcion principal del Departamento de
Abastecimientos, durante mi gestidén, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.

He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra.

La misma Ley de Contrataciones del Estado establece plazos extensos para
algunas fases del proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el
caso de la recepciéon de ofertas de un proceso de licitacién, en donde deben
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mediar 40 dias calendario entre la publicacién del concurso en Guatecompras y la
fecha para dicha recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo
este plazo uno de los mas extensos que establece la Ley en mencion.

Ademas de ello, los procesos de Licitacion Publica, Cotizacion o Manifestacion de
Interés a ofertar establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, son
susceptibles a ser impugnados por los oferentes que se consideren afectados en
sus derechos, garantizandose con ello los principios constitucionales del debido
Proceso y Derecho de Defensa, derivado a la permisibilidad que la misma Ley en
sus Articulos 99, 100 y 101 establece, logrando prolongar el proceso por un plazo
indeterminado que en algunos casos se aproximo6 a un afo y que al momento de
resolver en las distintas Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar.

Asimismo, dichos procesos de compra son susceptibles a impugnaciones
establecidas en las leyes de Guatemala a través de acciones de amparo, situaciéon
que genera retraso en las adquisiciones; sin embargo, son fases que no se
pueden dejar de cumplir.

Es en ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones,
recurren a la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus
afiliados. Es de suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido
en el Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista
la adquisicidon del bien solicitado.

Como se puede observar, durante mi gestion como Jefe del Departamento de
Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada uno de los procedimientos
estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, su Reglamento y
la normativa de transparencia para el uso de GUATECOMPRAS, adicionalmente
en cada proceso se realizaron requerimientos de dictdmenes, solicitudes de
aprobacion de bases entre otras multiples fases correspondientes a cada evento.

Es de suma importancia recalcar que el Departamento de Abastecimientos
cumplié con las funciones instruidas, sin embargo, cuando el expediente de
compra era trasladado a otra unidad dentro del Instituto, el tiempo transcurrido
para esa actividad no era competencia ni responsabilidad del Departamento, sino
de cada unidad en particular

Una causa importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores
con los que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales
después del analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran
devueltos a las Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la
mayoria de los casos la informacién enviada por los siguientes motivos:
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El DAB-06 contenia incongruencias.

No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de Medicamentos
vigente.

Errores en los valores unitarios y total presupuestado por las Unidades Médicas.
Justificacién de la solicitud incompleta o con datos erréneos.

La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién de Logistica,
segun su historial de consumo, ademas de no presentar la documentacion que
respaldaba la cantidad que realmente requerian.

Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6.

Carecian de firmas o sellos.

Aunado a lo anterior como mecanismos para contar con un mayor sustento en las
cantidades requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por
parte de la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba
a que debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o
ratificacion de las cantidades solicitadas, gestion que involucra tiempo durante el
proceso.

Por lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestidon, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefor Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitio el oficio No.5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacion necesaria, haciendo
la observacién de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.

Por lo anterior respetuosamente solicito que se acepte el presente testimonio
personal como prueba de descargo para todos y cada uno de los hallazgos
referidos en cada uno de los oficios de la Contraloria General de Cuentas
descritos en el primer parrafo de este documento y que se me desligue de
cualquier responsabilidad de los mismos por no ser ambito de mi competencia y
por no tener relacibn con mi ejercicio profesional durante el tiempo que
desempernie el puesto de Jefe del Departamento de Abastecimientos."”

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, debido a que los argumentos planteados y pruebas
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presentadas por los responsables: Mynor Rodolfo Robles Valle, Sub-gerente
(Subgerente Administrativo), periodo del 01 de enero al 27 de junio de 2013,
Alvaro Manolo Dubén Gonzalez, Sub-gerente (Subgerente Administrativo), Carlos
Enrique Estrada Artola, Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), no son suficientes para desvanecerlo,
incumpliéndose ademas a lo que establece: El Acuerdo Gubernativo No. 682 de
Junta Directiva. Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de
Abastecimientos. Control, Custodia y Distribucién de Existencias, numeral 30,
Normas Generales del Sistema, Inciso 1) establece: "Toda compra de bienes y
contratacién de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de las
dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente manual,
y fundamentalmente por lo que Norma la Ley de Compras y Contrataciones ..." y
numeral 20, literal d) establece: "Los tramites de las compras de y contrataciones
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto."

Se desvanece el hallazgo para Ana Lucrecia Masaya, Director Médico Hospitalario
D, Julio César Pérez Ruiz, Director Médico Hospitalario D y a Edgar Rene
Marquez Ruiz, Jefe de Farmacia y Bodega.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE ALVARO MANOLO DUBON GONZALEZ 134,967.86
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO CARLOS ENRIQUE ESTRADA ARTOLA 152,963.57
SUB-GERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 17,995.71
Total Q. 305,927.14

Hallazgo No. 45

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Linagliptina en el Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-

Condicion

En el Programa 11 Servicios de Atencion Médica, de la Unidad Ejecutora 131,
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se establecié que
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con cdédigo IGSS 10859 Linagliptina tabletas
recubiertas de 5 mg, por la cantidad de 73,440, con valor unitario de
Q9,77678571, para un total de Q.718,124.46; con el proveedor J.I.COHEN, S.A,,
segun detalle:
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CUR No.| FECHA |[FACTURA FECHA MONTO CON | MONTO SIN
IVA IVA
7118 19/06/2013 | C-23122 | 03/06/2013 | 100,564.80 89,790.00
8234 | 22/07/2013 | C-24096 | 10/07/2013 | 100,521.00 89,750.89
9597 [ 22/08/2013 | C-24788 | 16/08/2013 | 100,564.80 89,790.00
12959 | 25/10/2013 | C-26280 | 10/10/2013 | 100,564.80 89,790.00
14134 | 18/11/2013 | C-26635 | 04/11/2013 | 100,521.00 89,750.89
15558 | 16/12/2013 | C-27145 | 26/11/2013 | 100,521.00 89,750.89
15565 | 16/12/2013 | C-27072 | 22/11/2013 | 100,521.00 89,750.89
16101 | 27/12/2013 | C-27719 | 19/12/2013 | 100,521.00 89,750.89
TOTAL 718,124.46
Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacidén, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del
Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion de Existencias,
numeral 3, Normas Generales del Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de
bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de
las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente manual,
y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y
numeral 20, literal d) establece: “Los tramites de las compras y contrataciones,
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto.”
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El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: ¢) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucidon de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Sub-gerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario D (Director Médico) Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe
de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada
gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgos en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacioén

El Gerente, debe girar instrucciones al Sub-gerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Médico Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A
(Director Médico) y al Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a
efecto que coordinen, de acuerdo a los procedimientos legales establecidos, el
trdmite y plazos para la realizacién oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Sub-gerente (Subgerente
Administrativo), Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle, por el periodo del 01 de
enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: ”...Quiero manifestarles que los
hallazgos no me corresponden ya que hasta el dia 27 de junio del afio 2013,
labore como Sub-Gerente Administrativo. En ese orden de ideas los reparos a los
cuales soy sometido no son mi responsabilidad por los argumentos antes
descritos.”
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En oficio s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Sub-gerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubdén Gonzalez, por el periodo
comprendido del 28 de junio al 31 de diciembre de 2013, manifiesta: "Con
respecto al hallazgo, informo, que de conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo
numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, El Centro de Atencion Médica Integral
para Pensionados, -CAMIP-, adquiri6 la calidad de Unidad Ejecutora,
autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le fuera
asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo orden de ideas, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados, -CAMIP-, es el responsable de la administracion,
programacion, ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su
Unidad, asi como de los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas
Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley
Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante
la Contraloria General de Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacidon presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo en mencién, la Comisiéon de Auditoria, determind como Causa, la
falta de una adecuada gestién y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Subgerente Administrativo. En este sentido, se hace la
acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
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Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, al Departamento de Abastecimientos para
que dirija y realice los procesos de compra y suministro de bienes y de obras que
requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el Departamento en
mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la recepcion
de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y
asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacién, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electronica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacién
Electréonica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
quedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacién a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo cuarto
del apartado “Criterio”; segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucién de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observaciéon que, esta normativa, se refiere a la
supervision que se debe realizar a los procesos de Licitacion y Cotizacion, que las
Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual, oportunamente,
mediante el formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos,
Dependencia encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que
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los procesos de compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen
efectiva y eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, a la
Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen.

En tal sentido y en observancia a la normativa institucional vigente, la planificacion
anual de compras para el adecuado abastecimiento de las Unidades, asi como la
decisién de realizar las adquisiciones bajo la modalidad de compra directa, es
responsabilidad plena de la Autoridad Superior de cada Unidad Ejecutora y en
este particular caso, corresponde al Director del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados, tal accion, y no, al Subgerente Administrativo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo 1164 referido en el
parrafo anterior, mismo que en el Articulo 9 literal c) establece:

Subgerente Administrativo

1.Coordinar y facilitar la ejecuciéon de los servicios administrativos de apoyo a la
gestion de las Dependencias del Instituto;

2.Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacion social y relaciones
publicas, para la efectiva divulgacién de los Programas del Régimen de Seguridad
Social y de los servicios que presta el Instituto;

3.Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto, para
garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Instituciéon, y a los
afiliados y sus beneficiarios;

4.Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de apoyo de:
mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y otros;
5.Dirigir y supervisar la ejecuciéon de los procesos juridico-legales y de
adquisiciones y contrataciones;

6.Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su cargo;
7.Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

8.Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su area
y dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categoria de Resoluciones
de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija expresamente Resolucion del
Gerente;

9.Ejercer por delegacion, la Representacion Legal del Instituto, conforme las
instrucciones emanadas del Gerente; y

10.0tras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente.

Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha 02 de noviembre de 2006,
emitido por Junta Directiva, se adiciono la siguiente funcion:
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“Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo, mediante
la implementaciéon de sistemas informaticos que respondan a las necesidades de
modernizacién, con base en una adecuada planificacion, estudios técnicos de
procesos, informacion estadistica y politica institucional”.

Por todo lo expuesto anteriormente, se rechaza el senalamiento del citado
hallazgo y se solicita a la Comisién de Auditoria, dejarlo sin efecto para el
Subgerente Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y
legalmente fundamentado en el presente documento, la adquisicion de los bienes
a que hace referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion,
ejecucion y liquidacion del presupuesto; asi como la elaboracion del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado.

Para sustentar los argumentos vertidos anteriormente, la normativa citada; asi
como oficios y circulares relacionados a la gestién que realiza la Subgerencia
Administrativa conjuntamente con el Departamento de Abastecimientos, en el
ejercicio de sus funciones."

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que conjuntamente la Direccion Médica y
Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se
elaboraron con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual
de Compras (Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afo
2013) y los planes cuatrimestrales para el afio 2013.

En el tercer cuatrimestre del 2012 se incluy6 la Glicazida en el listado basico de
medicamentos Institucional, en sustitucion del medicamento Glimepirida tableta de
4 mg, codigo 352, de manera que se programé en el POA 2013 ,pero por contar
con existencia de éste ultimo hasta el mes de Mayo del 2013, se procede a iniciar
con los tramites de adquisicion de la Gliclazida hasta el 06/05/2013, razén por la
cual no se adquirié en los primeros meses de 2013.

Se hace constar que previo a la adquisicion de este medicamento, se traté este
asunto en el Comité Terapeéutico Local de CAMIP segun consta en actas No. 4, 7,
8 y 9 todas del afio 2013, desde la propuesta de los médicos de este Centro
Asistencial para inclusién a la terapéutica de CAMIP.Se discutié ampliamente
hasta definir la cantidad a solicitar de este medicamento en la forma DAB-6.
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En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Medico Hospitalarias del IGSS, con fecha 06/05/2013, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 47/2013 por 427,800 comprimidos ranurados de
liberacién modificada de 60 mg del medicamento Gliclazida cédigo IGSS 10861 y
enviado con oficio 409/2013 de fecha 07/05/2013 de Farmacia y Bodega, y
recibido con la constancia de presentacion DAB-6 de fecha 08/05/2013. Este
pedido fue emitido debido a que este medicamento no se encuentra disponible
para adquisicion por la modalidad de compra por contrato abierto.

En fechas 23/08/2013 y 17/03/2014 se enviaron los oficios 782/2013 y 347/2014
respectivamente al Departamento de Abastecimientos como seguimiento a la
gestion del pedido en DAB-6 No. 47/2013 por 427,800 unidades de Gliclazida
comprimidos ranurados de liberacion modificada de 60 mg codigo IGSS 10861,
solicitando informacién sobre la fase del proceso de adquisicion en que se
encuentra ese pedido; recibiendo respuesta a los mismos por parte del
Departamento de Abastecimientos en oficios No. 7127 de fecha 05/09/2013 en el
cual textualmente indica “por instrucciones de Gerencia se consolidara ya que
existen nuevos pedidos de otras unidades de este codigo, por lo que se esta a la
espera del analisis de la Comision de Logistica” y No. 4017 de fecha 04/04/2014
que textualmente dice “Con providencia No. 2885 de fecha 02/03/2014 se remitio
al Departamento Legal solicitando la elaboracion del contrato para la adquisicidon
del medicamento llevado a cabo en el evento de Licitacion DA No.
255-1GSS-2013.

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Programacion anual 2013 (POA 2013 y PAC 2013
—Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013), y la programacion
cuatrimestral, y seguimiento al pedido DAB-6 47/2013, para el abastecimiento de
este medicamento durante el afio 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral
para Pensionados; confirmando que en ningun momento se evadio la gestion para
la adquisicion de este medicamento por licitacion o cotizacién; ademas se debe
aclarar que el Servicio de Farmacia y Bodega unicamente elabora la solicitud en
DAB-6 y corresponde al Departamento de Abastecimientos la gestion de compra
para la adquisicion de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 47/2013, era imperativo dotar a
los pacientes de este medicamento que esta considerado critico y necesario para
la atencion del paciente adulto mayor, pues es necesario para el control de la
hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93,
95 y 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados
con el derecho a la salud.
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Ademas el consumo promedio mensual del mismo se ha incrementado mes a
mes, alcanzando los 94,000 comprimidos mensuales, por lo que fue necesario la
emisidon de varias solicitudes en la forma SIAF-01 durante el ano 2013 siempre
respaldado por el DAB-6 No. 47/2013.

Es importante mencionar que mi gestion inicio el 01/08/2013 hasta completar el
31/12/2013.

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento Administrativo
(Jefe del Departamento de Abastecimientos), Carlos Enrique Estrada Artola, por el
periodo comprendido del 3 de junio al 31 de diciembre de 2013, manifiesta:
“...Con respecto al hallazgo, informo, que de conformidad con el Articulo 2 del
Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, El Centro de Atencion
Médica Integral para Pensionados, -CAMIP-, adquirio la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y e/ Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). En ese mismo orden de ideas, en
cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo identificado en el parrafo anterior; el
Director del Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados, -CAMIP-, es el
responsable de la administracion, programacion, ejecucion, control y Liquidacion
del presupuesto asignado a su Unidad, asi como de los bienes a su cargo, de
acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo que establece el
Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo que fuere
aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de Cuentas, a
través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso. En
el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determiné como Causa, la
falta de una adecuada gestién y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Jefe Del Departamento De Abastecimientos.

En este sentido; se hace la acotacién, que de conformidad con el Articulo 3, del
Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior decada unidad Ejecutora o
Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega,
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la-responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo
que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92
del Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de lecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de Abastecimientos
para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de bienes y de obras
que requieran |as dependencias del Instituto.

En tal sentido, este Departamento, inicia su intervencién en los procesos de
compra, a partir de la recepcioén de los pedidos, a través del formulario respectivo,
que las Unidades oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion vy
Cotizacién, segun corresponda.

Con relacién al Efecto "Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de |os Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza baio la responsabilidad v autorizacion
previa de la autoridad superior de la unidad ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega v demas condiciones que favorezcan /os
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En /o que
respecta a productos medicinales, material meédico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalario IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario 5A-6 "Solicitud de Compra o
Contratacion" generado en forma electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacién
Electronica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
quedd sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6. Con relacién a lo manifestado
por la Comisién de Auditoria, en el parrafo tercero del apartado "Criterio"; el
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Acuerdo numero 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos Del
Sistema de Abastecimientos, control, custodia y distribucién de existencias
numeral tres, normas generales del sistema inciso 1) establece: "

Toda compra de bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen
funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse por,, medio del
Departamento De Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido, en
el presente anual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley De Compras Y
Contrataciones...", y numeral 20, literal d) establece: " los tramites de las compras
y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias
que perjudiquen los servicios del Instituto"; hago la observacion que, esta
normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los procesos de Licitacién y
Cotizacion, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual,
oportunamente, mediante el formulario respectivo, soliciten al Departamento de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente; en este caso, dicha
atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a supervisar las
acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su presupuesto y
especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras realicen. Como
ya se mencion6 dicha modalidad de compra (Compra Directa) se realiza bajo la
estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencion Médica integral para Pensionados -CAMIP- dicha accion, y no,
al Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al jefe del mismo, como se
refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito...

Conclusion: Como se puede evidenciar para el presente caso, se agotd el proceso
de compra regulado en el Decreto 57 -92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, por lo que durante la gestion del suscrito que inicia a
partir del 03 de junio de 2013, el tramite del expediente se realiz6 de forma agil y
expedita, en las fases administrativas que son competencia del Departamento de
Abastecimientos, en virtud que intervienen otras instancias de la Institucidén en las
cuales no se tiene injerencia. Asimismo, que se cumplieron los tiempos
establecidos en la Ley antes citada, los cuales no se pueden acortar...”

En nota s/n de fecha 5 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento Administrativo
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(Jefe del Departamento de Abastecimientos), Msc. Pablo Everardo Godoy
Barrientos, por el periodo comprendido del 2 de enero al 31 de mayo de 2013,
manifiesta: “...En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencién de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcién principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.

He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra.

La misma Ley de Contrataciones del Estado establece plazos extensos para
algunas fases del proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el
caso de la recepcion de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben
mediar 40 dias calendario entre la publicacién del concurso en Guatecompras y la
fecha para dicha recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo
este plazo uno de los mas extensos que establece la Ley en mencion.

Ademas de ello, los procesos de Licitacion Publica, Cotizacion o Manifestacion de
Interés a ofertar establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, son
susceptibles a ser impugnados por los oferentes que se consideren afectados en
sus derechos, garantizandose con ello los principios constitucionales del debido
Proceso y Derecho de Defensa, derivado a la permisibilidad que la misma Ley en
sus Articulos 99, 100 y 101 establece, logrando prolongar el proceso por un plazo
indeterminado que en algunos casos se aproximoé a un afo y que al momento de
resolver en las distintas Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar.

Asimismo, dichos procesos de compra son susceptibles a impugnaciones
establecidas en las leyes de Guatemala a través de acciones de amparo, situacion
que genera retraso en las adquisiciones; sin embargo, son fases que no se
pueden dejar de cumplir. Es en ese interin en donde las Unidades adquirientes, en
algunas ocasiones, recurren a la compra directa para abastecerse y no dejar de
atender a sus afiliados. Es de suma importancia recalcar que el hecho de que
existiera un pedido en el Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo
ningun punto de vista la adquisicion del bien solicitado.
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Como se puede observar, durante mi gestion como Jefe del Departamento de
Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada uno de los procedimientos
estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, su Reglamento y
la normativa de transparencia para el uso de GUATECOMPRAS, adicionalmente
en cada proceso se realizaron requerimientos de dictamenes, solicitudes de
aprobacion de bases entre otras multiples fases correspondientes a cada evento.

Es de suma importancia recalcar que el Departamento de Abastecimientos
cumplié con las funciones instruidas, sin embargo, cuando el expediente de
compra era trasladado a otra unidad dentro del Instituto, el tiempo transcurrido
para esa actividad no era competencia ni responsabilidad del Departamento, sino
de cada unidad en particular.

Una causa importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores
con los que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales
después del analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran
devueltos a las Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la
mayoria de los casos la informacién enviada por los siguientes motivos:

El DAB-06 contenia incongruencias.

No correspondia a la descripcidn exacta segun el Listado de Medicamentos
vigente.

Errores en los valores unitarios y total presupuestado por las Unidades Médicas.
Justificacion de la solicitud incompleta o con datos erroneos.

La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién de Logistica,
segun su historial de consumo, ademas de no presentar la documentacién que
respaldaba la cantidad que realmente requerian.

Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6.

Carecian de firmas o sellos.

Aunado a lo anterior como mecanismos para contar con un mayor sustento en las
cantidades requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por
parte de la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba
a que debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o
ratificacion de las cantidades solicitadas, gestidon que involucra tiempo durante el
proceso.

Por lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
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correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefior Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitio el oficio No.5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacidén necesaria, haciendo
la observacion de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

En oficio No. 3377 de fecha 05 de mayo de 2014, Doctora Ana Lucrecia Morales
Mazaya, quien fungié como Director Medico Hospitalario D (Director Médico), por
el periodo del 01 de enero al 01de julio de 2013, manifiesta: ".... Fraccionamiento
en la compra de medicamentos Linagliptina en el Centro de Atencién Médica
Integral para Pensionados -CAMIP- Desvanecimiento: En cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de Negociaciones, que
establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan programarse las
compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo;
se hace constar que en Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados, se elaboraron con suficiente antelacion el Plan
Operativo Anual 2013, el Plan Anual de Compras y los planes cuatrimestrales para
el ano 2013.

A finales del afio 2012 y principios del afio 2013, se incluyo la Linagliptina tableta
recubierta de 5 mg, Codigo IGSS 10859 en el Listado Basico de Medicamentos
Institucional, como nuevo secretagogo en adicién al medicamento Sitagliptina de
100mg. Cdédigo 10534, de manera que no se programo en el POA 2013, pero se
decidié compartir la programacién y la asignacion presupuestaria con éste ultimo
medicamento, razon por la cual no se adquirié en los primeros meses del 2013.

Se hace constar que desde el 17/01/2013, previo a la adquisiciéon de este
medicamento, se tratd este ampliamente éste asunto en el Comité Terapéutico
Local de CAMIP segun consta en actas No. 2, 9 y 14 todas del afo 2013, desde la
propuesta de los médicos de este Centro Asistencial para inclusion a la
terapéutica de CAMIP. Este medicamento fue avalado por el Comité Terapéutico
Local para ser utilizado en la terapéutica de CAMIP hasta el segundo cuatrimestre
de 2013, “El comité compard este medicamento con el cédigo 10534 (Sitagliptina
fosfato comprimido recubierto 100mg.) y comenta sobre la ventaja que la
Linagliptina tiene en cuanto a la dosificacion y mecanismo de excrecién; sin
embargo, se menciona que el plan de adquisicion de medicamentos para el primer
cuatrimestre de 2013 ya se esta ejecutando, por lo que se sugiere que el
presupuesto asignado para la adquisicion de medicamentos hipoglucemiantes
orales del tipo de la Sitagliptina para el segundo cuatrimestre de 2013 pueda
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”

compartirse entre ambos medicamentos.” Y hasta en reunion del Comité
Terapéutico Local de fecha 25/04/2013, como consta en el punto segundo del acta
09/2013, se decidié aprobar la elaboracion del DAB-6 por la cantidad de 680,600
tabletas de Linagliptina, tableta recubierta de 5 mg.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Médico Hospitalarias del IGSS, con fecha 06/05/2013, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 49/2013 por 680,600 tabletas recubiertas 5 mg
Linagliptina cédigo IGSS 10859, enviado con oficio 409/2013 de fecha 07/05/2013
de Farmacia y Bodega y recibido con la Constancia de presentacion DAB-6 de
fecha 08/05/2013. EI DAB-6 en mencidén fue firmado de recibido el 17/05/2013.
Este pedido fue emitido debido a que este medicamento no se encuentra
disponible para su adquisicion por la modalidad de compra por contrato abierto.

El 25/06/2013, en oficio 004656, Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos, informa que la Comision de Logistica mediante
oficio 2716 de fecha 06/06/2013 indica que la cantidad solicitada por CAMIP en el
pedido en DAB-6 No. 49/2013 no esta dentro del rango adecuado, segun
historiales de consumo, por lo que piden que se ratifique o rectifique la cantidad
solicitada. Cabe mencionar que en la fecha de elaboracion de este pedido aun no
se tenia registro de consumo, por ser un medicamento de reciente ingreso al
listado de medicamentos y proximo a incluir en la terapéutica para pacientes de
CAMIP.

El 01-07-2013, derivado del oficio 13276 de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Instituto, signado por la Lic. Wendy Isabel Rodriguez Aldana, se hace entrega
del cargo de Directora Médica Hospitalaria D del Centro Médico Integral para
Pensionados —CAMIP-, como consta en acta 552/2013. Cargo que recibi6 la Dra.
Olga Leticia Urrutia Aldana.

Cabe mencionar que fue necesario realizar la investigacion pertinente para
obtener el seguimiento de todas las gestiones correspondientes al segundo
semestre 2013 y que complementan la documentacion de descargo, resultado de
las mismas se presenta a continuacion:

ElI 08/08/2013, fecha en que ya no me encontraba en el cargo de Directora Médica
en CAMIP; en reunién en reunidon convocada por Licenciado Edgar René Marquez,
Jefe de Farmacia y Bodega de CAMIP, el Comité Terapéutico Local de CAMIP, en
el punto cuarto del acta No. 14/2013 pide que se emita un nuevo pedido para
rectificar la cantidad a solicitar del medicamento con el codigo 10859 (Linagliptina
tableta recubierta de 5mg.). Derivado de lo anterior, el 26 de agosto 2013 se
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elaboré el pedido en la forma SA-06 No. 2/2013-E por 84,000 tabletas de dicho
medicamento.

El 02/09/2013, fecha en que ya no me encontraba en el cargo de Directora Médica
en CAMIP; en oficio D-473-2013 la Direccion Médica de CAMIP envia copia de
oficio 006834 de fecha 27/08/2013, suscrito por Carlos Enrique Estrada Artola,
Jefe del Departamento de Abastecimientos, en el cual solicita que a mas tardar
para el 04/09/2013 se ratifique o rectifique la cantidad solicitada en el DAB-6 No.
49/2013, de rectificar la cantidad solicitada, debe procederse a la anulaciéon del
DAB-6. Debido a que en esta fecha ya habia entrado en vigencia la forma SA-06,
en sustitucion de la forma DAB-6, la rectificacion se elabord en el nuevo formato
No. 2/2013-E desde el 26/08/2013 en atencion al oficio 4656 del 25/06/2013.

El 10/09/2013 en oficio 839/2013 con la autorizacion en forma electrénica por el
Departamento de Abastecimientos, se envid el pedido en la forma SA-06 No.
2/2013-E de fecha 26/08/2013 por 84,000 tabletas del cédigo 10859 Linagliptina
tableta recubierta 5 mg (luego de la rectificacién al DAB-06 No. 49/2013 de fecha
06/05/2013 PEDIDO ORIGINAL) para su tramite, como lo establece el acuerdo
No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de
Abastecimientos, en el numeral 3 e inciso 1) “Toda compra de bienes y
contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de las
dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del departamento de
Abastecimientos.”

Confirmando que durante mi gestion, en ningun momento se evadi6 la gestion
oportuna para la adquisicion de este medicamento por licitacion o cotizacion, la
cual inicio el 6/05/2013 y a consecuencia del proceso administrativo que se genero
asi como a la fecha en que el Comité Terapéutico Local en punto cuarto del Acta
No. 14/2013, sugirio rectificar la cantidad a solicitar para abastecimiento de un
afo, se continud con el proceso con la emision de un nuevo pedido en el formato
SA-06 No. 2/2013-E.

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes desde que la Linagliptina se incluyé en la Lista de
Medicamentos del Instituto y la Terapéutica de CAMIP: la Programacion
cuatrimestral y seguimiento al proceso administrativo que el pedido DAB-6 No.
49/2013 del 06/05/2013, para el abastecimiento de éste medicamento a partir del
segundo cuatrimestre 2013 en el Centro de atencién Médica Integral para
Pensionados. Es importante recalcar que durante mi gestion en el primer semestre
2013 respaldada con el DAB-6 No. 47/2013, solo se hizo una compra de
medicamento.

Ademass se debe aclarar que luego de elaborado el DAB-6, sustituido
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posteriormente por la forma SA-6, corresponde al Departamento de
Abastecimientos la gestion de compra para la adquisicién de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 47/2013 (y posteriormente el
SA-6), era imperativo dotar a los pacientes de este medicamento que esta
considerado critico y necesario para la atencién del paciente adulto mayor, para el
control de la hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los
articulos 1, 93, 95 y 100 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
relacionados con el derecho a la salud, para no poner en riesgo la salud y la vida
de los pacientes.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, el Doctor Julio César Pérez Ruiz, quien
fungié como Director Medico D Hospitalario (Director Médico), por el periodo
comprendido del 01 de junio al 31 de diciembre de 2013, manifiesta:”...En
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que conjuntamente la Direccion Médica y
Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se
elabord con suficiente antelaciéon el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual de
Compras (Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el ano 2013) y
los planes cuatrimestrales para el afio 2013 .

A final del afio 2012 y principio del afio 2013 se incluyd la Linagliptina tableta
recubierta de 5 mg codigo IGSS 10859 en el listado basico de medicamentos
Institucional, como nuevo secretagogo, en adicion a la Sitagliptina tableta de 100
mg, codigo 10534, de manera que no se programo en el POA 2013, pero decidio
compartir la programacion y asignacién presupuestaria con este ultimo
medicamento, razon por la cual no se adquirid en los primeros meses del 2013.

Se hace constar que desde el 17/01/2013, previo a la adquisicion de este
medicamento, se tratdé este asunto en el Comité Terapéutico Local de CAMIP
segun consta en actas No. 2, 9 y 14 todas del afio 2013, desde la propuesta de los
médicos de este Centro Asistencial para inclusion a la terapéutica de CAMIP. Este
medicamento fue avalado por el Comité Terapéutico Local para ser utilizado en la
terapéutica de CAMIP hasta el segundo cuatrimestre de 2013, “El comité compard
este medicamento con el codigo 10534 (Sitagliptina fosfato comprimido recubierto
100mg.) y comentd sobre la ventaja que la Linagliptina tiene en cuanto a la
dosificacion y mecanismo de excrecion; sin embargo, se mencioné que el plan de
adquisicion de medicamentos para el primer cuatrimestre de 2013 ya se esta
ejecutando, por lo que se sugiere que el presupuesto asignado para la adquisicion
de medicamentos hipoglucemiantes orales del tipo de la Sitagliptina para el
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segundo cuatrimestre de 2013 pueda compartirse entre ambos medicamentos.” Y
hasta en reunion del Comité Terapéutico Local de fecha 25/04/2013, como consta
en el punto segundo del acta 09/2013, se decidié aprobar la elaboracion del
DAB-6 por la cantidad de 680,600 tabletas de Linagliptina, tableta recubierta de 5
mg.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Médico Hospitalarias del IGSS, con fecha 06/05/2013, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 49/2013 por 680,600 tabletas recubiertas 5 mg
Linagliptina codigo IGSS 10859, enviado con oficio 409/2013 de fecha 07/05/2013
de Farmacia y Bodega y recibido con la Constancia de presentacion DAB-6 de
fecha 08/05/2013. EI DAB-6 en mencion fue firmado de recibido el 17/05/2013.
Este pedido fue emitido debido a que este medicamento no se encuentra
disponible para adquisicion por la modalidad de compra por contrato abierto.

El 25/06/2013, en oficio 004656, Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos, informa que la Comision de Logistica mediante
oficio 2716 de fecha 06/06/2013 indica que la cantidad solicitada por CAMIP en el
pedido en DAB-6 No. 49/2013 no esta dentro del rango adecuado, segun
historiales de consumo, por lo que piden que se ratifique o rectifique la cantidad
solicitada. Cabe mencionar que en la fecha de elaboracion de este pedido aun no
se tenia registro de consumo, por ser un medicamento de reciente ingreso al
listado de medicamentos y proximo a incluir en la terapéutica para pacientes de
CAMIP.

Recibi cargo direccion médica 01/08/2013 de Dra. Olga Urrutia encargada de
despacho de Direccion Médica.

ElI 08/08/2013 en reunién convocada por Licenciado Edgar René Marquez Ortega,
Jefe de Farmacia y Bodega de CAMIP, el Comité Terapéutico Local de CAMIP, en
el punto cuarto del acta No. 14/2013 pide que se emita un nuevo pedido para
rectificar la cantidad a solicitar del medicamento con el codigo 10859 (linagliptina
tabletas recubiertas de 5 mg). Derivado de lo anterior, el 26/08/2013 se elaboré en
forma electronica el pedido en la forma SA-06 No. 2/2013-E por 84,000 tabletas de
dicho medicamento.

El 02/09/2013, en oficio D-473-2013 la Direccion Médica de CAMIP envia copia de
oficio 006834 de fecha 27/08/2013, suscrito por Carlos Enrique Estrada Artola,
Jefe del Departamento de Abastecimientos, en el cual solicita que a mas tardar
para el 04/09/2013 se ratifique o rectifique la cantidad solicitada en el DAB-6 No.
49/2013, de rectificar la cantidad solicitada, debe procederse a la anulacién del
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DAB-6. Debido a que en esta fecha ya habia entrado en vigencia la forma SA-06,
en sustitucion de la forma DAB-6, la rectificacion se elabord en el nuevo formato
SA-06 No. 2/2013-E desde el 26/08/2013 en atencién al oficio 004656 del
25/06/2013.

El 10/09/2013 en oficio 839/2013 con la autorizacion en forma electrénica por el
Departamento de Abastecimientos, se envid el pedido en la forma SA-06 No.
2/2013-E de fecha 26/08/2013 por 84,000 tabletas del cédigo 10859 Linagliptina
tableta recubierta 5 mg (luego de la rectificacion al DAB-06 No. 49/2013 de fecha
06/05/2013 PEDIDO ORIGINAL) para su tramite, como lo establece el acuerdo
No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de
Abastecimientos, en el numeral 3 e inciso 1) “Toda compra de bienes y
contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de las
dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del departamento de
Abastecimientos.”

En ningun momento se evadié la gestién oportuna para la adquisicién de este
medicamento por licitacion o cotizacion, la cual inicio el 6/05/2013 con el DAB-6
49/2013 y a consecuencia del proceso administrativo que se generé y a la fecha
en que el Comité Terapéutico Local en el punto cuarto del Acta No. 14/2013
sugirio6 rectificar la cantidad a solicitar para abastecimiento de un afo, se continud
con el proceso con la emisién de un nuevo pedido en el formato SA-06
No.2/2013-E.

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes desde que la Linagliptina se incluyo en el listado de
medicamentos del Instituto y la terapéutica de CAMIP: la programacion
cuatrimestral, y seguimiento al proceso administrativo que genero el pedido DAB-6
No. 49/2013, para el abastecimiento de este medicamento a partir del segundo
cuatrimestre del ano 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados; ademas se debe aclarar que luego de elaborada la solicitud en
DAB-6, sustituida posteriormente por la forma SA-6, corresponde al Departamento
de Abastecimientos la gestion de compra para la adquisicidon de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 49/2013 y posteriormente el
SA-06 No. 2/2013-E, era imperativo dotar a los pacientes de este medicamento
que esta considerado critico y necesario para la atencion del paciente adulto
mayor, pues es necesario para el control de la hiperglicemia en pacientes
diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93, 95 y 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados con el derecho a
la salud.”

En oficio s/n de fecha 6 de mayo de 2014, el Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
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Farmacia y Bodega), Licenciado Edgar René Marquez Ortega, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, manifiesta:”...En
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que conjuntamente la Direccion Médica y
Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se
elaboré con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual de
Compras (Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el ano 2013) y
los planes cuatrimestrales para el afio 2013.

A final del afio 2012 y principio del afio 2013 se incluyé la Linagliptina tableta
recubierta de 5 mg codigo IGSS 10859 en el listado basico de medicamentos
Institucional, como nuevo secretagogo, en adicién a la Sitagliptina tableta de 100
mg, cédigo 10534, de manera que no se programoé en el POA 2013, pero decidio
compartir la programacion y asignaciéon presupuestaria con este ultimo
medicamento, razon por la cual no se adquirié en los primeros meses del 2013.

Se hace constar que desde el 17/01/2013, previo a la adquisicién de este
medicamento, se traté este asunto en el Comité Terapéutico Local de CAMIP
segun consta en actas No. 2, 9 y 14 todas del afio 2013, desde la propuesta de los
médicos de este Centro Asistencial para inclusién a la terapéutica de CAMIP. Este
medicamento fue avalado por el Comité Terapéutico Local para ser utilizado en la
terapéutica de CAMIP hasta el segundo cuatrimestre de 2013, “El comité compard
este medicamento con el codigo 10534 (Sitagliptina fosfato comprimido recubierto
100mg.) y comentd sobre la ventaja que la Linagliptina tiene en cuanto a la
dosificacion y mecanismo de excrecion; sin embargo, se menciond que el plan de
adquisiciéon de medicamentos para el primer cuatrimestre de 2013 ya se esta
ejecutando, por lo que se sugiere que el presupuesto asignado para la adquisicion
de medicamentos hipoglucemiantes orales del tipo de la Sitagliptina para el
segundo cuatrimestre de 2013 pueda compartirse entre ambos medicamentos.” Y
hasta en reunion del Comité Terapéutico Local de fecha 25/04/2013, como consta
en el punto segundo del acta 09/2013, se decidio aprobar la elaboracién del
DAB-6 por la cantidad de 680,600 tabletas de Linagliptina, tableta recubierta de 5
mg.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Médico Hospitalarias del IGSS, con fecha 06/05/2013, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 49/2013 por 680,600 tabletas recubiertas 5 mg
Linagliptina cédigo IGSS 10859, enviado con oficio 409/2013 de fecha 07/05/2013
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de Farmacia y Bodega y recibido con la Constancia de presentacion DAB-6 de
fecha 08/05/2013. EI DAB-6 en mencion fue firmado de recibido el 17/05/2013.
Este pedido fue emitido debido a que este medicamento no se encuentra
disponible para adquisicién por la modalidad de compra por contrato abierto.

El 25/06/2013, en oficio 004656, Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos, informa que la Comision de Logistica mediante
oficio 2716 de fecha 06/06/2013 indica que la cantidad solicitada por CAMIP en el
pedido en DAB-6 No. 49/2013 no esta dentro del rango adecuado, segun
historiales de consumo, por lo que piden que se ratifique o rectifique la cantidad
solicitada. Cabe mencionar que en la fecha de elaboracion de este pedido aun no
se tenia registro de consumo, por ser un medicamento de reciente ingreso al
listado de medicamentos y proximo a incluir en la terapéutica para pacientes de
CAMIP. Durante el mes de Julio de 2013 el suscrito se encontraba de vacaciones.

El 08/08/2013 en reunién convocada por Licenciado Edgar René Marquez Ortega,
Jefe de Farmacia y Bodega de CAMIP, el Comité Terapéutico Local de CAMIP, en
el punto cuarto del acta No. 14/2013 pide que se emita un nuevo pedido para
rectificar la cantidad a solicitar del medicamento con el codigo 10859 (linagliptina
tabletas recubiertas de 5 mg). Derivado de lo anterior, el 26/08/2013 se elabord en
forma electrénica el pedido en la forma SA-06 No. 2/2013-E por 84,000 tabletas de
dicho medicamento.

El 02/09/2013, en oficio D-473-2013 la Direccién Médica de CAMIP envia copia de
oficio 006834 de fecha 27/08/2013, suscrito por Carlos Enrique Estrada Artola,
Jefe del Departamento de Abastecimientos, en el cual solicita que a mas tardar
para el 04/09/2013 se ratifique o rectifique la cantidad solicitada en el DAB-6 No.
49/2013, de rectificar la cantidad solicitada, debe procederse a la anulacién del
DAB-6. Debido a que en esta fecha ya habia entrado en vigencia la forma SA-06,
en sustitucion de la forma DAB-6, la rectificacion se elaboré en el nuevo formato
SA-06 No. 2/2013-E desde el 26/08/2013 en atencién al oficio 004656 del
25/06/2013.

El 10/09/2013 en oficio 839/2013 con la autorizacion en forma electrénica por el
Departamento de Abastecimientos, se envié el pedido en la forma SA-06 No.
2/2013-E de fecha 26/08/2013 por 84,000 tabletas del cédigo 10859 Linagliptina
tableta recubierta 5 mg (luego de la rectificaciéon al DAB-06 No. 49/2013 de fecha
06/05/2013 PEDIDO ORIGINAL) para su tramite, como lo establece el acuerdo
No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de
Abastecimientos, en el numeral 3 e inciso 1) “Toda compra de bienes y
contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de las
dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del departamento de
Abastecimientos”.
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En ningun momento se evadié la gestion oportuna para la adquisicion de este
medicamento por licitacion o cotizacion, la cual inicio el 6/05/2013 con el DAB-6
49/2013 y a consecuencia del proceso administrativo que se genero y a la fecha
en que el Comité Terapéutico Local en el punto cuarto del Acta No. 14/2013
sugirio rectificar la cantidad a solicitar para abastecimiento de un afo, se continué
con el proceso con la emision de un nuevo pedido en el formato SA-06
No.2/2013-E.

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes desde que la Linagliptina se incluyo en el listado de
medicamentos del Instituto y la terapéutica de CAMIP: la programacion
cuatrimestral, y seguimiento al proceso administrativo que genero el pedido DAB-6
No. 49/2013, para el abastecimiento de este medicamento a partir del segundo
cuatrimestre del ano 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados; ademas se debe aclarar que luego de elaborada la solicitud en
DAB-6, sustituida posteriormente por la forma SA-6, corresponde al Departamento
de Abastecimientos la gestion de compra para la adquisicion de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 49/2013 y posteriormente el
SA-06 No. 2/2013-E, era imperativo dotar a los pacientes de este medicamento
que esta considerado critico y necesario para la atencién del paciente adulto
mayor, pues es necesario para el control de la hiperglicemia en pacientes
diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93, 95 y 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados con el derecho a
la salud.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Jefe Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique Estrada Artola, ya que
la documentacion y argumentos presentados, evidencian que no realizé las
gestiones y seguimiento necesarios a los pedidos efectuados por medio de los
DAB-6 de la unidad.

Se confirma el hallazgo, para el Sub-gerente (Subgerente Administrativo), Doctor
Alvaro Manolo Dubén Gonzélez, por el periodo del 28 de junio al 31 de diciembre
de 2013, ya que los argumentos y documentacion presentada, confirman la
deficiencia detectada.

Se confirma el hallazgo, para el Sub-gerente (Subgerente Administrativo), sefior
Mynor Rodolfo Robles Valle, por el periodo comprendido del 1 de enero al 27 de
junio de 2013, ya que la documentacién y argumentos presentados como
descargo, evidencian que no realizé las gestiones necesarias en las Instancias
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pertinentes, por lo que la unidad, se vio en la necesidad de comprar
medicamentos mediante el método de compra directa.

Se desvanece el hallazgo para el Director Médico Hospitalario D (Director Médico),
Doctora Ana Lucrecia Morales Mazaya; para el Director Médico Hospitalario D,
(Director Médico), Doctor Julio César Pérez Ruiz, para el Jefe de Farmacia y
Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), Licenciado Edgar René Marquez Ortega y
para el Jefe del Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de
Abastecimientos), el Msc. Pablo Everaldo Godoy Barrientos, en virtud que los
documentos y pruebas de descargo demostraron que la solicitud de DAB-6 se
realizd en el debido tiempo y se efectuaron los seguimientos respectivos.

Este hallazgo fue notificado con el numero 58.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE ALVARO MANOLO DUBON GONZALEZ 15,708.36
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO CARLOS ENRIQUE ESTRADA ARTOLA 17,953.11
SUB-GERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 2,244.75
Total Q. 35,906.22

Hallazgo No. 46

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Metformina en el Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-

Condicion

En el programa 11 Servicios de Atencion Médica, de la unidad Ejecutora 131,
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se establecié que se
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con codigo IGSS 354 Metformina, tabletas de
liberacién prolongada 1,000 mg, por la cantidad de 3,641,100 unidades, con valor
unitario de Q3.9285, para un total de Q14,304,322.11, con el proveedor Agencia
Farmaceéutica Internacional, S.A. segun detalle:

CUR No. FECHA FACTURA FECHA MONTO CON IVA MONTO SIN IVA
399 21/01/2013 | C-13312 11/01/2013 Q100,760.00 89,964.29
592 28/01/2013 | C-13422 18/01/2013 Q100,760.00 89,964.29
946 06/02/2013 | C-13461 21/01/2013 Q100,760.00 89,964.29
1180 11/02/2013 | C-13589 25/01/2013 Q100,760.00 89,964.29
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1185 11/02/2013 | C-13682. 30/01/2013 Q100,760.00 89,964.29
1154 08/02/2013 | C-13696 31/01/2013 Q100,760.00 89,964.29
1842 22/02/2013 | C-13771 01/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
1702 20/02/2013 | C-13813 04/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
1317 12/02/2013 | C-13872 05/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
1335 12/02/2013 | C-13951 07/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
1837 22/02/2013 | C-14001 08/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
1871 22/02/2013 | C-14083 13/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
2518 08/03/2013 | C-14238 19/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
2506 08/03/2013 | C-14256 20/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
2501 08/03/2013 | C-14301 22/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
3429 21/03/2013 | C-14334 25/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
2384 07/03/2013 | C-14360 26/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
2831 13/03/2013 | C-14398 27/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
2833 13/03/2013 | C-14445 28/02/2013 Q100,760.00 89,964.29
2842 13/03/2013 | C-14526 01/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
2845 13/03/2013 | C-14573 05/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3782 04/04/2013 | C-14588 06/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3654 02/04/2013 | C-14605 07/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3783 04/04/2013 | C-14655 08/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3418 21/03/2013 | C-14669 11/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3656 02/04/2013 | C-14764 13/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3756 03/04/2013 | C-14789 14/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3761 03/04/2013 | C-14841 18/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3670 02/04/2013 | C-14867 19/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3745 03/04/2013 | C-14899 20/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3885 05/04/2013 | C-14967 22/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
3891 05/04/2013 | C-14994 25/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
4189 11/04/2013 | C-15011 26/03/2013 Q100,760.00 89,964.29
4184 11/04/2013 | C-15065 01/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
4274 12/04/2013 | C-15085 02/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
4270 12/04/2013 | C-15135 03/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
4763 19/04/2013 | C-15167 04/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
4487 16/04/2013 | C-15214 05/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
4492 16/04/2013 | C-15325 11/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
4847 23/04/2013 | C-15398 18/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5281 07/05/2013 | C-15422 19/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5916 20/05/2013 | C-15470 23/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5847 16/05/2013 | C-15481 24/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5545 13/05/2013 | C-15525 25/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5763 17/05/2013 | C-15546 26/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5757 16/05/2013 | C-15575 29/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5653 14/05/2013 | C-15592 30/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
5652 14/05/2013 | C-15599 30/04/2013 Q100,760.00 89,964.29
6125 22/05/2013 | C-15747 08/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
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6186 24/05/2013 | C-15869 13/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
6205 24/05/2013 | C-15912 14/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
6239 27/05/2013 | C-16025 17/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
6307 28/05/2013 | C-16062 20/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
6624 06/06/2013 | C-16213 23/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
6706 10/06/2013 | C-16245 24/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
6821 12/06/2013 | C-16312 28/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
7087 19/06/2013 | C-16392 30/05/2013 Q100,760.00 89,964.29
7219 25/06/2013 | C-16496 03/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7075 19/06/2013 | C-16500 04/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
6718 10/06/2013 | C-16543 05/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7121 19/06/2013 | C-16618 10/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7133 19/06/2013 | C-16712 13/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7273 28/06/2013 | C-16734 14/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7238 25/06/2013 | C-16770 17/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7613 08/07/2013 | C-16844 19/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7487 04/07/2013 | C-16867 20/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7621 08/07/2013 | C-16897 21/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7485 04/07/2013 | C-16933 25/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
8014 17/07/2013 | C-16997 28/06/2013 Q100,760.00 89,964.29
7909 15/07/2013 | C-17060 01/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
7986 16/07/2013 | C-17142 03/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8240 22/07/2013 | C-17163 04/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8215 22/07/2013 | C-17178 05/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8284 23/07/2013 | C-17201 08/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8206 22/07/2013 | C-17236 09/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8217 22/07/2013 | C-17250 10/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8198 22/07/2013 | C-17280 12/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8245 22/07/2013 | C-17298 15/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8281 23/07/2013 | C-17323 16/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8319 24/07/2013 | C-17335 17/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8691 02/08/2013 | C-17361 18/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8386 26/07/2013 | C-17378 19/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8788 06/08/2013 | C-17392 22/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8707 02/08/2013 | C-17410 23/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8713 02/08/2013 | C-17452 25/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8900 08/08/2013 | C-17493 26/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8945 09/08/2013 | C-17521 30/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
8939 09/08/2013 | C-17534 31/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
9142 14/08/2013 | C-17540 31/07/2013 Q100,760.00 89,964.29
9079 13/08/2013 | C-17647 02/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
9235 16/08/2013 | C-17680 05/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
9348 19/08/2013 | C-17719 07/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
9367 19/08/2013 | C-17735 08/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
9409 20/08/2013 | C-17761 09/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
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9653 23/08/2013 | C-17819 14/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
16019 11/09/2013 | C-17888 16/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
16122 27/12/2013 | C-17892 23/12/2013 Q100,760.00 89,964.29

9668 23/08/2013 | FACE-63-130000000001 19/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10311 09/09/2013 | FACE-63-130000000042 21/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10295 09/09/2013 | FACE-63-130000000052 22/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10325 09/09/2013 | FACE-63-130000000066 23/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10574 11/09/2013 | FACE-63-130000000082 26/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10617 11/09/2013 | FACE-63-130000000095 27/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10358 09/09/2013 | FACE-63-130000000104 28/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10609 11/09/2013 | FACE-63-130000000123 29/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10845 17/09/2013 | FACE-63-130000000128 30/08/2013 Q100,760.00 89,964.29
10838 17/09/2013 | FACE-63-130000000142 02/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
10849 17/09/2013 | FACE-63-130000000221 05/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
10900 17/09/2013 | FACE-63-130000000251 06/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
11106 19/09/2013 | FACE-63-130000000321 10/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
11320 23/09/2013 | FACE-63-130000000451 13/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
11430 24/09/2013 | FACE-63-130000000556 18/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
11486 25/09/2013 | FACE-63-130000000598 19/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
12834 25/10/2013 | FACE-63-130000000605 20/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
12479 17/10/2013 | FACE-63-130000000689 24/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
12635 18/10/2013 | FACE-63-130000000834 27/09/2013 Q100,760.00 89,964.29
12951 25/10/2013 | FACE-63-130000000985 03/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
12804 23/10/2013 | FACE-63-130000001004 04/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13046 28/10/2013 | FACE-63-130000001092 09/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
12944 25/10/2013 | FACE-63-130000001114 10/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13280 05/11/2013 | FACE-63-130000001136 11/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13732 13/11/2013 | FACE-63-130000001167 15/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13281 05/11/2013 | FACE-63-130000001223 16/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13642 12/11/2013 | FACE-63-130000001270 18/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13638 12/11/2013 | FACE-63-130000001349 24/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13870 14/11/2013 | FACE-63-130000001399 25/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13860 14/11/2013 | FACE-63-130000001400 28/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
13765 13/11/2013 | FACE-63-130000001431 30/10/2013 Q100,760.00 89,964.29
14301 19/11/2013 | FACE-63-130000001480 05/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
14369 19/11/2013 | FACE-63-130000001487 06/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
14432 21/11/2013 | FACE-63-130000001525 08/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
14434 21/11/2013 | FACE-63-130000001580 12/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
14479 21/11/2013 | FACE-63-130000001595 13/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
14643 26/11/2013 | FACE-63-130000001606 14/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
14691 26/11/2013 | FACE-63-130000001643 15/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
14668 26/11/2013 | FACE-63-130000001652 18/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15104 05/12/2013 | FACE-63-130000001688 19/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15176 09/12/2013 | FACE-63-130000001711 20/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15215 09/12/2013 | FACE-63-130000001759 21/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
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15485 13/12/2013 | FACE-63-130000001773 22/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15404 12/12/2013 | FACE-63-130000001794 25/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15555 16/12/2013 FACE-63-130000001831 26/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15561 16/12/2013 | FACE-63-130000001859 27/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15627 17/12/2013 | FACE-63-130000001887 28/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15774 18/12/2013 | FACE-63-130000001905 29/11/2013 Q100,760.00 89,964.29
15629 17/12/2013 FACE-63-130000001927 02/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15567 16/12/2013 | FACE-63-130000001954 03/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15573 12/12/2013 | FACE-63-130000001967 04/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15797 18/12/2013 | FACE-63-130000001979 05/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
16058 26/12/2013 FACE-63-130000002001 06/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15738 18/12/2013 | FACE-63-130000002048 09/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15910 20/12/2013 | FACE-63-130000002080 10/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15986 23/12/2013 | FACE-63-130000002117 11/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15931 20/12/2013 FACE-63-130000002132 12/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
15953 20/12/2013 | FACE-63-130000002140 13/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
16079 26/12/2013 | FACE-63-130000002178 17/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
16024 26/12/2013 | FACE-63-130000002179 18/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
16087 27/12/2013 FACE-63-130000002240 19/12/2013 Q100,760.00 89,964.29
16104 27/12/2013 | FACE-63-130000002313 20/12/2013 Q100,760.00 89,964.29

TOTAL 14,304,322.11

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracidn de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione deliberadamente
con el proposito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del
Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion de Existencias,
numeral 3, Normas Generales del Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de
bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de
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las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente manual,
y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y
numeral 20, literal d) establece: “Los tramites de las compras y contrataciones,
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: ¢) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucidon de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Sub-gerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe
de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada
gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgos en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Sub-gerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Médico Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A
(Director Médico) y al Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a
efecto que coordinen, de acuerdo a los procedimientos legales establecidos, el
tramite y plazos para la realizacion oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables
En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Sub-gerente (Subgerente
Administrativo), Mynor Rodolfo Robles Valle, por el periodo del 01 de enero al 27
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de junio de 2013, manifiesta: “En el caso del Hallazgo numero 59 que se relaciona
al fraccionamiento en la compra de medicamentos Metformina en el Centro de
Atencion Médica Integral para pensionados CAMIP.

Quiero manifestarles que los hallazgos que me corresponden si asi fuera el caso
son unicamente 64, de la totalidad de dichos hallazgos ya que hasta el dia 27 de
junio del afio 2013, laboré como Sub-Gerente Administrativo, lo cual demuestro la
fotocopia de la certificacion extendida, por la Sub-Gerencia de Recursos Humanos
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que ese tipo de contratacion no
es mi responsabilidad, ya que como se encuentra contenida en el acuerdo
No.372/2011 del Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de fecha
1 de diciembre del afio 2011, en ninguno de sus articulos se indica que es mi
responsabilidad AUTORIZAR contratos, que mi actuar es por delegacién de
funciones, y que como indica el acuerdo 612012 del Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el cual me permito acompafar e indica
quienes son los responsables de efectuar las compras encontradas en el hallazgo,
en sus articulos 1, 4, 5y 7, ademas el articulo 13 de ese mismo acuerdo indica
sobre el envid del expediente para que sea fiscalizado por las diferentes unidades
financieras del Instituto y en ningun momento dichas oficinas indicaron que se
habia realizado dichos procedimientos anémalos, ademas la responsabilidad que
se me atribuye por ser superior jerarquico esta mal dirigido ya que el acuerdo No.
1164 de la Junta directiva en sus articulos 31 y 32 indican que unidades dependen
de las Direcciones Regionales y Direcciones Regionales Metropolitana y como lo
indica el articulo 4 del decreto No 57-92 del Congreso de la Republica indica que
al inicio del ejercicio fiscal se debera programar las compras, suministros y
contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo, siendo esta una funcién
del Sub-Gerente Financiero de acuerdo al acuerdo numero 2112011 del Gerente
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su articulo 1, incisos: a), b), c),
d), e) y I), el cual me permito acompafar, y para concluir el acuerdo 15-99 de
Gerencia indica en su articulo 3 el cual fue modificado por el articulo 2 del Acuerdo
de Gerencia A512010 es claro al indicar que el departamento de Servicios
Contratados es responsable de los servicios que necesite adquirir, incluyendo
dentro de estos los servicios contratados con los sectores publicos y privados, En
ese orden de ideas los reparos a los cuales soy sometido no son mi
responsabilidad por los argumentos antes descritos.”

En oficio No. 3360 de fecha 05 de mayo de 2014, el Sub-gerente (Subgerente
Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dubon Gonzalez, manifiesta: “De
conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre
de 2006, emitido por Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, el Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, -CAMIP-,
adquirié la calidad de Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha,
administrar el presupuesto que le fuera asignado de acuerdo con las normas
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correspondientes, apoyadas en los fundamentos de la desconcentracion operativa
y centralizacién normativa; que demanda el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y el Sistema de Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG). En ese mismo
sentido, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo identificado en el parrafo
anterior; el Director del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados
—CAMIP-, es el responsable de la administracidén, programacién, ejecucion, control
y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como de los bienes a su
cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo que establece
el Capitulo Il Seccién V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo que fuere
aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de Cuentas, a
través de su propia Cuentadancia. Con relaciéon a la Compra Directa, el Articulo 4
del Acuerdo 06-2012, que contiene el Instructivo de Compra Directa, establece
que, se delega y responsabiliza a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora
o Actividad Presupuestaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con
asignacion presupuestaria, la realizacion del proceso de compra directa y la
facultad de autorizar el egreso. En el hallazgo en mencion, la Comision de
Auditoria, determindé como Causa, la falta de una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013, por parte del Subgerente
Administrativo. En este sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el
Articulo 3, del Acuerdo 06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada
Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de
Farmacia y Bodega, la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de
conformidad con lo que establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica. Con el propésito de
garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de
los bienes, suministros y servicios contratados, las unidades ejecutoras y
actividades presupuestarias, deberan elaborar una programacion anual dividida en
programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion
presupuestaria. Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010,
emitido por la Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el
Departamento en mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a
partir de la recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda. Con relacion al Efecto “Riesgo en la adquisiciéon
de medicamentos a precios superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes,
genera este tipo de adquisiciones, se hace la observacién, con base al Articulo 1
del Acuerdo 06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en
cuenta el precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan
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los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza. Asi también, en el apartado
del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013, de Gerencia, Manual de
Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal
G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido DAB-06. Con respecto a
esta norma institucional, hago la aclaracion que, a partir del 02 de abril de 2013 se
utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o Contratacion” generado en forma
electronica, ello de conformidad con el Articulo 9 del Acuerdo 41-2013, Manual
Normas y Procedimientos para la Generacion Electronica de la Solicitud de
Compra o Contratacion de Bienes, Suministros, Obras y Servicios. De tal manera
que, con la implementacion de dicho formulario, quedo sin efecto la utilizaciéon del
Formulario DAB-6. Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en
el parrafo cuarto del apartado “Criterio”; segun lo establecido en el Acuerdo 1164
de fecha 05 de agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c)
“Dirigir y Supervisar la Ejecucion de los procesos juridico-legales y de
adquisiciones y contrataciones”; hago la observacion que, esta normativa, se
refiere a la supervision que se debe realizar a los procesos de Licitacién y
Cotizacion, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual,
oportunamente, mediante el formulario respectivo, soliciten al Departamento de
Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las modalidades
descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente; en este caso, dicha
atribucién, no faculta, a la Subgerencia Administrativa y al Departamento
anteriormente indicado, a supervisar las acciones relacionadas a la programacion,
ejecucion de su presupuesto y especificamente las compras directas que las
Unidades Ejecutoras realicen. En tal sentido y en observancia a la normativa
institucional vigente, la planificacion anual de compras para el adecuado
abastecimiento de las Unidades, asi como la decisién de realizar las adquisiciones
bajo la modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad
Superior de cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al
Director del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, tal accion, y
no, al Subgerente Administrativo, como se refiere en la Causa del presente
hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son competencia del suscrito, como
evidencia el Acuerdo 1164 referido en el parrafo anterior, mismo que en el Articulo
9 literal c) establece: Subgerente Administrativo Coordinar y facilitar la ejecucién
de los servicios administrativos de apoyo a la gestion de las Dependencias del
Instituto; 1. Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacion social y
relaciones publicas, para la efectiva divulgacion de los Programas del Régimen de
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Seguridad Social y de los servicios que presta el Instituto; 2. Dirigir y supervisar la
administracion del recurso humano del Instituto, para garantizar la prestacion
efectiva y oportuna de servicios a la Institucién, y a los afiliados y sus
beneficiarios; 3. Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de
apoyo de: mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y
otros; 4. Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de
adquisiciones y contrataciones; 5. Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las
Dependencias a su cargo; 6. Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su
competencia; 7. Conocer los expedientes relacionados con las funciones
especificas de su area y dictar las resoluciones que corresponda, que tendran
categoria de Resoluciones de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija
expresamente Resolucion del Gerente; 8. Ejercer por delegacion, la
Representacion Legal del Instituto, conforme las instrucciones emanadas del
Gerente; y, 9. Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue
especificamente el Gerente. Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha
02 de noviembre de 2006, emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente
funcién: “Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo,
mediante la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de modernizacion, con base en una adecuada planificacion, estudios
técnicos de procesos, informacion estadistica y politica institucional.”

En Nota s/n de fecha de Pablo Everardo Godoy Barrientos, Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), por el periodo del 02
de enero al 31 de mayo de 2013, manifiesta: “Que mis funciones como empleado
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido
del 01 de Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desempefie el
puesto de Jefe del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con
empenfo, dinamismo y completa transparencia y que desde entonces no he tenido
ningun conocimiento ni relacién con las labores que realiza el Departamento de
Abastecimientos ni ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de
todos los documentos que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que
solicité la baja de todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a
mi nombre, que nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto
dentro del Instituto, que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes
sefialado y que desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado
cambios a la normativa interna del Instituto en relacion a las funciones del
Departamento de Abastecimientos.

En relacién a los hallazgos detallados en los oficios descritos anteriormente,
quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta de cada parte
adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera supervision
realizan dichas compras directas para la atencién de sus afiliados, segun Acuerdo
de Gerencia No. 06/2012. La Funcién principal del Departamento de
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Abastecimientos, durante mi gestidén, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.

He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra.

La misma Ley de Contrataciones del Estado establece plazos extensos para
algunas fases del proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el
caso de la recepcion de ofertas de un proceso de licitacion, en donde deben
mediar 40 dias calendario entre la publicacién del concurso en Guatecompras y la
fecha para dicha recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo
este plazo uno de los mas extensos que establece la Ley en mencion.

Ademas de ello, los procesos de Licitacion Publica, Cotizacion o Manifestacion de
Interés a ofertar establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, son
susceptibles a ser impugnados por los oferentes que se consideren afectados en
sus derechos, garantizandose con ello los principios constitucionales del debido
Proceso y Derecho de Defensa, derivado a la permisibilidad que la misma Ley en
sus Articulos 99, 100 y 101 establece, logrando prolongar el proceso por un plazo
indeterminado que en algunos casos se aproximé a un afo y que al momento de
resolver en las distintas Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar.

Asimismo, dichos procesos de compra son susceptibles a impugnaciones
establecidas en las leyes de Guatemala a través de acciones de amparo, situaciéon
que genera retraso en las adquisiciones; sin embargo, son fases que no se
pueden dejar de cumplir.

Es en ese interin en dénde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones,
recurren a la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus
afiliados. Es de suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido
en el Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista
la adquisicion del bien solicitado.

Como se puede observar, durante mi gestion como Jefe del Departamento de
Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada uno de los procedimientos
estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, su Reglamento y
la normativa de transparencia para el uso de GUATECOMPRAS, adicionalmente
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en cada proceso se realizaron requerimientos de dictamenes, solicitudes de
aprobacion de bases entre otras multiples fases correspondientes a cada evento.

Es de suma importancia recalcar que el Departamento de Abastecimientos
cumplié con las funciones instruidas, sin embargo, cuando el expediente de
compra era trasladado a otra unidad dentro del Instituto, el tiempo transcurrido
para esa actividad no era competencia ni responsabilidad del Departamento, sino
de cada unidad en particular.

Una causa importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores
con los que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales
después del analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran
devueltos a las Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la
mayoria de los casos la informacién enviada por los siguientes motivos:

El DAB-06 contenia incongruencias.

No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de Medicamentos
vigente.

Errores en los valores unitarios y total presupuestado por las Unidades Médicas.
Justificacién de la solicitud incompleta o con datos erréneos.

La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién de Logistica,
segun su historial de consumo, ademas de no presentar la documentacién que
respaldaba la cantidad que realmente requerian.

Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6.

Carecian de firmas o sellos.

Aunado a lo anterior como mecanismos para contar con un mayor sustento en las
cantidades requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por
parte de la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba
a que debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o
ratificacion de las cantidades solicitadas, gestidon que involucra tiempo durante el
proceso.

Por lo anterior, tomando en cuenta que el Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
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detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefior Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitio el oficio No.5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacidén necesaria, haciendo
la observacion de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.

En oficio No. 5510 de fecha 06 de mayo de 2013, Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos) Carlos Enrique
Estrada Artola, manifiesta: “En la Condicién del presente hallazgo, se indica que,
en el programa 11 Servicios de Atencién Médica, Unidad Ejecutora 131, Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados —CAMIP-, se establecié que se
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con Codigo IGSS 354 Metformina tabletas liberacion
prolongada 1,000 mg, por la cantidad de 3,641,100 unidades con valor unitario
Q3.9285, para un total de Q14,304,322.11, con el proveedor Agencia
Farmacéutica Internacional, S.A, segun el detalle que aparece en el documento
que contienen el referido hallazgo.

Atendiendo al ejercicio fiscal afio auditado, considero importante indicar, que el
suscrito, tomd posesion como Jefe Del Departamento De Abastecimientos el 3 de
junio de 2013, lo cual se evidencia por medio de la fotocopia de la certificacion del
acta de toma de posesion respectiva, que me permito adjuntar al presente.

Con relacién al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Centro de Atencion
Médica Integral para Pensionados —CAMIP-, adquirio la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo sentido, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el
parrafo anterior, el Director del Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados —CAMIP-, respondera por la administracion, programacion,
ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su Unidad, asi como
por los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas
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en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad
con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley Organica del Presupuesto,
en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacién a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacidon presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determiné como Causa, la
falta de una adecuada gestién y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Jefe Del Departamento De Abastecimientos. En este sentido,
se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y asi
gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacién, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material meédico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
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y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicién de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electronica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacién
Electrénica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
quedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo tercero
del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos, control, custodia y
distribucion de existencias numeral tres, normas generales del sistema inciso 1)
establece: “ Toda compra de bienes y contratacién de servicios que se requiera
para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse
por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera conformidad con lo
establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley
De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d) establece: “ los tramites
de las compras y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando
demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del Instituto”; hago la
observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los
procesos de Licitacion y Cotizacién, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente, mediante el formulario respectivo,
soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar
las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las
modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente; en
este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacion, ejecuciéon de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen. Como ya se mencion6 dicha modalidad de compra (Compra Directa) se
realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
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cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados —CAMIP-, dicha accion, y
no, al Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al jefe del mismo, como
se refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito.

Informe circunstaciado

Evento de licitacion 229-1GSS-2013 para la adquisicion del medicamento
Metformina, tableta de liberaci{on prolongadaa 1000 MG, Codigo IGSS 354 oara
distintas unidades del instituto.

El Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, elaboré el Pedido No.
002/2012 de fecha 02 de enero de 2012, mismo que fue recibido en este
Departamento el dia 06 de febrero de 2012, fungiendo como Jefe el Ingeniero
Byron Estuardo Ixpata Reyes, quien fallecié el 04 de agosto de 2012, iniciando las
gestiones del mismo bajo su Direccion.

Posteriormente, la gestion de dicho pedido fue continuada por el Licenciado Pablo
Everardo Godoy Barrientos, como Jefe del Departamento de Abastecimientos,
finalizando su gestion el 31 de mayo de 2013.

Con fecha 03 de junio de 2013, el suscrito tomd posesion en el cargo de Jefe del
Departamento de Abastecimientos, quien procedid a realizar el inventario y
analisis exhaustivo de los expedientes que se encontraban en tramite en la
Dependencia con el objeto de establecer el estado de los mismos y realizar las
gestiones que administrativamente me correspondian a efecto de agilizarlos en
aras de que las Dependencias Médicas contaran con los productos requeridos
para su abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra
regulado en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, de forma oportuna.

De los expedientes que se evaluaron, se encontré6 el conformado para la
adquisicion del medicamento identificado con el Cddigo IGSS 354, requerido por
distintas Unidades Médicas del Instituto, en el que se establecié que existia un
retraso considerable de gestion de mas de un afo, se procedié a agilizar el tramite
solicitando al Departamento Legal a través de la Providencia No. 004165 de fecha
12 de junio de 2013, la emision del dictamen legal, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Con Providencia No. 3722 del 21 de junio de 2013, el Departamento Legal, emitid
dictamen legal, indicando que las bases de licitacion se AJUSTAN A DERECHO,
en cuanto a los aspectos juridicos.
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Con Providencia No. 004810 de fecha 01 de julio de 2014, se solicité a la
Subgerencia Administrativa, nombrar al personal para la emision del Dictamen
Técnico de los Documentos de Licitacion, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Con Providencia No. 3227 de fecha 3 de julio de 2013, la Subgerencia
Administrativa, devolvio el expediente al Departamento de Abastecimientos,
requiriendo corregir el fundamento en el Dictamen Legal, contenido en la
providencia No. 3722 de fecha 21 de junio de 2013, ya que el Departamento
Legal, hace referencia a documentos de cotizacion.

Con Providencia No. 004959 de fecha 8 de julio de 2013, el Departamento de
Abastecimientos, traslada las diligencias al Departamento Legal, para efectuar la
correccion descrita por la Subgerencia Administrativa.

Con Providencia No. 4442 de fecha 11 de julio de 2013, el Departamento Legal,
realiza la enmienda indicada, emitiendo para el efecto Dictamen Legal a los
Documentos de Licitacion.

Con Providencia No. 005391 de fecha 15 de julio de 2013, se remite nuevamente
el expediente a la Subgerencia Administrativa, para continuar con el tramite
solicitado en la Providencia 004810 de fecha 1 de julio de 2013 y nombrar al
personal especializado para la emision del Dictamen Técnico de los Documentos
de Licitacion.

Con Resolucion No. 1001-SGA/2013 de fecha 17 de julio de 2013, la Subgerencia
Administrativa, nombra al Doctor Luis Miguel Tortola Palacios, Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones
en Salud, para que se sirva emitir el Dictamen técnico de los Documentos de
Licitacion; para el efecto, con apoyo de los especialistas en la materia, se revisen
y analicen dichos documentos, debiendo coordinar con el Departamento de
Abastecimientos para realizar cualquier modificacion o enmienda que se considere
necesaria y pertinente.

Con Providencia 1384/2013 de fecha 23 de julio de 2013, el Doctor Luis Miguel
Taortola Palacios, Jefe del Departamento Médico de Servicios, remite el expediente
a la Licenciada Moénica Selman de Zepeda, Jefe de Seccidon de Asistencia
Farmacéutica, para dar cumplimiento a lo requerido por la Subgerencia
Administrativa en la Resolucion No. 1001-SGA/2013, quien hizo un analisis
exhaustivo de las solicitudes de las diferentes unidades médicas requirentes del
medicamento que nos ocupa, determinando los consumos reales que debian
solicitar de acuerdo a su historial de consumo, dicha exposicion esta contenida en
la Providencia No. 547 de fecha 24 de julio de 2013.
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Dichas observaciones fueron remitidas por este Departamento a las Unidades
Médicas correspondientes, en virtud que segun lo expuesto por la Jefatura de la
Seccion Asistencia Farmaceéutica, el requerimiento debia corresponder a una
cantidad que cubriera las necesidades reales de la Unidad Médica, de
conformidad con los registros virtuales de medicamentos y describir en las
observaciones el valor acorde a los costos registrados en la Unidad actualmente.

Una vez realizadas las consultas correspondientes y readecuaciones en el cuadro
de Unidades Solicitantes, este Departamento procedid a elaborar el Proyecto de
Bases definitivo, enviandolas con Providencia No. 006744 de fecha 28 de agosto
de 2013, para elaborar el dictamen legal correspondiente en esa instancia.

Con Providencia No. 6151 de fecha 03 de septiembre de 2013, el Departamento
Legal emite el Dictamen Legal correspondiente, anexando el Proyecto de Contrato
respectivo.

Con Providencia No. 007260 de fecha 10 de septiembre de 2013, se solicitoé a la
Subgerencia Administrativa, nombrar al personal para la emision del Dictamen
Técnico de los Documentos de Licitacidén, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Con Providencia No. 708 de fecha 17 de septiembre de 2013, la Seccion de
Asistencia Farmacéutica, con visto bueno de la Jefatura del Departamento Médico
de Servicios Técnicos, emitid el Dictamen Técnico Favorable de los Documentos
de Licitacion.

El Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 18 de septiembre de 2013 el
proyecto de bases para consulta publica, bajo el Numero de Operacion
Guatecompras NOG 2907968, a efecto que los interesados pudieran comentar y
sugerir observaciones que permitieran, a criterio de la entidad compradora,
mejorar los documentos de compra, con fecha de cierre de recepcién de
observaciones el 23 de septiembre de 2013.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia No. 007613 del 23 de
septiembre de 2013, informé a la Subgerencia Administrativa que los documentos
de licitacion para la adquisicion del Codigo IGSS 354, para distintas Unidades del
Instituto entre ellas el Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados,
cuentan con Dictamen Legal y con el proyecto de contrato correspondiente,
emitido por el Departamento legal a través de la Providencia No. 6151 del 03 de
septiembre de 2013 y con Dictamen Técnico emitido por la Jefa de la Seccién de
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Asistencia Farmacéutica del Departamento Médico de Servicios Técnicos de la
Subgerencia de Prestaciones en Salud con Providencia No. 708 de fecha 17 de
septiembre de 2013.

Asimismo, se informé que el Departamento de Abastecimientos de conformidad
con lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publicé el proyecto de bases en el Portal de Guatecompras con
el NOG 2907968 y que en este caso no se recibié ningun comentario al proyecto
de bases publicado.

Por lo que requirié a ese Superior Despacho, trasladar el expediente de mérito a
donde corresponda y si se considera procedente dar la aprobacion a los pedidos,
documentos de licitacion, asi como al proyecto de convocatoria y las respectivas
publicaciones.

Con Providencia No. 5215 de fecha 25 de septiembre de 2013, El Subgerente,
eleva a consideracién de la Gerencia del Instituto los Documentos de Licitaciéon DA
No. 229-IGSS-2013, para su aprobacion.

La Gerencia del Instituto en Providencia No. 0013639 del 01 de octubre de 2013,
traslado el expediente al Departamento de Abastecimientos, informandole que ese
Despacho con fundamento en lo preceptuado en los Articulos 18 y 21 del Decreto
numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado
aprueba los Documentos de Licitacion identificados con el evento DA No.
229-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cdédigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades.

El Departamento de Abastecimientos generé el Evento de Licitacion DA
No0.229-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento Metformina, tableta de
liberacién prolongada 1000 mg. Cdédigo IGSS 354, requerido por distintas
Unidades entre ellas el Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados y
programé la fecha de recepcion de ofertas y apertura de plicas para el dia 19 de
noviembre de 2013 a las 10:00 horas, publicando los Documentos de Licitacién en
el Portal de Guatecompras bajo el NOG 2907968, el dia 08 de octubre de 2013.

El evento fue adjudicado por la Junta de Licitacion, actuacién que fue aprobada
por la Junta Directiva del Instituto, dentro del marco juridico de la Ley de
Contrataciones del Estado, por lo que el expediente de mérito fue remitido al
Departamento Legal para la elaboracion del documento legal correspondiente.

Con Oficio No. 0144 del 28 de enero de 2014, la Honorable Junta Directiva del
Instituto aprobo6 el Contrato No. 116-DL/2014 del 16 de enero de 2014 suscrito
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entre el Instituto y la entidad AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL,
SOCIEDAD ANONIMA.

Con Providencia No. 0002043 del 04 de febrero de 2014, la Gerencia del Instituto
hace del conocimiento del Departamento de Abastecimientos, el contenido del
Oficio No. 0144 del 28 de enero de 2014 de Junta Directiva.

Con Oficio No. 001807 del 12 de febrero de 2014, se notific6 a la Unidad
Solicitante, la aprobacion del contrato y se remitieron las diligencias
correspondientes para la recepcion del medicamento; asimismo en el NOG
2907968 se puede verificar el expediente electronico generado por este
Departamento.

CONCLUSION:

De lo informado, se podra concluir que desde que el suscrito tomd posesiéon de
este Despacho, se agilizé el tramite administrativo respectivo para los expedientes
cuyos pedidos DAB-6 fueron presentados en el ejercicio fiscal 2012 vy
trascendieron al ejercicio fiscal correspondiente al afno 2013, evidenciado el
cumplimiento efectivo de las fases y procedimientos que estipula el Decreto 57-92
del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, por lo que en la
gestion del firmante no ocurrieron retrasos injustificados en el tramite de los
requerimientos por parte de esta Dependencia.”

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, Dra. Ana Lucrecia Morales Mazaya,
Director Médico Hospitalario D (Director Médico), por el periodo del 01 de enero al
30 de junio de 2013, manifiesta: “El oficio en mencion es en relacion a la Auditoria
Financiera y Presupuestaria practicada, que incluyé la evaluacion de aspectos de
cumplimiento y gestién, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013, en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-
cuenta 11-17, para el cual usted fue nombrado el 01 de agosto de 2013, me
permito entregar la documentacion para el descargo correspondiente del primer
semestre del ciclo fiscal 2013 tiempo que fungi como Directora Médica
Hospitalaria D del Centro Médico Integral para Pensionados -CAMIP-, cargo que
entregué el 01 de julio de 2013, como consta en acta 552/2013 adjunta, situacién
que solicito sea tomando en consideracion. Cabe mencionar que fue necesario
realizar la investigacion pertinente para obtener el seguimiento de todas las
gestiones correspondientes al segundo semestre 2013 y que complementan la
documentacion de descargo.

Solicitamos que se tome en consideracion la naturaleza y el contexto del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, especialmente en ésta Unidad Médica que
estuvo a mi cargo durante el primer semestre 2013, en donde las caracteristicas

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 828 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

del paciente adulto mayor hacen que otras instancias gubernamentales y no
gubernamentales, estén pendientes de cualquier eventualidad que pueda vulnerar
su atencion a la salud. Ejemplo de esto es la Procuraduria de los Derechos
Humanos, que constantemente da acompafamiento a diversos casos, evaluando
gue se mantenga en éstas unidades médicas un abastecimiento de medicamentos
oportuno para la atencion de los pacientes.

Fraccionamiento en la compra de medicamentos METFORMINA en el Centro de
Atencién Medica Integral para Pensionados -CAMIP-. Causa El Subgerente
(Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento de Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), el Director Médico Hospitalario D (Director
Médico), Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe de Farmacia y Bodega
(Jefe de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Desvanecimiento:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que en conjunto Direccion Médica y Farmacia y
Bodega del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se elaboraron
con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual de Compras
(Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afio 2013) y los
planes cuatrimestrales para el afio 2013.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Medico Hospitalarias del IGSS, con fecha 02/01/2012, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 2/2012 por 3,000,000 de tabletas de liberacién
prolongada 1000 mg. del medicamento Metformina cédigo IGSS 354; pedido que
fue enviado al Departamento de Abastecimientos con oficio 73/2012 de fecha
02/02/2012 y recibido por el Departamento de Abastecimientos el 06/02/2012. El
pedido fue emitido debido a que este medicamento no se encuentra disponible
para su adquisicion por la modalidad de compra por contrato abierto.

En oficio circular No. 117/2007 de fecha 11/10/2007, la Licenciada Modnica José
Noguera Morales, Jefa del Departamento de Abastecimientos en esa fecha, con
visto bueno del Ingeniero Odelin Enrique Lopez Recinos, Subgerente
Administrativo, se menciona que se han tenido inconvenientes con la duplicidad de
los pedidos en DAB-6 y especificamente refiere en los incisos “ a) se indica que

Consolidado de Entidades Descentralizadas y Autonémas

™
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013



Contraloria General de Cuentas 829 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

antes de emitir un nuevo DAB-6 se debera verificar que el pedido no se haya
requerido con anterioridad y b) si ya se hubiera emitido el DAB-6, verificar en qué
fase se encuentra cada uno, para determinar si es posible anular alguno”. Por lo
anterior consta que el pedido en DAB-6 No. 2/2012 tiene vigencia durante el
periodo fiscal 2013, gestion que en al 31 de Diciembre 2013 habian transcurrido
veinticuatro (24) meses desde su inicio, situacién ajena a las gestiones a las
gestiones administrativas correspondientes a ésta Unidad Médica.

Es importante sefialar que durante mi gestion, era mi responsabilidad era
garantizar el suministro del medicamento para cuidar la salud y la vida de los
pacientes adultos mayores que se atienden en ésta Unidad Médica.

El 20/03/2013 en oficio DAF-80/2013 como seguimiento a la gestién del pedido en
DAB-6 No. 2/2012, se solicita al Licenciado Pablo Everardo Godoy, Jefe del
Departamento de Abastecimientos indicar la etapa en que se encuentra el DAB-6
No.2/2012.

El 10/04/2013 en oficio 2433 del Departamento de Abastecimientos se recibe
respuesta, indicando que “Si bien es cierto el requerimiento emitido en DAB-6 No.
2/2012 por ese centro, si se encuentra dentro del rango adecuado segun sus
historiales de consumo y el calculo realizado de acuerdo a los manifestado en
Cirdular No 05/2012, los procesos de compra se realizaran en forma consolidada
para evitar generar durante el ejrcicio 2012, varios eventos asociados a un mismo
cddigo." La comision de logistica se encuentra en espera de obtener toda la
informacion enviada por otras unidades para que se analice y avale lo solicitado
por dichas unidades y luego proceder a elaborar los documentos de licitacion y
continuar con el proceso de compra.

El 01-07-2013, derivado del oficio 13276 de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Instituto, signado por la Lic. Wendy Isabel Rodriguez Aldana, se hace entrega
del cargo de Directora Médica Hospitalaria D del Centro Médico Integral para
Pensionados —CAMIP-, como consta en acta 552/2013

Cabe mencionar que fue necesario realizar la investigacion pertinente para
obtener el seguimiento de todas las gestiones correspondientes al segundo
semestre 2013 y que complementan la documentacién de descargo, resultado de
las mismas se presenta a continuacion:

El 23/08/2013, fecha en que ya no me encontraba en el cargo de Directora Médica
en CAMIP, en oficio F & B No. 782/2013 se solicita a la Jefatura del Departamento
de Abastecimientos proporcionar informacion del estado actual de las solicitudes
en DAB-6 correspondientes a los afios 2012 y 2013 generadas en esta Unidad
Médica; recibiendo respuesta al mismo por parte del Departamento de
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Abastecimientos en oficio No. 7127 de fecha 05/09/2013 que literalmente indica
“En Providencia No. 6744 de fecha 28 agosto de 2013 este Departamento traslada
el expediente al Departamento Legal solicitando la emision de Dictamen Legal de
los documentos de licitacién (Este codigo esta consolidado por varios pedidos de
otras Unidades)”

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Programacion anual 2013 (POA 2013 y PAC 2013
—Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013-), y la programacion
cuatrimestral, seguimiento al pedido DAB-6 2/2012 para el abastecimiento de este
medicamento durante el afio 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados.

Ademas se debe aclarar que luego de elaborado el DAB-6, corresponde al
Departamento de Abastecimientos la gestion de compra para la adquisicion de los
insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 2/2012, era imperativo dotar a los
pacientes de Metformina, medicamento que esta considerado critico y necesario
para la atencion del paciente adulto mayor, para el control de la hiperglicemia en
pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93, 95 y 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados con el derecho a
la salud, para no poner en riesgo la salud y la vida de los pacientes.”

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2013, el Médico Especialista A (Director
Médico), Julio César Pérez Ruiz, por el periodo del 01 de agosto al 31 de
diciembre de 2013, manifiesta: “Fraccionamiento en la compra de medicamentos
Dr. Julio Cesar Pérez Ruiz, manifiesta: “Fraccionamiento en la compra de
medicamentos METFORMINA en el Centro de Atencion Medica Integral para
Pensionados -CAMIP-

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento de
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe
de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada
gestidon y programaciéon de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Desvanecimiento:
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la

Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
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programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que en conjunto Direccion Médica y Farmacia y
Bodega del Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados, se elaboraron
con suficiente antelacién el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual de Compras
(Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afio 2013) y los
planes cuatrimestrales para el afio 2013.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Medico Hospitalarias del IGSS, con fecha 02/01/2012, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 2/2012 por 3,000,000 de tabletas de liberacién
prolongada 1000 mg. del medicamento Metformina cédigo IGSS 354; pedido que
fue enviado al Departamento de Abastecimientos con oficio 73/2012 de fecha
02/02/2012 y recibido por el Departamento de Abastecimientos el 06/02/2012. El
pedido en DAB-6 2/2012 fue emitido debido a que este medicamento no se
encuentra disponible para su adquisicion por la modalidad de compra por contrato
abierto.

En oficio circular No. 117/2007 de fecha 11/10/2007, la Licenciada Modnica José
Noguera Morales, Jefa del Departamento de Abastecimientos en esa fecha, con
visto bueno del Ingeniero Odelin Enriqgue Lopez Recinos, Subgerente
Administrativo, se menciona que se han tenido inconvenientes con la duplicidad de
los pedidos en DAB-6, por lo cual solicita tomar en cuenta lo siguiente: “a) se
indica que antes de emitir un nuevo DAB-6 se debera verificar que el pedido no se
haya requerido con anterioridad y b) si ya se hubiera emitido el DAB-6, verificar en
qué fase se encuentra cada uno, para determinar si es posible anular alguno”. Por
lo anterior consta que el pedido en DAB-6 No. 2/2012 tiene vigencia durante el
periodo fiscal 2013, gestion que al 31/12/2013 habian transcurrido veinticuatro
meses desde su inicio situacion ajena a las gestiones administrativas
correspondientes a esta Unidad Médica.

Nuestra responsabilidad era garantizar el suministro del medicamento para el
cuidado de la salud y la vida de los pacientes adultos mayores que se atienden en
esta Unidad Médica.

El 20/03/2013 en oficio DAF-80/2013 como seguimiento a la gestién del pedido en
DAB-6 No. 2/2012, se solicita al Licenciado Pablo Everardo Godoy, Jefe del
Departamento de Abastecimientos indicar la etapa en que se encuentra el DAB-6
No.2/2012.

El 10/04/2013 en oficio 2433 del Departamento de Abastecimientos se recibe
respuesta, indicando que “ “Si bien es cierto el requerimiento emitido en DAB-6
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No. 2/2012 por ese centro, si se encuentra dentro del rango adecuado segun sus
historiales de consumo y el calculo realizado de acuerdo a los manifestado en
Circular No 05/2012, los procesos de compra se realizaran en forma consolidada
para evitar generar durante el ejercicio 2012, varios eventos asociados a un
mismo cddigo." La comision de logistica se encuentra en espera de obtener toda
la informacién enviada por otras unidades para que se analice y avale lo solicitado
por dichas unidades y luego proceder a elaborar los documentos de licitacion y
continuar con el proceso de compra.

El 23/08/2013 en oficio F & B No. 782/2013 se solicita a la Jefatura del
Departamento de Abastecimientos proporcionar informacién del estado actual de
las solicitudes en DAB-6 correspondientes a los aflos 2012 y 2013 generadas en
esta Unidad Médica; recibiendo respuesta al mismo por parte del Departamento
de Abastecimientos en oficio No. 7127 de fecha 05/09/2013 que literalmente dice
“En providencia No. 6744 de fecha 28/08/2013 este Departamento traslada el
expediente al Departamento Legal solicitando la emision de dictamen legal de los
documentos de licitacion (Este codigo esta consolidado por varios pedidos de
otras unidades )".

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Programacion anual 2013 (POA 2013 y PAC 2013
—Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013-), la programacion
cuatrimestral y seguimiento al pedido DAB-6 2/2012 para el abastecimiento de
este medicamento durante el aio 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral
para Pensionados.

Ademas se debe aclarar que luego de elaborada la solicitud en DAB-6,
corresponde al Departamento de Abastecimientos la gestion de compra para la
adquisicién de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 2/2012, era imperativo dotar a los
pacientes de Metformina, medicamento que esta considerado critico y necesario
para la atencién del paciente adulto mayor, pues es necesario para el control de la
hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93,
95 y 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados
con el derecho a la salud.”

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2013 el Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega) Edgar René Marquez manifiesta: “Fraccionamiento en la
compra de medicamentos METFORMINA en el Centro de Atencién Medica
Integral para Pensionados -CAMIP-

Causa

El Subgerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento de
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Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe
de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada
gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Desvanecimiento:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que en conjunto Direccion Médica y Farmacia y
Bodega del Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados, se elaboraron
con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual de Compras
(Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afio 2013) y los
planes cuatrimestrales para el afio 2013.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Medico Hospitalarias del IGSS, con fecha 02/01/2012, se emitio
el pedido en la forma DAB-6 No. 2/2012 por 3,000,000 de tabletas de liberacion
prolongada 1000 mg. del medicamento Metformina cddigo IGSS 354; pedido que
fue enviado al Departamento de Abastecimientos con oficio 73/2012 de fecha
02/02/2012 y recibido por el Departamento de Abastecimientos el 06/02/2012. El
pedido en DAB-6 2/2012 fue emitido debido a que este medicamento no se
encuentra disponible para su adquisicion por la modalidad de compra por contrato
abierto.

En oficio circular No. 117/2007 de fecha 11/10/2007, la Licenciada Modnica José
Noguera Morales, Jefa del Departamento de Abastecimientos en esa fecha, con
visto bueno del Ingeniero Odelin Enrique Lépez Recinos, Subgerente
Administrativo, se menciona que se han tenido inconvenientes con la duplicidad de
los pedidos en DAB-6, por lo cual solicita tomar en cuenta lo siguiente: “a) se
indica que antes de emitir un nuevo DAB-6 se debera verificar que el pedido no se
haya requerido con anterioridad y b) si ya se hubiera emitido el DAB-6, verificar en
qué fase se encuentra cada uno, para determinar si es posible anular alguno”. Por
lo anterior consta que el pedido en DAB-6 No. 2/2012 tiene vigencia durante el
periodo fiscal 2013, gestion que al 31/12/2013 habian transcurrido veinticuatro
meses desde su inicio situacidn ajena a las gestiones administrativas
correspondientes a esta Unidad Médica.

Nuestra responsabilidad era garantizar el suministro del medicamento para el
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cuidado de la salud y la vida de los pacientes adultos mayores que se atienden en
esta Unidad Médica.

El 20/03/2013 en oficio DAF-80/2013 como seguimiento a la gestién del pedido en
DAB-6 No. 2/2012, se solicita al Licenciado Pablo Everardo Godoy, Jefe del
Departamento de Abastecimientos indicar la etapa en que se encuentra el DAB-6
No.2/2012.

El 10/04/2013 en oficio 2433 del Departamento de Abastecimientos se recibe
respuesta, indicando que “ “Si bien es cierto el requerimiento emitido en DAB-6
No. 2/2012 por ese centro, si se encuentra dentro del rango adecuado segun sus
historiales de consumo y el calculo realizado de acuerdo a los manifestado en
Circular No 05/2012, los procesos de compra se realizaran en forma consolidada
para evitar generar durante el ejercicio 2012, varios eventos asociados a un
mismo codigo." La comision de logistica se encuentra en espera de obtener toda
la informacion enviada por otras unidades para que se analice y avale lo solicitado
por dichas unidades y luego proceder a elaborar los documentos de licitacion y
continuar con el proceso de compra.

El 23/08/2013 en oficio F & B No. 782/2013 se solicita a la Jefatura del
Departamento de Abastecimientos proporcionar informacion del estado actual de
las solicitudes en DAB-6 correspondientes a los afios 2012 y 2013 generadas en
esta Unidad Médica; recibiendo respuesta al mismo por parte del Departamento
de Abastecimientos en oficio No. 7127 de fecha 05/09/2013 que literalmente dice
“En providencia No. 6744 de fecha 28/08/2013 este Departamento traslada el
expediente al Departamento Legal solicitando la emision de dictamen legal de los
documentos de licitacion (Este codigo esta consolidado por varios pedidos de
otras unidades)”.

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Programacion anual 2013 (POA 2013 y PAC 2013
—Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013-), la programacion
cuatrimestral y seguimiento al pedido DAB-6 2/2012 para el abastecimiento de
este medicamento durante el afio 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral
para Pensionados.

Ademas se debe aclarar que luego de elaborada la solicitud en DAB-6,
corresponde al Departamento de Abastecimientos la gestion de compra para la
adquisicion de los insumos.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 2/2012, era imperativo dotar a los
pacientes de Metformina, medicamento que esta considerado critico y necesario
para la atencién del paciente adulto mayor, pues es necesario para el control de la
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hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93,
95 y 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados
con el derecho a la salud. Sirva lo anterior para desvanecer el Hallazgo No. 59”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del

Departamento de Abastecimientos), Carlos Enrique Estrada Artola, en virtud que
los argumentos y documentacién presentados, evidencian que no realizé las
gestiones ni el seguimiento necesario a los pedidos efectuados por medio de los

DAB-6 de la unidad.

Se confirma el hallazgo, para el Sub-gerente (Subgerente Administrativo), Alvaro
Manolo Dubén Gonzélez, en virtud que los argumentos y documentos
presentados, evidencian la responsabilidad en la deficiencia detectada.

Se confirma el hallazgo, para el Sub-gerente (Subgerente Administrativo) Mynor
Rodolfo Robles Valle, por el periodo comprendido del 1 de enero al 27 de junio de
2013, ya que los documentos ratifican que no realiz6 las debidas gestiones en las
Instancias pertinentes, por lo que la unidad, se viera en la necesidad de comprar
medicamento mediante el método de compra directa y asi asegurar la salud y la
vida de los derechohabientes.

Se confirma el hallazgo, para el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe de
Departamento de Abastecimientos), Pablo Everardo Godoy Barrientos, por el
periodo comprendido del 2 de enero al 31 de mayo de 2013, ya que en los
documentos y argumentos presentados, se ratifica que no dio tramite a los
pedidos DAB-6, recibidos en el Departamento a su cargo, por lo que la unidad se
vio obligada adquirir el medicamento en forma fraccionada.

Se desvanece el hallazgo, para el Director Médico Hospitalario D (Director
Médico), Ana Lucrecia Morales Mazaya y al Jefe de Farmacia y Bodega, Edgar
René Méarquez Ortega, en virtud que los argumentos y documentacion presentada
demuestran que la solicitud DAB-6, se realiz6 en su oportunidad y se efectuaron
los seguimientos respectivos.

Este hallazgo fue notificaco con el numero 59.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE ALVARO MANOLO DUBON GONZALEZ 215,914.29
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO CARLOS ENRIQUE ESTRADA ARTOLA 238,405.36
SUB-GERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 141,693.75
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PABLO EVERARDO GODOY BARRIENTOS 119,202.68
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Total Q. 715,216.08
Hallazgo No. 47

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Nateglinida en el Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-

Condicion

En el programa 11 Servicios de Atencién Médica, de la unidad Ejecutora 131,
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se establecié que se
realizaron comprar directas en el rengldn presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con cédigo IGSS 2075 Nateglinida, comprimido 120
mg, por la cantidad de 174,720 unidades, con valor unitario de Q2.5714, para un
total de Q449,280.00; segun detalle:

No. CUR FECHA CUR PROVEEDOR FACTURA No. FECHA MONTO CON IVA MONTO SIN IVA

7078 19/06/2013 | Pharma Logistica, FACE-66-H-1-130000000574 31/05/2013 Q100,638.72 Q89,856.00

S.A.
7117 19/06/2013 J.E. Cohen, S.A. C-23281 06/06/2013 Q100,638.72 Q89,856.00
8026 17/07/2013 | Pharma Logistica, | FACE-66-H-1-130000000719 04/07/2013 Q100,638.72 Q89,856.00

S.A
8233 22/07/2013 Pharma Logistica, FACE-66-H-1-1300000000730 09/07/2013 Q100,638.72 Q89,856.00

S.A
14147 18/11/2013 J.E. Cohen, S.A. C-26636 04/11/2013 Q100,638.72 Q89,856.00
TOTAL Q449,280.00

Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracién de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione deliberadamente
con el propdsito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”
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El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del
Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion de Existencias,
numeral 3, Normas Generales del Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de
bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de
las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente manual,
y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y
numeral 20, literal d) establece: “Los tramites de las compras y contrataciones,
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios I1GSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa

El Sub-gerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe
de Farmacia y Bodega (Jefe de Bodega), no efectuaron una adecuada gestion y
programacion de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgos en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacién

El Gerente, debe girar instrucciones al Sub-gerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Médico Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A
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(Director Médico) y al Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a
efecto que coordinen, de acuerdo a los procedimientos legales establecidos, el
tramite y plazos para la realizacion oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En Oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, la Doctora Ana Lucrecia Morales
Mazaya, Médico Especialista A (Director Médico), por el periodo comprendido del
01 de enero al 30 de junio de 2013, manifiesta: "...me permito entregar la
documentacion para el descargo correspondiente del primer semestre del ciclo
fiscal 2013 tiempo que fungi como Directora Médica Hospitalaria D del Centro
Médico Integral para Pensionados -CAMIP-, cargo que entregué el 01 de julio de
2013, como consta en acta 552/2013, situacion que solicito sea tomando en
consideracion. Cabe mencionar que fue necesario realizar la investigacion
pertinente para obtener el seguimiento de todas las gestiones correspondientes al
segundo semestre 2013 y que complementan la documentacion de descargo.

Solicitamos que se tome en consideracion la naturaleza y el contexto del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, especialmente en ésta Unidad Médica que
estuvo a mi cargo durante el primer semestre 2013, en donde las caracteristicas
del paciente adulto mayor hacen que otras instancias gubernamentales y no
gubernamentales, estén pendientes de cualquier eventualidad que pueda vulnerar
su atencion a la salud. Ejemplo de esto es la Procuraduria de los Derechos
Humanos, que constantemente da acompafiamiento a diversos casos, evaluando
gue se mantenga en éstas unidades médicas un abastecimiento de medicamentos
oportuno para la atencion de los pacientes. indice de presentacién para el
Desvanecimiento de los Hallazgos.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4)Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que en conjunto la Direccion Médica y
Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se
elaboraron con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual
de Compras (Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afo
2013) y los planes cuatrimestrales para el afio 2013.

El 05/10/2011, se elabora el pedido en DAB-6 No. 64/2011 por 235,000
comprimidos, para su adquisicion por evento de licitacion o cotizacion por parte del
Departamento de Abastecimientos.

El 10/09/2012 en oficio 6939 suscrito por la Ingeniera Ana Verdnica Rodriguez
Morales, Subjefe del Departamento de Abastecimientos, remite copia de los
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contratos administrativos nameros 295; 296 y 297 -DL/2012, todos de fecha
01/08/2012, derivados del evento de licitacibn DA No. 76-IGSS-2012 para la
compra del medicamento Nateglinida comprimido 120 mg codigo 2075 y publicado
en el portal de Guatecompras del dia 05/09/2012, bajo el NOG 2012901.

El 17/09/2012 se inicia la elaboracion de las 6rdenes de compra correspondientes:
No. 123640 del 17/09/2012; el 05/10/2012 la No. 134928; el 31/10/2012 la No.
146800 y el 07/11/2012 la No. 149662, con lo que se logra abastecimiento de
Nateglinida para cubrir la demanda de este medicamento en CAMIP hasta junio
2013.

El 17/01/2013 en cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y
Distribucién de Existencias y No. 7/2013 de Gerencia, Manual de Normas y
Procedimientos de las Dependencias Médico Hospitalarias del IGSS, se emite el
pedido en DAB-6 No. 7/2013 por 340,000 comprimidos del codigo 2075
Nateglinida comprimido 120 mg, el cual fue enviado en oficio FYB No. 56/2013 de
fecha 21/01/2013 y recibido en el Departamento de Abastecimientos con la
constancia de presentacion de DAB-6 de fecha 21/01/2013.

La gestion del DAB-6 No. 7/2013 se inici6 debido al incremento en consumo de
éste medicamento, teniendo existencia a ese momento para cubrir el suministro
hasta el mes de junio 20013, a los pacientes de la Unidad Médica, anticipando un
nuevo proceso para licitacion o cotizacion a cargo del Departamento de
Abastecimientos.

El 01-07-2013, derivado del oficio 13276 de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Instituto, signado por la Lic. Wendy Isabel Rodriguez Aldana, se hace entrega
del cargo de Directora Médica Hospitalaria D del Centro Médico Integral para
Pensionados -CAMIP-, como consta en acta 552/2013.

Cabe mencionar que fue necesario realizar la investigacion pertinente para
obtener el seguimiento de todas las gestiones correspondientes al segundo
semestre 2013 y que complementan la documentacién de descargo, resultado de
las mismas se presenta a continuacion: El 23/08/2013, fecha en que ya no me
encontraba en el cargo de Directora Médica en CAMIP, como seguimiento a la
gestion del pedido en DAB-6 No. 07/2013,se envio al Departamento de
Abastecimientos el oficio No. 782/2013 de fecha 23/08/2013, solicitando
informacion de los pedidos en DAB-6 correspondientes a los afios 2012 y 2013; se
recibié respuesta al mismo por parte del Departamento de Abastecimientos el
05/09/2013 en oficio No0.7127 que textualmente indica: “En Providencia No. 6727
de fecha 28 de agosto de 2013 se trasladd a Subgerencia Administrativa informe
circunstanciado interpuesto por Farmacia Logistica, S.A. donde interpone Recurso
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de Revocatoria en contra de la Resolucién 1081-SGA/2013, dentro del Evento de
Cotizacion DA No. 114-1IGSS-2013".

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Programacion anual 2013 (POA 2013 y PAC 2013
Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013- ) y la programacion
cuatrimestral, Seguimiento al pedido en DAB-6 para el abastecimiento de
Nateglinida durante el afio 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 7/2013, era imperativo dotar a los
pacientes de Nateglinida, medicamento que esta considerado critico y necesario
para la atencion del paciente adulto mayor, para el control de la hiperglicemia en
pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93, 95 y 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados con el derecho a
la salud, no poner en riesgo la salud y la vida de los pacientes.

Al incrementarse el consumo mensual de Nateglinida adquirida por el evento de
licitacion DA No. 76-1GSS-2012, que fue publicado el 05/09/2012, para
abastecimiento de un afo, y agotarse el medicamento antes de lo previsto, fue
necesario emitir una solicitud de compra en la forma SIAF-01 a partir del 31/05/
2013, siempre respaldado por el DAB-6 No. 07/2013 de fecha 17/01/2013,
elaborado oportunamente. Sirva lo anterior para desvanecer el Hallazgo No. 60.”

En Oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, el Director Médico Hospitalario,
Doctor Julio César Pérez Ruiz, por el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2013, manifiesta: “En cumplimiento a lo establecido en el Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado,
articulo 4)Programaciones de Negociaciones, que establece que antes del inicio
del ejercicio fiscal deberan programarse las compras, suministros y contrataciones
gue tengan que hacerse durante el mismo; se hace constar que en conjunto la
Direccién Médica y Farmacia y Bodega del Centro de Atencién Médica Integral
para Pensionados, se elaboraron con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual
2013, el Plan Anual de Compras (Informe de Plan de Consumo Techo
Presupuestario para el afio 2013) y los planes cuatrimestrales para el afio 2013.

El 05/10/2011 se elabora el pedido en DAB-6 No. 64/2011 por 235,000
comprimidos para su adquisicion por evento de licitacion o cotizacion por parte
del Departamento de Abastecimientos.

El 10/09/2012 en oficio 6939 suscrito por la Ingeniera Ana Verénica Rodriguez
Morales, Subjefe del Departamento de Abastecimientos, remite copia de los
contratos administrativos nameros 295; 296 y 297 -DL/2012, todos de fecha
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01/08/2012, derivados del evento de licitacion DA No. 76-1GSS-2012 para la
compra del medicamento Nateglinida comprimido 120 mg codigo 2075 y publicado
en el portal de Guatecompras el 05/09/2012, bajo el NOG 2012901.

El 17/09/2012 se inicia la elaboracion de las 6rdenes de compra correspondientes:
El 17/09/2012 la N0.123640; el 05/10/2012 la No. 134928; 31/10/2012 la No.
146800 y el 07/11/2012 la No. 149662, con lo que se logra abastecimiento de
Nateglinida para cubrir la demanda de este medicamento en CAMIP hasta junio
2013.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Médico Hospitalarias del IGSS, el 17/01/2013 se emite el pedido
en DAB-6 No. 7/2013 por 340,000 comprimidos del cédigo 2075 Nateglinida
comprimido 120 mg, el cual fue enviado en oficio FYB No. 56/2013 de fecha
21/01/2013 y recibido en el Departamento de Abastecimientos con la constancia
de presentacién de DAB-6 de fecha 21/01/2013.

La gestion del DAB-6 No0.7/2013 se inici6 debido al incremento en consumo de
éste medicamento, teniendo existencia a ese momento para cubrir el suministro
hasta el mes de junio de 2013, a los pacientes de la Unidad Médica, anticipando
un nuevo proceso para licitacion o cotizacion a cargo del Departamento de
Abastecimientos.

El 23/08/2013 como seguimiento a la gestion del pedido en DAB-6 No. 07/2013, se
envié al Departamento de Abastecimientos el oficio No. 782/2013 de fecha
23/08/2013, solicitando informacion de los pedidos en DAB-6 correspondientes a
los afios 2012 y 2013; se recibié respuesta al mismo por parte del Departamento
de Abastecimientos el 05/09/2013 en oficio N0.7127 que textualmente indica: “ En
providencia No. 6727 de fecha 28 de agosto de 2013 se traslado a Subgerencia
Administrativa informe circunstanciado interpuesto por Farmacia logistica, S.A.
donde interpone Recurso de Revocatoria en contra de la Resolucion
1081-SGA/2013, dentro del Evento de Cotizacion DA No. 114-1GSS-2013".

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Seguimiento al pedido, Programacion anual 2013
(POA 2013 y PAC 2013 -Informe de plan de consumo techo presupuestario
2013-) y la programacién cuatrimestral, para el abastecimiento de Nateglinida
durante el afio 2013 en el Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 7/2013, era imperativo dotar a los
pacientes de Nateglinida, medicamento que esta considerado critico y necesario
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para la atencién del paciente adulto mayor, pues es necesario para el control de la
hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93,
95 y 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados
con el derecho a la salud.

Al incrementarse el consumo mensual de Nateglinida adquirida por el evento de
licitacion DA No. 76-1GSS-2012 que fue publicado el 05/09/2012 para
abastecimiento de un afio, y agotarse antes de lo previsto, fue necesario emitir
solicitud de compra en la forma SIAF-01 a partir de 31/05/2013, siempre
respaldado por el DAB-6 numero 07/2013 emitido oportunamente el 17/01/2013.

Sirva lo anterior para desvanecer el Hallazgo No. 60.”

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Farmacia y Bodega,
Licenciado Edgar René Marquez Ortega, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013, manifiesta: “En cumplimiento a lo establecido
en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 4) Programaciones de Negociaciones, que establece que
antes del inicio del ejercicio fiscal deberan programarse las compras, suministros y
contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo; se hace constar que en
conjunto la Direccion Médica y Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados, se elaboraron con suficiente antelacion el Plan
Operativo Anual 2013, el Plan Anual de Compras (Informe de Plan de Consumo
Techo Presupuestario para el afio 2013) y los planes cuatrimestrales para el afio
2013.

A continuacién se presenta una resefia sobre las gestiones realizadas para la
adquisicion del medicamento con el cédigo 2075 (Nateglinida comprimido 120
mg), desde el afio 2012,

El 05/10/2011 se elabora el pedido en DAB-6 No. 64/2011 por 235,000
comprimidos para su adquisicion por evento de licitacion o cotizacién por parte del
Departamento de Abastecimientos.

El 10/09/2012 en oficio 6939 suscrito por la Ingeniera Ana Verdnica Rodriguez
Morales, Subjefe del Departamento de Abastecimientos, remite copia de los
contratos administrativos numeros 295; 296 y 297 -DL/2012, todos de fecha
01/08/2012, derivados del evento de licitacibon DA No. 76-1GSS-2012 para la
compra del medicamento Nateglinida comprimido 120 mg codigo 2075 y publicado
en el portal de Guatecompras el 05/09/2012, bajo el NOG 2012901.

El 17/09/2012 se inicia la elaboracion de las 6rdenes de compra correspondientes:
El 17/09/2012 la N0.123640; el 05/10/2012 la No. 134928; 31/10/2012 la No.
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146800 y el 07/11/2012 la No. 149662, con lo que se logra abastecimiento de
Nateglinida para cubrir la demanda de este medicamento en CAMIP hasta junio
2013.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Médico Hospitalarias del IGSS, el 17/01/2013 se emite el pedido
en DAB-6 No. 7/2013 por 340,000 comprimidos del cédigo 2075 Nateglinida
comprimido 120 mg, el cual fue enviado en oficio FYB No. 56/2013 de fecha
21/01/2013 y recibido en el Departamento de Abastecimientos con la constancia
de presentacion de DAB-6 de fecha 21/01/2013.

La gestion del DAB-6 N0.7/2013 se inici6 debido al incremento en consumo de
éste medicamento, teniendo existencia a ese momento para cubrir el suministro
hasta el mes de junio de 2013, a los pacientes de la Unidad Médica, anticipando
un nuevo proceso para licitacidbn o cotizacion a cargo del Departamento de
Abastecimientos.

El 23/08/2013 como seguimiento a la gestién del pedido en DAB-6 No. 07/2013, se
envié al Departamento de Abastecimientos el oficio No. 782/2013 de fecha
23/08/2013, solicitando informacion de los pedidos en DAB-6 correspondientes a
los afios 2012 y 2013; se recibio respuesta al mismo por parte del Departamento
de Abastecimientos el 05/09/2013 en oficio N0.7127 que textualmente indica: “En
providencia No. 6727 de fecha 28 de agosto de 2013 se traslado a Subgerencia
Administrativa informe circunstanciado interpuesto por Farmacia logistica, S.A.
donde interpone Recurso de Revocatoria en contra de la Resolucién
1081-SGA/2013, dentro del Evento de Cotizacion DA No. 114-IGSS-2013").

Por lo expuesto anteriormente la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Seguimiento al pedido, Programaciéon anual 2013
(POA 2013 y PAC 2013 Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013) y
la programacién cuatrimestral, para el abastecimiento de Nateglinida durante el
afio 2013 en el Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 7/2013, era imperativo dotar a los
pacientes de Nateglinida, medicamento que esta considerado critico y necesario
para la atencién del paciente adulto mayor, pues es necesario para el control de la
hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93,
95 y 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados
con el derecho a la salud.

Al incrementarse el consumo mensual de Nateglinida adquirida por el evento de
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licitacion DA No. 76-IGSS- 2012 que fue publicado el 05/09/2012 para
abastecimiento de un afio, y agotarse antes de lo previsto, fue necesario emitir
solicitud de compra en la forma SIAF-01 a partir de 31/05/2013, siempre
respaldado por el DAB-6 numero 07/2013 emitido oportunamente el
17/01/2013. Sirva lo anterior para desvanecer el Hallazgo No. 60.”

En oficio No. 3361 de fecha 05 de mayo de 2014, el Subgerente (Subgerente
Administrativo), Licenciado Alvaro Manolo Dubon Gonzéalez, por el periodo
comprendido del 28 de junio al 31 de diciembre de 2013, manifiesta: “En el
apartado relacionado con la Condicion del presente hallazgo, se indica que, en el
programa 11 Servicios de Atencion Médica, Unidad Ejecutora 131, Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados, se establecié que se realizaron
compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos Medicinales y
Farmacéuticos, con Codigo IGSS 2075 Nateglinida, comprimido 120 mg, por la
cantidad de 174,720 unidades, con valor unitario de Q2.5714, para un total de
Q444,280.00, ello segun el detalle que aparece en el documento que contienen el
referido hallazgo.

Con respecto al ejercicio fiscal afio auditado, considero importante indicar, que el
suscrito, tomo6 posesiéon como Subgerente Administrativo, el 17 de junio de 2013,
lo cual se evidencia por medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma
de posesion respectiva.

Con respecto al presente hallazgo, indicé que de conformidad con el Articulo 2 del
Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Centro de Atencion
Médica Integral para Pensionados, -CAMIP-, adquirié la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo orden de ideas, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del Centro de Atencidon Médica
Integral para Pensionados, -CAMIP-, es el responsable de la administracion,
programacion, ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su
Unidad, asi como de los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas
Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo Il Seccion V de la Ley
Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante
la Contraloria General de Cuentas, a traves de su propia Cuentadancia.
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Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacién presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo en mencién, la Comision de Auditoria, determind como Causa, la
falta de una adecuada gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Subgerente Administrativo. En este sentido, se hace la
acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo
06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o
Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica . Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, al Departamento de Abastecimientos para
gue dirija y realice los procesos de compra y suministro de bienes y de obras que
requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el Departamento en
mencion, inicia su intervenciéon en los procesos de compra, a partir de la recepcion
de los pedidos, a través del formulario respectivo, que Ilas
Unidades oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirdrgico, dispositivos
médicos, gases médicos, férmulas infantiles, material de diagndstico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observaré lo
gue preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza.
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Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacion
Electronica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
guedo sin efecto la utilizacién del Formulario DAB-6.

Con relacién a lo manifestado por la Comision de Auditoria, en el parrafo cuarto
del apartado “Criterio”;segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucion de los procesos juridico-legales y de adquisiciones y
contrataciones”; hago la observaciéon que, esta normativa, se refiere a la
supervision que se debe realizar a los procesos de Licitacion y Cotizacion, que las
Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual, oportunamente,
mediante el formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos,
dependencia encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que
los procesos de compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectlen
efectiva y eficientemente; en este caso, dicha atribucién, no faculta, a la
Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados, -CAMIP-, en su calidad de
autoridad superior, tal accion, y no, al Subgerente Administrativo, como se refiere
en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son
competencia del suscrito, como evidencia el Acuerdo 1164 referido en el parrafo
anterior, mismo que en el Articulo 9 literal c) establece:

Subgerente Administrativo

Coordinar y facilitar la ejecucion de los servicios administrativos de apoyo a la
gestion de las Dependencias del Instituto;
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Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacion social y relaciones
publicas, para la efectiva divulgacion de los Programas del Régimen de Seguridad
Social y de los servicios que presta el Instituto;

Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto, para
garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Institucion y a los
afiliados y sus beneficiarios;

Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de apoyo de:
mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y otros;

Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de adquisiciones
y contrataciones;

Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su cargo;
Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su area y
dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categoria de Resoluciones
de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija expresamente Resolucién del
Gerente,

Ejercer por delegaciéon, la Representacion Legal del Instituto, conforme las
instrucciones emanadas del Gerente; vy,

Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue especificamente
el Gerente.

Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha 02 de noviembre de 2006,
emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente funcion:

“Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo, mediante
la implementacion de sistemas informaticos que respondan a las necesidades de
modernizacién, con base en una adecuada planificacion, estudios técnicos de
procesos, informacion estadistica y politica institucional”.

Por todo lo expuesto anteriormente, se rechaza el sefialamiento del citado
hallazgo y se solicita a la Comision de Auditoria, dejarlo sin efecto para el
Subgerente Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y
legalmente fundamentado en el presente documento, la adquisicion de los bienes
a que hace referencia el presente hallazgo; la planificacion, programacion,
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ejecucion y liquidacion del presupuesto; asi como la elaboracién del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado y no del suscrito.

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Licenciado Mynor Rodolfo Robles
Valle, quien fungié como Subgerente (Subgerente Administrativo), por el periodo
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, manifiesta: "...Quiero manifestarles que los
hallazgos no me corresponden ya que hasta el dia 27 de junio del afio 2013,
labore como Sub-Gerente Administrativo. En ese orden de ideas los reparos a los
cuales soy sometido no son mi responsabilidad por los argumentos antes
descritos.”

En oficio No. 5510 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), Licenciado Carlos
Enrique Estrada Artola, por el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2013, manifiesta: “Atendiendo al ejercicio fiscal afio auditado,
considero importante indicar, que el suscrito, tomd posesién como Jefe Del
Departamento de Abastecimientos el 3 de junio de 2013.

Con relacion al hallazgo, me permito informar, que de conformidad con el Articulo
2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Centro de Atencion
Médica Integral para Pensionados -CAMIP-,adquirid la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo sentido, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo referido en el
parrafo anterior, el Director del Centro de Atencién Médica Integral para
Pensionados -CAMIP-, respondera por la administracion, programacion, ejecucion,
control y liquidacién del presupuesto asignado a su Unidad, asi como por los
bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas Presupuestarias, contenidas en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto y de conformidad con lo
gue establece el Capitulo Il Seccién V de la Ley Organica del Presupuesto, en lo
que fuere aplicable; ademas, es responsable ante la Contraloria General de
Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
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autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacién presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determiné como Causa, la
falta de una adecuada gestion y programacion de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Jefe Del Departamento de Abastecimientos. En este sentido,
se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo
06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o
Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el proposito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacién presupuestaria.
Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepciéon de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las
Unidades oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de
adquisiciones y asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y
Cotizacion, segun corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material médico quirargico, dispositivos
médicos, gases médicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara lo
gue preceptua el segundo pérrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones del
Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto en
materia de adquisicion de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No.6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
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Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electrénica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacion
Electrénica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
guedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo tercero
del apartado “Criterio”; el Acuerdo niumero 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, control, custodia y
distribucion de existencias numeral tres, normas generales del sistema inciso 1)
establece: “Toda compra de bienes y contratacion de servicios que se requiera
para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse
por medio del Departamento de Abastecimientos, de entera conformidad con lo
establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley
de Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d) establece: “los tramites
de las compras y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando
demoras innecesarias que perjudiqguen los servicios del Instituto”; hago la
observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los
procesos de Licitacién y Cotizacion, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente, mediante el formulario respectivo,
soliciten al Departamento de Abastecimientos, dependencia encargada de realizar
las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las
modalidades descritas anteriormente, se efectien efectiva y eficientemente; en
este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programaciéon, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen. Como ya se menciond6 dicha modalidad de compra (Compra Directa) se
realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-, dicha accién, y
no, al Departamento de Abastecimientos ni mucho menos al jefe del mismo, como
se refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito.

INFORME CIRCUNSTANCIADO
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Evento de cotizacion DA No.114-1GSS-2013, para la adquisicion del medicamento
NATEGLINIDA comprimido 120 mg. cddigo igss 2075, requerido por el centro de
atencion medica integral para pensionados “CAMIP”.

El 01 de octubre de 2012, tomd posesion en el cargo de jefe del departamento de
abastecimientos el Licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos, hasta el 31 de
mayo de 2013.

El 03 de junio de 2013 tomo posesion en el cargo de jefe del departamento de
abastecimientos Carlos Enrique Estrada Artola, en sustitucion del Licenciado
Pablo Everardo Godoy Barrientos, quien renuncid, procediendo a realizar el
inventario y andlisis exhaustivo de los expedientes que se encontraban en tramite
en la dependencia con el objeto de establecer el estado de los mismos y realizar
las gestiones que administrativamente correspondian a efecto de agilizarlos en
aras de que las dependencias médicas contaran con los productos requeridos
para su abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra
regulado en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley de contrataciones
del estado, de forma oportuna, dando cumplimiento a las recomendaciones de la
contraloria general de cuentas.

La Jefatura de Farmacia del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados
“CAMIP” emite el oficio F y B 56/2013 de fecha 21 de enero de 2013 y envia el
DAB -6 numero 07/2013, del medicamento Nateglinida comprimido 120 mg.
Caddigo IGSS 2075 segun el cuadro.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio nimero 0653 de fecha 29 de
enero de 2013, solicitd a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, analizar la cantidad requerida por el Centro de Atencién Integral
para Pensionados “CAMIP”, para un consumo estimado de 12 meses, del Cddigo
IGSS 2075, con el objeto de avalar dicha cantidad.

La Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa con Oficio niumero
0552 de fecha 01 de febrero de 2013, en respuesta a la solicitud del Departamento
de Abastecimientos en Oficio numero 0653 de fecha 29 de enero de 2013,
manifestd haber efectuado el analisis correspondiente, del pedido DAB-6 enviado,
informando que la cantidad solicitada por el Centro de Atencion Integral para
Pensionados “CAMIP”, si estaba dentro del rango adecuado segun historial de
consumo Y el célculo realizado.

El Departamento de Abastecimientos, con base al monto total presupuestado por
el Centro de Atencion Integral para Pensionados “CAMIP” para la compra del
medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Cddigo IGSS 2075, elabord los
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Documentos correspondientes a un proceso de cotizacion.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 001695 del 12 de
marzo de 2013, solicité al Departamento Legal emitir el Dictamen Legal a los
Documentos de Cotizacion, relacionados con la adquisicion del medicamento
Nateglinida comprimido 120 mg. Cddigo IGSS 2075, solicitado por el Centro de
Atencién Integral para Pensionados “CAMIP”; asimismo, la elaboracion del
proyecto de contrato, requiriendo trasladar el mismo en forma digital para su
posterior publicaciéon en Guatecompras.

El Departamento Legal con Providencia nimero 1791 del 20 de marzo de 2013,
manifesté al Departamento de Abastecimientos que revisaron las bases
Cotizacion, relacionadas con la adquisicion del medicamento Nateglinida
comprimido 120 mg. Codigo IGSS 2075, requerido por el Centro de Atencién
Integral para Pensionados “CAMIP”, indicando que se ajustan a derecho, en
cuanto a los aspectos juridicos, por lo que contando con los demas dictaimenes
gue establecia la ley era procedente continuar con el tramite del proceso de
Cotizacién; asimismo acompafio el Proyecto de Contrato.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia nimero 002112 del 26 de
marzo de 2013, solicité a la Subgerencia Administrativa trasladar los Documentos
de Cotizacion relacionados con la adquisiciéon del medicamento Nateglinida
comprimido 120 mg. Codigo IGSS 2075, requerido por el Centro de Atencién
Integral para Pensionados “CAMIP”, a donde correspondiera para conocer y emitir
el Dictamen Técnico sobre los mismos, requiriendo que al contar con dicho
dictamen se remitiera el expediente, para que previo a la aprobacion de los
documentos de Cotizacion, se publicara el Proyecto de Bases en el Portal de
Guatecompras y dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 10 de la
Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas; asimismo, se informé que
el Departamento Legal en Providencia niumero 1791 del 20 de marzo de 2013,
emitié dictamen a las bases de Cotizacion y adjunté el proyecto de contrato.

La Subgerencia Administrativa por medio de la Resolucién No0.510-SGA/2013 del
02 de abril de 2013, nombré al Doctor Luis Miguel Tértola Palacios, Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones
en Salud, para emitir el respectivo Dictamen Técnico a los Documentos de
Cotizacion relacionados con la adquisicion del medicamento Nateglinida
comprimido 120 mg. Cddigo IGSS 2075, requerido por el Centro de Atencion
Integral para Pensionados “CAMIP” con apoyo de los especialistas en la materia.

El Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos en Providencia niumero
608/2013 de fecha 04 de abril de 2013, traslada diligencias a la Licenciada Monica
Selman de Zepeda, Jefe de la Seccion de Asistencia Farmacéutica, para que
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luego de enterada del contenido de las diligencias, se sirviera dar cumplimiento
a la Resolucién No. 510-SGA/2013 de fecha 02 de abril de 2013, emanada de la
Subgerencia Administrativa.

La Licenciada Moénica Selman de Zepeda, Jefe de la Seccidon de Asistencia
Farmacéutica con Visto Bueno del Jefe del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, con Providencia namero
0294 del 10 de abril de 2013, indic6 al Departamento de Abastecimientos que los
documentos de cotizacion para la adquisicion del medicamento Nateglinida
comprimido 120 mg. Codigo IGSS 2075, requerido por el Centro de Atencidn
Integral para Pensionados “CAMIP”, que contienen el formulario correspondiente,
se ajustan a la descripcion del Listado de Medicamentos vigente, por lo que emitio
el Dictamen Técnico Favorable.

El Departamento de Abastecimientos de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10 de la Resolucion No0.11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
publicé en el Portal de GUATECOMPRAS el dia 12 de abril de 2013 el proyecto de
bases para consulta publica, bajo el Numero de Operacion Guatecompras
NOG 2610922, a efecto que los interesados pudieran comentar y sugerir
observaciones que permitieran, a criterio de la entidad compradora, mejorar los
documentos de compra, con fecha de cierre de recepcion de observaciones el 17
de abril de 2013.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 002735 del 18 de
abril de 2013, inform6 a la Subgerencia Administrativa que los documentos de
cotizacion para la adquisicion del medicamento Nateglinida comprimido 120 mg.
Caddigo IGSS 2075, requerido por el Centro de Atencién Integral para Pensionados
“CAMIP”, contaban con Dictamen Legal y con el proyecto de contrato
correspondiente, emitido por el Departamento legal a través de la
Providencia numero 1791 del 20 de marzo de 2013 y con Dictamen Técnico
emitido por la Licenciada Jefe de la Seccion de Asistencia Farmacéutica del
Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones
en Salud con Providencia numero 0294 de fechalO de abril de 2013.

Asimismo, informé que el Departamento de Abastecimientos de conformidad con
lo establecido en el Articulo 10 de la Resolucion11-2010 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publico el proyecto de bases en el Portal de Guatecompras con
el NOG 2610922 y que en este caso no se recibidé ningin comentario al proyecto
de bases publicado.

Por lo que requirié a ese Superior Despacho, si lo consideraba procedente dar la
aprobacion a los documentos de cotizacion asi como al proyecto de convocatoria
para la publicacién en Guatecompras y en la Pagina WEB del Instituto.
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El 03 de junio de 2013 tomo posesidon en el cargo de jefe del departamento de
abastecimientos Carlos Enrique Estrada Artola, en sustitucion del Licenciado
Pablo Everardo Godoy Barrientos, quien renuncié, procediendo a realizar el
inventario y analisis exhaustivo de los expedientes que se encontraban en tramite
en la dependencia con el objeto de establecer el estado de los mismos y realizar
las gestiones que administrativamente correspondian a efecto de agilizarlos en
aras de que las dependencias médicas contaran con los productos requeridos
para su abastecimiento y funcionamiento, llevando a cabo el proceso de compra
regulado en el decreto 57-92 del congreso de la republica, ley de contrataciones
del estado, de forma oportuna, dando cumplimiento a las recomendaciones de la
contraloria general de cuentas.

La Subgerencia Administrativa a través de la Providencia numero 1875 del 22 de
abril de 2013, traslad6 a este Departamento las diligencias, en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 39 y 40 de la Ley de Contrataciones del Estado, 15y 16
de su reglamento, Articulo 1 Numeral 11 del Acuerdo de Gerencia No. 37/2011 de
fecha 01 de diciembre de 2011 y lo solicitado en Providencia del Departamento de
Abastecimientos numero 2735 de fecha 18 de abril de 2013 manifestando que
Aprobé el Pedido, asi como los Documentos de Cotizacién y Formulario de
Cotizacion, relacionados con la adquisicion del Nateglinida comprimido 120 mg.
Cdédigo IGSS 2075, requerido por el Centro de Atencion Integral para Pensionados
“CAMIP”.

El Departamento de Abastecimientos procedi6 a la programacion en
Guatecompras del Evento de Cotizacion DA No. 114-IGSS-2013, para la
adquisicion del medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Cédigo IGSS 2075,
requerido por el Centro de Atencion Integral para Pensionados “CAMIP” y
programo la fecha de recepcion de ofertas y apertura de plicas para el dia 27 de
junio de 2013 a las 10:00 horas, publicando los Documentos de cotizacion en el
Portal de Guatecompras bajo el NOG 2610922, el dia 10 de junio de 2013.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio numero 004102 del 11 de junio de
2013, solicitd a la Subgerencia de Recursos Humanos, la elaboracién de la
propuesta que contuviera 10 candidatos elegibles, tomando en cuenta los criterios
de preseleccion, con el objeto que la Autoridad Administrativa Superior estuviera
en condiciones de nombrar a la Junta de Cotizacion que se encargaria de recibir,
calificar y adjudicar las ofertas que se recibirian dentro de los eventos de
cotizacion DA No. 113 y 114-IGSS-2013, para la adquisicion de JABON
QUIRURGICO PARA LAVADO EN SECO. GLUCONATO DE CLORHEXIDINA
1-2% Y ALCOHOL. LITRO. DISPENSADOR POR PEDAL CODIGO IGSS 8091
requerido por el HOSPITAL GENERAL “DOCTOR JUAN JOSE AREVALO
BERMEJO, identificado con el NOG 2606399; y el medicamento NATEGLINIDA
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COMPRIMIDO 120 MG, CODIGO IGSS 2075, requerido por el CENTRO DE
ATENCION MEDICA INTEGRAL PARA PENSIONADOS, identificado con el NOG
2610922, listando al personal que se encuentra comprendido en las literales a) y
h) del Articulo 12 de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual participé en
fases previas a la preparacion del proceso.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio nUmero 004217 del 11 de junio de
2013, dio a conocer a la Comision de Logistica de la fecha de apertura de plicas
para el evento DA No. 114-IGSS-2013, asimismo solicité se informe el precio base
gue utilizara la Junta de Cotizacion para el evento.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio nimero 004269 del 11 de junio de
2013, hizo del conocimiento de la Directora Médica a.i. del Centro de Atencién
Integral para Pensionados “CAMIP”, la aprobacion de los documentos que regirian
el proceso de cotizacion DA No. 114-IGSS-2013, para la adquisicion del
medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Cédigo IGSS 2075, requerido por el
Centro de Atencion Integral para Pensionados “CAMIP”, para que le pudiera dar el
seguimiento correspondiente en el portal de Guatecompras, por medio del NOG:
2610922.

La Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa, con Oficio nUmero
2938 del 18 de junio de 2013, traslad6 al Departamento de Abastecimientos, un
sobre sellado que contenia el precio base de referencia que se utilizaria en el
Evento de Cotizacibn DA No. 114-1GSS-2013, para la adquisicion del
medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Codigo IGSS 2075, identificado con
el NOG 2247240.

El 18 de junio de 2013 fueron publicados en el Portal de Guatecompras, bajo el
NOG 2610922, los oficios Nos. 4102, 4217 y 4269, referentes a la propuesta a
Recursos Humanos, la solicitud del precio de referencia emanado por la Comision
de Logistica y la notificacion de la publicacion del Evento de Cotizacién DA No.
114-1GSS-2013, respectivamente.

El 20 de junio de 2013, fue publicado en el portal de Guatecompras el Oficio de la
Comision de Logistica numero 2938 de fecha 18 de junio de 2013, en el cual dicha
comision indica que la informacién se traslad6 en sobre cerrado.

La Subgerencia Administrativa con Providencia numero 2978 del 19 de junio de
2013, traslado diligencias al Departamento de Abastecimientos, solicitando realizar
las notificaciones del Oficio numero 2977 de fecha 19 de junio de 2013, el cual
contiene el nombramiento de la Junta para recibir, calificar y adjudicar los Eventos
de Cotizacion DA Nos. 113 y 114-IGSS-2013, incluido en éstos, la adquisicion del
medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Cédigo IGSS 2075.
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Asimismo, nombré a los sustitutos, para que en caso que algun integrante
nombrado tuviera alguna causa comprobable que le imposibilitara formar parte
de la Junta de Cotizacidén, se les notificara a los suplentes.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio niumero 004611 del 24 de junio de
2013, hizo del conocimiento de los integrantes de la Junta de Cotizacion, el
contenido del Oficio numero 2977 de fecha 19 de junio de 2013, por medio de la
cual la Subgerencia Administrativa, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, los nombro para que integraran la
Junta de Cotizacion de los Eventos DA Nos. 113y 114-1GSS-2013, convocandolos
para que se presentaran el dia 27 de junio de 2013 en Salones Los Volcanes, para
proporcionarles la induccion previa al proceso de Cotizacion; asimismo, en Oficio
namero 004612 del 24 de junio de 2013, se notificé al personal designado como
suplente, en caso que algunos de los integrantes nombrados, tuviera alguna causa
comprobable que le imposibilitara formar parte de la Junta, segun providencia
namero 2978 de Subgerencia Administrativa.

El integrante de la Junta de Cotizacion sefior Carlos Humberto Soto Canova quien
fue designado por el Subgerente Administrativo en Oficio nimero 2977 de fecha
19 de junio de 2013, presentd Aviso de Suspension de Trabajo por enfermedad
del 17/06/2013 al 02/07/2013.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio nimero 4660 de fecha 27 de junio
de 2013, notificé a la Sefora (ita) Grely Duvila Vega Gramajo, que segun la
Providencia numero 2978 de fecha 19 de junio de 2013, la Subgerencia
Administrativa, la nombré como personal sustituto en caso que alguno de los
integrantes nombrados tuviere alguna causa comprobable que le imposibilitara
formar parte de la Junta de Cotizacion encargada de recibir, calificar ofertas y
adjudicar los eventos DA No. 113 y 114-IGSS-2013 y se solicitd que se presente
en Salones los Volcanes para continuar con los procesos de los eventos
mencionados.

El 27 de junio de 2013, fueron publicadas en el Portal de Guatecompras
diligencias derivadas del Evento DA No. 114-IGSS-2013, para la adquisicion del
medicamento NATEGLINIDA COMPRIMIDO 120 MG, CODIGO IGSS 2075,
requerido por el CENTRO DE ATENCION MEDICA INTEGRAL PARA
PENSIONADOS.

El Departamento de Abastecimientos mediante Oficio nUmero 004671 de fecha 27
de junio de 2013, notifico a los Integrantes de la Junta de Cotizacion DA No.
114-1GSS-2013, el precio base de referencia que se utilizo para dicho evento.
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El 27 de junio de 2013, fue publicado en el Portal de Guatecompras el Oficio
004671 de notificacién del oficio de la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa de la Junta de Cotizacion 114-IGSS-2013, para la adquisicion del
medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Cdadigo IGSS 2075, referente al
precio base de referencia.

El Doctor Erick Roberto Soto Solis, Encargado del Despacho de la Direccion
Médica del Hospital General de Enfermedades, envia el Oficio niumero HGE/1079
de fecha 27 de junio de 2013, en la cual indica la suspension de labores del Doctor
Soto Casanova.

La Junta de Cotizacién nombrada para el efecto, el dia 27 de junio de 2013, llevo a
cabo, en el Salones Los Volcanes, la recepcion de ofertas y apertura de plicas del
Evento de Cotizacion DA No. 114-1GSS-2013, dejando constancia de lo actuado
en Acta de Recepcion de Ofertas y Apertura de Plicas numero 290/2013.

El 27 de junio de 2013, fueron publicadas en el Portal de Guatecompras el precio
base de referencia la adquisicion del medicamento Nateglinida comprimido 120
mg. Codigo IGSS 2075, evento de cotizacion DA No. 114-IGSS-2013.

La Subgerencia Administrativa, en oficio No. 3141 de fecha 27 de junio de 2013
traslada la informacion referente a la suspension del Doctor Carlos Humberto Soto
Canova, anexando copia del Oficio numero 004611 del 24 de junio de 2013, en el
cual se le nombra como integrante de la Junta de Cotizacién, copia del aviso de
suspension de trabajo y el Oficio nimero HGE/1079 del 27 de junio de 2013 en el
cual el Doctor Erick Roberto Soto Solis, Encargado del Despacho de la Direccidn
Médica notifica a la Subgerencia Administrativa de la suspension.

El 28 de junio de 2013, fue publicada en el portal de Guatecompras, el Acta de
Recepcidon de Ofertas y Apertura de Plicas numero 290/2013 del 27 de junio de
2013.

La Junta de Cotizacion, con Oficio sin numero de fecha 05 de julio de 2013,
solicité a la Sefiora Deborah Ann Cohen Mory de Mishaan, representante legal de
la empresa J.l. Cohen, Sociedad Andnima, una fotocopia legible del Documento
Personal de Identificacion (DPI) debidamente autenticada, de conformidad con el
subnumeral 2.7 literal f) de los Documentos de Cotizacion dandole un plazo de dos
dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificaciébn en
Guatecompras.

La Junta de Cotizacion, con Oficio sin numero de fecha 05 de julio de 2013,
solicito al Sefior Edgar René Ardon Rios, representante legal de la empresa
Farma Logistica, Sociedad Anonima, que de conformidad con el subnumeral 2.5,
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inciso d) la cual indica: “...Con excepcién de la fianza o seguro de caucién de
sostenimiento de oferta, todos los folios deben estar firmados por el propietario,
representante legal...”. Por lo que se le solicitd que el Representante Legal se
presentara a firmar la oferta presentada debido a que colocé rubrica, asimismo se
le requiri6 una fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion (DPI),
debidamente autenticada, de conformidad con el subnumeral 2.7 literal f) dandole
un plazo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion
en Guatecompras.

El dia 05 de julio de 2013, se publicaron en el Portal de Guatecompras, los Oficios
sin numero de la Junta de Cotizaciéon de solicitudes de requisitos no
fundamentales para las empresas J.I. COHEN, S.A. y FARMA LOGISTICA, S.A.

La Junta de Cotizacion del Evento de Cotizacion DA No0.114-IGSS-2013, a través
del Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas nimero 313/2013 del 10 de julio
de 2013, dej6 constancia de lo siguiente:

El cumplimiento de los requisitos fundamentales y no fundamentales de las ofertas
presentadas por las entidades J.I.COHEN, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial J.I.COHEN, S.A. y NORVANDA HEALTHCARE, SOCIEDAD ANONIMA
de nombre comercial NORVANDA HEALTHCARE, S.A.

El rechazo de la oferta presentada por FARMA LOGISTICA, SOCIEDAD
ANONIMA de nombre comercial FARMALOGSA, por no cumplir con el plazo para
subsanar los requisitos no fundamentales solicitados.

La Junta de Cotizacion del Evento DA No. 114-IGSS-2013, en el punto CUARTO
del Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas nimero 313/2013 del 10 de julio
de 2013, de conformidad con lo establecido en el segundo péarrafo del Articulo 28
de la Ley de Contrataciones del Estado y el numeral 2.17 de los Documentos de
Cotizacion, calificé las ofertas presentadas y que no fueron rechazadas.

En el Punto QUINTO del Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas numero
313/2013 de fecha 10 de julio de 2013, en cumplimiento a lo que establecen los
Articulos treinta y tres (33) de la Ley de Contrataciones del Estado y doce (12) de
su Reglamento, asi como el numeral dos punto dieciséis (2.16) de los Documentos
de Cotizacion y a la calificacion obtenida, la JUNTA RESUELVE ADJUDICAR EN
PARTES IGUALES A LOS OFERENTES: J.I. COHEN, SOCIEDAD ANONIMA de
nombre comercial J.I. COHEN, S.A., con Numero de Identificacién Tributaria (NIT)
dos millones doscientos treinta y cuatro mil quinientos treinta y ocho guién ocho
(2234538-8) la adquisicién de: ciento setenta mil(170,000) comprimidos del
medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Cadigo IGSS 2075 nombre segun
registro sanitario: STARLIX 120 mg comprimidos con cubierta peculiar, Principio
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Activo: NATEGLINIDA; laboratorio fabricante: NOVARTIS FARMA S.P.A.; pais de
origen: Suiza: por un valor unitario con IVA de DOS QUETZALES CON OCHENTA
Y OCHO CENTAVOS (Q2.88) y un valor total con IVA de CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q489,600.00)
y NORVANDA HEALTHCARE, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial
NORVANDA HEALTHCARE, S.A. con Numero de ldentificacion Tributaria (NIT)
dos millones quinientos ochenta y nueve mil quinientos cincuenta guidon ocho
(2589550-8) la adquisicion de: ciento setenta mil(170,000) comprimidos del
medicamento Nateglinida comprimido 120 mg. Cédigo IGSS 2075; nombre segun
registro sanitario: STARLIX 120 mg comprimidos con cubierta peculiar, Principio
Activo: NATEGLINIDA; laboratorio fabricante: NOVARTIS FARMA S.P.A.; pais de
origen: Suiza: por un valor unitario con IVA de DOS QUETZALES CON OCHENTA
Y OCHO CENTAVOS (Q2.88) y un valor total con IVA de CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q489,600.00).

El Acta de Calificacién y Adjudicacion de Ofertas N0.313/2013 fue notificada a
través del portal de Guatecompras el 10 de julio de 2013.

El 10 de julio de 2013, el Sefior Edgar Ardon, representante legal de la empresa
Farma Logistica, S.A. presento la inconformidad No.A228931 indicando el motivo
del incumplimiento, argumentando no haber sido notificado por ninguna via, por
esa razén incumplio con el plazo.

El dia 11 de julio en Oficio sin numero la Junta de Cotizacion del evento de
Cotizaciéon DA No. 114-IGSS-2013 se dirigieron al Representante Legal de la
entidad Farma Logistica, S.A. dando respuesta a la inconformidad basados en los
subnumerales 2.7 inciso ¢.3), 2.21 de las bases de cotizacién del mismo evento y
los Articulos 35 de la Ley de Contrataciones del Estado y 17 de la resolucion
11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas.

El dia 12 de julio de 2013, el Representante Legal de Farma Logistica, S.A.
publico la segunda inconformidad No0.A229121 en la reitera no haber sido
notificado.

El dia 16 de julio en oficio sin numero la Junta de Cotizacion del evento de
Cotizaciéon DA No. 114-IGSS-2013 se dirigieron al Representante Legal de la
entidad Farma Logistica, S.A. ratificando lo expuesto en el oficio sin nimero de
fecha 11 de julio de 2013 manteniendo su decisiébn emitida en el Acta de
Calificacion y Adjudicacion No. 313/2013.

El dia 19 de julio de 2013, el Representante Legal de Farma Logistica, S.A.
publico la tercera inconformidad bajo el No. A230596 en la que reitera su
desacuerdo en haber sido descalificado y reitera no haber sido notificado
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adecuadamente.

El dia 19 de julio en Oficio sin Numero la Junta de Cotizacion del evento de
Cotizaciéon DA No. 114-IGSS-2013 se dirigieron al Representante Legal de la
entidad Farma Logistica, S.A. indicando que segun lo establecido en el articulo 16
literal a) de la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas indica: “Las
inconformidades deben presentarse a través del sistema GUATECOMPRAS a
mas tardar dentro de los cinco (5) dias calendario posterior a la publicacién del
acto administrativo que se reclama...”, por tal razon la inconformidad No. A230596
no esta dentro del plazo de ley y por tal razén la Junta de Cotizacion se abstiene
de responder.

La Junta de Cotizacion el 18 de julio de 2013, por medio de Providencia sin
namero, remitié a la Subgerencia Administrativa, el expediente de mérito para dar
a conocer lo actuado por la Junta en Acta de Calificacion y Adjudicacion de
Ofertas numero 313/2013 de fecha 10 de julio de 2013.

El Subgerente Administrativo mediante Resolucion numero 1,023-SGA/2013 del
24 de julio de 2013, en el segundo considerando de la citada Resolucion, informé
gue tuvo a la vista el Acta de Calificacion y Adjudicacion de Ofertas numero
313/2013 de fecha 10 de julio de 2013, que contiene las actuaciones de la
Junta de Cotizacion DA No. 114-IGSS-2013, para la adquisicion del medicamento
Nateglinida comprimido 120 mg, Cddigo IGSS 2075, quien adjudico el evento en
partes iguales el evento a los oferentes J.I. COHEN, SOCIEDAD ANONIMA de
nombre comercial J.I. COHEN S.A. Y NORVANDA HEALTHCARE, SOCIEDAD
ANONIMA de comercial NORVANDA HEALTHCARE, S.A, sin embargo, luego de
la revisién de las actuaciones, se determind que: en el Acta de Calificacién y
Adjudicacion de Ofertas 313/2013 se consigno erroneamente los siguiente: a) el
namero de NOG en letras, el principio activo del medicamento a adquirir, el
nimero de NIT del Oferente J:I: COHEN, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial J.I. COHEN, el valor total en letras adjudicado a ambas entidades, b) en
el punto QUINTO no se describié la palabra unidades, c) se hace referencia a
requerimiento de cada unidad y solamente es una unidad solicitante y d) en el
punto SEXTO estan incompletas las formalidades correspondientes a la
FORMA DE ENTREGA, motivo por el cual en el Punto Primero de la Resolucion
No. 1,023-SGA/2013, resolvié improbar lo actuado por la Junta.

El dia 26 de julio de 2013, fue publicada en el Portal de Guatecompras la
Resolucién No.1,023-SGA/2013 de fecha 24 de julio de 2013, en la cual se
imprueba lo Actuado por la Junta de Cotizacion y la Providencia suscrita por la
Junta de Cotizacion del Evento DA No.114-1GSS-2013, por medio del cual trasladé
el expediente a la Subgerencia Administrativa.
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El Departamento de Abastecimiento, con Oficio numero 05759 del 30 de julio de
2013, hizo del conocimiento a la Junta de Cotizacion del contenido de la
Resoluciéon No. 1,023-SGA/2013, por medio de la cual el Subgerente
Administrativo resolvié improbar lo actuado y solicité a la Junta presentarse al
Departamento de Abastecimientos el dia 31 de julio de 2013, para rectificar o
ratificar la decision.

La Junta de Cotizacion, por medio del Acta numero 338/2013 de fecha 31 de julio
de 2013, en el Punto SEGUNDO de la misma, resuelve MODIFICAR a) el Numero
de Operacion en Guatecompras (NOG) en letras, siendo el correcto DOS
MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS VEINTIDOS, el principio
activo del medicamento a adquirir, siendo el correcto NATEGLINIDA, el nimero de
identificacion tributaria (NIT) del Oferente J.I. COHEN, SOCIEDAD ANONIMA de
nombre comercial J.I. COHEN, siendo lo correcto CUATROCIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL SEISCIENTOS QUETZALES EXACTOS b) en el punto QUINTO no
se describié la palabra unidades, el cual siendo lo correcto UNIDADES, c) se hace
referencia a requerimiento de cada unidad y solamente es una unidad solicitante,
siendo la referencia correcta, LA UNIDAD SOLICITANTE y d) en el punto SEXTO
estan incompletas las formalidades correspondientes a la FORMA DE ENTREGA,
siendo lo correcto el producto adjudicado debe indicar en sus diferentes empaques
primario, secundario y/o terciario la leyenda IGSS/PROHIBIDA SU VENTA, misma
gue deberd ajustarse a lo establecido en la Norma Guatemalteca Unién Aduanera
“COGUANOR NG/RTCA 11.01.02.03", relativa a productos farmacéuticos,
etiquetado de productos farmacéuticos para uso humano, referente a que la
etigueta o rotulado no debe desaparecer bajo condiciones de manipulacién
normales y ser facilmente legible a simple vista, en el punto CUARTO la
Junta hace constar que los demas puntos contenidos en Acta de Calificacion y
Adjudicacion de Ofertas numero trescientos trece diagonal dos mil trece
(313/2013) de fecha diez de julio de dos mil trece (10/07/2013), permanece sin
cambio alguno.

El 02 de agosto de 2013 fue notificada en Guatecompras el Acta No. 338/2013 del
31 de julio de 2013.

El 06 de agosto de 2013, se publicé en el Portal de Guatecompras, el Acta numero
343/2013 de fecha 05 de agosto de 2013, dejando sin efecto ni validez el Acta
namero 338/2013.

La Junta de Cotizacion con Providencia sin namero, trasladé el 06 de agosto de
2013, el expediente a la Subgerencia Administrativa, dando a conocer lo actuado

en Acta 343/2013 de fecha 05 de agosto de 2013.

La Subgerencia Administrativa en Resolucion No. 1,081-SGA/2013, de fecha 06
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de agosto de 2013, con base en lo establecido en el Articulo 9, numeral 4, sub
numeral 4.1 y Articulo 36 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y Articulo 12 Bis del
Reglamento de la misma Ley; Articulo 1, numerales 8 y 12 del Acuerdo de
Gerencia numero 65/2013 de fecha 28 de junio de 2013 “Delegacion de
Funciones”, en el Punto Primero de la citada Resolucion Resolvio APROBAR Ilo
actuado por la Junta de Cotizacion.

El 09 de agosto de 2013, fue publicada en el Portal de Guatecompras la
Resolucion No.1,081-SGA/2013 de la Subgerencia Administrativa de fecha 06 de
agosto de 2013.

El Departamento de Abastecimientos con Oficio niumero 006263 del 14 de agosto
de 2013, hizo del conocimiento al Director Médico del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados la Resolucion numero 1,081-SGA/2013 del 06 de
agosto de 2013, en la cual el Subgerente Administrativo, resolvi6 APROBAR lo
actuado por la Junta de Cotizacion nombrada dentro del Evento de Cotizacion DA
No. 114-IGSS-2013; para la adquisicion del medicamento Nateglinida comprimido
120 mg. Cdédigo IGSS 2075 a un valor unitario de Q2.88 y un valor total de
Q489,600.00 valores que incluyen el Impuesto al Valor Agregado -IVA- a las
entidades J.I. COHEN, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial J.I. COHEN,
S.A. y NORVANDA HEALTHCARE, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial
NORVANDA HEALTHCARE, S.A.; asimismo, solicité informar la partida especifica
gue se vera afectada, segun la estructura presupuestaria asignada y con base a
los Articulos 1y 2 del Acuerdo 1/2013 de Gerencia del 02 de enero del presente
afo, traslade la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-.

El Director Administrativo Financiero con Visto Bueno del Director Médico del
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, con Oficio numero
DAF-166 de fecha 19 de agosto de 2013, describe la partida presupuestaria y
anexa las CDP’s numeros 20172405 y 20172418 emitidas por ese Centro
Hospitalario.

El Departamento de Abastecimientos con Providencia numero 006533 de fecha 23
de agosto de 2013, inform6 al Departamento Legal que publicé el dia 09 de agosto
de 2013, la Resolucién numero 1,081-SGA/2013 de fecha 06 de agosto de 2013,
en la cual la Subgerencia Administrativa aprobd la adjudicaciéon del medicamento
Nateglinida comprimido 120 mg. Cdédigo 2075 a la entidad a las entidades J.1.
COHEN, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial J.I. COHEN, S.A. y
NORVANDA HEALTHCARE, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial
NORVANDA HEALTHCARE, S.A., venciéndose el plazo para recibir recursos el
23 de agosto de 2013. Asimismo que autoridades del Centro de Atencion Integral
Médica para Pensionados con Oficio niumero DAF-166/2013 de fecha 19 de
agosto de 2013, trasladaron la partida especifica que se vera afectada, asi como
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las Constancias de Disponibilidad Presupuestaria. Por lo que se solicitd a dicho
Departamento emitir el documento legal correspondiente.

La Subgerencia Administrativa con Providencia numero 4472 del 26 de agosto de
2013, instruyo al Departamento de Abastecimientos que a mas tardar el dia 28 de
agosto de 2013, se traslade el expediente relacionado al Evento de Cotizacién DA
No0.114-IGSS-2013 e informe circunstanciado sobre el procedimiento que dio vida
a la Resolucién impugnada de conformidad con lo establecido en la Ley de lo
Contencioso Administrativo, Articulo 8, derivado del Recurso de Revocatoria
interpuesto por la entidad Farma Logistica Sociedad Anonima, por medio del
Gerente General y Representante Legal, Edgar René Arddn Rios, en contra de la
Resolucién niamero 1,081-SGA/2013, de fecha 06 de agosto de 2013.

El Departamento de Abastecimientos en Oficio nimero 006687 de fecha 27 de
agosto de 2013, solicitd al Departamento Legal, trasladar a este Departamento el
expediente de mérito, en virtud que con Providencia numero 006533 de fecha 06
de agosto de 2013, fue remitido el mismo a esa Dependencia, solicitando la
elaboracién del documento legal correspondiente.

El Departamento Legal con Oficio nimero 5941 de fecha 27 de agosto de 2013,
en atencion a lo solicitado con Oficio 006687 del 27 de agosto de 2013 por este
Departamento devuelve el expediente de mérito, para que se continde con el
tramite que corresponde.

El Departamento de Abastecimientos, el dia 28 de agosto de 2013, publico en el
Portal de Guatecompras las siguientes diligencias: Providencia niamero 006533 y
006687 dirigidas al Departamento Legal. Providencia niumero 4472 emitido por la
Subgerencia Administrativa y Nota de Aviso del Recurso de Revocatoria
interpuesto por la entidad Farma Logistica, Sociedad Andnima.

Con Providencia numero 10628 del dia 11 de diciembre de 2013, este
Departamento evacuo la audiencia conferida por la Junta Directiva del Instituto.

A la presente fecha el expediente se encuentra pendiente de resolucion del
Recurso de Revocatoria interpuesto por la entidad Farma Logistica, Sociedad
Andnima.

CONCLUSION:

De lo informado, se podra concluir que desde que el suscrito tomo6 posesion de
este Despacho, se agilizo el tramite administrativo respectivo para los expedientes
cuyos pedidos DAB-6 fueron presentados en el ejercicio fiscal 2012 vy
trascendieron al ejercicio fiscal correspondiente al afio 2013, evidenciado el
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cumplimiento efectivo de las fases y procedimientos que estipula el Decreto 57-92
del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, cumpliendo con
los plazos establecidos en la citada Ley.

Como consecuencia de todo lo expuesto y fundamentos legales indicados
anteriormente, se rechazan los sefialamientos de los hallazgos niumeros 57, 58,
59, 60, 61y 62 y se solicita a la Comision de Auditoria, dejarlos sin efecto para el
Jefe del Departamento de Abastecimientos, en virtud de que, como queda
demostrado en el presente documento, tanto la adquisicion de los medicamentos a
que hace referencia en los presentes hallazgos; la planificacion, programacion,
ejecucion y liquidacion del presupuesto; asi como la elaboracion del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado y no del suscrito como se indica en la
causa del hallazgo.

En Nota s/n de fecha 05 de mayo de 2014, el Licenciado Pablo Everardo Godoy
Barrientos, quien fungié como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), por el periodo comprendido del 02 de enero al
31 de mayo de 2013, manifiesta: “Mis funciones como empleado del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social se limitan al periodo comprendido del 01 de
Octubre 2012 al 31 de Mayo 2013, tiempo en el cual desemperié el puesto de Jefe
del Departamento de Abastecimientos, mismo que ejerci con empefio, dinamismo
y completa transparencia y que desde entonces no he tenido ningun conocimiento
ni relaciéon con las labores que realiza el Departamento de Abastecimientos ni
ninguna otra dependencia del Instituto, que hice entrega de todos los documentos
que tenia en mi poder al momento de entregar el cargo, que solicité la baja de
todos los accesos a las herramientas informaticas que existian a mi nombre, que
nunca ejerci ni antes ni después de ese periodo otro puesto dentro del Instituto,
que puedo dar testimonio de lo actuado en el periodo antes sefalado y que
desconozco si después del 31 de Mayo 2013 se han dado cambios a la normativa
interna del Instituto en relacion a las funciones del Departamento de
Abastecimientos. En relacion a los hallazgos detallados en los oficios descritos
anteriormente, quiero hacer constar que los mismos son responsabilidad absoluta
de cada parte adquiriente, quienes de acuerdo a su necesidad y bajo su entera
supervision realizan dichas compras directas para la atencion de sus afiliados,
segun Acuerdo de Gerencia No. 06/2012. La Funcion principal del Departamento
de Abastecimientos, durante mi gestion, era generar concursos para la compra de
bienes solicitados por las distintas Unidades del Instituto, cumpliendo
estrictamente con las normas y con la aprobacion de las autoridades del mismo.
He de informar, que el Departamento de Abastecimientos para realizar las
funciones asignadas dio estricto cumplimiento con lo establecido en el Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento, Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, la normativa
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interna y otras, cumpliendo con la transparencia de los procesos, cuyos plazos se
encuentran establecidos en la normativa antes citada, mismos que no se podian
incumplir en aras de dar celeridad a los procesos de compra. La misma Ley de
Contrataciones del Estado establece plazos extensos para algunas fases del
proceso que se deben agotar para su cumplimiento, tal es el caso de la recepcion
de ofertas de un proceso de licitacidon, en donde deben mediar 40 dias calendario
entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la fecha para dicha
recepcion de ofertas, periodo que no se puede acortar, siendo este plazo uno de
los mas extensos que establece la Ley en mencion. Ademas de ello, los procesos
de Licitacién Publica, Cotizacién o Manifestacién de Interés a ofertar establecidos
en la Ley de Contrataciones del Estado, son susceptibles a ser impugnados por
los oferentes que se consideren afectados en sus derechos, garantizandose con
ello los principios constitucionales del debido Proceso y Derecho de Defensa,
derivado a la permisibilidad que la misma Ley en sus Articulos 99, 100 y 101
establece, logrando prolongar el proceso por un plazo indeterminado que en
algunos casos se aproximé a un aino y que al momento de resolver en las distintas
Instancias, los mismos han sido declarados sin lugar. Asimismo, dichos procesos
de compra son susceptibles a impugnaciones establecidas en las leyes de
Guatemala a través de acciones de amparo, situacién que genera retraso en las
adquisiciones; sin embargo, son fases que no se pueden dejar de cumplir. Es en
ese interin en donde las Unidades adquirientes, en algunas ocasiones, recurren a
la compra directa para abastecerse y no dejar de atender a sus afiliados. Es de
suma importancia recalcar que el hecho de que existiera un pedido en el
Departamento de Abastecimientos no garantizaba bajo ningun punto de vista la
adquisicion del bien solicitado. Como se puede observar, durante mi gestion como
Jefe del Departamento de Abastecimientos, se dio estricto cumplimiento a cada
uno de los procedimientos estipulados en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado, su Reglamento y la normativa de transparencia para el uso de
GUATECOMPRAS, adicionalmente en cada proceso se realizaron requerimientos
de dictamenes, solicitudes de aprobacion de bases entre otras multiples fases
correspondientes a cada evento. Es de suma importancia recalcar que el
Departamento de Abastecimientos cumplié con las funciones instruidas, sin
embargo, cuando el expediente de compra era trasladado a otra unidad dentro del
Instituto, el tiempo transcurrido para esa actividad no era competencia ni
responsabilidad del Departamento, sino de cada unidad en particular. Una causa
importante de demoras en los procesos era la gran cantidad de errores con los
que se presentaban los pedidos DAB-6 al Departamento, los cuales después del
analisis que se realizaba previo al ingreso de los mismos, eran devueltos a las
Unidades Médicas para su correccion, debiendo rechazar en la mayoria de los
casos la informacion enviada por los siguientes motivos: 1) EI DAB-06 contenia
incongruencias. 2) No correspondia a la descripcion exacta segun el Listado de
Medicamentos vigente. 3) Errores en los valores unitarios y total presupuestado
por las Unidades Médicas. 4) Justificacion de la solicitud incompleta o con datos
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erréneos. 5) La cantidad solicitada no correspondia a la estimada por la Comisién
de Logistica, segun su historial de consumo, ademas de no presentar la
documentacion que respaldaba la cantidad que realmente requerian. 6)
Incumplimiento de plazos indicados por Departamento de Abastecimientos para la
presentacion de los DAB-6. 7) Carecian de firmas o sellos. Aunado a lo anterior
como mecanismos para contar con un mayor sustento en las cantidades
requeridas por las unidades médicas, se efectuaba un analisis por parte de la
Comisién de Logistica de la Subgerencia Administrativa. Esto implicaba a que
debia pedirse a algunas de las unidades requirentes la rectificacion o ratificacion
de las cantidades solicitadas, gestién que involucra tiempo durante el proceso. Por
lo anterior, tomando en cuenta que El Departamento de Abastecimientos NO
gestionaba Compras Directas para ninguna Unidad del Instituto y que no tengo
acceso a las herramientas de consulta y gestion del Instituto para conocer a
detalle cada proceso, solicité al Departamento de Abastecimientos a través de
carta simple, que me proporcionara copia del informe circunstanciado
correspondiente a los eventos de adquisicion de cada uno de los bienes y
servicios en cuestion, de acuerdo a los oficios emitidos por la Contraloria General
de Cuentas, para lo cual el sefor Carlos Enrique Estrada Artola, Jefe del
Departamento de Abastecimientos me remitié el oficio No. 5369 en donde se me
autoriza proporcionarme los expedientes que se encuentren fisicamente en ese
Departamento bajo custodia para que verifique la informacion necesaria, haciendo
la observacién de que varios de ellos se encuentran en tramite fuera de ese
Departamento.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del
Departamento de Abastecimientos), Licenciado Carlos Enrique Estrada Artola, por
el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2013 y para el Sub-gerente
(Subgerente Administrativo), Doctor Alvaro Manolo Dub6n Gonzélez, por el
periodo del 28 de junio al 31 de diciembre de 2013, en virtud que la
documentacién y argumentos presentados, confirman que no realizaron las
gestiones y seguimiento oportuno, a los pedidos efectuados por medio de los
DAB-06 enviados por la Unidad.

Se confirma el hallazgo para el Licenciado Mynor Rodolfo Robles Valle quien
fungié como Sub-gerente (Subgerente Administrativo), por el periodo comprendido
del 01 de enero al 27 de junio de 2013, en virtud que la documentacion y
argumentos presentados, confirman que no se realizaron las debidas gestiones en
las instancias pertinentes, por lo que la Unidad se vi6 en la necesidad de comprar
medicamento mediante el método de compra directa.

Se desvanece el hallazgo para el Director Médico Hospitalario D (Director Médico),
Doctor Julio César Pérez Ruiz; Médico Especialista A (Directora Médica), Doctora
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Ana Lucrecia Morales Mazaya; Jefe de Farmacia y Bodega, Licenciado Edgar
René Marquez Ortega; y Licenciado Pablo Everardo Godoy Barrientos quien
fungié como Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de
Abastecimientos), por el periodo del 01 de febrero al 31 de mayo de 2013, en
virtud que los documentos y los argumentos presentados demostraron que las
solicitudes de DAB-06, se realizaron en el debido tiempo y se efectuaron los
seguimientos respectivos.

Este hallazgo fue notificado con el nimero 60.
Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 81, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB-GERENTE ALVARO MANOLO DUBON GONZALEZ 6,739.20
JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO CARLOS ENRIQUE ESTRADA ARTOLA 11,232.00
SUB-GERENTE MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE 4,492.80
Total Q. 22,464.00

Hallazgo No. 48

Fraccionamiento en la compra de medicamentos Pioglitazona en el Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados -CAMIP-

Condicién

En el programa 11 Servicios de Atencién Médica, de la unidad Ejecutora 131,
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se establecié que se
realizaron compras directas en el renglon presupuestario 266, Productos
Medicinales y Farmacéuticos, con cddigo IGSS 1993 Pioglitazona tabletas de 15
mg, por la cantidad de 108,000 unidades, con valor unitario de Q4.1666, para un
total de Q450,000.00, segun detalle:

No. FECHA DEL PROVEEDOR No. FACTURA FECHA FACTURA MONTO CON MONTO SIN
CUR CUR IVA IVA
12850 25/10/2013 Chemilco Internacional,S.A., FACE-63-E-001-13000000015437 04/10/2013 Q100,800.00 Q90,000.00
13276 05/11/2013 Biocross S.A F-250 09/10/2013 Q100,800.00 Q90,000.00
13639 12/11/2013 Chemilco Internacional,S.A., FACE-66-C-001-130000016165 23/10/2013 Q100,800.00 Q90,000.00
14583 25/11/2013 | Biocross S.A F-295 14/11/2013 Q100,800.00 Q90,000.00
15771 18/12/2013 Chemilco Internacional,S.A., FACE-63-E-001-130000000017507 29/11/2013 Q100,800.00 Q90,000.00
TOTAL Q450,000.00
Criterio

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
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del Estado, articulo 4 Programacién de Negociaciones, establece: “Para la eficaz
aplicacion de la presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio
fiscal, deberan programar las compras, suministros y contrataciones que tengan
que hacerse durante el mismo.” Articulo 38, reformado por el Decreto Numero
27-2009, Articulo 8 establece: “Cuando el precio de los bienes, obras, suministros
y remuneracion de los servicios exceda de noventa mil Quetzales (Q.90,000.00), y
no sobrepase los siguientes montos, la compra o contratacion podra hacerse por
el sistema de cotizacion, asi: ...b) Para el Estado y otras entidades, que no exceda
de novecientos mil quetzales (Q.900,000.00)...”

El Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 55 Fraccionamiento, establece:
“Se entiende por fraccionamiento cuando debiendo sujetarse la negociacion por su
monto, al procedimiento de licitacion o cotizacion, se fraccione deliberadamente
con el proposito de evadir la practica de cualquiera de dichos procedimientos.”

El Acuerdo No. 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y Procedimientos del
Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion de Existencias,
numeral 3, Normas Generales del Sistema, inciso 1) establece: “Toda compra de
bienes y contratacion de servicios que se requiera para el buen funcionamiento de
las Dependencias del Instituto, deben efectuarse por medio del Departamento de
Abastecimientos, de entera conformidad con lo establecido en el presente manual,
y fundamentalmente por lo que norma la ley de Compras y Contrataciones...” y
numeral 20, literal d) establece: “Los tramites de las compras y contrataciones,
deberan ser sistematicos y expeditos, evitando demoras innecesarias que
perjudiquen los servicios del Instituto.”

El Acuerdo Numero 1164 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, articulo 9 modificado por el articulo 1 del
Acuerdo 1199 de la Junta Directiva, establece: “El Gerente puede delegar
funciones en los Subgerentes, en la forma siguiente: c) Subgerente Administrativo,
numeral 6, establece: “Dirigir y supervisar la ejecuciéon de los procesos
juridico-legales y de adquisiciones y contrataciones;”

El Acuerdo de Gerencia No. 6/2013, Manual de Normas y Procedimientos de las
Dependencias Médico Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, establece: “Los
pedidos DAB-6 para su tramite y gestion deberan ser llenados completamente y
contener las firmas del Director Médico, Director Financiero, Administrador,
Encargado de presupuesto y Encargado del Servicio solicitante de la Dependencia
Médica que corresponda.”

Causa
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El Sub-gerente (Subgerente Administrativo), el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), el Director Médico
Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A (Director Médico) y el Jefe
de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), no efectuaron una adecuada
gestion y programaciéon de compras para el ejercicio fiscal 2013.

Efecto
Riesgos en la adquisicion de medicamentos a precios superiores.

Recomendacioén

El Gerente, debe girar instrucciones al Sub-gerente (Subgerente Administrativo), al
Jefe de Departamento Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos),
al Director Médico Hospitalario D (Director Médico), Médico Especialista A
(Director Médico) y al Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de Farmacia y Bodega), a
efecto que coordinen, de acuerdo a los procedimientos legales establecidos, el
trdmite y plazos para la realizacion oportuna de adquisicion de medicamentos.

Comentario de los Responsables

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, la Doctora Ana Lucrecia Morales
Mazaya, quien fungié como Director Médico Hospitalario D (Director Médico), por
el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2013, manifiesta: “... Desvanecimiento:
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de
Negociaciones, que establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan
programarse las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo; se hace constar que en conjunto la Direccion Médica y
Farmacia y Bodega del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se
elaboraron con suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual
de Compras (Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afio
2013) y los planes cuatrimestrales para el ano 2013. A continuacion se presenta
una resefa sobre las gestiones realizadas para la adquisicién del medicamento
con el codigo 1993 (Pioglitazona tableta de 15 mg.), desde el afio 2012.

El 10/01/2011 se emiti6 el pedido en DAB-6 No. 4/2011 por 328.090 tabletas del
medicamento Pioglitazona tableta 15 mg. Cddigo IGSS 1993 para dar inicio a un
evento de licitacion o cotizacion, por el Departamento de Abastecimientos.

Hasta el 22/01/2013 con oficio 0492, el licenciado Pablo Everardo Godoy
Barrientos, Jefe del Departamento de Abastecimientos remite copia del contrato
administrativo numero 363-DL/2012 para la compra del medicamento Pioglitazona
tableta 15 mg (cddigo IGSS1993) publicado en el portal de Guatecompras del dia
15/01/2013  bajo el NOG 1866176, en atencién al pedido en DAB-6 No. 4/2011
de fecha 10/01/2011 por 328,090 tabletas.
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A partir del 25/01/2013 se emitieron las 6rdenes de compra correspondientes: el
25/01/2013 la No. 30027; el 02/05/2013 la No. 58435; el 12/06/2013 la No.
86626 y el 29/07/2013 la No. 105620, para abastecimiento del medicamento
Pioglitazona para cubrir el consumo del afio 2013.

El 11/06/2013 en cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y
Distribucion de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y
Procedimientos de las Dependencias Medico Hospitalarias del IGSS, se emite el
pedido en DAB-6 No. 55/2013 por 453,000 comprimidos del codigo 1993
Pioglitazona tableta 15, el cual fue enviado en oficio FYB No. 516/2013 de fecha
14/06/2013 y recibido en el Departamento de Abastecimientos con la constancia
de presentaciéon de DAB-6 de fecha 19/06/2013.

La gestion del pedido en DAB-6 No. 55/2013 del 14/06/2013 se inicié en ésta
fecha, debido al incremento en consumo mensual de éste medicamento, teniendo
existencia a ese momento para cubrir el suministro de Pioglitazona hasta el mes
de octubre 2013, a los pacientes de la Unidad Médica, anticipando un nuevo
proceso para licitacion o cotizacion a cargo del Departamento de
Abastecimientos.

El 01-07-2013, derivado del oficio 13276 de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Instituto, signado por la Lic. Wendy Isabel Rodriguez Aldana, se hace entrega
del cargo de Directora Médica Hospitalaria D del Centro Médico Integral para
Pensionados —CAMIP-, como consta en acta 552/2013 adjunta. Se entregé cargo
a Dra. Olga Leticia Urrutia Aldana.

Cabe mencionar que fue necesario realizar la investigacion pertinente para
obtener el seguimiento de todas las gestiones correspondientes al segundo
semestre 2013 y que complementan la documentacién de descargo, resultado de
las mismas se presenta a continuacion:

El 23/08/2013, fecha en que ya no me encontraba en el cargo de Directora
Médica en CAMIP, como seguimiento a la gestion del pedido en DAB-6 No.
55/2013, se envié al Departamento de Abastecimientos el oficio No. 782/2013
solicitando informacion de los pedidos en DAB-6 correspondiente a los afios 2012
y 2013; recibiendo respuesta al mismo por parte del Departamento de
Abastecimientos en oficio No. 7127 de fecha 05/09/2013 que textualmente indica:
“Con fecha 28 de agosto de 2013 este Departamento procedi6 a la publicacién del
proyecto de bases en Guatecompras con NOG 2868989”.

Por lo expuesto anteriormente, la evidencia demuestra que si se realizaron las
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gestiones correspondientes: la Programacion Anual (POA 2013 y PAC 2013
—Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013- ), la Programacion
cuatrimestral, seguimiento al pedido, para el abastecimiento de este medicamento
para el afio 2013.

Es importante sefalar que el atraso en la gestion para la adquisicion del
medicamento Pioglitazona, por medio de licitacion o cotizacidn es ajeno a los
procesos administrativos realizados por ésta Unidad Médica.

Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 55/2013, emitido oportunamente,
era imperativo dotar a los pacientes de Pioglitazona a partir del mes de octubre
2013, medicamento que esta considerado critico y necesario para la atencion del
paciente adulto mayor, para el control de la hiperglicemia en pacientes diabéticos
y para dar cumplimiento a los articulos 1, 93, 95y 100 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, relacionados con el derecho a la salud, no poner
en riesgo la salud y la vida de los pacientes."

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, el Dr. Julio César Pérez Ruiz, Director
Médico Hospitalario D (Director Médico), por el periodo del 1 de agosto al 31 de
diciembre de 2013, manifiesta: “...Desvanecimiento: En cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 4) Programaciones de Negociaciones, que
establece que antes del inicio del ejercicio fiscal deberan programarse las
compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo;
se hace constar que en conjunto la Direccion Médica y Farmacia y Bodega del
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados, se elaboraron con
suficiente antelacion el Plan Operativo Anual 2013, el Plan Anual de Compras
(Informe de Plan de Consumo Techo Presupuestario para el afo 2013) y los
planes cuatrimestrales para el afio 2013.

A continuacién se presenta una resefia sobre las gestiones realizadas para la
adquisicion del medicamento con el cédigo 1993 (Pioglitazona tableta de 15 mg.),
desde el afio 2012.

El 10/01/2011 se emiti6 el pedido en DAB-6 No. 4/2011 por 328,090 tabletas del
medicamento Pioglitazona tableta 15 mg cdodigo IGSS 1993 para dar inicio a un
evento de licitacion o cotizacion por el Departamento de Abastecimientos.

Hasta el 22/01/2013 con oficio 0492, el licenciado Pablo Everardo Godoy
Barrientos, Jefe del Departamento de Abastecimientos remite copia del contrato
administrativo numero 363-DL/2012 para la compra del medicamento Pioglitazona
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tableta 15 mg (cédigo IGSS1993) publicado en el portal de Guatecompras del dia
15/01/2013 bajo el NOG 1866176, en atencion al pedido en DAB-6 No. 4/2011 de
fecha 10/01/2011 por 328,090 tabletas.

A partir del 25/01/2013 se emitieron las 6rdenes de compra correspondiente: el
25/01/2013 la No. 30027; el 02/05/2013 la No. 58435; el 12/06/2013 la No. 86626
y el 29/07/2013 la No. 105620 , para abastecimiento del medicamento
Pioglitazona para cubrir el consumo del afo 2013.

En cumplimiento a los acuerdos: 682 de Junta Directiva, Manual de Normas y
Procedimientos del Sistema de Abastecimientos, Control, Custodia y Distribucion
de Existencias y No. 6/2013 de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de
las Dependencias Medico Hospitalarias del IGSS, el 11/06/2013 se emite el pedido
en DAB-6 No. 55/2013 solicitando 453,000 tabletas del cdédigo 1993 (Pioglitazona
tableta 15 mg ), el cual fue entregado al Departamento de Abastecimientos con
oficio 516/2013 de fecha14/06/2013 del cual se nos otorgé la Constancia de
Presentacion de DAB-6 el 19/06/2013.

La gestion del pedido en DAB-6 No. 55/2013 del 14/06/2013, se inicio en esta
fecha debido al incremento en el consumo mensual de éste medicamento,
teniendo existencia a ese momento para cubrir el suministro de Pioglitazona hasta
octubre de 2013, a los pacientes de la Unidad Médica, anticipando un nuevo
proceso para licitacion 0 cotizacion a cargo del Departamento de
Abastecimientos.

El 23/08/2013, como seguimiento a la gestion del pedido en DAB-6 No. 55/2013,
se envio al Departamento de Abastecimientos el oficio No. 782/2013 solicitando
informacién de los pedidos en DAB-6 correspondiente a los afios 2012 y 2013;
recibiendo respuesta al mismo por parte del Departamento de Abastecimientos
en oficio No. 7127 de fecha 05/09/2013 que textualmente dice “Con fecha 28 de
agosto de 2013 este Departamento procedié a la publicacion del proyecto de
bases en Guatecompras con NOG 2868989”

Por lo expuesto anteriormente, la evidencia demuestra que si se realizaron las
gestiones correspondientes: Seguimiento al pedido, la programacién anual (POA
2013 y PAC 2013 —Informe de plan de consumo techo presupuestario 2013- ), y la
programaciéon cuatrimestral para el abastecimiento de este medicamento para el
afio 2013.

Es importante sefalar que el atraso en la gestion para la adquisicion del
medicamento Pioglitazona por medio de licitacion o cotizacion, es ajeno a los
procesos administrativos realizados por esta Unidad Médica.
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Pero en tanto se resolvia la solicitud DAB-6 No. 55/2013 emitido oportunamente,
era imperativo dotar a los pacientes de Pioglitazona a partir del mes de octubre de
2013, por ser medicamento que esta considerado critico y necesario para la
atencion del paciente adulto mayor, pues es necesario para el control de la
hiperglicemia en pacientes diabéticos y para dar cumplimiento a los articulos 1,
93, 95 y 100 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
relacionados con el derecho a la salud."

En oficio s/n de fecha 06 de mayo de 2014, Jefe de Farmacia y Bodega (Jefe de
Farmacia y Bodega), Licenciado Edgar René Marquez Ortega, manifiesta: ©

Solicito que se tome en consideracidon la naturaleza y el contexto del Instituto
Guatemalteco de seguridad Social especialmente en esta Unidad Médica en
donde las caracteristicas del paciente adulto mayor, hacen que otras instancias
gubernamentales y no gubernamentales, estén pendientes de cualquier
eventualidad que pueda vulnerar su atencion a la salud. Ejemplo de esto es la
Procuraduria de los Derechos Humanos, que constantemente da acompafamiento
a diversos casos, evaluando que se mantenga en éstas unidades médicas un
abastecimiento de medicamentos oportuno para la atencién de los pacientes...”

En oficio No. 3362 de fecha 05 de mayo de 2014, el Sub-gerente (Subgerente
Administrativo), Dr. Alvaro Manolo Dubén Gonzalez, por el periodo comprendido
del 28 de junio al 31 de diciembre de 2013, manifiesta: “...Con respecto al ejercicio
fiscal ano auditado, considero importante indicar, que el suscrito, tomd posesion
como Subgerente Administrativo, el 17 de junio de 2013, lo cual se evidencia por
medio de la fotocopia de la certificacion del acta de toma de posesion respectiva,
que me permito adjuntar al presente.

Con respecto al presente hallazgo, me permito informar que de conformidad con el
Articulo 2 del Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Centro de
Atencion Médica Integral para Pensionados,-CAMIP-, adquirié la calidad de
Unidad Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto
que le fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en
los fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo orden de ideas, de conformidad con el Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del Centro de Atencién Médica
Integral para Pensionados, -CAMIP-, es el responsable de la administracion,
programacion, ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su
Unidad, asi como de los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas
Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
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Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo Il Seccién V de la Ley
Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante
la Contraloria General de Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo en mencion, la Comision de Auditoria, determin6 como Causa, la
falta de una adecuada gestion y programacién de compras para el ejercicio fiscal
2013, por parte del Subgerente Administrativo. En este sentido, se hace la
acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo 06-2012,
corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad
Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Repubilica.

Con el propésito de garantizar la eficiencia en los tiempos de entrega y el
adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y servicios contratados, las
unidades ejecutoras y actividades presupuestarias, deberan elaborar una
programacién anual dividida en programaciones cuatrimestrales de acuerdo a sus
necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, al Departamento de Abastecimientos para
que dirija y realice los procesos de compra y suministro de bienes y de obras que
requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido, el Departamento en
mencidn, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la recepcion
de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente les requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y
asi gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacién y Cotizacion, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
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respecta a productos medicinales, material médico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara
lo que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones
del Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto
en materia de adquisicidon de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electronica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacion
Electréonica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
quedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacién a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo cuarto
del apartado “Criterio”; segun lo establecido en el Acuerdo 1164 de fecha 05 de
agosto de 2005, emitido por Junta Directiva, Articulo 9, literal c) “Dirigir y
Supervisar la Ejecucién de los procesos juridico-legales y de adquisiciones vy
contrataciones”; hago la observaciéon que, esta normativa, se refiere a la
supervision que se debe realizar a los procesos de Licitacion y Cotizacion, que las
Unidades Ejecutoras en cumplimiento a su planificacion anual, oportunamente,
mediante el formulario respectivo, soliciten al Departamento de Abastecimientos,
Dependencia encargada de realizar las gestiones correspondientes, a fin de que
los procesos de compra bajo las modalidades descritas anteriormente, se efectuen
efectiva y eficientemente; en este caso, dicha atribucion, no faculta, a la
Subgerencia Administrativa y al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacién, ejecucion de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencidon Médica Integral para Pensionados —CAMIP-, dicha accion, y
no, al Subgerente Administrativo, como se refiere en la Causa del presente
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hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no son competencia del suscrito, como
evidencia el Acuerdo 1164 referido en el parrafo anterior, mismo que en el Articulo
9 literal c) establece:

Subgerente Administrativo
Coordinar y facilitar la ejecucién de los servicios administrativos de apoyo a la
gestion de las Dependencias del Instituto;

Definir, coordinar y evaluar el proceso de comunicacion social y relaciones
publicas, para la efectiva divulgacién de los Programas del Régimen de Seguridad
Social y de los servicios que presta el Instituto;

Dirigir y supervisar la administracion del recurso humano del Instituto, para
garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a la Instituciéon, y a los
afiliados y sus beneficiarios;

Coordinar, supervisar y evaluar la calidad de los servicios de apoyo de:
mensajeria, limpieza, seguridad, mantenimiento, imprenta, transporte y otros;

Dirigir y supervisar la ejecucion de los procesos juridico-legales y de adquisiciones
y contrataciones;

Planificar, dirigir y evaluar las actividades de las Dependencias a su cargo;
Asesorar a otras Dependencias sobre asuntos de su competencia;

Conocer los expedientes relacionados con las funciones especificas de su areay
dictar las resoluciones que corresponda, que tendran categoria de Resoluciones
de Gerencia, salvo los casos en que la Ley exija expresamente Resolucion del
Gerente;

Ejercer por delegacion, la Representacion Legal del Instituto, conforme las
instrucciones emanadas del Gerente; vy,

Otras funciones acordes a la naturaleza del cargo, que le delegue especificamente
el Gerente.

Asimismo en el Articulo 1 del Acuerdo 1199 de fecha 02 de noviembre de 2006,
emitido por Junta Directiva, se adiciond la siguiente funcion:

“Definir y coordinar el desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo, mediante
la implementacién de sistemas informaticos que respondan a las necesidades de
modernizacién, con base en una adecuada planificacion, estudios técnicos de
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procesos, informacion estadistica y politica institucional”.

Por todo lo expuesto anteriormente, se rechaza el sefialamiento del citado
hallazgo y se solicita a la Comisién de Auditoria, dejarlo sin efecto para el
Subgerente Administrativo, en virtud de que, como queda demostrado y
legalmente fundamentado en el presente documento, la adquisicion de los bienes
a que hace referencia el presente hallazgo; la planificacién, programacion,
ejecucion y liquidacion del presupuesto; asi como la elaboracion del plan anual de
adquisiciones, es responsabilidad total de la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora con presupuesto desconcentrado y no del suscrito.

Para sustentar los argumentos vertidos anteriormente, se adjunta al presente, la
normativa citada; asi como oficios y circulares relacionados a la gestion que
realiza la Subgerencia Administrativa conjuntamente con el Departamento de
Abastecimientos, en el ejercicio de sus funciones”.

En oficio No. 5510 de fecha 06 de mayo de 2014, el Jefe de Departamento
Administrativo (Jefe del Departamento de Abastecimientos), sefior Carlos Enrique
Estrada Artola, por el periodo del 3 de junio al 31 de diciembre dfe 2013,
manifiesta: “... Atendiendo al ejercicio fiscal afio auditado, considero importante
indicar, que el suscrito, tomé posesion como Jefe Del Departamento De
Abastecimientos el 3 de junio de 2013, lo cual se evidencia por medio de la
fotocopia de la certificacién del acta de toma de posesion respectiva, que me
permito adjuntar al presente.

Con respecto al hallazgo, informo, que de conformidad con el Articulo 2 del
Acuerdo numero 1196, de fecha 31 de octubre de 2006, emitido por Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, EI Centro de Atencion
Médica Integral para Pensionados, -CAMIP-, adquirié la calidad de Unidad
Ejecutora, autorizandole a partir de esa fecha, administrar el presupuesto que le
fuera asignado de acuerdo con las normas correspondientes, apoyadas en los
fundamentos de la desconcentracion operativa y centralizacion normativa; que
demanda el Sistema Integrado de Administracion Financiera y el Sistema de
Auditoria Gubernamental (SIAF-SAG).

En ese mismo orden de ideas, en cumplimiento al Articulo 5 del Acuerdo
identificado en el parrafo anterior; el Director del Centro de Atencion Médica
Integral para Pensionados, -CAMIP-, es el responsable de la administracion,
programacion, ejecucion, control y liquidacion del presupuesto asignado a su
Unidad, asi como de los bienes a su cargo, de acuerdo con la Normas
Presupuestarias, contenidas en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
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Instituto y de conformidad con lo que establece el Capitulo Il Seccién V de la Ley
Organica del Presupuesto, en lo que fuere aplicable; ademas, es responsable ante
la Contraloria General de Cuentas, a través de su propia Cuentadancia.

Con relacion a la Compra Directa, el Articulo 4 del Acuerdo 06-2012, que contiene
el Instructivo de Compra Directa, establece que, se delega y responsabiliza a la
autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o Actividad Presupuestaria del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con asignacion presupuestaria, la
realizacion del proceso de compra directa y la facultad de autorizar el egreso.

En el hallazgo que nos ocupa, la Comision de Auditoria, determiné como Causa,
la falta de una adecuada gestion y programacion de compras para el ejercicio
fiscal 2013, por parte del Jefe Del Departamento De Abastecimientos. En este
sentido, se hace la acotacion, que de conformidad con el Articulo 3, del Acuerdo
06-2012, corresponde a la autoridad superior de cada Unidad Ejecutora o
Actividad Presupuestaria, conjuntamente con el Jefe de Farmacia y Bodega, la
responsabilidad de elaborar el Plan Anual de Compras, de conformidad con lo que
establece el Articulo 4 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del
Congreso de la Republica. Con el propésito de garantizar la eficiencia en los
tiempos de entrega y el adecuado abastecimiento de los bienes, suministros y
servicios contratados, las unidades ejecutoras y actividades presupuestarias,
deberan elaborar una programacion anual dividida en programaciones
cuatrimestrales de acuerdo a sus necesidades y asignacion presupuestaria.

Asimismo, el Acuerdo 4-2010 de fecha 21 de enero de 2010, emitido por la
Gerencia del Instituto, en el Articulo 1, faculta al Departamento de
Abastecimientos para que dirija y realice los procesos de compra y suministro de
bienes y de obras que requieran las dependencias del Instituto. En tal sentido,
este Departamento, inicia su intervencion en los procesos de compra, a partir de la
recepcion de los pedidos, a través del formulario respectivo, que las Unidades
oportunamente requieran, en cumplimiento a su plan anual de adquisiciones y asi
gestionar el desarrollo de los eventos de Licitacion y Cotizacion, segun
corresponda.

Con relacién al Efecto “Riesgo en la adquisicion de medicamentos a precios
superiores”, que a criterio de los Auditores actuantes, genera este tipo de
adquisiciones, se hace la observacion, con base al Articulo 1 del Acuerdo
06-2012, que la compra directa, se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién
previa de la autoridad superior de la Unidad Ejecutora, tomando en cuenta el
precio, calidad, plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los
intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. En lo que
respecta a productos medicinales, material meédico quirurgico, dispositivos
médicos, gases meédicos, formulas infantiles, material de diagnostico por imagenes
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y productos sucedaneos de la leche materna que sean adquiridos, se observara
lo que preceptua el segundo parrafo del Articulo 28 de la Ley de Contrataciones
del Estado, y los lineamientos que emitan las Dependencias Rectoras del Instituto
en materia de adquisicidon de insumos de tal naturaleza.

Asi también, en el apartado del Criterio, se hace referencia al Acuerdo No. 6-2013,
de Gerencia, Manual de Normas y Procedimientos de las Dependencias Médico
Hospitalarios IGSS, literal G, numeral 1, que establece la forma de llenar el pedido
DAB-06. Con respecto a esta norma institucional, hago la aclaracién que, a partir
del 02 de abril de 2013 se utiliza el Formulario SA-6 “Solicitud de Compra o
Contratacion” generado en forma electronica, ello de conformidad con el Articulo 9
del Acuerdo 41-2013, Manual Normas y Procedimientos para la Generacién
Electrénica de la Solicitud de Compra o Contratacion de Bienes, Suministros,
Obras y Servicios. De tal manera que, con la implementacion de dicho formulario,
quedo sin efecto la utilizacion del Formulario DAB-6.

Con relacion a lo manifestado por la Comisién de Auditoria, en el parrafo tercero
del apartado “Criterio”; el Acuerdo numero 682 de Junta Directiva, Manual de
Normas y Procedimientos Del Sistema De Abastecimientos, control, custodia y
distribucion de existencias numeral tres, normas generales del sistema inciso 1)
establece: “ Toda compra de bienes y contratacién de servicios que se requiera
para el buen funcionamiento de las dependencias del Instituto, deben efectuarse
por medio del Departamento De Abastecimientos, de entera conformidad con lo
establecido en el presente manual, y fundamentalmente por lo que norma la Ley
De Compras Y Contrataciones...”, y numeral 20, literal d) establece: “ los tramites
de las compras y contrataciones deberan sistematicos y expeditos, evitando
demoras innecesarias que perjudiquen los servicios del Instituto™ ; hago la
observacion que, esta normativa, se refiere al tramite que se debe realizar de los
procesos de Licitacion y Cotizacién, que las Unidades Ejecutoras en cumplimiento
a su planificacion anual, oportunamente, mediante el formulario respectivo,
soliciten al Departamento de Abastecimientos, Dependencia encargada de realizar
las gestiones correspondientes, a fin de que los procesos de compra bajo las
modalidades descritas anteriormente, se efectuen efectiva y eficientemente; en
este caso, dicha atribucion, no faculta, al Departamento anteriormente indicado, a
supervisar las acciones relacionadas a la programacion, ejecuciéon de su
presupuesto y especificamente las compras directas que las Unidades Ejecutoras
realicen. Como ya se mencion6 dicha modalidad de compra (Compra Directa) se
realiza bajo la estricta responsabilidad de los directores de cada unidad ejecutora.

En ese sentido y en observancia a la normativa institucional vigente y relacionada
anteriormente, la planificacion anual de compras para el adecuado abastecimiento
de las Unidades, asi como la decision de realizar las adquisiciones bajo la
modalidad de compra directa, es responsabilidad total de la Autoridad Superior de
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cada Unidad Ejecutora y en este particular caso, corresponde al Director del
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados —CAMIP- dicha accidn, y
no, al Departamento De Abastecimientos ni mucho menos al jefe del mismo, como
se refiere en la Causa del presente hallazgo, toda vez que dichas atribuciones, no
son competencia del suscrito.

No obstante lo anterior se adjunta informe circunstanciado de los pedidos de los
medicamentos mencionados en el hallazgo 61 a efecto de demostrar que se dio
tramite oportuno a los requerimientos que fueron presentados por la citada unidad
ejecutora.

INFORME CIRCUNSTANCIADO

EVENTO DE LICITACION DA No. 209-1GSS-2013, ADQUISICION DEL
MEDICAMENTO PIOGLITAZONA, TABLETA 15 MG. CODIGO IGSS 1993, PARA
EL CENTRO DE ATENCION MEDICA INTEGRAL PARA PENSIONADOS.

El Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados, a través del Oficio
numero 516/2013, remite al Departamento de Abastecimientos, el Pedido forma
DAB-6 numero 55/2013 de fecha 11 de junio de 2013, registro numero 0404,
recibido el 02 de julio de 2013.

El Departamento de Abastecimientos, en Oficio numero 004987 de fecha 05 de
julio de 2013, solicité a la Comision de Logistica de la Subgerencia Administrativa,
el pedido mencionado a efecto que se analizar la cantidad solicitada por la el
Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados.

En Oficio numero 3346 de fecha 09 de julio de 2013 la Comision de Logistica de la
Subgerencia Administrativa, manifiesta que la cantidad solicitada si esta dentro del
rango adecuado segun su historial de consumo y el calculo realizado.

El Departamento de Abastecimientos, elaboré de los Documentos de Licitacion y
Convocatoria, solicitando mediante la Providencia numero 005554 del 19 de julio
de 2013, al Departamento de Legal la emisién del Dictamen y el proyecto de
contrato correspondiente.

El Departamento Legal en Providencia numero 5151 de fecha 01 de agosto de
2013, emitid opinién de las bases de licitacion, indicando que las mismas se
ajustan a derecho, por lo que procedia continuar con el tramite correspondiente y
acompana el proyecto de contrato.

En Providencia numero 006077 del 07 de agosto de 2013, este Departamento
solicité al Subgerente Administrativo designar al personal para la emision del
Dictamen Técnico.
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En Resolucién numero 1096-SGA/2013 del 12 de agosto de 2013, la Subgerencia
Administrativa nombra al Jefe del Departamento Médico de Servicios Técnicos de
la Subgerencia de Prestaciones en Salud, para que se sirva emitir el Dictamen
Técnico de los Documentos de Licitacion.

En Providencia namero 1577/2013 del 14 de agosto de 2013, el Jefe del
Departamento Médico de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones
en Salud, traslada las diligencias a la Licenciada Quimica Farmacéutica de la
Seccion de Asistencia Farmacéutica para que dé cumplimiento a lo solicitado por
el Subgerente Administrativo.

En Providencia numero 625 del 16 de agosto de 2013, la Licenciada Quimica
Farmacéutica con el visto bueno del Jefe del Departamento Médico de Servicios
Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, emiten el Dictamen
Técnico favorable.

El 28 de agosto de 2013, posterior al analisis y diligencias respectivas, este
Departamento procedié a realizar la publicacion del Proyecto de Bases, en el
Portal de Guatecompras, bajo el Numero de Operacion Guatecompras NOG
2868989, respecto al medicamento que nos ocupa, quedando el 02 de septiembre
de 2013, como fecha de cierre de recepcién de observaciones.

En Providencia numero 007131 del 04 de septiembre de 2013, este Departamento
solicitd al Subgerente Administrativo trasladar el expediente a la Autoridad
Administrativa Superior, para requerir si lo considera conveniente la aprobacion
respectiva, informando que no se presentaron observaciones al proyecto de bases
publicado en el portal de Guatecompras.

El expediente de mérito fue elevado a la Gerencia del Instituto por la Subgerencia
Administrativa mediante Providencia numero 4923 del 12 de septiembre de 2013,
solicitando de estimar procedente, realizar la aprobacion correspondiente.

La Gerencia del Instituto en Providencia numero 0013007 del 17 de septiembre de
2013, trasladd el expediente al Departamento de Abastecimientos, emitid la
APROBACION de los Documentos que rigieron el Evento de Licitacién, sin
embargo la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
informé sobre readecuaciones al Portal de Guatecompras, en el cual se requeria
informacion nueva para la publicacién del evento.

Derivado del Oficio Ref. SNTCyA-DACE 300-2013 de fecha 01 de octubre de
2013, la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas, informa que con fundamento en el Articulo 8 del
Acuerdo Gubernativo 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
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Estado y derivado de la actualizacion del sistema Guatecompras, con el objeto de
fortalecer la transparencia en los procesos de compra y contratacion, publicados y
gestionados por medio del portal, se deben consignar en los apartados que el
sistema ha habilitado la informacion siguiente:

Nombre del Responsable(s) de la emisién del Dictamen Técnico.

Nombre del Responsable(s) de la emision de la Opinidn Juridica.

Nombre de los Integrantes de la Junta de Calificacion.

Listado de Oferentes con sus respectivos seguros de caucidén de sostenimiento de
Oferta.

Por lo indicado en el numeral que antecede, con fecha 03 de octubre de 2013 el
Departamento de Abastecimientos, procedié a la elaboracion de los Oficios
numeros 008015 dirigido a la Gerencia del Instituto; 008105 al Departamento
Médico de Servicios Técnicos y 008106 al Departamento Legal, respectivamente,
solicitando proporcionar a la brevedad el nombre y el Numero de ldentificacion
Tributaria -NIT- del personal designado para la emision de los dictamenes
correspondientes, con el objeto de gestionar los procesos de que compra que se
tramitan en dicho Departamento, quedando a la espera que las Dependencia
indicadas remitieran la informacion requerida.

Este Departamento previo a generar el Evento de Licitacién, realizé una revision
exhaustiva, a los pedidos, Documentos de Licitacién, asi como verificar en los
diferentes Concurso de Oferta Nacional de Precios DNCAE, para establecer que
no se encuentre el producto en contrato abierto, constatando que efectivamente el
medicamento Pioglitazona, tableta recubiertas 15 mg, Cédigo IGSS 1993, no esta
en ningun paquete de Contrato Abierto.

Al contar con la informacion respectiva en cuanto a los Numeros de Identificacion
Tributaria NIT del personal responsable de la suscripciéon de los Dictamenes
Legales y Técnicos, procedio a la programacion del evento en Guatecompras.

El 04 de diciembre de 2013, fueron publicados los documentos respectivos del
concurso en el Portal de Guatecompras bajo el Numero de Operacion
Guatecompras NOG 2868989.

En Oficio No. 010253 del 04 de diciembre de 2013, el Departamento de
Abastecimientos solicitdé al Departamento de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas realizar la publicacion respectiva, en el Diario Oficial el dia 09 de
diciembre de 2013.

Este Departamento en Oficio numero 010264 del 04 de diciembre de 2013, solicitd
a la Subgerencia de Recursos Humanos elaborar una propuesta de personal, para
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integrar la Junta de Licitacién respectiva.

El 20 de diciembre de 2013, el Departamento de Abastecimientos, en Oficio
numero 011208 de fecha 20 de diciembre de 2013, informa a la Unidad Solicitante
sobre la programacion del Evento de Licitacion relacionado.

En Oficio No. 011371 del 30 de diciembre de 2013, el Departamento de
Abastecimientos solicit6 a la Comision de Logistica de la Subgerencia
Administrativa, se informe el precio base de referencia que utilizé la Junta de
Licitacion para el referido evento. El 30 de diciembre de 2013 este Departamento
realizé publicaciones en el Portal de Guatecompras, respecto al evento que nos
ocupa.

La Subgerencia de Recursos Humanos en Providencia numero 1797 del 06 de
diciembre de 2013, eleva a la Junta Directiva del Instituto, para que se sirva
realizar la designacién de Notario para atender lo relacionado al procedimiento
para la elaboracion del listado de precandidatos para la Junta de Licitacién del
evento relacionado.

La Junta Directiva del Instituto por medio de la Providencia numero 4417, traslada
las diligencias a la Subgerencia de Recursos Humanos informando que ha
designado al Notario para la elaboracién del Acta Notarial correspondiente.

El 10 de diciembre de 2013, la Notaria designada por Junta Directiva procedio6 a la
elaboracion del Acta Notarial correspondiente.

En Oficio No. 27041 del 17 de diciembre de 2013, el Departamento de
Compensaciones y Beneficios de la Subgerencia de Recursos Humanos, traslada
diligencias a la Gerencia del Instituto dando a conocer lo solicitado por el
Departamento de Abastecimientos en Oficio numero 10264 de fecha 04 de
diciembre de 2013, relacionado con la proposicién de candidatos elegibles que
integrarian el Evento de Licitacion, adjuntando el listado de trabajadores
debidamente depurado.

La Gerencia del Instituto por medio de la Providencia numero 017282 del 19 de
diciembre de 2013, eleva a la Honorable Junta Directiva la lista depurada de
trabajadores del Instituto, para lo procedente.

La Honorable Junta Directiva del Instituto, por medio del Oficio numero 0019 del
08 de enero de 2014, por unanimidad resuelve designar a los titulares y suplentes
de la Junta de Licitacion relacionada, remitiendo dicho Oficio a la Gerencia del
Instituto.
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La Gerencia del Instituto en Providencia numero 00404 del 09 de enero de 2014,
traslada las diligencias al Departamento de Abastecimientos, adjuntando el Oficio
numero 0019 del 08 de enero de 2014, suscrito por el Secretario de Junta
Directiva, mediante el cual transcribe la parte resolutiva del Punto SEPTIMO del
Acta M-02-01-14 de la Sesioén Ordinaria celebrada el 7 de enero de 2014, por la
Honorable Junta Directiva del Instituto, que contiene la designacion de los
integrantes de la Junta de Licitacion que tuvo a su cargo recibir, calificar y
adjudicar las ofertas que se recibieron dentro del Evento de Licitacion que nos
ocupa.

En Oficio No. 0058 del 06 de enero de 2013, la Comisién de Logistica de la
Subgerencia Administrativa del Instituto, traslado el sobre sellado que contenia el
precio base referencia que se utilizaria dentro del Evento que nos ocupa.

El Departamento de Abastecimientos, mediante Oficios numeros 000628; 000629;
00659 y 00672, todos de fecha 14 de enero de 2014, procedioé a notificar a los
titulares y suplentes de la Junta de Licitacion, conforme la designacién
correspondiente.

En Oficio No. 00067 del 14 de enero de 2014, el Departamento de
Abastecimientos entrego a los integrantes de la Junta del Evento de Licitacion DA
No. 209-1GSS-2013, el sobre sellado que contenia el precio base de referencia
que se utilizaria para el referido evento.

El 15 de enero de 2014 este Departamento realizé publicaciones en el Portal de
Guatecompras, respecto al evento que nos ocupa.

El 15 de enero de 2014, a las 10:00 horas, se llevod a cabo la recepcion de ofertas
y apertura de plicas del Evento de Licitacion DA No. 209-IGSS-2013, segun
programacion, dejando constancia en el ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS Y
APERTURA DE PLICAS NUMERO CUARENTA Y CUATRO DIAGONAL DOS MIL
CATORCE (44/2014), Acta que fue publicada en el portal de Guatecompras en la
misma fecha.

El Departamento de Abastecimientos, el 16 de enero de 2014, a consecuencia del
Evento de Licitacion, procedié a la publicacion en el portal de Guatecompras del
Acta de Recepcion de Ofertas y Apertura de Plicas numero cuarenta y cuatro
diagonal dos mil catorce (44/2014), y listado de Oferentes.

Mediante Oficios sin numeros, ambos de fecha 17 de enero de 2014, la Junta de
Licitacion procedié a solicitar requisitos no fundamentales a las entidades
siguientes: J.I. COHEN, S. A., y LOCRESS, S.A., estableciéndose el plazo de dos
(2) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion en
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Guatecompras, para la recepcion de lo solicitado, Oficio que fue publicado en el
portal de Guatecompras el 17 de enero de 2014.

El 21 de enero de 2014, la Junta de Licitacidn, se ubico en el lugar establecido
para la recepcion de los requisitos no fundamentales; mediante Oficio sin numero
de fecha 20 de enero de 2014, la entidad J.I. COHEN, S. A., presentd los
requisitos no fundamentales solicitados, mismos que quedaron en poder de la
Junta de Licitacion, anexados al expediente de mérito, para la evaluacion
respectiva.

El 21 de enero de 2014, la Junta de Licitacidn, se ub