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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 7 de marzo de 2013

Licenciado

Arnoldo Adan Aval Zamora

Gerente

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Presente

Licenciado Aval Zamora:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por los auditores gubernamentales
que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL
Guatemala, 7 de marzo de 2013

Licenciado

Arnoldo Adan Aval Zamora

Gerente

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Presente

Licenciado Aval Zamora;:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
No. DCGP-0018-2013, de fecha 25 de enero de 2013, han efectuado Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, con el objetivo de verificar el proceso de: “Contratacion de servicios
de odontologia general para pacientes del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, del departamento de Izabal”.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, abarco la evaluacion
del proceso de: “Contratacion de servicios de odontologia general para pacientes
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, del departamento de
Izabal’, con NOG 2348381, por un monto total de Q9,418,661.28; el cual se
encontraba en la fase de Aprobacién de la Adjudicacion, correspondiente a la etapa
de Seleccion y Contratacion; la Comisidn de Auditoria, al finalizar ef Examen
Especial, no detecté aspectos importantes que merezcan ser mencionados.

El personal que realizd el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva es el
siguiente; licensiada Martha Elizabeth Estrada Carrillo; supervisada pg

licencjado Pedro Esquiwel Carrillo. 7’
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA :

1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitide el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcidén

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacién de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autébnomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico ne financiero.

1.3  Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0018-2013, de fecha 25 de enero de 2013, emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada
por la licenciada Martha Elizabeth Estrada Carrillo y supervisada por el licenciado Pedro
Esquivel Carrillo.

La fiscalizacidon se realizé durante los dias del 31 de enero al 25 de febrero de 2013, en las
instalaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, ubicadas en la 7a.
Avenida, 22-72, Zona 1, Centro Civico, Ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora de los Procesos de Adquisicién

La Unidad Ejecutora de los procesos de adquisicion objeto de la auditoria, es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, con Cuentadancia No. 11-17.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de: “Contratacién de servicios de odontologia general para
pacientes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, del departamento de
1zabal”, con NOG 2348381, por un monto total de Q9,418,661.28; el cual fue adjudicado a
la empresa: CLINI-DENTAL RC, S.A.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicidén, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-,

/correspondiente al periodo 2013.

‘\
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1.6 Estado de Avance de los Procesos Fiscalizados

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Aprobacién de la Adjudicacién,
correspondiente a la etapa de Seleccién y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autdnomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria Genera! de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autdnomas vy
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracion publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relative a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalde las actividades
administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

’ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Articulo 7. Acceso y disposicién de informacién. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacion de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizaciébn a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
ia Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacién del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articuio 2 de |la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacién
y revision peridédica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministeric de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con las adquisiciones, en la

etapa y fases correspondientes, contribuyen a que las mismas se lleven a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que las motivaron.

/ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-

Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tantoc para los procesos auditados como para
otros procesos de adquisicion, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ii. Contribuir con la transparencia del proceso.
iii. Lograr una adecuada segregacion de funciones.

iv. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
V. Otorgar transparencia al proceso de apertura y revisidon del contenido de plicas.
vi. Asegurarse que las empresas cuenten con la capacidad técnica y econémica.
vii. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisidn de

adjudicacion a la que arribd la Junta.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso de: “Contratacién de
servicios de odontologia general para pacientes del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, del departamento de Izabal”, con NOG 2348381, al momento del inicio del
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el alcance del mismo contemplé la
evaluacioén de las fases descritas a continuacion, correspondientes a !a etapa de Seleccion
y Contratacion:

Segregacién de Funciones
Publicacién del Aviso

Aclaraciones y Modificaciones

Junta de Licitacion

Presentacion y Recepcion de Plicas
Apertura de Plicas

Garantia de Sostenimiento de Ofertas
Evaluacion de Plicas

Acta de Adjudicacion

0. Aprobacién de la adjudicacion

S2O0ONOOARON =

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después de ser discutidos con los
responsables, podra aplicar las acciones legales y administrativas que los casos ameriten,
de conformidad con la normativa interna establecida por la Contraloria General de
Cuentas.

ﬂ tnstituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

La Cemisién de Auditoria, al finalizar el Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva al
proceso: “Contratacion de servicios de odontologia general para pacientes del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, del departamento de lzabal”, con NOG
2348381, no detectd aspectos importantes que merezcan ser mencicnados.

5.2 Conclusidn

El proceso de: “Contratacidn de servicios de odontologia general para pacientes del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, del departamento de Izabal’, con NOG
2348381; al momento de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se
encontraba en la fase de Aprobacién de la Adjudicacién, correspondiente a la etapa de
Seleccién y Contratacion, el cual fue realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92 y
sus Reformas y las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto puUblico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto a los procesos auditados son
responsabilidad de las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva y derivado de la
importancia del proceso examinado, se traslada copia del presente informe a 1a Direccion
de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, para que ésta, de
acuerdo a sus funciones y como responsabie de la evaluacién de la ejecucion
presupuestaria incluya dentro de su muestra los procesos de adquisicién auditados por el
Departamento de Auditorias Concurrentes ¢ realice un examen especial de los mismos,
conforme lo regula el Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

Respecto a la revision del proceso de: “Contratacién de servicios de cdontologia general
para pacientes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, del departamento
de Izabal”, con NOG 2348381; no se detectarcn aspectos importantes que merezcan ser
mencionados.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las

siguientes:

Nombre y Apellido

Lic.Arnolde Adan Aval Zamora

Cargo
Gerente

Licda. Mildred Nereyda Rodas Diaz

Jefe Departamento Servicios Contratados

Dra. Celia Liza Garcia Alcantara

Integrante de Junta de Licitacion

Dra. Ménica Nereida Ramirez Lara

Integrante de Junta de Licitacion

Dra. Lidia Guadalupe Jiménez Crespo

Integrante de Junta de Licitacién

Dra. Magda Patricia Arriaza de la Roca

Integrante de Junta de Licitacion

Dr. Juan Ramdn Lorenti Colon

Integrante de Junta de Licitacién [

Ing, Frandfsco Antonio Ericastilia Sanchez
Jefe de Departamento de Auditorias Concurrenles
Contraloria General de Cuentas

COMISION DE AUDITORIA
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Contraloria General de Cuentas i
GUATEMALA, C.A.
DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0018-2013
Guatemala, 25 de enero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. MARTHA ELIZABETH ESTRADA CARRILLO

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n} en las instalaciones del INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCCIAL -IGSS- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
CONTRATADQS, con la Cuenta No. 11-17 y demas instituciones que corresponda segun el caso lo
amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizaciébn Preventiva al proceso de:
"CONTRATACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA GENERAL PARA PACIENTES DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEL DEPARTAMENTO DE
IZABAL", con NOG 2348381; este examen serd supervisado por el licenciade Pedro Esquivel
Carrillo.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualguier denominacién, relacionados con el proceso de
adquisicién sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacion necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacién
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacién, los hara{n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circungfancias gue se
presenten en el desarrollo del trabajo.
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AUDITORIA CONCURRENTE

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

Formulario SR1
Anexo No. 1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Nombre de la Entidad

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 4GSS-

Direccidn de la
Entidad Auditada

7a. Avenida 22-72, Zona 1, Centro Civico, Ciudad de Guatemala Ve

No. De Cuentadancia 11-17

‘taléfonos de Ia Entidad Auditada |

24121224 7

Tipo da Auditoria

Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva

Periodo Auditado |

del 31 de enero de 2013 al 25 de febrero de 2013 -

Nombramiento

DCGP-0018-2013

No. Carta a la Gerenciay Fecha |

Auditores
Gubemamentales

Licda. Martha Elizabeth Estrada Carillo

) Suparvisores

Lic. Pedro Esquivel Carrillo

>

No.

Condicién y Recomandacién

Nombre del Responsable

Situacion

Realizada

Observaciones

Proceso No Cumplida '

El proceso de: “Contratacién de servicios de
odontologia general para pacientes del [nstituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, dell
departamento de [zabal”, con NOG 2348381; al
momento de inicio del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, se encontraba en 12 fase
de Aprobacidn de fa Adjudicacién, correspondienta 3|
la etapa de Seleccién y Contratacidn, el cual fue
realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de
Contrataciones de! Estado, Decrete 57-92, sul
Reglamento, Acuerdo Gubemative 1056-92 y sus]
Reformas y las Normas Generales de Control intemof
Gubemamental Respecto a la revision del
proceso de: “Contratacibn de servicios dej
odontologia genaeral para pacientes del Instituto
Guatemalteaco de Seguridad Social -IGSS-, dal
departamento de Izabal”, con NOG 2348381; no sej
detectaron aspectos importantes que merezcan ser|
mencionados.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 12 de marzo de 2013

Licenciado

Arnoldo Adan Aval Zamora

Gerente

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Presente

Licenciado Aval Zamora:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por los auditores gubernamentales
que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

RESUMEN GERENCIAL
Guatemala, 12 de marzo de 2013

Licenciado

Arnoldo Adan Aval Zamora

Gerente

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Presente

Licenciado Aval Zamora:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
No. DCGP-0021—2013,/de fecha 4 de febrero de 2013, han efectuado Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva en el Instituto Guatemailteco de Seguridad
Social -IGSS-, con el cbjetivo de verificar el proceso de: “Servicio de hemodialisis
intrahospitalaria para pacientes de distintas unidades del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-".

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, abarco la evaluacion
del proceso de: “Servicios de hemodidlisis intrahospitalaria para pacientes de
distintas unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-", con
NOG 2349477, por un monto total de Q5,933,200.00; el cual se encontraba en la
fase de Aprobacion de la Adjudicacion, correspondiente a la etapa de Seleccién y
Contratacion; la Comisiéon de Auditoria, al finalizar el Examen Especial, no detectd
aspectos importantes que merezcan ser mencionados.

Atentamente,
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Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funciéon

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales 0 municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0021-2013, de fecha 4 de febrero de 2013, emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisidn de auditoria estuve conformada
por la licenciada Martha Elizabeth Estrada Carrillo y supervisada por el licenciado Pedro
Esquivel Carrillo.

La fiscalizacion se realizé durante los dias del 12 de febrero de 2013 al 6 de marzo de
2013, en las instalaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, ubicadas
en la 7a. Avenida, 22-72, Zona 1, Centro Civico, Ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora de los Procesos de Adquisicién

La Unidad Ejecutora de los procesos de adquisicion objetc de la auditoria, es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, con Cuentadancia No. 11-17.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de: “Servicios de hemodidlisis intrahospitalaria para
pacientes de distintas unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-",
con NOG 2349477, por un monto total de Q5,933,200.00; el cual fue adjudicado a la
empresa: MEDICINA CORPORATIVA DE DIALISIS, SOCIEDAD ANONIMA.

Los recursos considerados para el procesc de adquisicién, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-,
correspondiente al periodo 2013.

é/ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva



Contraloria General de Cuentas 2 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1.6 Estado de Avance de los Procesos Fiscalizados

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Aprobacion de la Adjudicacion,
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucién
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egreses y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizaciéon los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominaciéon asi como las empresas en que éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizaciéon los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptlian las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evaite las actividades
-administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esia Ley.”

f Instituto Guatemalteco de Seguridad Secial -1GSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva



Contraloria General de Cuentas 3 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubemamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a traves de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emisién, divulgacion, aplicacion
y revisiéon periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerde Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el contro! interno relacionado con las adquisiciones, en la

etapa y fases correspondientes, contribuyen a que las mismas se lleven a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que las motivaron.

\ y

i Instituto Guatematteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva



Contraloria General de Cuentas 4 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para los procesos auditados como para
otros procesos de adqguisicion, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
i. Contribuir con la transparencia del proceso.
iii. Lograr una adecuada segregacion de funciones.

iv. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
V. Otorgar transparencia al procesc de apertura y revisiéon del contenido de plicas.
Vi Asegurarse que las empresas cuenten con la capacidad técnica y econdémica.
Vil Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de

adjudicacién a la que arrib6 la Junta.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso de: “Servicios de
hemcdidlisis intrahospitalaria para pacientes de distintas unidades del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-", con NOG 2349477; al momento del inicio del
Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el alcance del mismo contemplé la
evaluacién de las fases descritas a continuacién, correspondientes a la etapa de Seleccion
y Contratacion:

Segregacion de Funciones
Publicacion del Aviso

Aclaraciones y Modificaciones

Junta de Licitacion

Presentacion y Recepcion de Plicas
Apertura de Plicas

Garantia de Sostenimiento de Ofertas
Evaluacién de Plicas

Acta de Adjudicacion

0.  Aprobacion de la adjudicacién

SPONOOA LN

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes y después de ser discutidos con los
responsables, podra aplicar las acciones legales y administrativas que los casos ameriten,
de conformidad con la normativa interna establecida por la Contraloria General de
Cuentas.

/

i’
¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva



Contraloria General de Cuentas 5 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

La Comisiobn de Auditoria, al finalizar el Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva al
proceso: “Servicios de hemodialisis intrahospitalaria para pacientes de distintas unidades
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-", con NOG 2349477, no detecté
aspectos importantes que merezcan ser mencionados.

52 Conclusion

El proceso de: “Servicios de hemodidlisis intrahospitalaria para pacientes de distintas
unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-", con NOG 2349477; al
momento de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, se encontraba en la
fase de Aprobacién de la Adjudicacion, correspondiente a la etapa de Seleccidn y
Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus Reformas y
las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto a los procesos auditados son
responsabilidad de las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia del proceso examinado, se traslada copia del presente informe a la Direccion
de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, para que ésta, de
acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacion de la ejecucion
presupuestaria incluya dentro de su muestra los procesos de adquisiciéon auditados por el
Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial de los mismos,
conforme lo regula el Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

Respecto a la revisidon del proceso de: “Servicios de hemodidlisis intrahospitalaria para
pacientes de distintas unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-",
con NOG 2349477, no se detectaron aspectos importantes que merezcan ser
mencionados.

y

[l

f Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarics, empleados
siguientes:

y personas vinculadas al proceso auditado, son las

Nombre y Apellido

Cargo

Lic. Arnoldo Adan Aval Zamora

Gerente

Licda. Mildred Nereyda Rodas Diaz

Jefe Departamento Servicios Contratados

Sra. Maria Elisabeth Pérez Grave

Integrante de Junta de Licitacién

Dr. Julio Jorge Taracena Cruz

Integrante de Junta de Licitacién

Sra. Edna Ester Mirén Meléndez

integrante de Junta de Licitacion

Sr. Osmar Vinicio Saravia Morales

Integrante de Junta de Licitacion

Sr. Jaime Francisco Gonzalez Sey

Integrante de Junta de Licitacién

8. /~ COMISION DE AUDITORIA

a Elizabeth Estrada Carrillo
AuditorGubernamental >

Inf cido por

ing. Francisco Antonio Ericastilla Sanchez
Jefe de Departamento de Auditorias Concurrerties
Contraloria General de Cuentas
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

}L./
DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO]
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0021-2013
Guatemala, 04 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. MARTHA ELIZABETH ESTRADA CARRILLO

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de [a Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
CONTRATADOS, con la Cuenta No. 11-17 y demas instituciones que corresponda segln el caso lo
amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al proceso de:
"SERVICIOS DE HEMODIALISIS INTRAHOSPITALARIA PARA PACIENTES DE DISTINTAS
UNIDADES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-", con NOG
2349477, este examen sera supervisado por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.

Q~\Y-

Lic. Serglo Oswalg
Supeontralor de Califed gf Casto Riblico o
Contrator’a Gereld! de Cuemkas

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1
Anexo No. 1

Nombre de la Entidad

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Direccion de la
Entidad Auditada

7a. Avenida 22-72, Zona 1, Centro Civico, Ciudad de Guatemala

.

No. De Cuentadancia

11-17

Teléfonos de la Entidad Auditada |

2412-1224

Tipo de Auditoria

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

Periodo Auditado |

del 12 de febrero 2013 al 6 de marzo de 2013

Nombramiento

DCGP-0021-2013

No. Carta a la Gerencia y Fecha |

|Auditores
Gubemamentales

Licda. Martha Elizabeth Estrada Camilio

Supervisores

Lic. Pedro Esquivel Carrillo

2

No.

Condicién y Recomendacién

Situacion

Nombre del Responsable

Realizada

Pr

Observaciones

El proceso  de.  -Semicios de  hemodiasig
intrahospitalaria para pacientes de distintas unidades]
del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social
IGSS-", con NOG 2349477; al momento de inicio def
Examen Especial de Fiscalizacidn Preventiva, se|
sncontraba en fa fase de Aprobacién da la
Adjudicacion, correspondiente la etapa de|
Seleccion y  Contratacién, fue  realizado]
razonablementa de acuerdo con la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, suj
Reglamento, Acuerde Gubemativo 1056-92 y sus|
Reformas y las Normas Generales de Control Intemnof
Gubemamental. Respecte a la revisidn del proceso)
de: “Servicios de hamodidlisis intrahospitalaria paral
pacientes de distintas unidades del Instituto
Guatemaitaco de Seguridad Social -IGSS-", con
. No tectaron  aspectos]
impertantes que merezcan ser men dos
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

] ENTIDAD
COMITE OLIMPICO GUATEMALTECO -COG-

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 07 DE FEBRERO AL 01 DE MARZO DE 2013

Guatemala, mayo de 2013 /
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

s

Guatemala, 13 de mayo de 2013 /

Licenciado /
Haroldo René Garcia Pineda

Director General

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-

Presente
Licenciado Garcia Pineda: /

En mi calidad de Subcontraior de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento

de lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme ia delegacion que oportunamente

me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del g
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por los auditores /
gubemamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

/—/da‘z /0 7 ’
Naretts CTICa

g ee 177 bevege €

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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COMITE OLIMPICO GUATEMALTECO -COG-

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 07 DE FEBRERO AL 01 DE MARZO DE 2013

Guatemala, mayo de 2013
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA

RESUMEN GERENCIAL
Guatemala 13 de mayo de 2013

Licenciado /
Haroldo René Garcia Pineda

Director General

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-
Presente

Licenciado Garcia Pineda: /

Los Auditores Gubemamentales designados de conformidad con el nombramiento
No. DCGP-0022-2013, de fecha 04 de febrero de 2013 han efectuado Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva en el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-
con el objetivo de verificar el proceso de “Adquisicion de Accesorios (Maleta Viaje,
Mochila, Pachdén) para la Delegacién que Participara en los X Juegos
Centroamericanos, San José 2013".

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado del 07 de
febrero al 1 de marzo de 2013, abarcé la evaluacion del proceso de “Adquisicion de
Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachon) para la Delegacion que Participara en
los X Juegos Centroamericanos, San José 2013", en la modalidad de Cotizacién,
con NOG 2453029, por un monto de Q.528,416.00; el cual se encontraba en la fase
de Acta de Adjudicacion, correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacién vy,
como resultado del trabajo realizado se detectaron aspectos importantes que
merecen ser mencionados: cuatro (04) relacionados con el Control Intemo, ocho
(08) relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables; los
cuales se encuentran en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva es el
siguiente: licenciada Elma Judith Coyoy Canel, supervisada por el licenciado
Pedro Esquivel Carriilo.

Atentamente,

Esquiy, Carrilfo
or Auditoryf Concurrente
Cotalona General de Cuentas

. “Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-870C / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE F|SCAL|ZAC|'6€N‘ e

PREVENTIVA
1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcion

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autdnomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3  Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0022-2013, de fecha 04 de febrero de 2013, emitido por
el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno del
licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos
de la Contraloria General de Cuentas; 1a comisiéon de auditoria estuvo conformada por la
licenciada Elma Judith Coyoy Canel y supervisada por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

La fiscalizacion se realizo durante los dias del 07 de febrero al 01 de marzo de 2013, en las
instalaciones del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, ubicada en 102 Calle 2-28, Zona
9, ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicién

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es el Comité
Olimpico Guatemalteco -COG-, con Cuentadancia No. C6-37.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de “Adquisicion de Accesorios (Maleta Viaje, Mochila,
Pachdn) para la Delegacion que Participara en los X Juegos Centroamericanos, San José
2013" Cotizacion No. 005/2013, -COG-, con NOG 2453029, el cual fue adjudicado a la
empresa Grupo Lider, S.A. por un monto de Q.528,416.00.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013, asignado a la
partida  presupuestaria  2013-11130-0062-00-11-00-000-002-000-294-0101-22  por
Q. 569,934.00.

’Zomité Olimpico Guatemaiteco -COG- informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Acta de Adjudicacion
correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacién.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos Y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucidén que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacidn los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional 0 extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacién del control gubernamental. “L.a Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, diseiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalte las actividades
administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
establecerén en el reglamento de esta Ley.”

Comité Olimpico Guatemalteco ~COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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Articulo 7. Acceso y disposiciéon de informacién. “Para el fiel cumplimiento de su funmorb Ia
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo ks
cualquier fuente de informacion de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracién
publica.”

Articulo 15. Aplicacidon del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Centraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiard, implementara y mantendra un
sistema de auditorfa gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacién, aplicacion
y revision periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el aicance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resolucicnes del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

31 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicién, en la etapa

y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

4
A

¢

Comité Olimpico Guatemalteco -COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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3.2 Especificos

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:

i.
i
iii.
iv.
v,

vi.

vii,

Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

Contribuir con la transparencia del proceso.

Convocar la mayor cantidad de oferentes idéneos.

Dar a conocer lo que se desea adquirir asi como las condiciones del proceso.
Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.

Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcién de
Formularios de cotizacion.

Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisién de
adjudicacion a la que arribé la Junta

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso de adquisicion "Adquisicion
de Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachén) para la Delegacién que Participara en los X
Juegos Centroamericanos, San José 2013”, al momento del inicio del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, el alcance del mismo contempld la evaluaciéon de las fases
descritas a continuacién, correspondientes a la etapa Seleccién y Contratacion:

2N AWM=

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de

0.

Segregacién de Funciones.

Publicacion del Aviso (PDA).

Entrega de Formularios de Cotizacion (EDFC).
Aclaraciones y Modificaciones (AYM).

Junta de Cotizacién.

Presentacién y Recepcion de Formularios de Cotizacion.
Garantia de sostenimiento de oferta (GSO)

Evaluacion de plicas

Precalificacion y Preseleccion o Registro de Precalificados
Acta de Adjudicacién

Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, podra aplicar las acciones legales y
administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna
establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 Comentario

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-

Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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En el desarrollo del examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, del Proceso “Adquisicion
de Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachén) para la Delegacioén que Participara en los X
Juegos Centroamericanos, San José 2013", se evaluaron aspectos financieros
administrativos y se detectaron aspectos importantes que se mencionan en este informe de
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva clasificandolas asi: cuatro (4) relacicnados
con el Control Interno, ocho (8) relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables.

5.2 Conclusion

El proceso “Adquisicion de Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachon) para la Delegacidén
que Participarad en los X Juegos Centroamericanos, San José 2013" con NOG 2453029,
hasta el momento de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se
encontraba en la fase de Acta de Adjudicaciéon correspondiente a la etapa Seleccién y
Contratacion el que fue realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de Contrataciones
del Estado Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus Reformas y
las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, excepto por los resultados que
se presentan en este informe.

La Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resuitado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del
presente informe a la Direccién de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de
Cuentas, para que esta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacion
de la ejecucidn presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicion
auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del
mismo, conforme lo regula el Acuerdo nimero A-008-2012 de la Contralora General de
Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso “Adquisicion
de Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachén) para |la Delegacion que Participara en los X
Juegos Centroamericanos, San José 2013”; por lo que, se sugieren las recomendaciones
respectivas a los funcionarios del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, implementacion
que contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones:

6.1 RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
6.1.1 A LA FECHA DE LA AUDITORIA, EL EXPEDIENTE DE DOCUMENTACION DE

SOPORTE DE LA COTIZACION NO. 005/2013 -COG-, NO SE ENCONTRABA
FOLIADO

Comité Olimpico Guatemalteco ~-COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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6.1.2

Condicidn

Al requerir el expediente completo del evento de “Adquisicién de Accesorios (Maleta
Viaje, Mochila, Pachon) para la Delegacion que Participard en los X Juegos
Centroamericanos, San José 2013", se comprobd que este no se encontraba
debidamente foliado.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, establecen: 1.11 ARCHIVOS “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base en
las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en todas
las unidades administrativas de la organizacién, creen y mantengan archivos
ordenados en forma logica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacién,”

“La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que
realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
organos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicién de cuentas.”

“Para su adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
decir, por medios manuales o electrénices.”

Recomendacion

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG- se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda para que se elabore e! procedimiento para
organizar la formacion de los expedientes de cada uno de los proyectos, indicando
el puesto de la persona a quien deben trasladarse los documentos relacionados con
los proyectos y que sera responsable del archivo, desde el inicio del proceso, hasta
su finalizacion.

El archivo de los documentos debe estar a cargo de una persona que tenga
experiencia en la organizacion de expedientes tomando en cuenta que estos deben
archivarse en orden cronoldgico y debidamente foliados para evitar su pérdida y
facilitar su ubicacion.

EN LAS BASES DE COTIZACION NO. 005/2013 -COG-, NO MENCIONAN EL
MOMENTO EN QUE LAS EMPRESAS OFERENTES DEBEN PRESENTAR, LA
FIANZA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Condicién:
Al revisar las Bases de Cotizacion NO. 005/2013 -COG- de “Adquisicion de

Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachén) para la Delegacion que Participara en
los X Juegos Centroamericanos, San José 2013", se comprobé que en el numeral

Comité Olimpice Guatemalteco -COG-
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“2. ESPECIFICACIONES GENERALES 2.2.3 REQUISITOS FUNDAMENTALES
QUE DEBE CONTENER LA OFERTA”, no mencionan la presentacion de la Fianza
de Sostenimiento de Oferta, al momento de presentar el formulario de oferta y los
otros documentos solicitados; dejando a criterio de los oferentes el momento de
presentacion de la fianza de sostenimiento de oferta y al Comité Olimpico
Guatemalteco -COG-, desprotegido ante e! incumplimiento del oferente, si este es
adjudicado y no firma el contrato; esto originado en deficiencias en la
implementacién de medidas de control interno que aseguren la oportuna
presentacion de la fianza de sostenimiento de oferta, al inicio de |la operacion de
recepcion de ofertas.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, establecen: 1.9 INSTRUCCIONES POR
ESCRITO “La maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que teda
instruccién emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y
divulgados hasta los niveles necesarios.”

“Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacién de las mismas y
fortalecen el control interno y el proceso de rendicion de cuentas institucional.”

Recomendacién:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que en los documentos solicitados al
momento de presentar el formulario de oferta, se incluya la Fianza de Sostenimiento
de Oferta, con lo que se salvaguardan los intereses del Estado ante posibles
pérdidas y se contribuird a transparentar los eventos de cotizaciéon promovidos por
el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

6.1.3 EN LAS BASES DE COTIZACION NO. 005/2013 -COG-, NO MENCIONAN EL
MOMENTO EN QUE LA EMPRESA ADJUDICADA DEBE PRESENTAR, LA
FIANZA DE CUMPLIMIENTO Y EL MOMENTO DE INICIO DE SU VIGENCIA

Condicion:

Al revisar las Bases de Cotizacion No. 005/2013 -COG- de “Adquisicion de
Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachon) para la Delegacién que Participara en
los X Juegos Centroamericanos, San José 2013", se comprobé que en el numeral
“2.3.2 Garantia de Cumplimiento”, no se establece lo siguiente:

v' Fecha de inicio de la vigencia de la Fianza.
v" Momento de su presentacion.

Dejando a criterio del oferente adjudicado el momento de presentacién de la Fianza
de Cumplimiento y la fecha de inicio de su vigencia y a! Comité Olimpico
Guatemalteco -COG-, en desventaja ante el incumplimiento del contrato, por
deficiencias en la implementacion de medidas de control interno que aseguren que
la "cadena de garantias” se mantiene ante la oportuna presentacion de la fianza de

Comité Olimpico Guatemalteco -COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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cumplimiento, lo que garantizara a la entidad de posibles pérdidas por
incumplimiento del contratante.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, establecen: 1.9 INSTRUCCIONES POR
ESCRITO “La maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda
instrucciéon emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y
divulgados hasta los niveles necesarios.”

“Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacion de las mismas y
fortalecen el control interno y el proceso de rendicion de cuentas institucional.”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que previo a la suscripciéon del contrato,
el oferente adjudicado presente la Fianza de Cumplimiento con vigencia a partir de
la fecha de emisiéon del contrato, con lo que se resguardaran los intereses del
Estado al mantenerse la "cadena de garantias” con lo que se contribuirda a
transparentar los eventos de cotizacidn promovidos por el Comité Olimpico
Guatemalteco -COG-.

6.1.4 LAS BASES DE COTIZACION NO. 005/2013 -COG- NO ESPECIFICAN LAS
ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DE COTIZACION

Condicion:

Al revisar las Bases de Cotizacion No. 005/2013 -COG-, se comprobd que no
especifica las atribuciones de la Junta de Cotizacion durante el proceso de revision
de los documentos que integran las ofertas y de la documentacidén que se solicite
adicionaimente.

En este evento por deficiencias en las instrucciones contenidas en las Bases de
Cotizacion, los documentos entregados adicionalmente, a requerimiento de la Junta
de Cotizacién, por la empresa oferente Grupo Lider, S.A. y que se encuentran
formando parte del expediente de la Cotizacion No. 005/2013 -COG- "Adquisicién de
Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachén) para la Delegacion que Participara en
los X Juegos Centroamericanos, San José 2013, se establecié que los mismos no
presentan sellos, anotaciones y firmas de las personas que los recibieron y
examinaron, por lo que no puede determinarse la fecha exacta en que la Junta de
Cotizacion recibi6 la documentacion y quien realizé el examen de la documentacién.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, establecen: 1.9 INSTRUCCIONES POR
ESCRITO “La maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda
instruccion emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y
divulgados hasta los niveles necesarios.”

Comité Qlimpico Guatemalteco —COG- informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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6.2

6.21

6.2.2

“Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacién de las mismas y
fortalecen el control interno y el proceso de rendicion de cuentas institucional.”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que en las Bases de Cotizacion, se
incluya entre la competencia de la Junta de Cotizacion, el procedimiento que debe
seguirse cuando se requiera documentacion o informacion adicional a los oferentes,
para comprobar si el oferente cumplié con los términos establecidos en el
requerimiento de Junta de Cotizacion, previo a la adjudicacion de los eventos, lo que
contribuira a transparentar los eventos de compra de bienes.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

EN LAS BASES DE COTIZACION, NO SE SOLICITA LA CERTIFICACION QUE
ENUMERA E IDENTIFICA A LOS ACCIONISTAS, DIRECTIVOS O SOCIOS QUE
CONFORMAN LA EMPRESA OFERENTE

Condicién:

Al revisar las Bases de Cotizacion No. 005/2013 -COG- “Adquisicion de Accesorios
(Maleta Viaje, Mochila, Pachon) para la Delegacién que Participara en los X Juegos
Centrcamericanos, San José 2013°, se establecié que las bases no incluyen la
solicitud de la certificacion que enumera e identifica a los accicnistas, directivos o
socios que conforman a la empresa oferente.

Criterio:

El Acuerdo Ministerial No. 24-2010 Normas de Transparencia en los Procedimientos
de Compra o Contratacion Publica, establecen: *Articulo 1. Documentos Adicionales
en la Plica de Ofertas, literal b) Certificacion que enumera e identifica a los
accionistas, directivos o socios que conforman la entidad, segun corresponda. En el
caso de las sociedades mercantiles, Unicamente podran participar las que emitan
acciones nominativas.”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que las Bases de Cotizacion incluyan los
requisitos legales establecidos por las Leyes, Decretos y Acuerdos Ministeriales
vigentes, con lo que se contribuira a transparentar los eventos de cotizacién.

LAS BASES DE COTIZACION NO. 005/2013 -COG- NO REQUIEREN LA
AUTORIZACION DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR PARA
LLEVAR A CABO LA CALIFICACION DE LA OFERTA RECIBIDA, CUANDO NO
SE RECIBA UN MINIMO DE TRES OFERTAS

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-
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Condicién

Al revisar el expediente de la Cotizacion NO. 005/2013 -COG-, se comprobd que se
recibid una oferta y que las Bases de Cotizacién no requieren, para proseguir con la
calificacién de la oferta recibida, de la autorizacién de la Autoridad Administrativa
Superior requerida por el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
cuando no se reciba un minimo de tres ofertas.

Criterio

E! Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Acuerdo Gubernativo No.
1056-92, establece: Articulo 16. "Requisitos...se debera obtenerse un minimo de
tres (3) ofertas firmes; pero si por falta de oferentes no se pudiera llenar dicho
requisito, seran suficientes las que fuera posible obtener, circunstancia que debera
ser calificada, bajo la responsabilidad de Ja autoridad administrativa superior de la
dependencia interesada, haciéndolo constar en acta. Se entiende por ofertas firmes
las cotizaciones que realmente sefiale el precio o valor de lo que se ofrece.”

Recomendacion

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere, girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que las Bases de Cotizacion contengan
todas las disposiciones legales, lo que contribuird a transparentar los eventos de
compra que lieve a cabo el Comité Olimpice Guatemalteco -COG-.

6.2.3 LAS BASES DE COTIZACION No. 005/2013 -COG- NO REQUIEREN LA
PRESENTACION DE MUESTRAS DE LOS ARTICULOS OBJETO DEL EVENTO
Y COPIAS DE CONTRATOS, QUE SERVIRAN DE BASE PARA CALIFICAR LOS
CRITERIOS “CALIDAD EN LA CONFECCION” Y “EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD”

Condicién:
Al revisar las Bases de Cotizacion No. 005/2013 -COG-, se comprobé que entre los
documentos e informacién solicitada a las empresas oferentes, no se incluyé lo
siguiente:

v' Muestra de la maleta con ruedas, mochila Back Pack y pachoén cilindrico

v" Copia de contratos de ventas realizadas.
La presentaciéon de muestras y copias de contratos, se consideran fundamentales
para realizar la calificacién, dados los lineamentos establecidos en las Bases de

Cotizacién, de los siguientes criterios:

» “Calidad en la Confecciéon” ............ ............ 40 puntos.
> "Experiencia y Especialidad” ........................ 15 puntos

Comité Olimpico Guatemalteco —COG- informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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6.2.4

Las Bases de Cotizacion No. 005/2013 -COG-, establecen: “SECCION 2.
Especificaciones Generales...2.7 Calificacion de las Propuestas “1. Calidad en la
Confeccion Se calificara la calidad en la confecciéon con un total de cuarenta (40)
puntos, lo que se avaluard de ia siguiente manera: a. Cumplimiento en los
materiales de los accesorios de acuerdo a las bases de cotizacion veinte (20)
puntos b. Cumplimiento en las especificaciones de los accesorios de acuerdo a las
bases de cotizacion diez (10) puntos c. Mejor calidad en la confeccion de los
accesorios, tomandose en consideracion los disefios, acabados, costuras, trazos y
cortes diez (10) puntos...3. Experiencia y Especialidad Se califica con quince (15)
puntos a la oferta que acredite su experiencia y su especialidad en la confeccién de
accesorios, de la siguiente forma: a. A mas de tres (3) contratos quince (15) puntos
b. A dos (2) contratos diez (10) puntos c. A un (1) contrato cinco (5) puntos d. A los
oferentes que no acrediten ningun contrato, les corresponden cero (0) puntos.”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda, para que se incluyan en la seccidén de las Bases
de Cotizacién que contiene la documentacidon a presentar, todos los documentos e
informacion necesarios para que la Junta de Cotizacién asigne el punteo establecido
en el procedimiento de “Calificacion de las Propuestas”, con la finalidad de asignar
el punteo exacto a cada una de las ofertas participantes, mejorando la calidad y el
precio de los bienes, contribuyendo a la transparencia de los eventos de cotizacién
que lleve a cabo el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

INCUMPLIMIENTO EN PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DEL ANUNCIO
DE COTIZACION No. 005/2013 -COG-

Condicion:

Al revisar el expediente de la Cotizacion No. 005/2013 -COG-, se comproho que la
institucidén incumplié con la publicacion en el Diario Cficial establecidas en el Art. 23
y 42 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Criterio:

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92, establece: ARTICULO 42,
“Aplicacidon supletoria, Las disposiciones en materia de licitacion, regiran
supletoriamente en el régimen de cotizaciones en lo que fueren aplicables.
ARTICULO 23. Publicaciones. “Las convocatorias a licitar se deben publicar en el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisicicnes del Estado, denominado
GUATECOMPRAS, y una vez en el diario oficial...”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que se cumpla con las publicaciones

Comité Olimpico Guatemalteco ~COG-
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6.2.5

6.2.6

establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 con la
finalidad de asegurar la participacion del mayor numero de oferentes, mejorando la
calidad y el precio de los bienes, contribuyendo a la transparencia de los eventos de
cotizacion.

INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA PUBLICACION DEL
ACTA DE RECEPCION Y APERTURA DE PLICAS

Condicién

Al verificar la documentacidon que integra el expediente de la Cotizacion No.
005/2013 -COG-, se comprobo que el Acta de Recepcién y Apertura de Plicas fue
suscrita el 24 de enero de 2013 y fue publicada hasta el 28 de enero de 2013.

Criterio

La Resolucion No. 11-2010 Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado —-GUATECOMPRAS-, establecen:
“Articulo 11. Procedimiento, Tipo de informacion y momentc en que debe
publicarse...Informacion a publicar j) Acta de Apertura de Ofertas Es el Acta
Administrativa que contiene el listado de las personas que presentaron ofertas y los
respectivos montos ofertados. La Junta adjudicadora debe asegurarse que se
publique en el sistema GUATECOMPRAS el acta de apertura de ofertas, a mas
tardar al dia habil siguiente de la apertura de ofertas.”

Recomendacion

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere, girar
instrucciones a quien corresponda fin de que los documentos se publiquen en el
plazo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92, su
Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 y La Resolucién No. 11-2010
Normas para el Uso de! Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, lo que contribuira a transparentar el uso de fondos
publicos, administrados por el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

NO FUERON PUBLICADOS EN GUATECOMPRAS LOS REQUERIMIENTOS DE
DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA JUNTA DE COTIZACION Y LA
DOCUMENTACION RECIBIDA DE LA EMPRESA OFERENTE

Condiciéon:

Al revisar el expediente de la Cotizacion No. 005/2013 -COG-, se detecté que la
Junta de Cotizacidbn nombrada para calificar y adjudicar el evento, solicité
informacidn adicional a la empresa Grupo Lider, S.A., segun consta en Cuadro de
Revision de Documentos sin numero de fecha 29 de enero de 2013,

Los requerimientos y la informacién recibida no fueron publicados en el portal de
GUATECOMPRAS como lo establece la Resolucion No. 11-2010 Normas para el
Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Comité Olimpico Guatemalteco —-COG- informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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Criterio:

La Resolucién No. 11-2010 Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, establecen:
“Articulo 11. Procedimiento, Tipo de informacion y momento en que debe
publicarse...Informacion a publicar j) Aclaraciones solicitadas por la Junta sobre las
ofertas presentadas: una vez recibidas y analizadas las ofertas, la Junta podra
solicitar a los oferentes las aclaraciones y muestras que considere pertinentes,
siempre y cuando sean econémicas y fisicamente posibles. Asi como los requisitos
no fundamentales que no hubieren sido presentados oportunamente. Momento en
que debe publicarse: Cuando se solicite una aclaracién o documentacion
complementaria, la Junta publicara en el sistema GUATECOMPRAS, dentro del
expediente electronico del concurso, un oficio titulado “Solicitud de aclaracion,
documentacion complementaria o muestra...”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que los requerimientos efectuados por la
Junta de Cotizacion y los documentos presentados por los oferentes, se publiquen
en el portal de GUATECOMPRAS, como lo establece el Decrete 11-2010 e incluyan
todos los requisitos legales establecidos por las Leyes, Decretos y Acuerdos
Ministeriales vigentes, con lo que se contribuird a transparentar los eventos de
cotizacion.

6.2.7 INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FUNDAMENTALES, ESTABLECIDOS EN
LAS BASES DE COTIZACION No. 005/2013 -COG-

Condicién

Al verificar la documentacion presentada por la empresa oferente Grupo Lider, S.A.,
en el evento de Cotizacion No. 005/2013 -COG- “Adquisicién de Accesorios (Maleta
Viaje, Mochila, Pachén) para la Delegacién que Participara en los X Juegos
Centroamericanos, San José 2013” NOG 2453029, se establecié incumplimiento en
la presentacion de los siguientes requisitos fundamentales:

v" Solvencia Fiscal.
v Certificacién bancaria

Los documentos antes mencionados, seqgun cuadro de revision de documentos de
fecha 29 de enero de 2013, fueron presentados a requerimiento de la Junta de
Cotizacion, en fecha posterior al 24 de enero de 2013, fecha del Acta de Recepcion
y Apertura de Plicas, por lo que la Junta de Cotizacién debid rechazar la oferta.

Criterio

Las Bases de Cotizacion No. 005/2013 -COG-, establecen: “SECCION 2.
Especificaciones Generales...2.2.3 Requisitos Fundamentales que Debe Contener

Comité Olimpice Guatemalteco -COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.2.8

la Oferta...2.2.3.9 Solvencia Fiscal, (segun Articulo 57 “A”, Decreto No.04-
2012)...2.2.3.11 Certificacion bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y
operaciones bancarias que posee...”

Recomendacidon

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere,
capacitar a los integrantes de la Junta de Cotizacién con la finalidad de que realicen
la calificacion de la documentacion de acuerdo con lo que establecen las Bases de
Cotizacion, lo que contribuira a transparentar la adjudicaciéon de eventos de compra
realizados por el Comité Olimpico Guatemalteco -COG.

A LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, EL RENGLON
PRESUPUESTARIO ASIGNADO NO CONTABA CON DISPONIBILIDAD.

Condicién

Durante el desarrollo del examen especial de Auditoria Concurrente se determiné
gue segun reporte de SICOIN R00804489.rpt de fecha 12-02-2013, proporcionado
por la Sub Direccién Financiera del -COG- existia un disponible presupuestario de
Q.394,080.00; la aprobacién de la adjudicacién la realizé el Comité Ejecutivo del
Comité Olimpico Guatemalteco -COG- segun Acta 06/2013 de fecha 04-02-2013 y
el Contrato No. 04/2013 fue suscrito con fecha 06-02-2013 por un montc de
Q.528,416.00.

Criterio

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 67-92, establece: ARTICULO 3.
“Disponibilidades Presupuestarias. Los organismos del Estado, entidades
descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras y las municipalidades a que se
refiere el articulo primero, podran solicitar ofertas aiun si no se cuenta con las
asignaciones presupuestarias que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacion
definitiva y firma del contrato, si se requerira la existencia de partida y créditos
presupuestarios que garanticen los recursos necesarios para realizar los pagos por
los avances de ejecucion a ser realizados en el ejercicio fiscal correspondiente.
Solicitadas las ofertas no podra transferirse la asignacién presupuestaria para otro
destino, salvo que se acredite que los recursos no seran utilizados durante el
ejercicio fiscal en vigor para cubrir avances de ejecucién. Cuandc el contrato
continie vigente durante varics ejercicios fiscales, la entidad contratante debe
asegurar las asignaciones presupuestarias.”

“La contravencion a lo dispuesto por el presente articulo, hace responsables a los
funcionarios 0 empleados correspondientes de lo establecide en el articulo 83 de la
presente Ley, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que haya lugar.”
Recomendacion

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere, girar
instrucciones a quien corresponda para que a la fecha de aprobacién definitiva de la

Comité Olimpico Guatemalteco ~COG-

Informe  Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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adjudicacion se cuente con la disponibilidad presupuestaria en el renglén asignado “
de acuerdo con lo que establecen la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No.
57-92, lo aue contribuird a transparentar el uso de fondos publicos, administrados
par el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido Cargo

Licenciado Haroldo René Garcia Pineda %roeg?r General del Comité Olimpico Guatemalteco

Subdirector Financiero desl Comité Olimpico

Guatemalteco -COG-

Subjefe de! Departamento de Compras del Comite

Olimpico Guatemalteco -COG-

Subjefe del Departamento de Sociologia de Ia
. . . Direccidn de Atencidn al Atleta del Comité Climpico

Sra. Mariana Melina Garcla Hernandez Guatemalteco -COG

Integrante de la Junta de Cotizacién

Subdirectora del Centro Cultura del Comité Olimpice

Sefiora Rosaric Avendaiio Recinos Guatemalteco -COG-

integrante de ta Junta de Cotizacién

Jefe del Departamento de Biomecdnica del Comité

Sefora Claudia Iris Garcia Olimpico Guatemalteco -COG-

Integrante de la Junta de Cotizacion

Sefior Werner Oswaldo Mérida Hernandez

Licenciada Tania Rubf Lépez Figueroa

Subdirectora de la Direccién de Atencion al Atleta del

Sefiora Deborah Patricia August de Aristondo

8. COMISION DE AUDITORIA

Contraloria Generaldecmas :
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ic. Walter Osmar Argueta
mctor de Calidad de Gasto Biiblico
Contraforia General de Cuentas
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

~ DCGP-0022-2013
Guatemala, 04 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. ELMA JUDITH COYOY CANEL

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del COMITE OLIMPICO
GUATEMALTECC -COG-, con la Cuenta No. C6-37 y demas instituciones que corresponda segun €l
caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al proceso de:
"ADQUISICION DE ACCESORIOS (MALETA VIAJE, MOCHILA, PACHON) PARA LA DELEGACION
UE PARTICIPARA EN LOS X JUEGOS CENTROAMERICANOS, SAN JOSE 2013", con NOG
2453029; este examen serd supervisado por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

e . - . . . o

“NComo alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
W Aptidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
~O \,“';j administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
?\W,ﬁ/jdquisicién sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona

R G.,é" natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
SEGion obtener toda clase de datos e informacidn necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar 1a metodologia y los procedimientos de Fiscalizacién
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

\\{h_os resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
7 M{(vj suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
N orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimada
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Comité Olimpico Guatemalieco -COG- Ve 10* Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guatemala

637 Telelonos de'la Enudad

-,

2223-9500

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva Del Q7 de febrero al 01 de marzo del 2013

DCGP-0022-2013 -

Licda Eima Judith Coyoy Canel -

Lic. Pedro Esquivel Carmillo

- Sitddeidn
 Proces “'No Ca T

=
Bt K

v;;Obs‘qw'achr!:e:‘sf SUL

6.1 |Relacionados con el Control Interno
6.1.1 |Titulo

A LA FECHA DE LA AUDITORIA, EL EXPEDIENTE DE DOCUMENTACION OF|
SOPORTE DE LA COTIZACION NO. 005/2013 -COG-, NO SE ENGONTRABA
FOLIADO

Condicién

Al ir ef di p del evento de *Adquisicién de Accescrios (Maleta]
Via]e Mochila, Pachén) para la Delegacion que Participard en los X Juegos
Centroamericanos, San José 2013°, se comprobd que este no se encontrabal
debi tte foliada.

Recomendacitn

Al Director General del Comité Olfimpico Gt it -COG- se recomienda girar
Jinstrucciones a quien comesponda para que se elabare el procedimiento para organizar|
la formacion de los expedientes de cada uno de los pnoyec(us indicando el puesto de la;
|persena a quien deben traslad: Tos doct con los proy ¥ que!
serd responsable del archivo, desde el inicio del proceso, hasta su finalizacion. Lic. Haroldo René Garc(a Pineda /

El archivo de los documentos debe estar a cargo de una persona que lenga experiencia

en la organizacion de dientes do en cuenta gue estos deben archivarse en
orden cronoldgico ydebidameme foliadas para eviter su pérdida y facilitar su ubicacion.
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

Pagina 2 de 12

Formulario SR1

Comilé Olimpice Guatemalteco -COG-

10* Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guatemala

Ce-37

2223-9500

Examen Especial de Fiscalizacign Preventiva

Del G7 de febrero al 01 de marzo del 2013

DCGP-0022-2013

Licda Elma Judith Coyoy Canel

i

“{ No'Cumplida

6.1.2

Titulo

EN LAS BASES DE COTIZACION NO. 005/2013 -COG- NO MENCIONAN EL|
MOMENTO EN QUE LAS EMPRESAS OFERENTES DEBEN PRESENTAR, LA
FIANZA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Condicién

Al revisar las Bases de Colizacion NO. 005/2013 -COG- de "Adquisicion de Accesorios
(Maleta Viaje, Mochila, Pachén) para la Delegacion que Participard en los X Juegos|
Centroamericanos, San José 2013°, se comprobd que en o numeral "2,
ESPECIFICACIONES GENERALES 223 REQUISITOS FUNDAMENTALES QUE
DEBE CONTENER LA OFERTA", nao mencionan la presentacidn de la Fianza de
Sostenimiento de Oferta, al momento de presentar el formulario de oferta y los otros)
documentes solicitados; dejando a criterio de los ofe el dep i

de la fianza de sostenimiento de oferta y al Comité Climpico Guatemalteco -COG-,

protegido ante el ir i del oferente, si este es adjudicado y no firma el

esto originado en deficiendias en la impl ion de medidas de conlrol
interno que aseguren la oportuna presentacién de la fianza de sostenimiento de oferta, al
inicio de la operacion de recepcidn de cfertas.

Recomendacién

Al Cirector General del Comité Olimpico Guatemall £OG-, se r girar,
instrucciones 2 quien comesponda a fin de que en los documentos soficitados al
momento de presentar el formulario de oferta, se incluya la Fianza de Sostenimiento de
Oferta, con [o que Se salvaguardan los intereses del Estado ante poslbles pérdidas y se
contribuitd a transparantar los eventos de cotizacién promovidos por el Comité Olimpico;
Guatemalteco -COG-.

Lic. Harotdo René Garcia Pineda
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Pagina 3 de 12

Formulario SR1

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-

10" Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guatemala

C6-37

2223.9500

Examen Especial de Fiscalizaciin Preventiva

Del 07 de febrero al 01 de marzo del 2013

DCGP-0022-2013

Licda Elma Judith Coyoy Canel

Titulo

EN LAS BASES DE COTIZACION NO. 006/2013 -COG-, NO MENCIONAN EL|
MOMENTO EN QUE LA EMPRESA ADJUDICADA DEBE PRESENTAR, LA FIANZA
DE CUMPLIMIENTO Y EL MOMENTO DE INICIO DE SU VIGENCIA

Condicidn

{implementacién de medidas de control intemo que aseguren que la “cadena de

(Maleta Viaje, Mochila, Pachdn) para {a Delegacién que Participara en los X Juegos
Centroamericanes, San José 2013", se probé que en el 1°2.3.2 Gi ia de
Cumplimiento®, no se establece lo siguiente:

1 Fecha de inicio de (a vigencia de la Fianza,
0 Momento de su presentacian,

Dejando a criterio del oferente adjudicado el momento de presentacién de la Fianza de)
Cumplimiento y la fecha de inicio da su vigencia y al Comité Olimpice Guatemalleco -
COG-, en desventaja ante el ncumplimienlo del contrato, por deficiencias en la

garantias" se mantiene ante la oportuna presentacion de la fianza de cumplimiento, lo
que garantizara a la entidad de posibles pérdidas por del contratante.

Al revisar ias Bases de Cotizacién No. 008/2013 -COG- de "Adquisicidn de Accesorios|

Recomaendacitn

Al Director General del Comité Olimpico Guaterniateco -COG-, se recomienda girar|

jcferente adjudicado presente la Fianza de Cumplimiento con vigencia a partir de la fecha

instrucci @ guien comesponda a fin de que previo a la suscripcidn del coatrato, el

de emision del conirato, ton lo que se resguardardn los intereses del Estado &l
|mantenerse la "cadena de garantias” y se coniribuird a transparentar los eventos de
cotizacién promovidos por ef Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

Lic, Haroldo René Garcia Pineda
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Contraloria General de Cuentas
CRATEMALA CA Formulario SR1
DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Comité Olirpico Guatemalteco -COG- 10* Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guatemaia

C6-37 2223-9500

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva De! 07 de febrero al 01 de marzo del 2013

DCGP-0022-2013

Licda Elma Judith Coyoy Cane! Lic. Pedro Esquivel Canillo

Y Observacipnes

‘Reallzada’

6.1.4 |Titulo

LAS BASES DE COTIZACION NO. 005/2013 -COG- NO ESPECIFICAN LAS|
ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DE COTIZACION

Condicién

Al revisar las Basas de Colizacidn No. 005/2013 -COG-, se comprobé que no especifica
Has atribuciones de la Junta de Cotizacién durante el proceso de revision de los
ds que integ las ofertas vy de la documentacién que se solicite

adicionalmente.
En este evento por deficiencias en las il iones o it en las Bases de
Cotizacidn, los di entregados adicional , a requerimiento de la Junta de

Cotizacién, por |3 empresa oferente Grupo Lider, S.A. y que se encuentran formando
parte del expediente de la Cotizacién No. 805/2013 -COG- "Adquisicion de Accesorios
{Maleta Viaje, Mochila, Pachdn) para la Delegacidn que Participard en los X Juegos
Centroamericanos, San José 2013", se lecid que los mi no p sellos,
lanotaciones y femas de las personas que los recibieron y examinaron, por lo que no
puede delerminarse la fecha exacla en que la Junta de Cotizackn recibid la|
documentacién y quien realizé el de [a doct i0

Recomendaclén

Al Director General del Comilé Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda gicar
instrucci a quien comesponda a fin de que en las Bases de Cotizacidn, se incluyal
entre la compelencia de la Junta de Cotizacion, e p dimiento que debe segui
cuando se requiera documentacidn o informacién adicional a los oferentes, pera Lic. Harotdo René Garcia Pineda J
comprobar si el oferente cumpllé con los té lecidos en & req o de|
Junta de Cotizacién, previo a {a adjudicacion de los eventos, lo que contribuird a
transparentar los eventos de compra de bienes.
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Formulario SR1

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

10* Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guatemala

C6-37 2223-9500
Especial de Fiscalizacion Pre Del 07 de febrero al 01 de marzo del 2013
DCGP-0022-2013 - = = e - e a4 e e a
Licda Ekma Judith Coyoy Canel Lic. Pedro Esquivel Carillo

Condicign y Recomondacion

* Nombre del Res,

. Situacion -

.Proceso

No Camplida] .

T o

6.2

Relacionados con el Cumiplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

621

Titulo

EN LAS BASES DE COTIZACION, NO SE SOLICITA LA CERTIFICACION QUE
ENUMERA E IDENTIFICA A LOS ACCIONISTAS, DIRECTIVOS O SOCIOS QUE
CONFORMAN LA EMPRESA OFERENTE

Condicitn

Al revisar las Bases de Colizacion No. 005/2013-COG- “Adquisicién de Accesorios|
{Maleta Viaje, Mochila, Pachdn) para la Delegacion que Participara en los X Juegos
Centroamericanes, San José 2013°, se establecid que las bases no incluyen la solicitud
de la certificacion que enumera e identifica a los accionistas, directives o socios que,

f a {a empresa oferente.

Recomendacidn

Al Director General del Comité Olimplco Guatematlteco -COG- | s8 recomienda girar’
instrucciones a quien camesponda a fin de que las Bases de Cotizacidn incluyan los

tos | blecidos por las Leyes, Decrstos y Acuerdos Ministeriales
vigentes, con 1o que se contribuird a ransparentar kos eventos de cotizacidn.

Lic. Harokdo René Garcla Pineda
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GUATEMALA Formulario SR1

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Comité Olimpico Guatemalteco -COG- 10* Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guaternala

ce-37 2223-9500
E; 1 Especial de Fi ion Py Del 07 de febrero al 01 de marzo def 2013
DCGP-0022-2013 - e e e e e e e e e e -
Licda Elma Judith Coyoy Canel Lic. Pedro Esquivel Carillo

mbre del Re sonsabl ek SNSRI EC * Ob eiones
thire el Responsibie “TNo Cumplidal. . Observaciones

6.2.2 {Titulo

LAS BASES DE COTRZACION No. 006/2013 -COG- NO REQUIEREN LA
AUTORIZACION DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR PARA LLEVAR
A CABO LA CALIFICACION DE LA OFERTA RECIBIDA, CUANDO NO SE RECIBA
UN MINIMO DE TRES OFERTAS

Candicién

Al revisar el expediente de la Cotizacién NO. 005/2013 -COG-, se comprobd gue se
recibié una oferta y que las Bases de Cotizacidn no requieren, para proseguir con (a
calificacién de la oferta recibida, de la autorizacidn de la Autoridad Administrativa
Superi querida por el Regl ito de la Ley de C del Estado, do no
se reciba un minimo de tres ofertas.

Recomendacién

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiete, girar
instnyccipnes a quien comesponda a fin de que las Bases de Colizacion contengan fodas
las disposiciones (egales, 1o que contribuira a transpacentar ios evenlos de compra que

Lic. Haroldo René Garcia Pineda \/

lleve a cabo ei Comité Olimpico Gt -COG-,
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Formulario SR1

Ni;m:bre'de.l'q
Entidad. ...

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

10" Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Gualemala

DCGP-0022-2013

Na: De - :
Cuentadancia : c6-37 2223-9500
Tipo dé Auditoria Examen Especial da Fiscalizacion Preventiva Del 07 de febrero al 01 de marzo del 2013

Licda Elma Judith Coyoy Canel

Lic. Pedre Esquivel Carmillo

"| No Cumplida] -

“- " 'Gbsérvagione:

Titulo

LAS BASES DE GOTRZAGION NO, 005/2013 .COG- NO REQUIEREN LA|
PRESENTACION DE MUESTRAS DE LOS ARTICULOS OBJETO DEL EVENTO Y|
COPIAS DE CONTRATOS, QUE SERVIRAN DE BASE PARA CALIFICAR LOS
CRITERIOS “CALIDAD EN LA CONFECCION” Y “EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD"

Condicion

Al revisar las Bases de Cotizacidn NO. 005/2013 -COG-, se comprobS que entre los
documentos e informacién solicitada a las empresas oferentes. no se inciuyd lo
siguiente:

O Muestra de la maleta con ruedas, machila Back Pack y pachdn cilindrico

0 Cagpia de contratos de ventas realizadas.

La presentacion de muestras y copias de contratos, se consideran fundamentales para
realizar 1a calificacion, dados los lineamentos establecidos en las Bases de Colizacion,

de los siguientes criterios:

0 ~Calidad en la Confeccion® ............ ............ 40 puntos.
0 “Experiencia y Especiaiidad’ ... eeremse e 15 puntos

Recomendacién

Al Director General dei Comité Olimpico Guatemalleco -COG-, se recomienda girar
instrucci a quien comesponda, para que se incluyan en la seccién de las Bases de
Colizacion que contiene la documentacidn a preseniar, todos los documentos e
informacién necesarios para que [a Junta de Colizacitn asigne el punteo establecido en
el procedimiento de “Calificacién de las Propuestas”, con la finslidad de asignar el punteo
exacto a cada una de las ofertas participantes, mejorando |z czlidad y el precio de los
bienes, contribuyendo a la transparencia de los eventos de colizacién que leve a cabo €l
Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

Lic. Haroldo René Garcia Pineda
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACGIONES

Formulario SR1

Pagina 8 de 12

Comité Qlimpico Guatemalteco -COG-

Direccion ds la Entidad -
Auditada )i

1G* Calle 2-28, Zona 9, civdad de Guatemala

C6-37

2223-9500

Examen Especiaf de Fiscalizacion Preventiva

Del 07 de febrera al 0t de marza del 2013

clay.

DCGP-0022-2013 . e e e e . - e . .
Licda Elma Judith Coyoy Canel Lic. Pedro Esquivel Carrillo
L SR L = A e Stmaelon T T A T e e
- “Condicld dacién .- P bl e e — 2 Observacionas
i L SR -Realizada'| ('Procesc . | No Cumiplida o7 ST T

624

Titulo

INCUMPLIMIENTO EN PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DEL ANUNCIO DE
COTIZACION No. 50512013 COG-

Condicién

Al revisar el de la Cotizacién No. 0052013 -COG-, se comprobd que la
institucién incumplid con la publicacién en el Diario Oficial establecidas en el Art. 23 y 42
de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Recomendacion

Al Director General del Comité Olimpice Guatemalteco -COG-, se recomienda girar|
instrucciones a quien corresponda a fin de que se cumpla con las publicaciones
eslablecidas en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-62 con la finalidad
de asegurar la participacion det mayor numero de oferentes, mejorando la calidad y el
pretio de jos bienes, contribuyendo a la transparencia de los eventos de cotizacidn.

Lic. Haroldo René Garcia Pineda
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Pagina 9 de 12

Formulario SR1

Comité Olimpico Guatemaiteco -COG- A

10* Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guatemala

Ce-37

2223-9500

Examen Especial de Fiscalizacion Prevenliva

Del 07 de febrero al 01 de marzo det 2013

OCGP-0022-2013

Licda Eima Judith Coyoy Canel

Lic. Pedro Esquivel Canillo

T Nombre dstesponsar

Realizad

No Cumplida

ioﬁiéﬁi'clpné's el

Titulo

INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA PUBLICACION DEL|
ACTA DE RECEPCION Y APERTURA DE PLICAS

Condicidén

Al verificar la documentacion que inlegra el expediente de la Cotizacion No. 005/2013 -
COG-, se comprobd que el Acta de Recepcidn y Apertura de Plicas fue suscrita e! 24 de|
enero de 2013 y fue publicada hasta el 28 de enero de 2013.

Recomendacién

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere, girar
instrucciones a quien corresponda fin de que los documentos se publiquen en el plazo
establecido en la Ley de Contralaciones del Estado Decreto No. 57-92, su Reglamento
Acuerdo Gubemativo No. 1056-92 y La Resolucion No. 11-2010 Nommas para ef Uso del Lic. Haroldo René Garcia Pineda
Sisterna  de  Infe n de Ci i Adquisil del Estadol

-GUATECOMPRAS-, lo que contribuird a transpareniar el uso de fondos plblices,
administrados por el Comité Olimpico Guatemattece -COG-.
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Formulario SR1

Normbre deta -
Eniidad .

Comité Qlimpico Guatemalteco -COG-

Direccidn de la Entided

10" Calle 2-28, Zona 8, ciudad de Guatemala

Tipo de Auditort

No.De Teléfoncs dc la Entidad
Guentadandia - C&-37 pddatahtiie 22238500
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva Périodo Auditado - Del 07 de febrero al 01 de marzo det 2013

DCGP-0022-2013

No. Caits a fa Gérendia y -
Fi 3 s

Licda Eima Judith Coyoy Canet

Lic. Pedro Esquivel Carillo

No.

ELL cSitpadién

‘Redlizada’| ' Praceso

No Cumplidal .

o Obgpivaéiq_ﬁén“'- s '_

6.2.6

Titulo

NO FUERON PUBLICADOS EN GUATECOMPRAS LOS REQUERIMIENTOS OE|
DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA JUNTA DE COTIZACION Y LA
POCUMENTACKIN RECIBIDA DE LA EMPRESA OFERENTE

Condicién

Al revisar el expediente de la Colizacién No, 005/2013 -COG-, se detecto que la Junia de;
Cotizacién nombrada para calificar y adjudicar el eventa, soliitd informacion adicional a:
la empresa Grupo Lider, S.A., segin consta en Cuadro de Revision de Documentos sin
numero de fecha 29 de enero de 2013,

Los requerimi y la informacién recibida no fueron publicados en el portal de
GUATECOMPRAS como lo establece la Resolucion No. 11-2010 Nonmas para el Uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones de! Estado.

Recomendacién

Al Direclor General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien comesponda a fin de que los requerimientos efectuados por la
Junta de Cotizacidn y los o Wos p dos por los coferenies, se publiquen en el
portal de GUATECOMPRAS, como lo establece el Decreto 11-2010 e incluyan icdos (os|
requisitos legales establecidos per las Leyes, D y A x5 Minister

vigentes, con lo que se coniribuird a transparentar los evenlos de cotizacion.

Lic. Haroldo René Garcia Pineda
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA CA. Formulario SR1

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccién de'la Entided -
Adita s

Tofdioros do s Enided

Nombre dé ta
Enlidad
Ne: De
Cuentadancia
Tipo de Aliditoria - Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

Comité Qlimpico Guatemalteco -COG- 10" Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Guatemala

C6-37 2223-8500

Del 07 de febrero al 01 de marzo del 2013

DCGP-0022-2013

Licda Elma Judith Coyoy Canel

tic. Pedro Esquivel Canrilio

in - Stvacion i
;| :Realizada'| - Procéso | No Cumplida|”

ndiclon y Recomendacion: -

lombre det Regponaabis

T Observaciones

6.2.7 |Titulo

INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FUNDAMENTALES, ESTABLECIDOS EN LAS|
BASES DE COTIZACION NO. 00512013 -COG-

Condlcién

Al verificar la documentacion presentada por la empresa oferente Grupe Lider, 5.A., en
el eventc de Cotizacién No. 005/2013 -COG- “Adquisicidn de Accesorios (Maleta Viaje,
Machila, Pachon) para la Delegacion que Participard en fos X Jueges Centroamericanes,
San José 2013° NOG 2453029, se establecid incumplimiento en la presentacion de los
siguientes requisitos fundamentales:

O Seivencia Fiscal.
3 Certificacidn bancaria

Los documentos antes mencionados, segan cuadro de revision de documentas de fecha
29 de enero de 2013, fueron p dos a req iento de la Junta de Cotizacién, en
fecha posterior al 24 de enero de 2013, fecha del Acta de Recepcién y Apertura de|
Plicas, por lo que la Junta de Cotizacién debid rechazar 1z oferta.

Recomendacion

Al Director General del Comité Qlimplco Guatemaliecs -COG-, se le supiere, capacitar a
los Integrantes de la Junta de Cotizacién con la finalidad de que realicen la calificacion
de la documentacidn de acuerdo con lo qua eslablecen las Bases de Cotizacian, lo que) Lic, Haroldo René Garcia Pineda J
coniribuird a iransparentar ia adfudicacién de eventos de compra realizados por el \))
Comité Olimpico Guatemaltece -COG.
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Formulario SR1

Superviser -

Nomb(a d° h Comité Ofimpico Guatemalteco -COG- :nru:cudn de a Entidad 10* Calle 2-28, Zona 9, ciudad de Gualemala
Teléfoms 4 la Entdad
C6-37 A T 2223-9500
E 1 Especial de Fiscalizacién Preventiva Periodo Auditédo Del 07 de febrero al 01 de marzo del 2013
No. Carla a'la Gerencla y
DCGP-0022-2013 Fochn' . e e e e e e e e e . -
Licda £lma Judith Coyoy Canet Lic. Pedro Esquivel Carrillo

Cbﬁdi on y ﬁéé&hjﬁndécién "

- Situacién: .- ...

‘| Realizada {-. Proceso

No Cumplida)l

' dbsé'ryac_iqni's_

6.2.8

Titvlo

A LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, EL RENGLON
PRESUPUESTARIO ASIGNADC NO CONTABA CON DISPONIBILIDAD,

Condicion

" | Direccién Financiera del -COG- existia un disponible presupuestaric de Q.394 080.00; la|

Durante el desamollo del examen especial de Auditoria Concurrente se determing que|
segln reporie de SICOIN R00804489.pt de fecha 12-02-2013, proporcionado por ta Sub

aprobacion de la adjudicacion la realizd e Comité Ejeculivo del Comité Olimpicol
Guatemalteco -COG- segin Acta 06/2013 de fecha 04-02-2013 y el Contralo No.
0412013 fue suscrito con fecha 06-02-2013 por un monlo de Q.528 4 16.00.

Recomendacién

Al Director General del Comité Olimpico Gualemalleco -COG-, se le sugiere, girar|
Instrucciones a quien comesponda para que a la fecha de aprobacion definitiva de la|
adjudicacion se cuente con {a disponibilidad prest ia en e rengién asignado de
acuerdo con lo que bl la Ley de Cor i del Estado Decreto MNo. 57-92,
lo que contribuiré a transparentar el uso de fondos publicos, adminisirados por el Comité
Olimpico de Guatemala -COG-.

. GERER4S

Lic. Haroldo René Garcia Pineda

T~
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Lugary fecha: Guatemala, 13 de mayo de 2

yey Canel
| Coftewyygpge s ©

Ik

Lic. Haroldd René Garcia Pineda
Director General
Cosité Olimpico Guatemalteco -COG-
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

CGC-AC-MG-DGSP-04-2013

Guatemala, 24 de septiembre de 2012

Licenciada

Alma Raquel Villeda

Jefe Sistema Integral Gubernamental
Contraloia General de Cuentas
Guatemata

Licenciada Vilieda:

Por este medio informc que la primer firma que aparece en el formulario SR1 de la
Cotizacin No. 005/2013 “Adquisictn de Accesorios (Maleta Viaje, Mochila, Pachin) para
la Delegaciin que Participara en los X Juegos Centroamericanos, San Jo®2013", no es
original, por lo que firmo de nuevo el formulario

Auditor Guberna tal Nombrado

c.c. Papeles de Trabajo

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

) ENTIDAD
COMITE OLIMPICO GUATEMALTECO -COG-,

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 04 MARZO AL 05 DE ABRIL DE 2013

Guatemala, mayo de 2013 /

GENER,
‘o

AUDITOR
GUBERNAMENTAL
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AUDITOR
GUBERNAMENTAL

Srpyand

GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 13 de mayo de 2013

Licenciado
Haroldo René Garcia Pineda
Director General
Comité Olimpico Guatemalteco -COG-
Presente '
/

Licenciado Garcia Pineda: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento

de lo regulado en ia literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente y
me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del /
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por los auditores
gubernamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Orgénica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

™
SQ} o% | |
< SUBCONTRALORIA &; [4-06-2015
£ DE CALIDAD OE & , ‘ )
Suboniraor %GASTO PUBLlCO‘_g;' ,&f /@é/ 4, /{/é // Vi /

Contraloite G

) “Tuntos por una Guatemala honesta ¥ transparente"
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: {502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

~ ENTIDAD
COMITE OLIMPICO GUATEMALTECO -COG-

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 04 MARZO AL 05 DE ABRIL DE 2013

Guatemala, mayo de 2013
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala 13 de mayo de 2013

Licenciado /
Haroldo René Garcia Pineda

Director General

Comité Olimpico Guatemalteco -COG-
Presente

Licenciado Garcia Pineda: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
No. DCGP-0023-2013, de fecha 04 de febrero de 2013 han efectuade Examen
Especial de Fiscalizacién Preventiva en el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-
con el objetivo de verificar el proceso de “Servicio de Seguridad Privada para las
Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco para el Periodo del Afo
2013".

El alcance del Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva realizado del 04 de
marzo al 05 de abril de 2013, abarcé la evaluacidn del proceso de “Servicic de
Seguridad Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco
para el Periodo del Afio 2013", en la modalidad de Cotizacién, con NOG 2445948,
por un monto de Q. 394,240.00; el cual se encontraba en la fase de Aprobacion de
la Adjudicacién, correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion y, como
resultado del trabajo realizado se detectaron aspectos importantes que merecen ser
mencionados: cuatro (04) relacionados con el Control Interno, seis (06)
relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables; los cuales se
encuentran en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscalizacién Prevent:va es el
siguiente: licenciada Elma Judith Coyoy Canel, supervisada por &
Pedro Esquivel Carrillo.

Atentamente,

Licda. Elma th\¥Coyoy Canel
Auditor Gul

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”

www.contraloria.gob.gt
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012

1.2 Funcion

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-Q06-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcion principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autbnomas, unidades gjecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3  Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0023-2013, de fecha 04 de febrero de 2013, emitido por
el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno del
licenciado Sergio Oswaido Pérez L.opez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos
de la Contraioria General de Cuentas; la comisidon de auditoria estuve conformada por la
licenciada Elma Judith Coyoy Canel y supervisada por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

La fiscalizacidn se realizd durante los dias del 04 de marzo at 05 de abril de 2013, en las
instalaciones del Comité Olimpico Guatemaiteco -COG-, ubicada en 10?2 Calle 2 28, Zona
9, ciudad de Guatemala.

1.4  Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adguisicion objeto de la auditoria, es el Comité
Olimpico Guatematteco -COG-, con Cuentadancia No. C6-37.

1.5 Descripcién del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de "Servicio de Seguridad Privada para las Oficinas
Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco para el Periodo del ARo 2013” Cotizacién No.
002/2013, -COG-, con NOG 2445948, la que fue adjudicada al sefior Denis Humberto
Paredes Escobar, propietario de ja empresa VISEGUA..

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen dei Presupuesto
General de fngresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013, asighado a la
partida presupuestaria  2012-11130005-210-00-12-00-000-003-000-285-0101-21  por
Q.394,240.00.

/

 Gomité Qlimpico Guatemalteco ~COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Praventiva
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicidén objeto del mismo se encontraba en |la fase de Aprobacion de la Adjudicacién
correspondiente a ia etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA . ,

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
téchica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de [os ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, [os municipios, entidades
descentralizadas y autdonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona gue, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de ta Contraforia General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demads instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como las empresas en gue éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manegjo de estos.

Se exceptian las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por fa probidad,
transparencia y honestidad en la administracion publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo refativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditorfa
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalue las actividades
administrativas financieras y de gestion de ios organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

¥ Comité Climpico Guatemalteco —-COG-
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Articulo 7. Acceso y disposicion de informacién. “Para el fiel cumplimiento de su funcion, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendrd acceso directo a
cualquier fuente de informacion de ias entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, téchicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo v profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15, Aplicacidon del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucién de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacion
y revision periodica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
pracedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubernative numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2008 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despachoy A-028-2012 de ia Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones vy Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicion, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

I

" Comité Qimpice Guatemalteco —-COG- informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva



O‘p/

A

Contraloria General de Cuentas 4 Juntos por una Guatemaia henesta y lransparagte

cONTRA[

AUDITOR
GUBERNAMENTAL

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicidn, de que los mismos contribuyen a:

i Cumplir adecuadamente las disposictones legales vigentes.
i Contribuir con la transparencia del proceso.
il Convocar la mayor cantidad de oferentes idoneos.

iv. Dar a conocer lo que se desea adquirir asi como las condiciones del proceso.
V. Contribuir a adjudicar, de manera obijetiva y técnica, la oferta mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.
Vi, Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de
adjudicacion a la que arrtbd la Junta.
vil. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y

reflelado en la respectiva Acta de Adjudicacién.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso de contratacion de
“Servicio de Seguridad Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico
Guatemalteco para el Periodo del Afio 2013°, al momento del inicio del Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, el alcance del mismo contempid la evaluacion de las fases
descritas a continuacion, correspondientes a la etapa Seleccion y Contratacion:

Segregacion de Funcicnes.

Publicacion del Aviso (PDA).

Entrega de Formuiarios de Cotizacién (EDFC).
Aclaraciones y Modificaciones {AYM).

Junta de Cotizacién.

Presentacién y Recepcion de Formularios de Cotizacion.
Garantia de sostenimiento de oferta (GSO)

Evaluacién de plicas

: Precaiificacion y Preseleccion o Registro de Precalificados
0. Acta de Adjudicacion

1. Aprobacién de ia Adjudicacién

= SR S I A

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, podra aplicar las acciones legales y
administrativas que los casos ameriten, de conformidad con fa normativa interna
establecida por la Contraloria General de Cuentas.

1
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

En el desarrollo del examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, del Proceso “Servicio de
Seguridad Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco para el
Periodo del Afio 2013", se evaluaron aspectos financieros administrativos y se detectaron
aspectos importantes gue se mencionan en este informe de Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva clasificandolas asi. cuatro (4) relacionado con el Contro! Interno,
seis (B) relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Reguiaciones Aplicables.

52 Conclusién

El proceso “Servicio de Seguridad Privada para ias Oficinas Centrales del Comité Olimpico
Guatemalteco para el Periodo del Afo 2013” con NOG 2445948, hasta el momento de
inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, se encontraba en la fase de
Aprobacion de la Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccidn y Contratacion el que
fue realizado razonablemente de acuerde con la Ley de Confrataciones del Estado,
Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo Gubernative 1056-92 y sus Reformas y las
Normas Generales de Controi Interno Gubermnamental, excepto por los resultados gue se
presentan en este informe.

La Comisidn de Auditorfa presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resuitado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se ftraslada copia del
presente informe a la Direccion de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de
Cuentas, para que esta, de acuerdo a sus funciones y como responsabie de la evaluacion
de fa ejecuciéon presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicion
auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del
mismo, conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de
Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso “Servicio de
Seguridad Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco para el
Periodo del Afo 2013™ por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a los
funcionarios del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, implementacién que contribuira a
mejorar el control interno del area de adquisiciones:

(.

Srgnand

i
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6.1

6.1.1

RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

A LA FECHA DE LA AUDITORIA, EL EXPEDIENTE DE DOCUMENTACION DE
SOPORTE DE LA COTIZACION NO. 002/2013 -COG-, NO SE ENCONTRABA
FOLIADO

Condicion

Al requerir el expediente completo del evento de “"Servicio de Seguridad Privada
para las Oficinas Centraies del Comité Olimpico Guatemalteco para el Periodo del
Afio 2013”7, se comprobd gue este no se encontraba debidamente foliado.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, establecen: 1.11 ARCHIVOS “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base en
las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en todas
las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos
ordenados en forma légica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacién.”

“La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas que
realice la entidad, debera estar archivada en las unidades establecidas por los
brganos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicion de cuentas.”

“Para su adecuada conservaciéon deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniendoios por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacion que se trate, es
decir, por medios manuales o electrénicos.”

Recomendacidn

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG- se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda para gue se elabore el procedimiento para
organizar la formacion de los expedientes de cada uno de los proyectos, indicando
el puesto de la persona a quien deben trasladarse los documentos relacionados con
los proyectos y que sera responsable del archivo, desde el inicio del proceso, hasta
su finaiizacién.

El archivo de los documentos debe estar a cargo de una persona gue tenga
experiencia en la organizacion de expedientes tomando en cuenta gque estos deben
archivarse en orden cronologico y debidamente foliados para evitar su pérdida y
facititar su ubicacién.

!
é Comité Olimpico Guatemalteca ~-COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.1.2 EN LAS BASES DE COTIZACION NO. 002/2013 -COG-, NO MENCIONA EL

6.1.3

MOMENTO EN QUE LAS EMPRESAS OFERENTES DEBEN PRESENTAR, LA
FIANZA DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Condicion:

Al revisar las Bases de Cotizacion No. 002/2013 -COG- de “Servicio de Seguridad
Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco para el
Periodo dei Afc 2013", se comprobd que en el numeral “2. ESPECIFICACIONES
GENERALES 2.2.3 REQUISITOS FUNDAMENTALES QUE DEBE CONTENER LA
OFERTA", no mencionan la presentacién de la Fianza de Sostenimiento de Oferta,
al momento de presentar el formulario de oferta y los otros documentos salicitados;
dejando a criterio de los oferentes el momento de presentacion de la fianza de
sostenimiento de oferta y al Comité Olimpico Guatemaiteco -COG-, desprotegido
ante el incumplimiento del oferente, si este es adjudicado y no firma el contrato; esto
originado en deficiencias en la implementacién de medidas de control intemo que
aseguren la oportuna presentacion de la flanza de sostenimiento de oferta, al inicio
de la operacion de recepcion de ofertas.

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, establecen: 1.9 INSTRUCCIONES POR
ESCRITO “La maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda
instruccién emanada por ios distintos niveles jerarquicos, sea por escrito vy
divuigados hasta los niveles necesarios.”

“Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacion de las mismas y
fortalecen el control interno y el procesc de rendicidn de cuentas institucional.”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instruccicnes a quien corresponda a fin de que en los documentos solicitados al
momento de presentar el formuiario de oferta, se incluya la Fianza de Sostenimiento
de Oferta, con lo que se salvaguardan los intereses del Estado ante posibles
perdidas y se contribuira a transparentar los eventos de cotizacion promovidos por
el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

EN LAS BASES DE COTIZACION NO. 002/2013 -COG-, NO MENCIONAN EL
MOMENTO EN QUE LA EMPRESA ADJUDICADA DEBE PRESENTAR, LA
FIANZA DE CUMPLIMIENTO Y EL MOMENTO DE INICIO DE SU VIGENCIA

Condicidn:

Al revisar las Bases de Cotizacion No. 002/2013 -COG- de “Servicio de Seguridad
Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco para el

7]
‘J Comité Olimpico Guatemaiteco -COG-
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Periodo del Afo 2013, se comprobd que en el numeral “2.3.2 Garantig .
Cumplimiento”, no se establece lo siguiente: TTemaga. ©
v Fecha de inicio de la vigencia de |a Fianza.
v Momento de su presentacion.

Dejando a criterio del oferente adjudicado el momento de presentacién de la Fianza
de Cumplimiento y la fecha de inicio de su vigencia y al Comité Olimpico
Guatemailteco -COG-, en desventaja ante el incumplimiento del contrato, por
deficiencias en la implementacion de medidas de control interno que aseguren que
la "cadena de garantias”, se mantiene ante la oportuna presentacion de la fianza de
cumplimiento, lo que garantizarda a la entidad de posibles pérdidas por
incumplimiento del contratante.

Criterio:

Las Normas Generales de Control interno, establecen: 1.9 INSTRUCCIONES POR
ESCRITO “La méxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda
instruccion emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y
divulgados hasta los niveles necesarios.”

“Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacién de las mismas y
fortalecen el control interno y el proceso de rendicidon de cuentas institucional.”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien comresponda a fin de que previo a la suscripcién del contrato,
el oferente adjudicado presente la Fianza de Cumplimiento con vigencia a partir de
la fecha de emision del contrato, con lo que se resguardaran los intereses del
Estado al mantenerse la "cadena de garantias" con lo que se contribuird a
transparentar los eventos de cotizacién promovidos por el Comité Olimpico
Guatemalteco -COG-.

6.1.4 LAS BASES DE COTIZACION NO. 002/2013 -COG- NO ESPECIFICAN LAS
ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DE COTIZACION

Condicion:

Al revisar fas Bases de Cotizacién No. 002/2013 -COG-, se comprobéd que no
espegcifican las atribuciones de |la Junta de Cotizacidn durante el proceso de revisién
de los documentos que integran las ofertas recibidas y de la documentacion que se
solicite adicionalmente.

iComité Olimpico Guatemalteco —COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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6.2

6.2.1

Criterio:

Las Normas Generales de Control Interno, establecen: 1.9 INSTRUCCIONES POR
ESCRITO “La maxima autoridad de cada ente plblico, debe establecer que toda
instruccion emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito vy
divuigados hasta los niveles necesarios.”

“Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y aplicacién de las mismas y
fortalecen el control interno vy el proceso de rendicion de cuentas institucional.”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a guien corresponda a fin de que en las Bases de Cotizacion, se
incluya entre la competencia de la Junta de Cotizacion, el procedimiento que debe
seguirse cuando se requiera documentacion o informacion adicional a los oferentes,
para comprobar si el oferente cumplidé con los términos establecidos en el
requerimiento de Junta de Cotizacidn, previo a la adjudicacion de los eventes, lo que
coniribuird a transparentar los eventos de compra de bienes.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

EN LAS BASES DE COTIZACION, NO SE SOLICITA LA CERTIFICACION QUE
ENUMERA E IDENTIFICA A LOS ACCIONISTAS, DIRECTIVOS O SOCIOS QUE
CONFORMAN LA EMPRESA OFERENTE

Condicion:

Al revisar las Bases de Cotizacién No. 002/2013 -COG- “Servicio de Seguridad
Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco para el
Feriodo del Afio 2013", se establecid que las bases no incluyen la solicitud de la
certificacion que enumera e identifica a los accionistas, directivos o socios que
canforman a la empresa oferente.

Criterio:

El Acuerdo Ministerial No. 24-2010 Normas de Transparencia en los Procedimientos
de Compra o Contratacién Publica, establecen: “Articulo 1. Documentos Adicionales
en la Plica de Ofertas, literal b) Certificacién que enumera e identifica a los
accionistas, directivos o sacios que conforman la entidad, segun corresponda. En el
caso de las sociedades mercantiles, Unicamente podran participar las gque emitan
acciones nominativas.”

Comité Olimpico Guatemalteco —-COG-
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Recomendacion: e,

Al Director General del Comité Olimpico Guatemaiteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a gquien corresponda a fin de que ias Bases de Cotizacion incluyan los
requisitos legales establecidos por las Leyes, Decretos y Acuerdos Ministeriales
vigentes, con lo que se contribuira a transparentar los eventos de cotizacion.

6.2.2 LAS BASES DE COTIZACION No. 002/2013 -COG- NO REQUIEREN LA
AUTORIZACION DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR PARA
LLEVAR A CABO LA CALIFICACION DE LAS OFERTAS RECIBIDAS, CUANDO
NO SE RECIBA UN MINIMO DE TRES OFERTAS

Condicion

Al revisar las Bases de Cotizacion No. 002/2013 -COG-, se compré gque se recibio
una oferta y que las Bases de Cotizacion no requieren, para proseguir con la
calificacion de la oferta recibida, de la autorizacién de ia Autoridad Administrativa
Superior requerida por el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
cuando no se reciba un minimo de tres ofertas.

Criterio

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Acuerdo Gubemativo No.
1056-92, establece: Articulo 16. “Requisitos...se debera obtenerse un minimo de
tres (3) ofertas firmes; pero si por falta de oferentes no se pudiera lienar dicho
requisito, seran suficientes las que fuera posible obtener, circunstancia que debera
ser calificada, bajo la responsabilidad de la autoridad administrativa superior de la
dependencia interesada, haciendolo constar en acta. Se entiende por ofertas firmes
las cotizaciones que realmente sefiale el precio o valor de lo que se ofrece.”

Recomendacion

Al Director General del Comite Olimpico Guatemaiteco -COG-, se le sugiere, girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que las Bases de Cotizacion contengan
todas las disposiciones iegales, 1o que contribuiré a transparentar los eventos de
compra que lleve a cabo el Comité Olimpico Guatemaiteco -COG-.

6.2.3 COTIZACION NO. 002/2013 -COG- ADJUDICADA A OFERENTE QUE OBTUVO
EL MENOR PUNTEQ EN LA EVALUACION EN BASE A “CRITERIOS DE
CALIFICACION”

Condicion:
Al revisar el expediente del evento Cotizacion No. 002/2013 -COG- “Servicio de

Seguridad Privada para las Oficinas Centrales del Comité Olimpico Guatemalteco
para el Periodo del Afic 2013", NOG. 2445948 y examinar la evaluacién de cada

y Comité Olimpico Guatemalteco -COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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oferente, segun Acta de Adjudicacion 08/2013, de fecha 28 de enero del 2013: en la
prueba realizada tomando como base la documentacion presentada por las dos
empresas oferentes y lo que establecen los Criterios de Calificacion determinados
por las Bases de Cotizacion, se establecio la siguiente diferencia:

CALIFICACION 5/ACTA CALIFICACION S/AUDITORI
Punteo ADJUDICACION / A
maximo
CRITERIO s/Bases de | Servicio de Servicio de
Cotizacién | Seguridad VISEGUA Seguridad VISEGUA
integrai, S.A. Integrai, 5.A.
Precio 60 60 56 60 56
Experiencia 30 18 30 30 30
Cartera de
Clientes 10 10 10 8 10
TOTAL 100 83 96 98 96

Segun Criterios de Calificacion la diferencia en el punteo se originé en:

a) “Experiencia’ las dos empresas oferentes cuentan con mas de cuatro afios
de autorizadas para prestar servicios de seguridad.

b) “Cartera de Clientes” Servicio de Seguridad Integral, S.A. presento seis
contratos y VISEGUA presento cinco, uno en borrador sin firmas por lo que
no se tomo en cuenta.

En el punteo total determinado por la comisién de Auditoria Preventiva existe una
diferencia de 2 puntos, a favor de la empresa Servicio de Seguridad Integral, SA.,
sin embargo la Junta de Cotizacion adjudico el evento No. 002/2013 -COG- a la
empresa VISEGUA, que obtuvo una calificaciéon menor en la suma de los puntos
asignados en los tres criterios.

Criterio

Las Bases de Cotizacién No. 002/2013 -COG-, establecen: “SECCION 2.
Especificaciones Generales...2.7 CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS.. 2.
Experiencia: Se calificara hasta con treinta (30) puntos a la OFERTA con la mayor
experiencia del servicio que ofrece. Al resto de los oferentes se les calificara con los
puntos que en forma inversamente proporcional cuatro afios de experiencia 30
puntos, tres afios de experiencia 20 puntos, dos afios de experiencia 10 puntos. 3.
Cartera de clientes: Se calificard cada contrato de prestacién de servicios
debidamente comprobable con dos puntos hasta llegar a diez (10) puntos.”

Recomendacion
Al Director General del Comite Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere,

capacitar a los integrantes de la Junta de Cotizacién con la finalidad de que realice
la calificacion de la documentacion de acuerdo con lo que establecen las Bases de

¢
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Cotizacion, lo que contribuira a transparentar la adjudicacion de eventos de cempra_f;
realizados por el Comité Olimpico Guatemalteco -COG.

6.2.4 INCUMPLIMIENTO EN PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DEL ANUNCIO
DE COTIZACION No. 002/2013 -COG-

Condicion:

Al revisar el expediente de la Cotizacion No. 002/2013 -COG-, se comprobé que la
institucion incumplio con la publicacion en el Diario Oficial establecidas en el Art. 23
y 42 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Criterio:

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92, establece: ARTICULO 42,
‘Aplicacion supletoria. Las disposiciones en materia de licitacion, regiran
supletoriamente en el régimen de cotizaciones en lo que fueren aplicables.
ARTICULO 23. Publicaciones. “Las convocatorias a licitar se deben publicar en el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
GUATECOMPRAS, y unavez en el diario oficial...”

Recomendacion:

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se recomienda girar
instrucciones a quien corresponda a fin de que se cumpla con las publicaciones
establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 con la
finalidad de asegurar la participacion del mayor nimero de oferentes, mejorando la
calidad y el precio de los bienes, contribuyendo a ia transparencia de los eventos de
cotizacion.

6.2.5 EL ACTA DE RECEPCION Y APERTURA DE PLICAS NO FUE PUBLICADA EL
DIA HABIL SIGUIENTE DE SU SUSCRIPCION

Condicidén

Al verificar la documentacion que integra el expediente de la Cotizacion No.
002/2013 -COG-, se comprobé que el Acta de Recepcion y Apertura de Plicas fue
suscrita el 23 de enero de 2013 y fue publicada el 28 de enero de 2013.

Criterio

La Resolucion No. 11-2010 Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, establecen:
“Articulo 11. Procedimiento, Tipo de informacion y momento en que debe
publicarse... Informacion a publicar j) Acta de Apertura de Ofertas Es el Acta
Administrativa que contiene ¢l listado de las personas que presentaron ofertas y los
respectivos montos ofertados. L.a Junta adjudicadora debe asegurarse que se

y Comité Olimpico Guatemalteco -COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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publique en el sistema GUATECOMPRAS el acta de apertura de ofertas, a mas
tardar al dia habil siguiente de la apertura de ofertas.”

Recomendacion

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere, girar
instrucciones a quien corresponda con el fin de que los documentos se publiquen en
el plazo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92, su
Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 y La Resolucion No. 11-2010
Normas para el Uso de! Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, |0 que contribuira a transparentar el uso de fondos
publicos, administrados por el Comité Climpico Guatemalteco -COG-.

6.2.6 LA JUNTA DE COTIZACION FUE CONFORMADA POR TRES INTEGRANTES
TITULARES Y DOS SUPLENTES

Condicion

Durante el desarrolio del examen especial de Auditoria Preventiva se determiné que
segin Memorando Direccion General 664-12 de fecha 29 de noviembre de 2012,
emitido por el Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se
nombra a tres miembros titulares y dos suplentes para integrar la Junta de
Cotizacién.

Uno de los suplentes conformo la Junta de Cotizacién que efectuéd la recepcion de
plicas y emitio el Acta 02/2013 de fecha 23 de enero de 2013.

Criterio

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92, establece: ARTICULO 15.
‘Integracidon de la Junta de Cotizacién. La Junta de Cotizacién se integrara con tres
miembros que sean servidores publicos de la entidad contratante, nombrados por la
autoridad administrativa superior.”

Recomendacion

Al Director General del Comité Olimpico Guatemalteco -COG-, se le sugiere,
nombrar Unicamente a tres personas para conformar las Juntas de Cotizacién de
acuerdo con lo que establecen la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-
92, lo que contribuira a transparentar la recepcién, calificacion y adjudicacion de los
eventos de compra que lleve a cabo el Comité Olimpico Guatemalteco -COG-.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Comité Olimpico Guatemalteco —COG- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Nombre y apellido Cargo
Licenciade Haroldo René Garcia Pineda Pérgg?r General del Comité Olimpico Guatemaﬁmg,
Subdirector Financiero del Comité  Olimpico

Sefior Werner Qswaldo Mérida Hernandez Guatemalteco -COG-

Subjefe del Departamento de Compras det  Comité
Olimpico Guatemalteco -COG-

Subjefe del Departamento de Socivlogia de la
Direccion de Atencion al Atleta del Comité Olimpico
Guatemalteco -COG

Integrante de la Junta de Cotizacion

Subdirectora def Centro Cullural del Comité Olimpico
Sefora Rosaro Avendano Recinos Guatemalteco -COG-

Integrante de la Junta de Cotizacion

Jefe del Departamento de Biomecanica del Comité
Sefiora Claudia Ins Garcia Olimpico Guatemaliteco -COG-

integrante de la Junta de Cotizacion

Subdirectora de la Direccidn de Atencion al Atleta del
Serfiora Deborah Patricia August de Aristondo Comité Oiimpico Guatemalteco -COG-

Integrante Suplente de la Junta de Cotizacién

Licenciada Tania Rubi Lopez Figueroa

Sra. Mariana Melina Garcia Hemandez
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,'/ ENER4
' o ‘s
o)
- ~

J;“]

-

- ~

bt AUDITOR =

z GUBERNAMENTAL -

Licda El oyoy Canel -

Auditora Guheramehtal Nombrada® é’/!r w
' EMaLa, ©

g. Francisco Antonio Ericastiflz Sdnchez
Jefe de Departamento de Audilorias Concurrentes
Contraloria General da Cuentas

>
at
5 CALJDAD
<

o

OF
, SSIOFRLED

T Dr da cadad e Gt Piffzo
Contraforin General de Cuentas

Comité Olimpice Guatemalteco ~-COG- Informe Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva



AUDITOR

ANEXOS

Sl I =N &N I I OGN N I BN B BT D D D By B e



GUBERN.

N .
-~

. R ; ;
b O TR ? S .f FURE Wl A E gy £ TRy A
CNLAN I R IS AP 5 O 0 N WO RNR W Louk I ¥ AT WAt EE

GUATEMALA, CA.
- DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0023-2013
Guatemala, 04 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental{es):
LIC. ELMA JUDITH COYQY CANEL

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria =~ -
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por !a Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del COMITE OLIMPICO
GUATEMALTECO -COG-, con la Cuenta No. C6-37 y demas instituciones que coiresponda segun el
caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva al proceso de:
"SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS OFICINAS CENTRALES DEL COMITE
OLIMPICO GUATEMALTECO PARA EL. PERIODO DEL ANO 2013" con NOG 2445948, este
examen sera supervisado por el licenciado Pedro Esquive! Carrillo.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
patidades, unidades efecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos def Estado bajo cualquier denominacion, refacionados con el proceso de
2 quisicion sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
nglural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
)11 ofifener toda clase de datos e informacion necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
pidzo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y fos procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, fas Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
uditoria, asi como las feyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

PLos resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
wsuscriba(n} y papeles de trabajo que elabore{n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
/4/ _Prden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
A" X* fara realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.

Contraioria G G w
“areyano

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7d. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (§02) 2417-8710
www.contralaria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 24 de abril de 2013

Licenciado

Jorge Eduardo De Leén Duque
Procurador de los Derechos Humanos
Presente.

Senfor Procurador:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento
de lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente
me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por los auditores
gubernamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

NE
& seNERA,
_9 C"
= suacomRALDORIA %
GASTO Pusuco &

Uarey Aw"'

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / £6digo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
'www.confraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

RESUMEN GERENCIAL
Guatemala, 24 de abril de 2013

Licenciado

Jorge Eduardo De Leon Duque
Procurador de los Derechos Humanos
Presente.

Senor Procurador:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
No. DCGP-0024-2013, de fecha 05 de febrero de 2013, han efectuado Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva en la Procuraduria de los Derechos Humanos,
con el objetivo de verificar el proceso Manifestacion de Interés para
“Abastecimiento de Combustible con la modalidad de Cupones Canjeables”.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva comprendido del 07 al
28 de febrero de 2013, abarcd la evaluacion del proceso de adquisicién
“Abastecimiento de Combustible con la modalidad de Cupones Canjeables”, en el
concurso de Licitacion, con NOG 2467208, por un monto de Q 1,900,000.00; el cual
se encontraba en la fase “Acta de Recepcidon de Manifestacion de Interés”
correspondiente a la etapa “Seleccion y Contratacion” y, como resultado del trabajo
realizado se detectaron aspectos importantes que merecen ser mencionados, Uno
(01) relacionado con el Control Interno, tres (03) relacionados con el Cumplimiento
a Leyes y Regulaciones Aplicables, y uno (01) relacionado con Evento
Subsecuente, los cuales se encuentran en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva es el
siguiente: licenciada Maria Guadalupe Orellana Marcos, supervisada por el
licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa.

c,lﬂn‘!
» )
Atentamente, o *
oBNER4, 3——_—%
» < N SUMIVISOR g
e % GUBERNAMINTAL
e % " £
% 3 0""!11.15')

"Juntos por una Guatemala honesta y transparente”

7a. Avenida 7-32 zona 13 Cludad de Guatemala,/ Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: {502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
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Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

11 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de
enero de 2012,

1.2 Funcidn

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-006-2012, el departamentoc de Auditorias
Concurrentes tiene como funcion principal practicar auditorias concurrentes en
cualquier proceso de contratacién de bienes, suministros, obras y servicios de los
Organismos del Estado, entidades descentralizadas, entidades autdbnomas, unidades
ejecutoras, municipalidades y empresas publicas estatales o municipales y demas
instituciones que conforman e! sector publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0024-2013, de fecha 05 de febrero de 2013, emitido
por el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con
Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Ldpez, Subcontralor de Calidad de
Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comision de auditoria
estuvo conformada por la licenciada Maria Guadalupe Orellana Marcos, supervisada
por el licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa.

La auditoria se realizé durante los dias del 07 al 28 febrero de 2013, en las
instalaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, ubicada en la 12 avenida
12-72 zona 1 de la Ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisiciéon

La Unidad Ejecutora del procesc de adquisicion objeto de la auditoria, es la
Procuraduria de los Derechos Humanos, con Cuentadancia No. P3-21.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el Proceso de Licitacion: Manifestacion de Interés para
“Abastecimiento de Combustible con la modalidad de Cupones Canjeables” con NOG
2467208, por un monto de Q 1,900,000.00, el cual fue asignado a la empresa
UNOPETROL GUATEMALA, propiedad de UNO GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el gjercicio fiscal 2013, asignados a
la Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de la Fuente de Financiamiento
en el rengldn presupuestario nimero 00-000-003-200-262-0101-11 Combustibles y
Lubricantes.
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase “Acta de Recepcion de
Manifestacidon de Interés” correspondiente a la etapa "Seleccion y Contratacién”.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los
municipios, entidades descentralizadas y autbnomas, asi como de cualquier persona
que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y
cualquier otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos
publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 2. Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de
Cuentas la funcién fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos,
ingresos y egresos y, en general, 10do interés hacendario de los Organismos del
Estado, entidades autbnomas y degcentralizadas, las municipalidades y sus
empresas, y demas insiituciones que conforman el sector publico no financiero; de
toda persona, entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas
publicas;, de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo
cualquier denominacion asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras puablicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o
administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a ofras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la
probidad, transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también
por la calidad del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacién del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara io relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para
ejercer el control externo posterior o concurrente, disefara e implementara un
sistema de auditoria gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral,
examine y evalle las actividades administrativas financieras y de gestién de los
organismos, entidades y personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley,
cuyos alcances, normas y procedimientos se estableceran en el reglamento de esta
Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su
funcién, la Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso
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directo a cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental, “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas
por la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los
entes publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no
intervienen en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de
auditoria gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfogque objetivo
y profesional, cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la
administracion publica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de control
externo gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la
Contraloria para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y
mantendra un sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos
tipos de auditoria, realizar exdmenes objetivos y sistematicos practicados en forma
posterior a la ejecucion de las operaciones de las entidades sujetas a control, segun
el articulo 2 de la Ley. La Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la
emision, divulgacion, aplicacién y revisidon periddica del sistema de auditoria
gubernamental, de las normas de auditoria gubernamental y las respectivas guias de
auditoria que estableceran el alcance y los procedimientos.”

Decreto nimero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad
Encargado del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para
el uso del Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de
Guatemala -GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicién, en ia
etapa y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para

otros procesos de adquisicidn, de que los mismos contribuyen a:

I Cumplir adecuadamente las disposiciones iegales vigentes.
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II.  Contribuir a |la transparencia del proceso.

Iil. Contribuir para que la adquisicion se realice de manera objetiva y técnica
velando los intereses del Estado.

V. Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcidn de
manifestaciones de interés.

V. Otorgar, en tiempo y forma, validez institucional a lo actuado por la Comision
Receptora y reflejado en el acta correspondiente.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcion del estado de avance en que se encontrd el proceso “Abastecimiento de
Combustible con la modalidad de Cupones Canjeables”, al momento del inicio del
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el alcance del mismo contempld la
evaluacion de las fases descritas a continuacién, correspondientes a la etapa
Seleccion y Contratacion:

Segregacién de Funciones

Publicacion de la invitacion a Manifestacion de Interés.
Aclaraciones y Modificaciones.

Comision Receptora.

Recepcién de Manifestacion de Interés.

Acta de Recepcion de Manifestacion de Interés,

Uk W=

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria
posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de ser
discutidos con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las acciones
legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la normativa
interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

Los resultados obtenidos durante la revision documental del evento y revelados en
este informe de Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se presentan a la
entidad auditada con las recomendaciones para su implementacion en forma
oportuna, tanto para este evento como para los procesos subsecuentes que lleve a
cabo.

5.2 Conclusion

El proceso de “Abastecimiento de Combustible con la modalidad de Cupones
Canjeables”, con NOG 2467208, hasta el momento de inicio del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, se encontraba en la fase "Acta de Recepcion de
Manifestacién de Interés” correspondiente a la etapa “Seleccion y Contratacion”, fue
realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado
Decreto 57-92 y su Reglamento Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus Reformas; las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental Acuerdo A-57-2006, excepto
por los resultados que se presentan en este informe.

.
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La Comisién de Auditoria presenta el resultado del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respectc al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de |la Procuraduria de los Derechos Humanos.

6. RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccién de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas, para que ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de la
evaluacion de la ejecuciéon presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso
de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un
examen especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de ia
Contralora General de Cuentas, emitide el 23 de enero de 2012.

A continuacion se presenta los resultados, respecto a la revisidn del proceso:
Manifestacion de Interés para “Abastecimiento de Combustible con la modalidad de
Cupones Canjeables” por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a los
funcionarios de la Procuraduria de los Derechos Humanos, implementacion que
contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones:

6.1 RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

6.1.1 GERENTE DE OPERACIONES PRESENTA LA OFERTA Y FIRMA COMO
REPRESENTANTE LEGAL, ASI MISMO EN LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 33-2013/PDH

Condicion

Al revisar el expediente se determind que la oferta de la empresa UNO
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA fue presentada por el Gerente de
Operaciones como Representante Legal, y firma todos los documentos
requeridos en los Términos de Referencia; facultad otorgada en la escritura
constitutiva y sus modificaciones al Gerente General, no habiendo algun
documento o autorizacion del Gerente General donde conste tal designacion
para sustituirlo en la oferta presentada para participar en el evento auditado,
ademas es parte de las personas que suscribid el Contrato Administrativo No.
33-2013/PDH de fecha 15 de febrero de 2013.

Criterio

El Acuerdo No. A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargadc del
Despacho, respectc a las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, establece: “2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentaciéon de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por

dL Drocuraiharie de os Doreohon Hubiinos Informe Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva



i1

Contraloria General de Cuentas 6 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Recomendacioén

Que la Autoridad Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos se
asesore convenientemente en la suscripcién de los contratos administrativos vy
gire instrucciones a los miembros de las Comisiones Receptoras como la del
evento auditado, para que revisen y analicen adecuadamente la documentacion
que les presenten los oferentes en todo evento de adquisicidn o contratacion,
evitando circunstancias que provoquen una adjudicacién equivocada.

6.2 RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

6.21 ACTA NOTARIAL NO CUMPLIO REQUISITOS LEGALES EN SU
CONTENIDO

Condicién

En la revision documental del expediente del evento auditado, se determind
que el ACTA NOTARIAL de fecha 28 de enero de 2013 faccionada por la
Notario, Maria Inés Hidalgo Morataya no contiene las palabras “por mi y ante
mi” que son requisitos establecidos en el Codigo de Notariado, debido a que
es un acta notarial de “referencia” o0 que “da fé&” de haber tenido a la vista
documentos presentados por el Gerente General de UNO DE GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA, incluida en su oferta con folio ndmero 00000089.

Criterio

El Decreto numero 314 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su
articulo 55 establece: “El| Acta de Legalizacion contendra:

a) Cuando sea de firmas: El lugar y la fecha; los nombres de los signatarios;
su identificacién por medios establecidos en el inciso 4°. Del articulo 29 de
esta ley, si no fueren conocidos por el Notario; fe de que las firmas son
auténticas; firmas de los signatarios; y las firmas de los testigos, si las
hubiere;

b) Cuando sea de fotocopias, fotostaticas u otras reproducciones elaboradas
por procedimientos analogos; EI lugar y la fecha, fe de que las
reproducciones son auténticas y una breve relacion de los datos que
consten en las hojas antericres a aquella en que se consigne el acta o de
todo el documento legalizado, cuando materialmente sea imposible
levantarla sobre el propio documento. Todas las hojas anteriores a la UGitima
deberan ir firmadas y selladas por el Notario.

En ambos casos el acta debera llevar la firma y el sello de Notario procedidas,
en el primer caso de las palabras: “ante mi” y en el segundo caso de las
palabras: “por mi y ante mi”. (SIC).”
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6.2.2

6.2.3

Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos gire
instrucciones a los miembros de la Comisién Receptora de los eventos de
adquisiciones y/o contrataciones se asesoren de los aspectos legales que todo
documento requerido en las Bases de Licitacién, Cotizacion y Manifestacion
de Interés, debe cumplir y rechazarlos oportunamente.

ACTA DE RECEPCION DE MANIFESTACION DE INTERES DEL EVENTO,
SUSCRITA POR LA COMISION RECEPTORA EN FOLIOS NO
AUTORIZADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Condicion

Durante la revision documental del expediente del evento auditado, se
determind que la Comisidn Receptora suscribié el Acta de Recepcion de
Manifestacion de Interés del Evento No. 01-2013 de fecha 29 de enero de
2013 correspondiente al libro de Actas de la Direccién Administrativa, en folios
nameros 18 y 20 no autorizados por la Contraloria General de Cuentas, salvo
el nimero 19 que si presenta el sello de la institucién fiscalizadora, debiendo
utifizarse en todos las actas unicamente los folios que tengan el sello indicado.

Criterio

El Decreto No. 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas en
su articulo No. 4 Atribuciones. establece: “.. k) Autorizar y verificar la correcta
utilizaciéon de las hojas movibles, libros principales y auxiliares que se operen
en forma manual, electrénica o por otros medios legaimente autorizados de |as
entidades sujetas a fiscalizacion;”

Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos, gire
instrucciones a quienes corresponda a efecto de cambiar el actual Libro de
Actas de la Direccidon Administrativa, por Hajas Movibles para que todos los
folios estén sellados y autorizados por la Contraloria General de Cuentas y
asi puedan utilizarse en su totalidad.

COMISION RECEPTORA ACEPTA EN LA OFERTA DE UNO GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA, DOCUMENTOS LEGALES CON DIFERENTE
RAZON SOCIAL

Condicién

Al revisar el expediente del evento auditado, se determind que la empresa
UNC GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, propietaria de UNOPETROL
GUATEMALA, en documento No. 15 “Modificacion Contrato de Sociedad
Andnima de fecha 25 de octubre de 2012 en la clausula Segunda, establece
“De la Modificacion ... en el sentido de que la denominaciéon de UNOPETROL
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, se modifica por la de UNO
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, la cual podra abreviarse UNO
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GUATEMALA, S.A., modificacion que surtira efectos a partir de su inscripcion
en el Registro Mercantil General de la Republica.” la que en dicho Registro
quedé asentada el 11 de diciembre de 2012 con registro 23, folio 23, del libro 1
de Sociedad Mercantiles, la modificacion # 8 de Denominaciéon Social de la
Escritura Social (SIC), por lo que la empresa no ha actualizado dicha
modificacién en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
Registro de Proveedores en Guatecompras, Declaraciones Juradas y toda
documentacién con su razon social anterior; todo ello aceptado como correcto
por la Comisién Receptora, debiendo haber rechazado la oferta por las
irregularidades descritas en su documentacion.

Criterio

E! Decreto No. 6-91 Codigo Tributario, del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece en su articulo 120: “Inscripcién de Contribuyentes y
Responsables. Todos los contribuyentes y responsables estan obligados a
inscribirse en la Administracion Tributaria, ... b) Denominacién o razén social
de la persona juridica, segun el caso; ... Toda modificacién de los datos de
inscripcion, debe comunicarse a la Administracion Tributaria, dentro del plazo
de treinta (30) dias de ocurrida ... Los contribuyentes o responsables deben
actualizar o ratificar sus datos de inscripcién anualmente, por los medios que
la Administracion Tributaria ponga a su disposicion ...”

Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos gire
instrucciones a las Comisiones Receptoras como la del evento auditado, para
que oportunamente revisen y analicen la documentacion presentada por los
oferentes, rechazando las que tengan irregularidades en su documentacion.

6.3 RELACIONADO CON EVENTO SUBSECUENTE

6.3.1 CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 33-2013/PDH FUE SUSCRITO Y
APROBADO POR EL MISMO FUNCIONARIO

Condicion

Al revisar el expediente del proceso auditado, en el portal del Sistema de
Guatecompras de fecha 04 de marzo de 2013, se determind que el contrato
administrativo nimero 33-2013/PDH del 15 de febrero de 2013, fue suscrito
por el licenciado Jorge Eduardo de Ledn Duque, Procurador de los Derechos
Humanos, correspondiente al evento denominado Manifestacion de Interés
para “Abastecimiento de Combustible con la modalidad de Cupones
Canjeables”, y aprobado por el Acuerdo numeroc SG-046-2013 de fecha 25 de
febrero de 2013 por el mismo funcionario, debiendo haberse designado a
alguna de las dos Procuradoras Adjuntas para la firma de dicho contrato.

Criterio

El Acuerdo No. A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado del
Despacho. Las Normas aplicables a los Sistemas de Administracion General,
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de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, establece: “1.5
SEPARACION DE FUNCIONES. Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad publica, delimitar cuidadosamente, las
funciones de las unidades administrativas y sus servidores. Una
adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los
procesos de: autorizacion, ejecucion, registro, recepcién, custodia y valores y
bienes y el control de las operaciones. La separacion de funciones tiene como
objetivo evitar que una unidad administrativa o persona ejerza el control total
de una operacion.”

Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos, gire
instrucciones a donde correspenda, para que se delimiten cuidadosamente las
funciones administrativas asignadas, originando entre estas independencia en
cada operacion.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido Cargo
Lic. Jorge Eduardo De Leén Duque Procurador de los Derechos Humanos
Lic. Oscar Francisco Pineda Garay Director Financiero
Sra. Flor de Maria Urzda Morel Blrectora Administrativa a.i.
Lic. Julio César Godinez Arana Coordinador de Asesoria Juridica
Lic. Jorge Mario Monzén Chavez Asesor Juridico y miembro de la Comision
Receptora
Sr. Ervin Anibal Alvarado Jiménez Encargado de Compras

Asistente Tecnico Administrativa y miembrg

Srita. Karina Elizabeth Pérez Flores de la Comision Receptora

Sr. Orlando Francisco Pamal Jefe de Servicios Generales y miembro de
Rodriguez la Comision Receptora
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO™ g )O

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0024-2013
Guatemala, 05 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. MARIA GUADALUPE ORELLANA MARCOS

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en |as instalaciones de la PROCURADURIA DE
LOS DERECHOS HUMANQOS, con la Cuenta No. P3-21 y demas instituciones que corresponda
segln el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al proceso
de: MANIFESTACION DE INTERES PARA "ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE CON LA
MODALIDAD DE CUPONES CANJEABLES", con NOG 2467208, este examen sera supervisado por
el licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa.

Come alicance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacién
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara{n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para ¢l efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccidn. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.
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UNIDAD DE PLANIFICACION Mo
Asea Estadistica ' _ 7'@ ‘
A0S >
FORMA (INICA DE ESTADISTICA
1 DATOS GENERALES
11 (ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, © FIDEICOMIST PROCURADURIA CE L OS DBERECHOS HUMANOS
12 [ENTIDAD A LA GUE PERTENECE: I CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
13 |rooE enTioan I J Admiisiracin contral (Gobema) [ x ] . Descenwaizads _INFO G%E TAL -S1Gentidados Expocines
3 ks
1.4 |NUMERO DE GUENTADANGIA O REGISTRO l P32
1.5  [DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO CALIDAD DE GASTO PUBLICO 2 U SE P 20 13
1.6 [NOMBRAMIENTO No.s) DCGP-0024-2013
1.7 FECHA EMISION DE NOMERAMIENTO(S) 05 DE FEBRERODE 2013 SR W&WHW ION
MA S B HORA: L T\ O
1.8 |AUDITOR(ES) GUBERNAMENTALES) ASIGNADDS Licda, Maria G pe Orslana : GUATEMALA, C.A.
19 CODIGO (Exchisivo estadistica) I I
Dia [ Ao Dia Mes Aho No. MESES AUDITADOS
FECHA DE RPESENTACION A SIG I I
2 AUDITORIA 5 |OBRA PUBLICA
21 |TIPO DE AUDITORIA O COMISION Espacial de Fiscall L TIPO BE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
TOTAL MONTO AUDITADO q 1,900,000.00 Payimantos Q -
Saldo antericr* Q - Edificios Escalares Q -
Ingresos Q - Otros adificios Q -
Egresos Q 1,900,000.00 Salén usos mulipies Q -
*ingrasar unicamaenis i 83 examen s3pecial [Const. ¥ Mant. Carretera Q -
3 ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS instatacionas Deportivas Q -
31 “SANCION Sistema de Agus Potable Q -
Tipo de hallazgo Drenajes Q -
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal
AC C Energla Eléctrica Q -
Otros Q -
o
TOTAL - Q -
32 [*FORMULACICN DE CARGC *81 o0 maa de una obra survger anexc
Tipo de hail. [OBSERVACIONES
Cantidad PO %0 halazgo Monto en Q. Fundamento Legal 6
AC c
Se sealiz6 Examen de Fi F 8l procese Al iento de|
] G ible con ta de Cupones Canjeables™ con NOG 2467208 , por un monto de Q
1,900,000.00, el cual, al inicie del E p se en la fase "Acta de|
33 |"DENUNCIA R de Mar de Inerés”, de Ia etapa “Seleccion y Contratacion’
Tipo de hall ) S
Cantidad PO de hallezec Montoen Q. Fundamento Legal I R
AC [+
o
*8i us mis de UNA Sancitn, Formuincion de targos o Denuncia, agregar amxo - o
4 PRESUPUESTO T
Prasupueste Asignado Q -
Modificaciones (+) 6 (-} Q -
Vigente Q . i - N
Q -
Por devengar Q .
7 INOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO DE SUPERVISOR, COORDINADOR Y AUDITORES RESPONSABLES
NOMBRES CARGO
Licda. Maria Guadeiupe Orekana Marcos Audiors Gubsmamental
Lic Oncar Huga Werner Ochon Supervisar
Ing. Franciseo Antonio Ericastila Sanchez Jate do Dy do Audhortas C:

Guatomala, 24 do abnl de 2013




IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Pagina 1 de 3

Formulario SR1

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

12 avenida 12-72 zona 1 de la Ciudad de Guatemala,

P3-21

24241708 y 24241710

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

Del 07 al 28 de febrero de 2013

DCGP-0024-2013

Licda. Maria Guadalupe Crellana tarcos

Lic. Oscar Hugo Wemer Ochoa

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

6.1

RELAGIONADO CON EL CONTROL INTERNO

6.1.1

Titulo

GERENTE DE OPERACIONES PRESENTA LA OFERTA Y FIRMA COMO
REPRESENTANTE LEGAL, ASlI MISMO EN LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
ADMINISTRATIVC Ne. 33-2013/PDH

Condicién

AAl revisar el expediante se determing que la oferta de la empresa UNO GUATEMALA,
SOCIEDAD ANGNIMA fue presentada por el Gersnte de Operacionss como Representante
Legal, y firma todos los decumentos requendos en los Términos de Referencia; facullad
otorgada en la escritura constitutiva y sus modificaciones al Gerente General, no habiendo!
algin documento o autorizacién del Gerente General donde consts tal designacicn paral
sustituirio en la oferta presentada para parlicipar en ¢l evento auditado, ademas es parte|
de las personas que suscribié el Contrato Administrative No. 33-2013/PDH de fecha 15 de
febrero de 2013,

Recomendacitn

Que la Autoridad Supefior de la Procuraduria de los Derechos Humanos se asesore,
convanientemente en la suscripcion de fos contratos administrativos y gire instrucciones aj
los miembros de las Comisionss Receptoras como la del evento auditado, para que
revisen y analicen adecuadaments la documentacién que les presentsn los ofsrentes en
todo evento de adquisicién o contratacién, evitando circunstancias gue provoquen una
adjudicacion equivocada

Lic. Jorge Eduardo de Lebn Duque,
Procurador de los Derechos Humanos, Sra.
Karina Elizabeth Pérez Flores, Sr. Orande
Francisco Pamal Rodriguez y Jorge Mario
Monzén Chavez, Mismbros de la Comision
Receptora

6.2

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

6.2.1

Titule

ACTA NOTARIAL NO CUMPLIO REQUISITOS LEGALES EN SU GONTENIDO

Condicién

En la revisidn documental del expedients dsl evento auditado, se dsterminé que el ACTA
NOTARIAL ds fecha 28 de enero de 2013 faccionada por Ia Notario, Maria Inés Hidalgo
Morataya no contiene las palabras "por mi y ante mi" que son requisitos establecidos en e
Cédigo de Notariado, debide 2 que es un acta notarial de "referencia” o que “da 6" ds
haber tenido a la vista documentos presentados por el Gersnte General de UNO DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANGNIMA, incluida en su oferta con folio numero 00000089,

Recomendacidn

Que la Autondad Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos gire instrucciones
a los miembros de la Comision Receplora de los eventos de adquisicionss  y/o|
contrataciones se asesoren de los aspactos legales que toda documento requerido en las
Bases de Licitacion, Cotizacion y Manifestacion de Interés, debe cumplir y rechazarios
oportunamente.

Lic. Jorge Eduardo de Leén Duque,
Procurador de los Darechos Humanos, Sra
Karina Elizabeth Pérez Flores, Sr. Orando
Francisco Pamal Rodrfguez y Jorge Mario
Monzén Chavez, Miembros de la Comisidn
Receptora

6.2.2

ThHulo

ACTA DE RECEPGION DE MANIFESTACION DE INTERES DEL EVENTO, SUSCRITA
POR LA COMISION RECEPTORA EN FOLIOS NO AUTORIZADOS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
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Formulario SR1

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

IMPLEMENT ACION DE RECOMENDACIONES

12 avenida 12-72 zona 1 de la Ciudad de Guatemala,

P3-21

24241708 y 24241710

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

Del 07 al 28 de febrero de 2013

DCGP-0024-2013

Licda. Mana Guadalupe Orellana Marcos

Lic. Oscar Hugo Werner Qchoa

Condicién

Duranie la revisiéh documental del expedients del evente auditado, se determind que la
Comisién Receplora suscribio e Acla de Recepcion de Manifestacién de Inerés del
Evento No. £1-2013 de fecha 29 de eneio ds 2013 comespandients al libro de Actas de la
Direccion Administratve, en folios nomeros 18 y 20 no autorizados por la Coniraloria
General de Cuentas, salvo el nimero 19 que si presenta el sellc de la institucién
fiscalizadora, debiendo utilizarse en todos tas actas Gnicaments Ios folios que tengan el
ssllo indicada

Recomendacién

Que la Autoridad Supenor da ta Procuraduria de les Derechos Humanos, gire instrucciones
a guienss comesponda a efectc de cambiar sl actual Libro de Actas de la Dirsccitn,
Administrativa, por Hojas Movibles para que todos los folios estén sellados y autorizados
por la Contraloria General de Cuenlas y asi puadan utilizarse en su totalidad.

Sra. Karina Elizabeth Pérez Flores, Sr.
Crlando Francisco Pamal Rodriguez y Sr.
Jorge Mario Monzon Chavez, Miembios de la
Comisién Receptora

6.2.3

THulo

COMISION RECEPTORA ACEPTA EN LA OFERTA DE UNO GUATEMALA, SOGIEDAD|
ANONIMA, DOCUMENTOS LEGALES CON DIFERENTE RAZON SOCIAL

Condicién

Al revisar el expediente del evente auditado, se deleminé que la empresa UNO
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, propistaria de UNOPETROL GUATEMALA, en
documento No. 15 "Modificacion Contrato de Sociedad Anénima des fasha 25 de octubre def
2012 en la cldusula Segunda, establece "De la Modificacién ... en el sentido de que ta
denominacién de UNOPETROL GUATEMALA, SOTIEDAD ANONIMA, se modifica por la
de UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, |a cual podm abreviarse UNO
GUATEMALA, S.A., modificacién que surtiig ofectos a partir de su inscripcion en sl
Registro Mercantil General de la Republica.” la qus en dicho Registic queds asentada el
11 de diciembrs da 2012 con registro 23, folio 23, del libro 1 de Socisdad Mercantiles, 1a
modificacion # 8 de Denominacion Social de la Escritura Social {S1C), por lo que la
empresa no ha actualizado dicha modificacion en la Superintendsncia de Administracidn
Tributaria -SAT-, Registro de Proveedores en Guatecompras, Declaraciones Juradas y toda
documentacién con su razén social anterior, todo ello aceptado cemo comecto por la
Comision Receptora, debiendo haber rechazade la oferta por las iegularidades descritas
en su documentacion.

Recomendacién

Que la Autoridad Superior de ka Procuraduria de los Derechos Humanos gire instrucciones
a las Comisiones Recepioras como la del evento audilade, paera que cportunaments
revisen y analicen la documentacién preseniada por los oferentes, rechazando las que
tengan imegularidadses en su documeantacion

Lic. Jorge Eduardo de Ledn Duque,
Procurador de los Derechos Humanos, Sra.
Karina Elizabeth Pérez Flores, Sr. Odando
Francisco Pamal Rodriguez y Jorge Mario
Monzon Chévez, Miembros de ta Comision

Recepiora

ET



DIRECCIGN DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Pagina 3 de 3

Formulario SR1

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS

HUMANOS

12 avenida 12-72 zona 1 de la Ciudad de Guatemala.

P3-21 -

24241708 y 24241710

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

Del 07 al 22 de tebrero de 2013

DCGP-0024-2015

Licda. Maria Guadalupe Qrellana Marcos .7

Lic. Oscar Hugo Wemer Ochoa

6.3

RELACIONADO CON EVENTO SUBSECUENTE

634

CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 33-2013/PDH FUE SUSCRITO Y APROBADO
POR EL MISMO FUNCIONARIO

Condicién

Al revisar el expadiente def proceso auditado, en el portal det Sistema de Guatecompras de
fecha 04 de marzo de 2013, se& delemind que el contratc administrativo ndmera 33-
2013/PDH del 15 de febrerc de 2013, fue suscrito por el licenciado Jorge Eduardo ds Ledn
Duyus, Procurador de los Derfechos Humanos, coftespondiente al svento denominade
Manifestacion de Interés para "Abastecimiento de Gombustible con la modalidad def
Cupones Canjeables”, y aprobado por ol Acuerde numero SG-046-2013 da focha 25 de|
febrerc de 2013 por el mismc funcionano, debiendc haberse designado a alguna de las
das Procuradoras Adjuntas para fa firma de dicho contrato.

Recomendacion

“Zue la Autoridad Superior de 1a Procuraduria de los Derechos Humances, gire instruccionss
a donde corrgsponda, para que se delimiten cuidadosamente las funciones administrativas
asignadas, originando entre estas independencia en cada operacion.

Lic. Jorge Eduardo de Ledn Duque.
Procurador de los Derechos
Humanos

Guatemala. 24 de abnl de 2013

Licda. rvy‘ia Quadzyﬁpe QOrellana Marcos
Auditor Glibemamental
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

. ENTIDAD
MINISTERIO PUBLICO

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 19 DE FEBRERO AL 12 DE MARZO DE 2013

Guatemala junic 2013 /



Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 3 de junio de 2013 /

Doctora ‘ /

Claudia Paz y Paz Bailey
Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico
Presente

Sefiora Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento

de lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente ,
me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del /
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por los auditores
gubernamentales que oportunamente fuerocn nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
MINISTER!O PUBLICO

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 19 DE FEBRERO AL 12 DE MARZO DE 2013

Guatemala junio 2013
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

RESUMEN GERENCIAL

S

Guatemala, 3 de junio de 2013

Doctora

Claudia Paz y Paz Bailey

Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico
Presente

Sefora Fiscal General y Jefe del Ministerio Publico: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
No. DCGP-0025-2013, de fecha 8 de febrero de 2013, han efectuado Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva en el Ministerio Pulblico, con el objetivo de
verificar el proceso de “Adquisicion de Uniformes de Dotacion para los Agentes de
Segquridad del Ministerio Publico”.

El alcance del Examen especial de Fiscalizacién Preventiva realizado del 19 de
febrero al 12 de marzo de 2013, abarcé la evaluacién del evento de “Adquisicion de
Uniformes de Dotacién para los Agentes de Seguridad del Ministerio Publico”, como
Caso de Negociacion entre entidades del Estado, Articulo 2 del Decreto 57-92 Ley
de Contrataciones del Estado, con NOG 2485702, por un monto de Q 1,082,125.00;
el cual se encontraba en la fase de Elaboracién del Contrato correspondiente a la
etapa de Seleccidn y Contratacion; y, como resultado del trabajo realizado se
detectaron aspectos importantes que merecen ser mencionados en este informe,
como lo son una observacion y un evento subsecuente.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva w
siguiente: licenciado Oscar Vinicio Meneses Morales, supervisado por el licenciadg ﬁ
Pedro Esquivel Carrillo.
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Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

11 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de |a Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2. Funcién

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autonomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas plUblicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3  Equipo de Auditoria

Segun nombramientc No. DCGP-0025-2013 de fecha 8 de febrero de 2013, emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada
por el licenciado Oscar Vinicio Meneses Morales y supervisada por el licenciado Pedro
Esquivel Carrillo.

La fiscalizacién se realizdé durante los dias del 19 de febrero al 12 de marzo de 2013, en las
instalaciones del Ministeric Publico, ubicada en la 8. avenida 10-67 Zona 1, ciudad de
Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es el Ministerio
Publico, con Cuentadancia No. M2-2.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de “Adquisicién de Uniformes de Dotacion para los Agentes
de Seguridad del Ministerio Publico”, con NOG 2485702, en la modalidad de Caso de
Negociacion entre Entidades del Estado, Articulo 2 del Decreto 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado, por un monto de Q 1,082,125.00, el cual fue adjudicado a
“Industria Militar’, de Guatemala.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013, asignados al
Ministerio Publico por un monto Q. 1,082,125.00.

Ministerio Plblico Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Elaboracién del Contrato,
comrespondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentraiizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendarioc de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autdnomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado 0 que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto ntimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autonomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas, de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que eéstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en 10 que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan fas entidades del sector publico sujetas por ley a ofras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracion publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
nomara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalue las actividades
administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposiciéon de informacién. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, la
Contraloria General de Cuentas, a traves de sus auditores, tendra acceso directo a

L
IMinisterio Publico informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva



Contraloria General de Cuentas 3 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubemativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de audiloria
gubemamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacidén del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articuio 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacion
y revision periédica del sistema de auditoria gubemamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubemativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de La Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicion, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control que

contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicion, de que l0s mismos contribuyen a:

/Ministerio Publico Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

ii. Convocar la mayor cantidad de oferentes idoneos.

iii. Facilitar el acceso a los Documentos de Adquisicion.

iv. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.

v. Resarcirse en caso de que el oferente adjudicado no firme el contrato.

vi. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y reflejado
en la respectiva Acta de Adjudicacion.

vii. Comunicar a todos los oferentes los resultados de la evaluacion de plicas (Actas de
Adjudicacion) en tiempo y forma.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso "Adquisicion de Uniformes
de Dotacion para los Agentes de Seguridad del Ministerio Publico”, al momento del inicio
del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado del 19 de de febrero al 12 de
marzo de 2013, el alcance del mismo contemplo la evaluacion de las fases descritas a
continuacion, correspondientes a la etapa de Seleccion y Contratacién:

Segregacion de funciones.

Publicacion del aviso de negociacion.

Entrega de formulario de Cotizacion.

Aclaraciones y modificaciones.

Junta de Cotizacion.

Presentacion y recepcion de plicas.

Apertura de Plicas.

Garantia de sostenimiento de ofertas.

. Evaluacién de Plicas.

10. Precalificacion y preseleccion o registro de precalificados.
11.Acta de Adjudicacion.

12. Aprobacion de la Adjudicacién.

13. Notificacion de resultados.

14. Documentacion Necesaria para Contratar y Cumplimiento de requisitos.
15. Elaboracién del Contrato.

OCWND AWM~

El cumplimiento de los resuitados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, podra aplicar las acciones legales y
administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna
establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

5.1 Comentario

La comision de auditoria realizo el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, hasta la

fase de Elaboracion del Contrato, correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion,

comprobando que el Ministerio Publico ejecuta el evento como caso de Negociacién entre

Entidades Publicas establecido en el Articuio 2 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones
' 4
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del Estado para “Adquisicion de Uniformes de Dotacién para los Agentes de Seguridad del
Ministerio Publico”, con NOG 2485702, con un monto de Q 1,082,1250.00, y en el
transcurso del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva se detectaron aspectos
importantes como lo son una observacion y un evento subsecuente, [0s cuales se reportan
en este informe.

5.2 Conclusién

El Proceso “Adquisicion de Uniformes de Dotacién para los Agentes de Seguridad del
Ministerio Publico” con NOG 2485702, hasta el momento de inicio del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, se encontraba en la fase de Elaboracién del Contrato
correspondiente a la etapa de Seleccién y Contratacion, fue realizado razonablemente de
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 1056-92 y sus Reformas, y las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental.

La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
- decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Ministerio Publico.

6. RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva y derivado de la
importancia del evento examinado, “Adquisicion de Uniformes de Dotacion para los
Agentes de Seguridad del Ministerio Publico” se traslada copia del presente informe a la
Direccion de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas, para que
ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de ia evaluacion de la ejecucion
presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicion auditado por el
Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del mismo,
conforme |o regula el Acuerdo niumero A-006-2012 de la Contraloria General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012,

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso “Adquisicion
de Uniformes de Dotacion para los Agentes de Seguridad del Ministerio Publico”; por lo
que, se sugieren las recomendaciones respectivas a los funcionarios del Ministerio Publico,
implementacion que contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones.

6.1. OBSERVACION
6.1.1 INCONGRUENCIA EN PUBLICACION DE EVENTO

Se observd que en la publicacion del evento en el Sistema de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado de Guatemala -GUATECOMPRAS- hay discrepancia en la hora
de finalizacién de! evento y la hora de cierre de recepcion de ofertas. La publicacion dice
Asi:

,Ministerio Publico informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Fecha de Finalizaciéon 01. Feb. 2013 03:02 p.m.
Fecha de cierre de recepcion de ofertas 01. Feb. 2013 03:30 p.m.

Recomendacion:

A la Fiscal General de Republica de Guatemala, se recomienda girar instrucciones a los
funcionarios encargados de los eventos de cotizacién y/o licitacién para que se publiquen
en Guatecompras los eventos respetando el orden cronoidgico en que se ejecuten.

6.2 EVENTO SUBSECUENTE
6.2.1 FINES DE LA ENTIDAD ADJUDICADA EN EL EVENTO FUERON MODIFICADOS
Condicion

El Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se realizé durante los dias del 19 de
febrero al 12 de marzo de 2013 en las Instalaciones del Ministerio Publico; comprobandose
que la Industria Militar amparada en el Acuerdo Gubernativo No. 461-92 de fecha 19 de
junio de 1992, pudo celebrar la negociacion del evento “Adquisicion de Uniformes de
Dotacion para los Agentes de Seguridad del Ministerio Publico®’, sin embargo; en el
trascurso de la elaboracién del informe del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva,
la comision de auditoria conocié la modificacion del Articulo 2. del Acuerdo Gubernativo
numero 461-92, Segun Articulo 1. del Acuerdo niumero 184-2013 del 10 de abril del 2013,
en el que se limitan los fines de la Industria Militar, unicamente para la fabricacion y
posterior distribucidon de articulos, bienes, equipos y suministros de toda clase, que
requiera el Ejército de Guatemala.

Recomendacion:

A la Fiscal General de la Republica de Guatemala, se recomienda que en futuros
eventos de esta naturaleza, tome en cuenta los cambios en el Acuerdo citado en el parrafo
anterior.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESQ FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido Cargo
Doctora Claudia Paz y Paz Bailey Fiscal General de la Republica de
Guatemala
Lic. José Guillerme Serrano Vives Jefe Administrativo del Ministerio
Publico

#Ministeno Publico Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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8. Comision de Auditoria
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AUDITOR

GUBERN,
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Informe conocido por

Ing. Francisco Antonio Ericastiit: 5=
Jefe de Departamento de Auditers g -
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0025-2013
Guatemala, 08 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. OSCAR VINICIC MENESES MORALES

En cumplimiente a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 de! Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s} designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del MINISTERIO PUBLICO,
con la Cuenta No. M2-2 y demas instituciones que corresponda segun el caso lo amerite, para que
realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al proceso de: "ADQUISICION DE
UNIFORMES DE DOTACION PARA LOS AGENTES DE SEGURIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO",
con NOG 2485702; este examen sera supervisado por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar ia metodologia y los procedimientos de Fiscalizacién
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asl como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n} y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cua! puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo ddﬂthabsrpg RIO P
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Direccion de Calidad de Gasto Publico

Hoja 111

Formulario SR1
Anexo No. 1

Migrsterio Publico

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
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Contraloria ngeral de Cuentas
GUATEMALA. C-A. Prov. DCGP-0392-2013

---RECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO, CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS. Guatemala, catorce de junio de dos mil trece.

ASUNTO: LICENCIADO OSCAR VINICIO MENESES MORALES,
AUDITOR GUBERNAMENTAL, REMITE INFORME
ORIGINAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE
FISCALIZACION PREVENTIVA, PRACTICADO Al
MINISTERIO PUBLICO, DERIVADO DEL
NOMBRAMIENTO DCGP-0025-2013 DE FECHA 08 DE
FEBRERO DE 2013.

INFORME DE AUDITORIA DERIVADO DEL POA.

Atentamente se trasladan las presentes diligencias al Auditor
Gubernamental LICENCIADO OSCAR VINICIO MENESES MORALES, con el
informe identificado en el epigrafe, debidamente firmado y sellado del Despacho
Superior y conocido por el Director de Calidad de Gasto Publico, para que
continlie su tramite en la Unidad de Sistema de Informacién Gubernamental -
SIG-, para su notificacién, en un plazo no mayor de 3 dias.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
-SAT-

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
20 DE FEBRERO AL 23 DE ABRIL DE 2013
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 13 de diciembre de 2013 v A
GENER,4
LS 4

s ®,

T g4

o) z
Licenciado % @ EVTAL 2
Carlos Enrique Mufioz Roldan %, -
Superintendente de Administracién Tributaria emara. ¢
Presente.
Sefior Superintendente: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento

de lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente

me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del
Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado por los auditores /
gubernamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Orgénica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
-SAT-

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
20 DE FEBRERO AL 23 DE ABRIL DE 2013
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Guatemala, 13 de diciembre de 2013

Licenciado

Carlos Enrique Mufioz Roldan
Superintendente de Administracién Tributaria
Presente.

Senor Superintendente:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el
nombramiento No. DCGP-0028-2013 de fecha 11 de febrero de 2013, han
efectuado Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva, en la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, con el objetivo de verificar el proceso
“COMPRA DE 20 IMPRESORAS LASER DE RED".

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva abarcéd la
evaluacioén del proceso “COMPRA 20 IMPRESORAS LASER DE RED’, en la
modalidad de Cotizacién Publica, con NOG. 2369710; por un monto de
Q 450,660.00; realizado durante el periodo del 20 de febrero al 23 de abril de
2013, el cual se encontraba en la fase Comisidbn Receptora y Liquidadora,
correspondiente a la etapa de Ejecucion y, como resultado del trabajo realizado,
se detectdé un aspecto importante que merece ser mencionado: Una (1)
Observacién, la cual se encuentran en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realizé6 el Examen especial de Fiscalizaciéon Preventiva es el
siguiente: licenciado César Maximiliano Orozco Orozco, supervisado por la
Licenciada Mirta Gloria Quelex Etec.
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1.1 Base Legal D
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Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de i,
enero de 2012.

1.2 Funcidon

Segun el Articulo 1. Del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias
Concurrentes tiene como funcion principal practicar auditorias concurrentes en
cualquier proceso de contrataciéon de bienes, suministros, obras y servicios de los
Organismos del Estado, entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades
ejecutoras, municipalidades y empresas publicas estatales o municipales y demas
instituciones que conforman el sector publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0028-2013, de fecha 11 de febrero de 2013, emitido
por el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con
Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontralor de Calidad de
Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisién de auditoria
estuvo conformada por el licenciado César Maximiliano Orozco Orozco y supervisada
por la licenciada Mirta Gloria Quelex Etec.

La fiscalizacion se realizé, en las instalaciones de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, ubicadas en la 82 Avenida y 21 calle zona 1. Edificio del
Ministerio de Finanzas Publicas, Centro Civico, Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, con Cuentadancia No. S3-16.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso “COMPRA 20 IMPRESORAS LASER DE RED”, por
medio de Cotizacién Publica con NOG 2369710, por un monto de Q 450,660.00, la cual
fue adjudicada a la empresa SEGA, Sociedad Andnima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, asignados a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, -SAT- para el ejercicio fiscal 2013, con Partida
Presupuestaria 2012-1120-0056-200-00-03-00-000-001-000-300-328-0101-32, “Equipo
de Computo*“.

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso“cd,gM o
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Comision Receptora y ***
Liquidadora correspondiente a la etapa de Ejecucion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una
institucién técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los
municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona
que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 2. Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas
la funciédn fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y
egresos y, en general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado,
entidades auténomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y
demas instituciones que conforman el sector pablico no financiero; de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de
empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier
denominacion asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o
administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptian las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la
probidad, transparencia y honestidad en la administracion publica, asi como también
por la calidad del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer
el control externo posterior o concurrente, disefiard e implementara un sistema de
auditoria gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalue
las actividades administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y
personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y
procedimientos se estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su %ﬁﬁ =
funcién, la Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra accespGJB AMENTAL
directo a cualquier fuente de informaciéon de las entidades, organismos, instituciones,

0 .
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la 7y, .. ¢
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas
por la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los
entes publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no
intervienen en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de
auditoria gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y
profesional, cuyos resuitados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la
administracién publica.”

Articulo 15. “Aplicacién de control externo gubernamental. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria para realizar la actividad de control
externo, disefiara, implementara y mantendra un sistema de auditoria gubernamental,
que permita, a través de distintos tipos de auditoria, realizar examenes objetivos y
sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucién de las operaciones de las
entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La Contraloria, adoptara
todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacién y revision
periédica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y su Reforma y Acuerdo Gubernativo niumero 1056-92, Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad
Encargado del Despacho y A-028-2012 de La Contralora General de Cuentas.

Decreto 1-98, del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Superintendencia de
Administracién Tributaria y su Reforma y Acuerdo Gubernativo nimero 7-2007,

Reglamento de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Y
sus Reformas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el

uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicion, en la
etapa y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicaciéon y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para
otros procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
i. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibies.
iii. Realizar inspecciones de recepcidon que permitan comprobar la ejecucion
adecuada de la obra.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso “COMPRA DE 20
IMPRESORAS LASER DE RED”, durante el periodo del 20 de febrero al 23 de abril de
2013, con NOG 2369710, al momento del inicio del Examen Especial de Fiscalizacién
Preventiva, el alcance del mismo contemplé la evaluacién de las fases descritas a
continuacion, correspondientes a la etapa de Ejecucion:

1. Segregacion de funciones.
2. Comisién Receptora y Liquidadora

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria
posterior, 1la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION

51 Comentario

De acuerdo a la evaluacién realizada al proceso “COMPRA 20 IMPRESORAS LASER
DE RED". Se realizé requerimiento de informacién en el oficio No. DCGP-0028-01-
2013 de fecha 19 de febrero de 2013.

Sin embargo, la entidad Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- en oficio
No. OFICIO-GRC-DAT Y GR-05-2013 de fecha 21 de febrero de 2013, indicé: “...de

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Informe Examen Especiai de Fiscalizacion Preventiva
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manera atenta le informo que en este momento no es posible cumplir con dlcr§> WAMENM
requerimiento, debido a que con fecha 18 de febrero de 2013, segun OFICIO- GR(%
DAT-YGR-04-2013, fue trasladado el expediente que contiene dicho proceso, alo%
licenciado Pedro Alberto Chacon Vélez, Auditor Gubernamental, conforme  tMais. ¢
requerimiento de oficio OF-CGC-DAG-SAT-APE-28-2013...".
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Esta comision efectia el segundo requerimiento con oficio No. DCGP-0028-03-2013,
de fecha 12 de abril de 2013, a la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-,
para que se nos proporcione la documentacion.

En respuesta a lo anterior la entidad en No. OFICIO-GRC-DAT Y GR-15-2013, de
fecha 15 de abrii de 2013, menciona: “...Que no puede cumplir con este
requerimiento...”. Sin embargo internamente la Administracion de la Gerencia Regional
Central gestion6 y agilizé la solicitud del expediente al Auditor Gubernamental, por lo
que iniciamos con la revisién correspondiente.

La Recepcion y Apertura de Plicas del evento antes descrito se realizo el 28 de
noviembre de 2012, segin Acta Numero veintiuno diagonal dos mil doce (21/2012), del
Evento de Cotizacion Publica nimero SAT-GRC-09-2012, habiéndose presentado 7
oferentes siendo las siguientes: (1) Sega, S. A. Q 450,660.00; (2) Productive Business
Solutions (Guatemala) S. A. Q 236,377.00; (3) E. Corporacién, Sociedad Anénima Q
576,111.20; (4) Proyecto de Negdcios Visionarios, S. A. Q 406,673.00; (5) Compaiiia
Internacional de Productos y Servicios, S. A. -PRINTER-, Q 307,000.00; (6) Dataflex,
S. A. Q 307,940.00; (7) Servicom de Guatemala, S. A. Q.407,732.80.

Asimismo, la Junta de Cotizacion, faccioné el ACTA NUMERO VEINTITRES GUION
DOS MIL DOCE (23-2012), de fecha 12 de diciembre de 2012, menciona: Que
adjudic6 POR UNANIMIDAD a la entidad SEGA, SOCIEDAD ANONIMA, la compra de
20 impresoras laser de red, para la Gerencia Regional Central, por la cantidad de
cuatrocientos cincuenta mil seiscientos sesenta Quetzales exactos (Q450,660.00),
valor que incluye el Impuesto al Valor Agregado, por ajustarse a las bases de
Cotizacion y cumplir con las especificaciones técnicas a convenir a los intereses de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Ademas la Junta de Cotizacion
procede emitir la Resolucibn Numero SAT-GRC-JC-11-01-2012, de fecha 12 de
diciembre de 2012, previa aprobacion de la Autoridad Administrativa Superior.

En fecha 20 de diciembre de 2012 se publicé en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado de Guatemala, -GUATECOMPRAS-, la Resolucion de
Superintendencia Numero SAT-S-1008-2012, de fecha 18 de diciembre de 2012, donde
aprueban lo actuado por la Junta de Cotizacion.

Cabe mencionar que con fecha 09 de enero de 2013, se elabor6 el CONTRATO
ADMINISTRATIVO NUMERO SAT GUION GRC GUION CINCUENTA Y NUEVE
GUION DOS MIL TRECE (SAT-GRC-59-2013), entre la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria y la entidad SEGA, Sociedad Anénima, para la compra de
veinte (20) Impresoras Laser de Red para la Gerencia Regional Central.

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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El Superintendente de Administracion Tributaria emite la Resolucion numero SAT@MA&
120-2013 de fecha 22 de enero de 2013, en donde aprueba el Contrato Administrativg
SAT-GRC-59-2013. La entidad traslado una copia de la misma a la Unidad de Reglstro TepaLa. ©
de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, la cual se pudo verificar en el oficio
No. C-CGC-SAT-GRC-DATYGR-SAF-01-2013, de fecha 28 de enero de 2013.

Se nombré a la Comisiéon Receptora, en oficio JR-SAT-GRC-02-2013, de fecha 29 de
enero de 2013.

Asimismo, la Comision Receptora, faccioné el Acta numero 02/2013, de fecha 01 de
febrero de 2013, en donde menciona: “...SEGUNDOQ: La Comisién Receptora recibi6d
por parte del personal de la empresa SEGA, SOCIEDAD ANONIMA la cantidad de
veinte (20) impresoras laser de red con valor nominal de veintidés mil quinientos treinta
y tres (Q.22,533.00) quetzales exactos cada una, incluido el Impuesto al Valor
Agregado haciendo un total de cuatrocientos cincuenta mil seiscientos sesenta
quetzales exactos (Q.450,660.00) incluido el Impuesto al Valor Agregado.

5.2 Conclusiodn

El proceso “COMPRA DE 20 IMPRESORAS LASER DE RED”, con NOG 2369710,
hasta el momento de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, se
encontraba en la fase Comision Receptora y Liquidadora correspondiente a la etapa de
Ejecucion, fue realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus Reformas,
las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, excepto por los resultados
que se presentan en este informe.

La comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado, es
responsabilidad de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva se detectaron
aspectos importantes que merecen ser mencionados en este informe, se traslada copia
del presente informe a la Direccion de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria
General de Cuentas, para que ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable
de la evaluacién de la ejecucién presupuestaria, incluya dentro de su muestra el
proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes o
realice un examen especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo numero A-006-
2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

Superintendencia de Administracion Tributaria —-SAT-. informe Examen Especiai de Fiscalizacion Preventiva
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A continuacién se presentan los resultados respecto a la revision del proceso
“COMPRA DE 20 IMPRESORAS LASER DE RED”, se sugiere las recomendacmné’semLA
respectivas a los funcionarios de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
implementacién que contribuird a mejorar el control interno del area de adquisiciones.

6.1 OBSERVACION Y RECOMENDACION

6.1.1 DUPLICIDAD EN LA ORDEN DE PEDIDO DE COMPRA

Condicion

Al revisar el expediente se determind la existencia de dos érdenes de pedido para el
proceso "COMPRA 20 IMPRESORAS LASER DE RED”, NOG 2369710, siendo las
siguientes: 1) Orden de Pedido No. SAT-OPC-12-14215, de fecha 28 de agosto de
2012, y 2) Orden de Pedido No. 11-A emitida en la fecha 2 de enero de 2013.

Recomendacion

A la Autoridad Administrativa Superior, de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, que la Direcciéon Administrativa y Financiera capaciten adecuadamente a los
encargados de la emisién de los documentos correspondientes de acuerdo a las fechas
cronolégicamente de futuros eventos.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

 Los funcionarios y empleados publicos vinculados al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido Cargo

Lic. Carlos Enrique Mufioz Roldan Superintendente a partir del 01/05/2013

Lic. Abelardo Medina Bermejo Superintendente a. i. hasta el 01/05/2013

Licda. Angie Rosa Arévalo Alvizurez Direccién Administrativa Financiera

Lic. Juan Carlos Castillo de Leén Departamento de Compras

Lic. Edgar Rolando Bonilla Santiago Auditor Tributario; Miembro de la Junta
de Cotizacién Puablica

Lic. Alvaro Rémulo Colop Haz Jefe de Seccion de Gestibn de
Expedientes; Miembro de la Junta de
Cotizacién Publica

Sr. Carlos Rafael Diaz Gonzalez Técnico de Hardware Software; Miembro
de la Junta de Cotizacion Publica

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Sr. Luis Ernesto Pozuelo Técnico de Hardware y Software,

Seccion de Informatica, Gerencia
Regional Central; Miembro de Comision
Receptora

Sr. José Augusto Vasquez Técnico de Hardware y Software, Seccion
de Informatica, Gerencia Regional
Central; Miembro de Comisién Receptora

Sr. Philip Marlon Olivares Técnico de Inventarios, Seccion

Lorenzana Administrativa  Financiera,  Gerencia
Regional Central; Miembro de Comision
Receptora

8. COMISION DE AUDITORIA /
&GENERQ /

©

.
Na

Lic. César Maximiliano Orozco Br "R §_|cda Mirta Gloria Quelex Etec —maavisor
Auditor Gubernamentaﬁ:\;; Supervisord Gubernamental  GUBERNAMENTAL

% ,
R

¥

"o ¥
Urpgn®
Informe conocido por:

RAZON: De conformidad con lo establecido en el Decreto 31-2002 Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 29, los Auditores
Gubernamentales nombrados son responsables del contenido y efectos
legales del presente informe, el Director y Jefe del Departamento
Unicamente firman en cumplimiento al proceso de oficializacion que en

Ley corresponde.

»
A G
DlRECCfON

g. Fricisco Antonio Ericastilla Sanchez
Jene 48 umawm de Auditorias Concurren
e rgloria Goneral de Gu Cuent

Contraloria General de Cuentas

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva



ANEXOS

&

CONTUy,

,
i

v, GENER4
g <,

[v]

CUBERNAMENTAL

e

® o
4
TEpara. ©

& %

Syrnand



i

K Oq.\h GENERACOQ
Contraloria General de Cuentas g W%
GUATEMALA, CA. % GUBERNAMENTAL =
© [
DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO %,

4 R
TEpaLa. ©

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
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DCGP-0028-2013
Guatemala, 11 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. CESAR MAXIMILIANO OROZCO OROZCO

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccién le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones de la SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-, con la Cuenta No. S3-16 y demas instituciones que
corresponda segln el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacién
Preventiva al proceso de: "COMPRA 20 IMPRESORAS LASER DE RED", con NOG 2369710; este
examen sera supervisado por la licenciada Mirta Gloria Quelex Etec.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccién. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.
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Lic. Sergio Ofgwaldo Pérez Lopez ©
Subcontralor defCalighd de Gasto Piblico ~#7cns; .G
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-
CUENTADANCIA No. S3-16

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 18 DE FEBRERO AL 17 DE ABRIL DE 2013

G & Ut

Guatemala, mayo de 2013
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Guatemala, 6 de mayo de 2013 /

Licenciado /

Carlos Enrique Mufioz Roldan
Superintendente de Administracién Tributaria
Presente

Sefior Superintendente: ,

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por las auditeras gubernamentales
que oportunamente fueron nombradas para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-
CUENTADANCIA No. S3-16

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 18 DE FEBRERGC AL 17 DE ABRIL DE 2013
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 6 de mayo de 2013

Licenciado

Carlos Enrique Mufioz Roldan
Superintendente de Administracion Tributaria
Su Despacho

Sefior Superintendente:

Las Auditoras Gubernamentales designadas de conformidad con el nombramientc numero
DCGP-0029-2013, de fecha 11 de febrero de 2013, han efectuado Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva a la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- con el objetivo
de verificar el proceso “Adquisicion de un Montacargas”.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva abarcé la evaluacion del proceso
“Adquisicion de un Montacargas’, en la modalidad de cotizacion con NOG 2344351 por un
monto de Q.281,650.00 el cual se encontraba en la fase de Liquidacion y Pago correspondiente
a la etapa de Liquidacién; y, como resultado del trabajo realizado durante los dias del 18 de
febrero al 17 de abril de 2013, se detectaron aspectos importantes que merecen ser
mencionados: clasificandose en un (1) resultado de Control Interno y un (1) resultado de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, los cuales se encuentran en el informe
correspondiente.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva es el siguiente.
licenciada Brenda Marisol Ruano Chamalé, supervisada por la licenciada Mirta Gloria Quelex
Etec.

Atentamente,

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: {502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710

www.confraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

11 Base Legal

Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcion

Segun el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publice no financiero.

1.3  Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0029-2013, de fecha 11 de febrero de 2013, emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con el visto bueno del
licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, ambos de
la Contraloria General de Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada por ja
licenciada Brenda Mariscl Ruano Chamalé, supervisada por la licenciada Mirta Gloria
Quelex Etec.

La fiscalizacion se realizd durante los dias del 18 de febrero al 17 de abril de 2013, en las
instalaciones de la Gerencia Regional Central de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT- ubicadas en la 8% Avenida y 21 Calle zona 1, Edificio Ministerio de
Finanzas Publicas, ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria, es la Gerencia
Regional Central de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, con
Cuentadancia No. S3-16.

1.5 Descripcién del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de “Adquisicién de un Montacargas®, NOG 2344351, el cual
fue adjudicado a la empresa Técnica Universal S.A., por un monto de Q.281,650.00.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuesto
Generai de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2012, asignados al
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, el cual corresponde a la partida
2012-1120-0056-200-00-01-00-000-014-000-300-325-0101-31.

Gerencia Regional Central informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
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Contraloria General de Cuentas 2 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Liquidacion correspondiente a la
etapa de Liquidacion y Pago.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autdbnomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autonomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como jas empresas en que éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras pulblicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptlan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior ¢ concurrente, diseflara € implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evaile las actividades
administrativas financieras y de gestidén de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Gerencia Regional Central informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
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Contraloria General de Cuentas 3 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

Articulo 7. Acceso y disposicién de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacién a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de ia Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados nc se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacién del Control Externo Gubernamental. “Aplicacidon de control externc
gubernamental. De conformidad con 1o dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a ia ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacion
y revision periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para €l uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno refacionado con la adquisicion, en la etapa

y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que |la motivaron.

Gerencia Regional Central Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
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Contraloria General de Cuentas 4 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:

I.  Cumplir adecuadamente las normativas y disposicicnes legales vigentes.
. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.
IIl. Efectuar una liquidacién que permita cancelar obligaciones por lo realmente recibido.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso “"Adquisicién de un
Montacargas”, al momento del inicio del Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva, el
alcance del mismo contempld la evaluacion de las fases descritas a continuacion,
correspondientes a la etapa Liquidacion y Pago.

1. Segregacion de funciones.
2. Liquidacién.

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de discutidos con los
responsables de la entidad auditada podra aplicar las acciones legales y administrativas
que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna establecida por la
Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 Comentario

Los resultados preliminares del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva contenido en
el presente informe, fueron comunicados por la comision de auditoria segun Nota de
Auditoria No. DCGP-01-0028-2013 de fecha 15 de abril de 2013, a las autoridades
responsables de la entidad.

5.2 Conclusion

El proceso de “Adquisicion de un Montacargas”, NOG 2344351 hasta el momento de inicio
de! Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva, se encontraba en la fase de Liquidacién
correspondiente a la etapa de Liquidacion y Pago, fue realizado razonablemente de
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 1056-92 y sus Reformas, las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, excepto por los resultados que se presentan en este informe.

La comision de Auditoria Concurrente presenta los resultados del trabajo realizado a efecto

Gerencia Regional Central Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
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Contraloria General de Cuentas 5 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

de garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado, son
responsabilidad de las autoridades de |la Superintendencia de Administracion Tributaria.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccion de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas,
para que ésta de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacién de la
gjecucién presupuestaria, incluya dentro de su muestra, el proceso de adquisicion auditado
por el departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del mismo
conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas
emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision del procesc "Adquisicién
de un Montacargas”, por lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a los
funcionarios de ia Superintendencia Administracion Tributaria, implementacion que
contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones.

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

6.1 DE CONTROL INTERNO

6.1.1NO EXISTE UNA ADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES EN EL
PROCEDIMIENTO DE PEDIDO

Condicion

Al verificar el expediente que corresponde al evento de cotizacion “Adquisicion de un
Montacargas”, NOG 2344351, se determind que la Orden de Pedido para Compra
namero SAT-OPC-13-1386, fue realizada por el Lic. Victor Alberto Barrios
Maldonado, Jefe de Divisién del Registro Fiscal de Vehiculos de la Gerencia Regional
Central; asi mismo, dicha orden se encuentra firmada por el Lic. Pedro Eriberto
Velasquez Del Cid, Gerente Regional Central.

Al revisar el Dictamen Técnico SAT-GRC-DRFV-01-2012 de fecha 10 de julio de
2012, el cual fue realizado por el Lic. Pedro Eriberto Velasquez Del Cid y por el Lic.
Victor Alberto Barrios Maldonado, por lo que no existe una adecuada segregacion de
funciones para la evaluacion del bien a adquirir.

Criterio

Acuerdo A-57-2006 emitido por el Subcontralor de Probidad Encargado del
Despacho. Normas Generales de Control Interno Gubernamental, 1.5
SEPARACION DE FUNCIONES. “Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, delimitar cuidadosamente las funciones de las unidades

Gerencia Regional Central informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
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administrativas y sus servidores. Una adecuada separacion de funciones
garantiza independencia entre los procesos de: autorizacion, ejecucidn, registro,
recepcién, custodia de valores y bienes y el control de las operaciones.

La separacion de funciones tiene como objetivo evitar que una unidad administrativa
0 persona ejerza el control total de una operacion”.

Recomendacion

Que la Autoridad Administrativa Superior tenga el debido cuidado en la asignacion de
funciones, para que exista independencia y objetividad al momento de la evaluacion
para que los procesos no se vean afectados; siendo juez y parte del asunto.

Comentario de los Responsables

Al respecto, los responsables del evento auditado, en oficio con referencia
O-SAT-GRC-40-2013, de fecha 17 de abril 2013, indican lo siguiente: “Con relacion a
las firmas que constan en la Orden de pedido de Compra, se le informa que esta
funcidn se realiza conforme lo establece el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92,
Reglamento de |la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 15. “PEDIDOS. Previo
a la solicitud de cotizaciones debera contarse con el pedido suscrito por el jefe de la
oficina que corresponda, que justifique la necesidad de la compra o contratacion de
los bienes, suministros, obras o servicios, debiendo contarse con la descripcion y
especificaciones de lo que se requiere, bases de contratacion cuando proceda y en el
caso de obras, también con estudios, disefios, planos y referencias sobre el costo
probable de las mismas, todo aprobado por la autoridad administrativa superior de la
dependencia interesada.

Con base al Acuerdo de Directorio Numero 25-2012, articulo 16. RESPONSABLES
DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA. ‘El Superintendente, los Intendentes, los
Gerentes y los Jefes de Divisiones de Apoyo Técnico y Gestion de recursos son
responsables de la ejecucion presupuestaria de los ingresos y egresos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. La Gerencia Administrativa
Financiera y las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos de las
Gerencias Regionales registraran el sistema de Contabilidad Integrada que opera en
la Entidad los Comprobantes Unicos de Registro (CUR) para efectos presupuestarios,
contables y de pago’. De acuerdo a nuestros controles administrativos el orden
jerarquico para la firma de la Orden de pedido para la compra, s el siguiente: Firma
del jefe de |la unidad solicitante, que para el presente caso le corresponde al Jefe de
la Divisibn de Registro Fiscal de Vehiculos, a cargo del Lic. Victor Alberto Barrios
Maldonado; firma el Lic. Edgar Roberto Martinez Maldonado, Jefe de Seccidon
Administrativa Financiera, quien revisa y aprueba el requerimiento de la compra; firma
de autorizado de la Licda. Emma Evangelina Lépez de Zapén, Jefe de Division de
Apoyo Tecnico y Gestion de Recursos, a.i. quien aprueba la compra tomando el
presupuesto de la Divisién a su Cargo; y el Lic. Pedro Eriberto Veldsquez Del Cid,
quien fungia como Gerente Regional Central, en la fecha que dio el Vo.Bo. de la
Orden de Pedido para Compra y documentacion de respaldo.

Gerencia Regional Central Informe Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva
Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT-
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Ademas, en lo que respecta al Dictamen Técnico, éste fue firmado por la maxima
autoridad solicitante, Lic. Victor Alberto Barrios Maldonado, Jefe de la Division de
Registro Fiscal de Vehiculos, con el Vo. Bo. del Lic. Pedro Eriberto Velasquez Del
Cid, quien fungia como Gerente Regional Central, en la fecha que fue aprobado el
documento.

6.2 DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES
6.2.1 ACTA DE ADJUDICACION NO CONSIGNA CRITERIOS DE CALIFICACION
Condicién

Al revisar el proceso de “Adquisicion de un Montacargas’, NOG 2344351, se
determind que el Acta de Adjudicacidon No. 00650 de fecha 26 de diciembre de 2012
no consigna los criterios de calificacion de la oferta ganadora, segtn lo establecido en
las bases de cotizacion y en la Ley de Contrataciones del Estado.

Criterio

Decreto 57-92 de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 28. Criterios de
Calificacion de ofertas. “Para determinar cual es la oferta mas conveniente y
favorable para los intereses del Estado, se utilizaran los criterios siguientes: calidad,
precio, tiempo, caracteristicas y demas condiciones que se fijan en las bases en los
cuales también se determinard el porcentaje en que se estimara cada uno de los
referidos elementos, salvo que éstas se solicite unicamente el precio, en cuyo caso,
la decision se tomara con base en el precio mas bajo. Cuando se trate de obras, la
junta tomara en cuenta el costo total oficial estimado.”

Acuerdo Gubernativo 1056-92 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
Articulo 12. “El acta de adjudicacion debe contener {os cuadros o detalles de la
evaluacion efectuada a cada una de las ofertas recibidas, conteniendo |os criterios de
evaluacion, la ponderacion aplicada a cada uno de ellos y el puntaje obtenido por
cada oferta en cada uno de los criterios de evaluacion aplicados. Esta informacion de
detalle debe ser publicada en GUATECOMPRAS. Los criterios de evaluacion que ia
entidad contratante considero en ias bases para adjudicar el concurse. Incluyendo la
formula, escala o mecanismo que se utilizé para asignar los puntajes en cada uno de
esos criterios y la ponderacion que se aplicd a cada uno de ellos, deben estar
previamente definidos en las bases, siendo objetivos y cuantificables...”

Bases de Cotizacion namero SAT-GRC-08-2012, Capitulo lil, numeral 3, Evaluacién
y Adjudicacién de Ofertas: “Para la evaluacion de ias ofertas se asignara un valor
de treinta (30) puntos a la parte técnica y setenta (70) puntos al precio. Se iniciara el
proceso de evaluacion de acuerdo al siguiente procedimiento:...”

Gerencia Regional Central Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT-
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Recomendacion

Que la Autoridad Administrativa Superior gire sus instrucciones a las Juntas de
Cotizacién y/o Licitacion, para que en lo sucesivo den cumplimiento a lo establecido
en las respectivas bases y de esta forma los procesos de contratacion se realicen
atendiendo todas las disposiciones especificas y normativas legales.

Comentario de los Responsables

Al respecto, los responsables del evento auditade, en oficio con referencia
O-SAT-GRC-40-2013, de fecha 17 de abril 2013, indican lo siguiente: “Dentro del
procedimiento para adjudicar a una empresa se realiza un cuadro de calificacion de
ofertas y adjudicacion, el mismo no fue impreso e incluido en el expediente
fisicamente; pero fue tomado en cuenta en la determinacion de la adjudicacién y su
correspondiente acta de adjudicacion (adjunto). Atendiendo a su recomendacion se
procedid a elaborar una lista de chequeo, que en adelante debera completarse a
efecto se tomen en cuenta todas las disposiciones especificas y normativas legales
para futuros eventos de cotizacion, de lo cual se adjunta copia.”

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las

siguientes:

Nombre y apellido

Cargo

Lic. Pedro Eriberto Velasquez Del Cid

Ex Gerente Regional Central

Lic. Victor Alberto Barrios Maldonado

Jefe de Division del Registro Fiscal de
Vehiculos, Gerencia Regional Central

Sr. Arturo Joseé Villeda Recinos

Asistente de Registro Fiscal de Vehiculos,
Gerencia Regional Central y miembro de la
Junta de Cotizacién

Lic. Jorge Romeo Morales Bran

Jefe de Divisibn de Resoluciones vy
Notificaciones, Gerencia Regional Central vy
miembro de la Junta de Cotizacion

Sr. Philip Marlon Qlivares Lorenzana

Técnico de Inventarios, Seccion Administrativa
Financiera, Gerencia Regional Central vy
miembro de la Junta de Cotizacion

Gerencia Regional Central
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-

Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0029-2013
Guatemala, 11 de febrero de 2013

Auditor{es) Gubernamental(es):
LICDA. BRENDA MARISOL RUANO CHAMALE

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccién le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones de la SUPERINTENDENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-, con la Cuenta No. S3-16 y demas institucicnes que
corresponda segun el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva al proceso de: "ADQUISICION DE UN MONTACARGAS", con NOG 2344351; este examen
sera supervisado por la licenciada Mirta Gloria Quelex Etec.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o esten
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicién sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y ho gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar ia metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se

resenten en el desarroll | trabajo.
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Formulario SR1

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO Anexo No. 1
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Supenntendencia de Administracion Tributaria -SAT- / 7a Avenda 3-73, zona 9 /

2326.7070 / ]

Del 18 de febrerc al 17 de abril de 2013

s316

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
DEGP-0029-2013

Licda Brenda Marisol Ruano Chamalé / Licda Mirta Glona Quelex Etec /

DE CONTROL INTERNO

NO EXISTE SEGREGACION DE FUNCIONES EN EL
PROCEDIMIENTC DE PEDIDO

Condicidn

Al verificar el expediente que corresponde al evento de|
cotizacion “Adquisicion de un Montacargas®, NOG 2344351
se determind que ia Orden de Pedido para Compra numero
SAT-OPC-13-1386, fue realizada por el Lic Victor Alberto
Barnos Maldonado, Jefe de Division del Registro Fiscal de
Vehiculos de la Gerencia Regional Central; asi mismo, dicha
orden se encuentra firmada por el Lic Pedro Eriberto)
Velasquez Del Cid, Gerente Regional Central

Al revisar el Dictamen Técnico SAT-GRC-DRFV-01-2012 de
fecha 1G de julio de 2012, el cual fue realizado por el Lic.
Pedro Eriberto Velasquez Del Cid y por el Lic. Victor Alberto
Barnos Maldonado, por lo gque no existe una adecuada
segregacion de furciones para la evaluacion del bien a
adquirir

Recomendacién
Que la Autoridad Administrativa Superior tenga el debide
cuidado en la asgnacion de funciones, para que exisla
independencia y objetividad al momento de la evaluacidn
para que los procesos no se vean afectados. siendo juez y
parte del asunto

Lic Pedro Eriberto Velasquez Del Cid. X
Ex Gerente Regional Central

8T
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Formulario SR1

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO Anexo No. 1
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- 7a Avenida 3-73 zona 9

$3-18 2329-7070

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

DCGP-0029-2013

Dei 18 de febrero al 17 de abril de 2613

Licda. Brenda Marisal Ruano Chamale Licda. Mirta Glornia Quelex Etec

DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

ACTA DE ADJUDICACION NO CONSIGNA CRITERIOS
DE CALIFICACION

Condicién

6.21

Al revisar el proceso de “Adquisicion de un Montacargas”,
NOG 2344351, se determind que el Acta de Adjudicacidon
No. 00650 de fecha 26 de diciembre de 2012 no consigna
los criteros de calficacion de la oferta ganadora segun lof
establecido en las bases de cotizacion y en la Ley de
Contrataciones det Eslado.

Recomendacién

Que la Autoridad Administrativa Superior gire sus
instrucciones a las Juntas de Cotizacion yfo Lictacion, paral Sr. Arturo José Villeda Recinos, Lic
que en lo sucesive den cumphimiento a lo establecido en las| Jorge Romeo Morales Bran y Sr. Phiip
respectivas bases y de esta forma los procesos de| Marlon Olivares Lorenzana, membros X
contratacion se realicen atendiendo todas las disposiciones de [a Junta de Cotizacion
especificas y normalivas legales

ENERY
R Lo,
N
$ %
AUDITOR Z d ic. Carlos Enrique MyieZ Roldan
z i
WM = / Superintendente de Admi)isgc?gn{'rributaria -SAT-
v- . - g ]
Crgrrin. Lic. Carlos Enrigue Mufoz Rolddn

. de Adminisracidn Tributari

61
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Contraloria Geral de Cuentas

GUATEMALA, CA,

Guatemala, 13 de mayo de 201 3/

Licenciado

Pedro Pablo Duchez Mayer /

Director

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

Presente / /

Sefior Director:;

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de

lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen /
Especial de Fiscalizaciéon Preventiva realizado por las auditoras gubernamentales

que oportunamente fueron nombradas para el efecto y quienes de conformidad

con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y

efectos legales del mismo.

GENER,
. . > (
Sin otro particular, atentamente. & G

< <o
a SUBCONTRALORIA &
k= DE CALIDAL DE =
5 GASTO PUBLICO &
o %

27 ki
Teyan©

Lic. Sergio QAwalglo Pérez Lopez
Subcontralor gk Calidad de Gasto Piblico
Contralogfe Geferalide Cuentas

DIRECCION

mI_Z_ 30 irm
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Contraloria Geral de Cuentas

GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 13 de mayo de 2013 /

Licenciado /

Pedro Pablo Duchez Mayer
Director
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

Presente
Sefor Director: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformicyzd con el nombramiento
No. DCGP-0035-2013,”de fecha 14 de febrero 2013,”han efectuado Examen
Especial de Fiscalizacién Preventiva en el Instituto Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, con el objetivo de verificar el proceso de: “CONTRATACION EL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A TRAVES DE VEINTE AGENTES
PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO”.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva abarcé ia evaluacion del
proceso de: “CONTRATACION EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A
TRAVES DE VEINTE AGENTES PARA EL INSTITUTC GUATEMALTECO DE
TURISMOQ", en la modalidad de Licitacion Pulblica, con NOG 2404621 por un/monto
de Q3,456,000.00, durante los dias del 28 febrero al 27 de abril de 2013 el cual
se encontraba en |la fase de Acta de Adjudicacion correspondiente a la etapa Seleccion
y Contratacion y, como resultado del trabajo realizado se detectaron aspectos
importantes que merecen ser mencionados: cuatro (4) relacionados con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables y una (1) Observacion; los cuales se
encuentran en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva es el
siguiente: licenciada Maria Elena Aguallo Vargas, supervisada por la licenciada
Margarita Ury Monterrosg-Escobar.

Atentamente, - &G‘“‘Q 2
s, — e
S . Lk 2 . &
&~ aunnor Liga. Maria Eleha Aguallo Vargas Licda. Margari ar— &

%GUBERMMEN"L 5 Auditor Gyibernamental Super¥isora ey 111 o

00 ».'
4,251 ALB <

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710

« »
Juntos por una Guatemala honesta y transparente

www.confraloria.gob.gt

0



Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de
enero de 2012.

1.2 Funcioén

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-006-2012, el departamentc de Auditorias
Concurrentes tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en
cualquier proceso de contratacién de bienes, suministros, obras y servicios de los
Organismos del Estado, entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades
ejecutoras, municipalidades y empresas publicas estatales o municipales y demas
instituciones que conforman el sector publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0035-2013 de fecha 14 de febrero de 2013, emitido
por el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con
Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontralor de Calidad de
Gasto Publico, ambos de ia Contraloria General de Cuentas; la comision de auditoria
estuvo conformada por la licenciada Maria Elena Aguallo Vargas y supervisada por la
licenciada Margarita Ury Monterroso Escobar.

La fiscalizacion se realizdé durante ios dias del 28 de febrero al 27 de abril de 2013, en
las instalaciones del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, ubicadas en la 72
avenida 1-17, zona 4, Centro Civico, ciudad Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicién objeto de la auditoria, es el instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, con Cuentadancia No. 11-28.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de: “CONTRATACION EL SERVICIO DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA A TRAVES DE VEINTE AGENTES PARA EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO", con NOG 2404621 por un monto de Q3,456,000.00,
el cual fue adjudicado a la empresa PROTECCION TECNICA, S. A.
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Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del presupuesto
general de ingresos y egresos del estado para el ejercicio fiscal 2013, asignados al
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, Providencia No. 012-2013-CYS, con
Partida Presupuestaria nimero 2013-11200053-01-00-000-01-197-0101-29; Servicios
de Vigilancia.

1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso de
adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase de Acta de Adjudicacion
correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “L.a Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba
fondos del Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta 0 administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 2. Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas
la funcién fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y
egresos y, en general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado,
entidades auténomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y
demas instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de
empresas no financieras en cuyo capita! participe el Estado, bajo cualquier
denominacién asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o
administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria Generai de Cuentas debera velar también por la
probidad, transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también
por la calidad del gasto publico.”
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Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer
el control externo posterior o concurrente, disefiarda e implementara un sistema de
auditoria gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalle
las actividades administrativas financieras y de gestién de los organismos, entidades y
personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y
procedimientos se estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su
funcién, la Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso
directo a cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas
por la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funciona! y legal de los
entes publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no
intervienen en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de
auditoria gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y
profesional, cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la
administracion publica.”

Articulo 15. Aplicacién del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control
externo gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la
Contraloria para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara vy
mantendra un sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos
tipos de auditoria, realizar exdmenes objetivos y sistematicos practicados en forma
posterior a la ejecucion de las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el
articulo 2 de la Ley. La Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la
emision, divulgacion, aplicacion y revision periédica del sistema de auditoria
gubernamental, de las normas de auditoria gubernamental y las respectivas guias de
auditoria que estableceran el alcance y los procedimientos.”

Decretc numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y sus Reformas y Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad
Encargado del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva



Contraloria General de Cuentas 4 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el
uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
31 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicién, en la
etapa y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para
otros procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

ii. Contribuir a la transparencia del proceso.

ii. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.

ili. Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y econémica.,

iv. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de
adjudicacion a la que arrib6 la Junta.

v. Comunicar a todos los oferentes ios resultados de la evaluacion de plicas (acta de
adjudicacién) en tiempo y forma.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso de: “CONTRATACION
EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A TRAVES DE VEINTE AGENTES
PARA EL INSTITUTC GUATEMALTECO DE TURISMO”, durante los dias del 28
febrero al 27 de abril de 2013, por medio de Licitacion Publica, al momento del inicio
del Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva, el alcance del mismo contemplé la
evaluacion de las fases descritas a continuacion correspondiente a la etapa de
Seleccién y Contratacion:

Segregacion de Funciones.
Publicacién del Aviso.

Entrega de Documentos de Licitacién.
Aclaraciones y Modjificaciones.

BWON-=
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Junta de Licitacion.

Presentacién y Recepcién de Formularios de Licitacion.
Apertura de Formularios de Licitacién.

Garantia de Sostenimiento de Oferta.

Evaluacion de Plicas.

10 Precalificaciéon y Preseleccién o Registro de Precalificados.
11 Acta de Adjudicacion.

OO~

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria
posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, podra aplicar las
acciones legales y administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la
normativa interna establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

La Comisidn de Auditoria al realizar el Examen Especial de Fiscalizacidn Preventiva y de
acuerdo a su importancia determiné los siguientes resultados: cuatro (4) de Cumplimiento a
Leyes y Regulaciones Aplicables y una (1} Observacion, los que se detallan en el numeral
6. del presente informe.

5.2 Conclusion

El proceso de: “CONTRATACION EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A
TRAVES DE VEINTE AGENTES PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
TURISMO", con NOG 2404621, hasta el momento del inicio del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, se encontraba en la fase de Acta de Adjudicacién
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacién, el cual fue realizado
razonablemente de acuerdo con el Decreto 57-92, del Congreso de la Replublica, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas y Acuerdo Gubernativo 1056-92, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado y [as Normas de Control Interno Gubernamental,
excepto por los resultados reportados en este informe.

La comision de auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de |as autoridades del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente

Instituto Guatemalteco de Turisme -INGUAT- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

/)’D



Contraloria General de Cuentas 6 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

informe a la Direccion de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas,
para que ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacion
presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicion auditado por el
Departamento de Auditorias Concurrentes o realicen un examen especial del mismo,
conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso de:
CONTRATACION EL SERVIC!O DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A TRAVES DE
VEINTE AGENTES PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO”, por lo que
se sugieren las recomendaciones respectivas a los funcionarios del Instituto Guatemalteco
de Turismo -INGUAT-, implementacion gue contribuird a mejorar el control interno de! area
de adquisiciones:

6.1 RELACIONADOS CON EL CUMPLIMENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

6.1.1 EL PEDIDO DEL EVENTO CARECE DE INFORMACION
Condicién

Al examinar el expediente del proceso de Contratacion del Servicio de Seguridad y
Vigilancia, se determiné que en el pedido solo consta la firma del Director y del Jefe
Administrativo, y no los nombres y apellidos de cada uno.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Numero 1052-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en el articulo 15, establece: “PEDIDOS. Previo a la solicitud de cotizaciones,
debera contarse con el pedido suscrito por el jefe de la oficina que corresponda, que
justifique la necesidad de la compra o contratacién de los bienes, suministros, obras o
servicios, debiendo contarse con la descripcion y especificaciones de lo que se requiere,
bases de contratacién cuando proceda y en el caso de obras, también con estudios,
disefios, planos y referencias sobre el costo probable de las mismas, todo aprobado por la
autoridad administrativa superior de la dependencia interesada.”

Recomendacion
Al Director y al Jefe Administrativo del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, para

que en todos los eventos que realice el Instituto, se deben consignar los nombres y
apellidos en los pedidos, de acuerdo a la normativa legal.
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6.1.2 EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS CON
VIGENCIA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y CON DESTINATARIO AL
MINISTERIO DE GOBERNACION

Condicién

Dentro del expediente se encuentra una constancia extendida por la Aseguradora
Guatemalteca, S. A., con fecha 14 de enero de 2013, dirigida al Ministerio de Gobernacion,
la que indica que la empresa adjudicada cuenta con seguro de responsabilidad por dafios a
terceros por valor limite de Q. 300,000.00, la cual tiene una vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2013.

Criterio

El Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, el Articulo 70, determina:
“GARANTIAS. El contratista debera garantizar mediante seguro, depésito en efectivo,
hipoteca o prenda, que cubran los riesgos a que estén sujetos los bienes, suministros u
obras, segun se indique en las bases. Tales garantias cubriran los riesgos que se
determinen en el contrato.”

Recomendacion

Que el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo, se sirva girar instrucciones al Jefe
Administrativo, para que la Fianza de Responsabilidad Civil sea renovada de acuerdo al
tiempo de servicio que la empresa adjudicada le preste al Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-, asimismo, instruya a las Juntas de Licitacion y Cotizacion, con el
objetivo que revisen minuciosamente los documentos presentados por los oferentes, para
que todas las constancias presentadas tengan como destinatario al Instituto.

6.1.3 CONSTANCIA EMITIDA POR EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL -IGSS-, FUE EMITIDA PARA PARTICIPAR EN OTRO EVENTO E INDICA
QUE ESTA SOLVENTE HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2012

Condicion

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, extendid una solvencia a la empresa
adjudicada con fecha 19 de noviembre de 2012, para participar en otro evento, promovidc
por el Ministerio de Salud, la cual indica que tiene operada sus contribuciones al 31 de
octubre de 2012, asimismo, no adjunta copia de la planilla de trabajadores; el evento tiene
fecha de publicacion el 14 de diciembre de 2012 y de presentacién de ofertas 04 de febrero
de 2013, por lo que se determind que a la fecha del evento, la empresa adjudicada puedan
tener cuotas patronales y laborales atrasadas en el Seguro Social.
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Criterio

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- en su Acuerdo
Numero 1118, indica en el articulo 3: “El patrono estd obligado a descontar las
contribuciones de seguridad social a sus trabajadores, para enterarias al Instituto junto con
las contribuciones patronales, dentro del plazo reglamentario. El incumplimiento de lo
anterior dara a que el Instituto inicie las acciones judiciales correspondientes.”

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- en su Acuerdo
Ndamero 1118, indica en el articulo 4: “El patrono es responsable del pago global de las
cuotas propias y de la entrega de las descontadas a sus trabajadores...”

Recomendacion

Que el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo, se sirva girar instrucciones al Jefe
Administrativo, para que instruya a las Juntas de Licitacién y/o Cotizacion, con el objetivo
que revisen detenidamente los documentos presentados por los oferentes, para este caso.
Es importante que la empresa adjudicada, -PROTECCION TECNICA, S.A., tenga sus
cuotas laborales y patronales solventadas ante el INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL -iGSS-, para que los trabajadores tengan la cobertura, en caso de
alguna emergencia y no causarle problemas a la Institucion a causa de enfermedades,
accidentes y muerte de algunos de los agentes de seguridad, trabajadores de la empresa
adjudicada.

6.1.4 INCONGRUENCIA EN EL LISTADO DE IDENTIFICACION DE LAS ARMAS Y
CADUCIDAD DE LA VIGENCIA

Condicion

Al revisar el expediente del evento Contratacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia, se
constatod que la empresa Proteccion Técnica, S. A., proporciond el listado de las armas a
utilizar, con registro, tenencia, carnet de portacion y fecha de vigencia, el cual no coincide
con las fotocopias individuales de cada registro de portacién de armas. Asimismo se
determiné que siete de las pistolas reportadas en el listado, a la fecha de este informe, la
tenencia de portacién de armas estan vencidas (Pistolas Tisas, Registro T0620-0603510,
vigencia hasta el 25/04/2013; Pistolas Tisas TO620-06A3506 vigencia hasta el 13/03/2013;
Pistolas Tisas TO620-06A3509 vigencia hasta el25/04/2013; Pistola Daewoo A402086
vigencia hasta el 25/04/2013; Pistola Daewoo BA401901 vigencia hasta el 25/04/2013;
Pistola Daewoo BA401609 vigencia hasta el 25/04/2013; Pistola Daewoo BA400829
vigencia hasta el 25/04/2013.

Criterio

El Decreto Numero 15-2009, Ley de Armas y Municiones en su articulo 146, establece:
“Autorizacicnes anteriores. Todas las autorizaciones, licencias y demas documentacion
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que haya extendido el DECAM, conservaran su validez y vigencia hasta la fecha de su
vencimiento. Deberan ser renovadas por el DECAM durante el periodo de transicion
que dure el proceso del traslado del DECAM a la DIGECAM y por la nueva Direccion
General, cuando dicho periodo concluya.

Las tarjetas de tenencia de armas de fuego que hayan extendido el DECAM tendran
vigencia de tres (3) afios, plazo durante el cual deberan registrarse nuevamente la
huella...”

Recomendacién

Que el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, se sirva girar
instrucciones al Jefe Administrativo, para que instruya a las Juntas de Licitacion y/o
Cotizacion, con el objetivo que revisen minuciosamente los documentos, especialmente en
la contrataciéon de servicio de seguridad y vigilancia, donde se involucra a personal con
portacion de armas de fuego, las cuales estan reguladas por el DIGECAM y deberan
apegarse a la normativa legal.

6.2 OBSERVACION Y RECOMENDACION

6.2.1 POCA DISPONIBILIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA ADJUDICADA,
SEGUN ESTADO DE CUENTA BANCARIO

Condicién

Al revisar la constancia extendida por el Banco Industrial de fecha 23 de enero de 2013, a
la empresa adjudicada -PROTECCION TECNICA, S.A.-, indica que la empresa maneja un
saldo promedio de hasta seis cifras antes del punto decimal (puede asumirse la cantidad
de Q.999,999.00); el evento del Servicio de Seguridad y Vigilancia, es de
Q.3,456,000.00 (siete cifras antes del punto decimal), lo que se determind que, la empresa
no cuenta con capacidad econémica, para resolver contingencias que surjan en el
transcurso de los 36 meses, tiempo que se prestara el servicio de vigilancia.

Recomendacion

Que el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, se sirva girar
instrucciones al Jefe Administrativo, para que instruya a las Juntas, que en todos los
eventos de Licitacion y/o Cotizacion, se revise minuciosamente los documentos
presentados por los oferentes, para determinar la solvencia econémica, entre otros, las
certificaciones bancarias y asi contar con un criterio amplio para la adjudicacion de los
eventos, tomando en consideracion la disponibilidad economica, para que estas puedan
afrontar contingencias que surjan dentro del periodo de la prestacién del servicio, en
beneficio de la calidad del gasto erogado por la Institucion.
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las

siguientes:

Nombre y apellido

Cargo

Lic. Pedro Pablo Duchez Meyer

Director del Instittjto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-

Sefior Julio Arana Escobar

Trabajador Especializado, Jefe de

Seccion de Seguridad

Licda. Greyfi Oneyda Granados Alfaro

Jefe del Departamento Administrativo

Lic. Jorge Alberto Rivas Gutiérrez

Asesor Juridico

Seror Victor Manuel Mejia Secaida

Técnhico |

Sra. Sussan Pacla Garia Davila

Técnico Profesional, Miembro de la Junta
de Licitacion

Sefior Julio Antonio Girén Beteta

Profesional |, Miembro de la Junta de
Licitaciéon

Sra. Alejandra Josefina Mencos Duran

Técnico Profesional |, Miembro de la
Junta de Licitacién

Sefor Mario Rolando Ramirez Duarte

Técnico Profesional |, Miembro de la

Junta de Licitacién

Sefor Juan Diego Argueta Mosquera

Oficinista |I, Miembro de la Junta de
Licitacién

8. COMISION DE AUDITORIA
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0035-2013
Guatemala, 14 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. MARIA ELENA AGUALLO VARGAS

En cumplimiento a los articulas 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del INSTITUTO
GUATEMALTECC DE TURISMO 4NGUAT-, con la Cuenta No. [1-28 y demas instituciones que
carresponda segin el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacién
Preventiva al proceso de: "CONTRATACION EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A
TRAVES DE VEINTE AGENTES PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO", con NOG
2404621, este examen sera supervisado por la licenciada Margarita Ury Monterroso Escobar.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario pedra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demads instituciones plblicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacién, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacion necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera{n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacicnales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden tecnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccién. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.
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UNIDAD OE PLANIFICACION
Area Estadlstica No. ) [0[0 Z . W/ \3

Contralogia (Jtmﬂé‘ de Cuepras

1.1 | ORGANIZACION, ENTIDAD. INSTITUCION, O INSTITUTO GUATERALTER S DE TURISMO JINGUAT2 '

——
FIDEICOMISO R AR
1.2 [ENTIOAD A LA QUE PERTENECE: I INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO-INGUAT- . _
7 Administracion central | J ”
D
1.3 |TiPo DE ENTIDAD X J/ ik | [ | |
1.4 |NOMERG DE CUENTADANCIA O REGISTRG 1z
1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO CALIDAD DE GASTO PUBLICO
1.8 |NOMBRAMIENTO No (s} DCGP-0035-2013
1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S) 14 de febrero de 2013 s LANIFICACION

1.8 |AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADO -
icda. Mar(aEleng Ag

Glelemalz, T, A,

1.9 |CODIGO {Exclusivo estadistica) I I
Dla Mes Ao Dla__Mes __Afio No. MESES AUDITADOS
1.10 |PERIODO AUDITADO DEL 28 2 2013 A 2zr T & T 2013 | /DO
2.1 |{TIPO DE AUDITORIA O COMISION Examen de F P TIPO DE OBRA "No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 |TOTAL MONTO AUDITADO Q 3,456,000.00 ‘Pavimentos Q -
Salda anterior” Edificios Escolares Q -
Ingresos Otros adificios Q -
Egresos Q 3,456,000.00 | - |Salon usos multiples Q -
*Ingresar dnicamente si es examen especial Const. Y Mant. Carretera; Q -
Instalaciones Deportivas Q -
3.1 ["'SANCIGN Sistemna de Agua Potabld Q -
Cantidad | TP O¢ hatlazgo Monto en Q. Fundamento Legal Drenajes a .
Cl [+ Energfa Eléctrica Q -
Ctros
TOTAL Q -

3.2 [*FORMULACION DE CARGO *Si es mas de una obra agregar anexo

Tipa de hailazgo

Cantidad Monito en Q. Fundamento Lagal e L PR S R e e
* o < e undamento Leg El Examen de Fiscalzacion Preventiva se realizé al Proceso. "CONTRATACION EL|
SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ VIGILANGIA A TRAVES DE VEINTE AGENTES PARA EL|
INSTITUTG GUATEMALTECO DE TURISMC®, con Nog 2404621 por un monto de|
23,456,000.00 el cual se encontraba en la fase de Acta de Adjudicacion correspendiente a |a
etapa Seleccitn y Contratacién .
3.3 |"DENUNCIA
Tipe de hallazgo
Cantidad Monte en Q. Fundamente Legal
o] c

*Si @s mas de UNA F de cargos o D: agregar anexo -

Presupuesto Asignado
Modificaciones (+) & (-) Q -
Vigente Q -
Ejecutado Q - “GI" £ \
Por devengar Q - WQ" > i I
Licda. Maria Elena Aguallo Vargas & 4 Auditor G ‘namental
- . () o
E 4 =} {/1 h fad
ticda . Margarita Ury Monterroso Escof;ZJ GUBK i Supervisora 4 XM AL,
3 ERNAMENTAL 5

Jefe del Departamento de Auditoria (

Ing. Francisco Antonio Ericastilla Sanchez %
% Concurrente

Guatemala, 13 de mayo de 2013
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Institito G de Tunsmo ~INGUAT-
1-28
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

DCGP-0035-2013

23276000
Del 28 de febrero al 27 de abril de 2013

Licda. Maria Elena Aguallo Vargas

Licda. Margarita Ury Monterrosa Escobar

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMENTO A LEYES Y

6.1 REGULACIONES APLICABLES
Titulo

6.1.1 |EL PEDIDO DEL EVENTO CARECE DE INFORMACION
Condicién

Al examinar el expediente del proceso de Contratacion del
Servicio de Seguridad y Vigilancia, se determind que en el
pedido solo consta la fima del Director y del Jefe
Administrativo, y no los nombres y apellidos de cada uno.

Recc dacion
Al Director y al Jefe Administrativo del Instituto Guatemalteco|Lic. Pedro Pable Duchez Mayer,
de Turismo -INGUAT-, para que en todos los eventos que|Director; Licda. Greyfi Oneyda

realice el Institulc, se deben consignar los nombres y|Granados  Alfaro, Jefe  del X
apellidos en los pedidos, de acuerdo a la normativa legal. Departamento Administrativo.
Titulo

EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS
6.1.2|{A TERCEROS, SE ENGCUENTRA VENCIDO Y CON
DESTINATARIO AL MINISTERIO DE GOBERNACION

Condicién

Dentro del expediente se encuenira una constancia
extendida por la Aseguradora Guatemalteca, S. A., con
fecha 14 de enero de 2013, dirigida al Ministeric de
Gobernacion, la que indica que la empresa adjudicada
cuenta con seguro de respensabilidad por darios a terceros
por valor limite de Q. 300,000.00, la cual tiene una vigencia
del 26 de diciembre de 2012 al 26 de diciembre de 2013; ala
fecha del presente informe, se presume que el seguro se
encuentra vencido.
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Instituto de Tutismo -INGUAT-

11-28

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

=] DCGP-0035-2013

Licda. Maria Elena Aguallo Vargas

Recomendacion

Formulario SR1
Anexo No. 1

Ta avenida 1-17, zona 4, Centro Civico, Guatemala

23276000

Del 28 de febrero al 27 de abril de 2013

Licda. Margarita Ury Montemeso Escobar

Que el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo, se
sirva girar instrucciones al Jefe Administrativo, para instruya
a las Juntas de Licitacion y/o Cotizacidn, con el objetivo que
revisen minuciosamente los documentos presentados por
los cferentes, para que todas las constancias solicitadas en
las bases, estén vigentes desde el inicio del evento hasta su
finalizacion, con el objetivo que el Institutc cuente con
cobertura, por dafios que sean provocados por algun agente
de seguridad.

Lic. Pedro Pable Duchez Mayer,
Director; Licda. Greyfi Oneyda
Granados  Aaro, Jefe  del
Departamento Administrativo; Sra.
Sussan Paola Garia Davila,
Técnico Profesional, Miembro de la
Junta de Licitacion; Sefior Julio
Antonio Girén Beteta, Profesional |,
Miembro de la Junta de Licitacion;
Sra. Alejandra Josefina Mencos
Duran, Técnico Profesional |,
Miembre de la Junta de Licttacion;
Sefior Maric Rolando Ramirez
Duarte, Técnico Profesional |,
Miembro de la Junta de Licitacion;
Sefior Juan Diego Arqueta
Mosquera, Oficinista Il, Miembro de
la Junta de Licitacion.

Titulo

CONSTANCIA EMITIDA POR EL INSTITUTO
GUATEMALTECC DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-, FUE
EMITIDA PARA PARTICIPAR EN OTRO EVENTO E INDICA
QUE ESTA SOLVENTE HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE
2012

Condicién

El Instituto Guatemaleco de Seguridad Social -IGSS-,
extendid una solvencia a la empresa adjudicada con fecha
19 de noviembre de 2012, para participar en otro evento,
promovideo por el Ministerio de Salud, la cual indica que tiene
operada sus contribuciones al 31 de octubre de 2012,
asimismo, no adjunta copia de la planilla de trabajadores; el
evento fiene fecha de publicacién el 14 de diciembre de
2012 y de presentacion de ofertas 04 de febrerc de 2013,
por lo que se determiné que a la fecha dei evento, la
empresa adjudicada tenia cuoias patronales y laborales
atrasadas en el Seguro Social.
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7a avenida 1-17, zona 4, Centre Civico, Guatemala

Examen Especial de Fiscakizacién Preventiva

23276000

DCGP-0035-2013

Del 28 de febrero al 27 de abril de 2013

Recomendacién

Licda. Maria Elena Aguallo Vargas

Que el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo, se
sirva girar instrucciones al Jefe Administrativo, para que
instruya a las Juntas de Licitacion y/o Cotizacion, con el
objetivo que revisen detenidamente los documentos
presentados por los oferentes, para este caso. Es importante
que la empresa adjudicada, -PROTECCION TECNICA, S.A.,
fenga sus cuotas laborales y patronales solventadas ante el
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -
IGSS-, para que los trabajadores tengan la cobertura, en
caso de alguna emergencia y no causare problemas a la
Institucién a causa de enfermedades, accidentes y muerte
de algunos de los agentes de seguridad, trabajadores de la
empresa adjudicada.

Lic. Pedro Pable Duchez Mayer,
Director; Licda. Greyfi Oneyda
Granados  Alfaro, Jefe  del
Departamento Administrativo; Sra.
Sussan Pacla Garia Davila,
Técnico Profesional, Miembre de la
Junta de Licitacion; Sefior Julio
Antonio Giron Beteta, Profesional |,
Miembro de la Junta de Licitacion;
Sra. Alejandra Josefina Mencos
Duran, Técnico Profesional |,
Miembro de la Junta de Licitacién;
Sefior Mario Rolando Ramirez
Duarte, Técnico Profesional !,
Miembro de la Junta de Licitacion;
Sefior Juan Diego  Arqueta
Mosquera, Oficinista |l, Miembro de
la Junta de Licitacién.

Titulo

INCONGRUENCIA EN EL LISTADO DE IDENTIFICACION
DE LAS ARMAS Y CADUCIDAD DE LA VIGENCIA

Condicién

Al revisar el expediente del evento Contratacion del Servicio
de Seguridad v Vigilancia, se constatd gue la empresa
Proteccion Técnica, S. A, proporcion¢ el listado de las
armas a utilizar, con registro, tenencia, carnet de portacion y
fecha de vigencia, el cual no coincide con las fotocopias
individugles de cada registro de portacién de armas.
Asimismo se determind que siete de las pistolas reportadas
en el listado, a la fecha de este informe, la tenencia de
portacion de armas estan vencidas (Pistolas Tisas, Registro|
T0620-0603510, vigencia hasta el 25/04/2013; Pistolas Tisas
TO620-06A3506 vigencia hasta el 13/03/2013; Pistoias Tisas
TO620-06A3509 vigencia hasta el25/04/2013; Pistola
Daewoo A402088 vigencia hasta el 25/04/2013; Pistola
Daewoo BA401901 vigencia hasta el 25/04/2013; Pistola
Daewoo BA401609 vigencia hasta el 25/04/2013; Pistola
Daewooc BA400829 vigencia hasta el 25/04/2013.
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DCGP-0035-2013

Licda. Maria Elena Aguallc Vargas

Formulario SR1
Anexo No. 1
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Del 28 de febrero al 27 de abril de 2013

T R e . v "
)ﬂ% s &}4 e A«-i-, S ‘4 7 1};‘3?5\7}5;: et qr‘f&é v1 nv T L -
Recomendacién

Que el Director del instituio Guatemalteco de Turismo
-INGUAT-, se sirva girar instrucciones al Jefe Administrativo,
para que instruya a las Juntas de Licitacion y/o Cotizacion,
con el objetivo que revisen minuciosamente los documentos,
especialmente en la contratacion de servicio de seguridad y
vigilancia, donde se involucra a personal con portacién de
armas de fuego, las cuales estan reguladas por el DIGECAM
y deberan apegarse a la normativa fegal.

Lic. Pedro Pablo Duchez Mayer,
Director; Licda. Greyfi Oneyda
Granados  Alfaro, Jefe  del
Departamento Administrativo; Sra.
Sussan Paola Garla Davila,
Técnico Profesional, Miembro de la
Junta de Licitacién; Sefor Julio
Antonio Girén Beteta, Profesional |,
Miembro de la Junta de Licitacién;
Sra. Alejandra Josefina Mencos
Duran, Técnico Profesional |,
Miembro de la Junta de Licitacién;
Sefior Mario Rolando Ramirez
Duarte, Técnico Profesional |,
Miembro de la Junta de Licitacién;
Sefior Juan Diego  Arqueta
Mosguera, Oficinista Il, Miembro de
la Junta de Licitacion.

FECHA: Guatemala, 13 de mayo de 2013
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Licenciado .
Juan de Dios Rodriguez L.épez JUNTA DIRECTLVﬁ
Presidente Junta Directiva 1000 Lo
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- T_\‘-c{;., de Onrdod
Presente

Sefor Presidente:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento
de lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente
me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del
Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado por los auditores
gubernamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

GENERY %
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$ Pefez Lopez Dt cALIDAD O T
Lic. Sergio 6 Péfez Lopez— T
Suhcontraglor ge Caligh st PiblicaS GASTO PUBLICO 5
Contralofia Gederal de Quentas N
ATeman &

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente’

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cadigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502) 2417-8710
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 18 de abril de 2013

Licenciado

Juan de Dios Rodriguez Lépez

Presidente Junta Directiva

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-
Presente

Sefor Presidente:

Los Auditores Gube,rnamentales designados de conformidad con el nombramiento
DCGP-0036-2013,/de fecha 14 de febrero de 2013,han efectuado Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, del 22 de febrero al 22 de marzo de 2013, con el objetivc de verificar
el proceso de: “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR 250 AGENTES
AL SERVICIO DE LAS DIFERENTES UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS
DEL -IGSS- POR EL PERICDO DE 2 ANCS (24 MESES)".

El alcance de la Auditoria abarcé la evaluaciéon del proceso de adquisicion
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR 250 AGENTES AL SERVICIO
DE LAS DIFERENTES UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEL -IGSS-
POR EL PERIODO DE 2 ANOS (24 MESES)”, en la modalidad Licitacién Publica,
con NOG 2419947, por un monto de Q.29,987,400.00; el cual se encontraba en
la fase de Notificacién de Resultados, correspondiente a la etapa de Seleccién
y Contratacién; y, como resultado del trabajo realizado no se detectaron
aspectos importantes que merezcan ser mencionados en este informe.

El personal que realizé ei Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva es el
siguiente: licenciada Olga Adela Castillo Rios, supervisada por la licenciada
Margarita Ury Monterroso Escobar.

Atentamente &“’““Qo
39 \ 3°____—
~ O ‘ SUPERVISOR !‘l
Licda. Ofha Adela Castlllcp ””LLétda Marganta Ury 0 bar 4
Auditor Gubernamental Supenfisora "'ﬂm‘*
rEMALA <

“Tuntos por una Guatemala honesta Y transparente
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guafemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcion

Segun el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de auditorias concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
demas instituciones que conforman el sector publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Seglin nombramiento No. DCGP-0036-2013, de fecha 14 de febrero de 2013, emitido por
el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada
por la licenciada Olga Adela Castillo Rios y supervisada por la licenciada Margarita Ury
Monterroso Escobar

La fiscalizacidn se realizé durante los dias del 22 de febrero al 22 de marzo de 2013, en las
instalaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, ubicadas en la 72
Avenida 22-72 zona 1, ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, -IGSS- con cuentadancia No. 11-17

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR 250
AGENTES AL SERVICIO DE LAS DIFERENTES UNIDADES MEDICO-
ADMINISTRATIVAS DEL -IGSS- POR EL PERIODO DE 2 ANOS (24 MESES)” con NOG
2419947, por un monto de Q29,987,400.00 el cual fue adjudicado a la empresa Wackenhut
de Guatemala, Sociedad Andnima.

Los recursos considerados para el proceso, provienen de los fondos del presupuesto de
ingresos y egresos vigente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, ejercicio
fiscal 2013.

Instituto Guaternalteco de Sequndad Social 1688 informe txamen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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1.6 Estado de avance del proceso fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase de Notificacion de Resultados
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion.

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autonomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector plblico ne financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualguier denominacién asi como las empresas en que estas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptlan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar tambien por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi come también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior 0 concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalue las actividades
administrativas financieras y de gestion de |os organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicién de informacién. “Para el fiel cumplimiento de su funcidn, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores tendra acceso directo a
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cualquier fuente de informacion de las entidades, organismos instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y accicnes técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de ia auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. “Aplicacién del Control Externo Gubernamental. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria para realizar la actividad de control
externo, disefiara, implementara y mantendra un sistema de auditoria gubernamentat, que
permita, a través de distintos tipos de auditoria, realizar examenes objetivos y sistematicos
practicados en forma posterior a la ejecuciéon de las operaciones de las entidades sujetas a
control, segun el articulo 2 de la Ley. La Contraloria, adoptara todas las medidas
necesarias para la emisién, divulgacion, aplicacion y revision periédica del sistema de
auditoria gubernamental, de las normas de auditoria gubernamental y las respectivas guias
de auditoria que estableceran el alcance y los procedimientos.”

Decreto nimero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contratacicnes del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho; A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

31  General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicién, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos © actividades de control que

contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicion, de que los mismos contribuyen a:
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i.  Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes, aplicables al proceso.
i.  Contribuir a la transparencia del proceso.
iii. Convocar la mayor cantidad de oferentes idoneos.
iv.  Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del estado.
v.  Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.
vi. Plasmar, demostrar y justificar mediante documentos oficial, la decision de
adjudicacién a la que arribo |a junta.
vii.  Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la junta y reflejado
en la respectiva Acta de Adjudicacion.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcion del estado de avance en que se encontrd el proceso de “SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR 250 AGENTES AL SERVICIO DE LAS DIFERENTES
UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEL -IGSS- POR EL PERIODO DE 2 ANOS (24
MESES)” al momento del inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el
alcance del mismo contemplo la evaluacidon de las fases descritas a continuacion,
correspondientes a la etapa de Seleccidn y Contratacion:

Segregacion de funciones
Publicacién del aviso

Aclaraciones y Modificaciones

Junta de licitacién

Acta de Presentacion y Recepcién de Ofertas
Apertura de Plicas

Garantia de Sostenimiento de Ofertas
Evaluacion de Plicas

. Precalificacion

10. Acta de Adjudicacion

11. Aprobacién de la Adjudicacion

12. Notificacién de Resultados

CONOOR~GLGN=

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen especial de
Fiscalizacién Preventiva, seran sujetcs de seguimiente por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, podra aplicar las acciones legales y
administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna
establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

Como resultado del trabajo realizado, no se detectaron aspectos que merezcan ser
mencionados en este informe.

Instituto Guatemalieco de Segundad Social 1G8S informe Cxamen Lspecial de Fiscanzacion Preveniiva
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5.2 Conclusion

El proceso de “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR 250 AGENTES AL
SERVICIO DE LAS DIFERENTES UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEL -IGSS-
POR EL PERIODO DE 2 ANOS (24 MESES)", con NOG 2419947, hasta el momento de
inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se encontraba en la fase de
Notificacién de Resultados correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion, fue
realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
57-92 del Congreso de la Republica, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus
Reformas y las Normas de Control Interno Gubernamental.

La Comisién de auditoria, presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico, sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respectc al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Sccial -IGSS -.

6. RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccidon de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas,
para que ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacién de la
ejecucién presupuestaria y/o técnica, incluya dentro de su muestra el proceso de
adquisicién auditado por el Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen
especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora
General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido Cargo

Lic. Juan de Dios Rodriguez Lépez Presidente Junta Directiva

Lic. Luis Alberto Reyes Mayen

Ex Presidente Junta Directiva

Lic. Julio Roberto Suarez Guerra

Primer Vicepresidente Junta Directiva

Dr. Erwin Raul Castafieda Pineda

Segundc  Vicepresidente Junta
Directiva

Dr. Jesus Arnulfo Oliva Leal

Vocal | Junta Directiva

Sr. Max Erwin Quirin Schoder

Vocal Il Junta Directiva

Licda. Julia Amparo Lotan Garzona

Vocal Il Junta Directiva

Lic. Arnoldo Adan Aval Zamora

Gerente General

Sra. Miriam Anabella Fernandez Davila

Secretaria B/Miembro de la Junta de
Licitacion

Sra. Maria del Rosario Ramirez Lépez

Analista B/Miembro de la Junta de
Licitacion

nstituto Guatemalteco de Seguridad Sucal -IGSS-
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Nombre y apellido Cargo
. g . Analista B/Miembro de la Junta de
Sr. Raul René Villagran Reynoso Licitacién
. - Secretaria C/Miembro de la Junta de
I o
Karla Fabicla Ortiz Miranda Licitacion
. : . Asistente Administrativo A/Miembro de
Juan Diego Aguirre Roman la Junta de Licitacion

8. Comision de Auditpria

Licda. ela Castillo Rios
Auditor Gubernamentai

Informe conocido por:

Ing. Frangisco Antonio Ericastila Sénch
Jele de Departaments de Auditorias Ck)l\ttllmmesa iy
Contraloria General de Cuentas
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0036-2013
Guatemala, 14 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. OLGA ADELA CASTILLO RIOS

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -{GSS-, con la Cuenta No. 11-17 y demas instituciones
gue corresponda segun el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva al proceso de: "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR 250 AGENTES AL
SERVICIO DE LAS DIFERENTES UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEL -IGSS- POR EL
PERIODO DE 2 ANOS (24 MESES)", con NOG 2419947; este examen sera supervisado por la
licenciada Margarita Ury Monterroso Escobar.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar ta metodologia y los procedimientos de Fiscalizacidn
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacién, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segtn las circunstancias que se

presenten en el desarrollo del trabajo. GENER4, o

Q_\V‘
Vo.Bo.
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Lic. Sergio O alflo Rérez Lopez%
Subcontralor de Laligad deoasto Publics &,

|l H {‘[;i""f tas
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Area Estadistica

UNIDAD DE PLANIFICACION

225 F01 3

1.1 [CRGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, & FIDRICOMIS(

Instiuto Gualematecs de Seguidad Social -IGSS- /

1.2 |ENTIDAD A LA CUE PERTENECE. I

1.3 |TIFODE ENTIDAD [
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DCGP-0036-2013

1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S;

14 de Fabrece de 2013

1.8 |AUDITOR(ES; GUBERMAMENTALIES) ASIGNADCS

1.8 |CODIGE (Extiusivo estadistica) l

PERIODO AUDITADG

Gumm
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Examen Especial de Figcalizacion Preventiva

TIPO DE OBRA “No.Obras

1 {TIPQ DE AUDFTORiA ] COMISION Monto
Fuentes Q -
2.2 |[TOTAL MONTO AUDITADO Q 29,987 .400 00 Pavimantos Q
Saldo anterior* Q - i Edifisios Escolares Q -
Ingresos Q Gtros edificos
Egresos Q 29,987,400.00 / Saltn usos multiples Q -
*Ingresar inicamente s es axamen npocm s Const ¥ Mant Carretera Q -
JONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS 1 oli 0 niloimie 0 5t e e T Faiaes i Instalaciones Ueportivas Q -
31 *SANCION Sisterna de Agua Potable Q
On Q
Cantidad Tipe de hallazgo Monto en Q. Fundamento Lagal renajes
Cl c Energia Eléstrica Q -
Ctros
TOTAL Q -
3.2 ["FORMULACION DE CARGO "Si o8 mis de una obra agrogar anexo
Tipo de hallazgo B mm INE N i £
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal .
¢l c El Examen Especial de Fiscabzacibn Preventwa se reahzo al Proceso "SERVV‘\O LE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PCR 250 AGENTES AL SERVICIQ DE LAS DIFERENTES
UNIDADES MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEL -IG$S- POR EL PERIODC DE 2 ANOS
o (24 MESES)" NOG 2419947 el cual al momentc de fa fiscaizaciOn se encontraba en
la Etapa de Selecoion y Contratacion. Fase Notificagion de Resultados
3.3 |*"DENUNCIA
Tipo de hallazgo
Cantldad Monto en Q. Fundamento Legal
cl c
¢

™Si &3 méas de UNA Sancion, Formulacién de cargos o Denuncia, agrega) anexo -

Prasupuesto Asignado

Madificaciones {+} ¢ ()

Vigente

Elecutado

plo O|D ©

Por devengar

7. |NOVERE, CARGO. FIRMAY SBLLOTE

Licda, Olga Adela Castillo Rios

P Auditor Gubemamental

ch

b
Licda. Margarita Ury Monterroso Escobar (2 GU%%;%FAVJSE%%AL gpewisora
Lo | . o
Ing. Francisco A. Ericastilla Sanchez O' .ﬁf;g:lazeg::;?z:z:e fng' Fe De
2 LG
I!" (,“ g
Toue ke loria General da Cuentas

18 de abril de 2013

o

AUDITOR

ENER4
> )

¢

L
£ |GUBERVAMENTAL

"TEH:.LR» ¢

i

L “.‘(\’3

.



‘A vy

FERLEIE SEE
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Formulario SR1

Anexo No. 1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccitndela -
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- :

7a. Avenida 22-72 Zona 1, ciudad de Guatemala

11-17

Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva

DCGP-0036-2013

Licenciada Olga Adela Castillo Rios

24121224 -

Del 22 de ferero al 22 de marzo de 201{3.

Licenciada Margarita Ury Monterroso Escobar

El proceso de "SERVICIO DE SEGURIDAD Y|

VIGILANCIA POR 250 AGENTES Al
SERVICIO DE LAS DIFERENTES UNIDADES]
MEDICO-ADMINISTRATIVAS DEL -IGSS- POR
EL PERIODO DE 2 ANOS (24 MESES)", con
NOG 2419947, hasta el momento de inicio del
Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva,
se encontraba en 1a fase de Notificacién de
Resultados comrespondiente a la etapa de
Seleccion y  Contratacion, fue realizado|
razonablemente de ac o con la Ley de
Contrataciones del Estddo\Decreto 57-82 del
Congreso de la Replblic§, su Reglamento,
Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus Reformas yj
Gubemamental.

FECHA 18 de abril de 2013. > CENERA %
o o

) o — <,
o AUDITOR %
Licda Olga Adela Castillo Rios % MM N
Auditora Gubernamental ) @
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Lic. Juan de Dios Rodriguez Lopez I
Presidente Junta Q’irectiva
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Guatemala 11 de junio de 2013

Licenciado

Oscar Armando Garcia Muiioz

Gerente General

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Presente /

Sefor Gerente: e

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de lo
regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de
Cuentas, conforme la delegacidon que oportunamente me fuera otorgada, hago de su /
conocimiento de manera oficial el infforme del Examen Especial de Fiscalizacién
Preventiva realizado por los auditores gubernamentales que oportunamente fueron
nombrados para el efecto y quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada

Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente. “GENER.QO

%,

SUBCONTRALORIA
DE CALIDAD DE
GASTO PUBLICO

QONTRAl )
S by N:n"

Ureyan o™
Lic. Sergio Qfwaldo Pérez Lopez
Subcontralor 4@ Calidad de Gasto Pablico

Contral Cuentas

REIBIDG “f”
~ERENCIA
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GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL |

Guatemala, 11 de junio 2013

Licenciado
Oscar Armando Garcia Mufioz /

Gerente General

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Presente

Sefor Gerente: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
DCGP-0045-2013 de fecha 26 de febrero 2013, han efectuado Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, con el
objetivo de verificar el proceso de: “SERVICIO DE HOSPITALIZACION PARA
PACIENTES DE LOS CONSULTORIOS DE LOS AMATES Y MORALES DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEL
DEPARTAMENTO DE IZABAL”. La fiscalizacién se realizo durante los dias del 14 de
marzo al 16 de abril de 2013.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, abarcé la evatuacion det
proceso de: “SERVICIO DE HOSPITALIZACION PARA PACIENTES DE LOS
CONSULTORIOS DE LOS AMATES Y MORALES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEL DEPARTAMENTO DE
IZABAL”", en la modalidad de Licitacién Publica, con NOG 2384205, por un monto de
Q. 12,343,118.03; el cual se encontraba en la fase de Acta de Adjudicacion,
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacién, y por faita de entrega del
expediente para su revision y anadlisis por motivo del Recurso de Reposicion
interpuesto por parte de unc de los oferentes en contra de la Resolucidn de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, bajo esta limitacion,
esta comision presenta el informe respectivo derivado que el proceso se encuentra en
analisis por parte de la Junta Directiva del IGSS.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscaliz Preventiva es el
siguiente: licenciada lliana Jocaded Estrada Sac cjfe/ Castro, supervisada por el

licenciado Juafi Oswaldo Hernandez Chanax. /

Atentamente,

Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.conlraloria.gob.gt



1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo Numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012,

1.2 Funcion

Segun el articulo 1. del Acuerdo A-006-2012 el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar Auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estataies o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3  Equipo de auditoria

Segun nombramiento DCGP-0045-2013 de fecha 26 de febrero 2013, emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de la Direccién de Calidad de Gasto Publico,
con Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontralor de Calidad de
Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisidén de auditoria
estuvo conformada por la licenciada lliana Jocaded Estrada Sac de Castro y supervisada
por el licenciado Juan Oswaldo Hernandez Chanax.

La fiscalizacion se realizé durante los dias del 14 de marzo al 16 de abril de 2013, en las
instalaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, 72 avenida 22-72,
Zona 1, Centro Civico, Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicidn objeto de la auditoria, es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, con Cuentadancia No. [1-17.

1.5 Descripcion del Objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de: “SERVICIO DE HOSPITALIZACION PARA
PACIENTES DE LOS CONSULTORIQOS DE LOS AMATES, Y MORALES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL’,
en la modalidad de Licitacion Publica, con NOG 2384205, por un montc de Q.
12,343,118.03, el cual fue adjudicadc al Hospital Centro Médico Bethesda Sociedad
Anoénima.

Los recursos considerados para el proceso de Licitacién Publica, provienen dei
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Instituto Guatemalteco de Seguridad




Social -IGSS- para el Programa 11, Subprograma 02, Actividad 003 y Renglon 182 y fuente
de financiamiento 31, para el ejercicio fiscal 2013.

1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Acta de Adjudicacion
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autdnomas, asi como de cuaiquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articuio 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos vy, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autdonomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominaciéon asi como las empresas en que éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional ¢ extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta 0 administre
fondos publicos, en lo se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacién del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalle las actividades




administrativas financieras y de gestiéon de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacidon de las entidades, organismos, instituciones
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley”.

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma a la ejecucion de las
operaciones de las entidades sujetas a control, segin el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptaréa todas las medidas necesarias para la emisiéon, divulgacién, aplicacion
y revisién periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de |la Republica, Ley de Contrataciones y sus
Reformas y Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.
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3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicion, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicion, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ii. Contribuir a la transparencia del proceso.
iii. Facilitar el acceso a los Documentos de Adquisicion.
iv. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
v. Otorgar transparencia al proceso de apertura y revisién del contenido de plicas.
vi. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas
conveniente y favorable a los intereses del Estado.
vii. Asegurarse que las empresas cuenta con la capacidad técnica y economica.
vii. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de
adjudicacién a la que arrib6 la Junta.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontrd el proceso de: “SERVICIO DE
HOSPITALIZACION PARA PACIENTES DE LOS CONSULTORIOS DE LOS AMATES, Y
MORALES DEL IGSS DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL”, por medio de Licitacion
Publica, al momento del inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el alcance
del mismo contempld la evaluacion de las fases descritas a continuacién, correspondientes
a la etapa de Seleccion y Contratacion:

1. Segregacion de Funciones
2. Publicacién de Aviso
3. Entrega

4. Aclaraciones y Modificaciones

5. Junta de Licitacion

6. Presentacion y Recepcién de Plicas
7. Apertura de Plicas

8. Garantia de Sostenimiento de Ofertas
9. Evaluacion de Plicas

10. Acta de Adjudicacion
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El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de la auditoria posterior,
la que de acuerdo a las leyes y normas vigentes, podra aplicar las acciones legales y
administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna
establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5.

5.1

COMENTARIO Y CONCLUSION
Comentario

Con fecha 14 de marzo del 2013, se emitid el oficio No. 01-DCGP-0045-2013, dirigido al
Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, en donde se solicita el
expediente completo de la adjudicacion al proceso de: “SERVICIO DE
HOSPITALIZACION PARA PACIENTES DE LOS CONSULTORIOS DE LOS AMATES Y
MORALES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEL
DEPARTAMENTO DE I1ZABAL" con NOG 2384205, asi como el documento que
demuestre |a disponibilidad presupuestaria para dicho evento.

En Oficio No. 03850 del 18 de marzo del 2013, el Gerente del -IGSS- solicita a la
comision de Auditoria de Fiscalizacién Preventiva, PRORROGA para presentar el
expediente antes del 5 de abril 2013, manifestando lo siguiente: “Con relacion al
expediente original, se encuentra en |la fase de aprobacion o improbacién por parte de
la Junta Directiva del Instituto, por lo que de momento no es posible ponerlo a su
disposicién, ya que por |la naturaleza del evento no se puede detener en razon de los
plazos que establece la Ley de Contrataciones del Estado...”

El 5 de abril la comision de Auditoria de Fiscalizacién Preventiva, se apersond en las
instalaciones del -IGSS- con el objetivo de darle seguimiento al nombramiento No.
DCGP-0045-2013 del 26 de febrero 2013, solicitando nuevamente el expediente del:
"SERVICIO DE HOSPITALIZACION PARA PACIENTES DE LOS CONSULTORIOS DE
LOS AMATES Y MORALES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL -IGSS- DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL"; sin embargo, mediante oficio No.
04521 de fecha 5 de abril del 2013, el Secretario de Gerencia del -IGSS- manifestd: “Es
importante hacer de su conocimiento gque por medio del Oficio No. 3850 del 18 de marzo
de 2013, se le requirid prorrogar el plazo de entrega de la informacidn para antes del 5 de
abril de 2013, pero por los motivos indicados en el parrafo precedente no fue posible
cumplir con el mismo. En razon de lo anterior, solicito su comprension y se requiera
PRORROGA para presentar el expediente antes del 30 de abril del 2013, fecha en la que
se espera gue |la Honorable Junta Directiva ya haya resuelto el Recurso de Reposicion”.

La comisidn de auditoria de Fiscalizacion Preventiva, mediante oficio No. 2-DCGP-
0045-2013 de fecha 9 de abril de 2013, informd a las autoridades del -IGSS- lo
siguiente: “...de acuerdo a la metodologia de nuestra auditoria y del plazo para
realizar la misma, asi como la informacion y justificacion proporcionada, segun oficios
03850 y 04521 del 18 de marzo y 5 de abril del 2013, cada unoe respectivamente; esta
comisién da por finalizada la auditoria de fiscalizacién preventiva, para emitir




5.2

posteriormente el informe respectivo y trasladarlo a su Despacho, a efecto de dar a
conocer el resultado e informarle a su vez que “NO” se concede la prérroga solicitada
en oficio No. 04521 del 5 de abril 2013". Por lo que la comisién solamente evalud
aspectos generales del evento publicados en el portal de Guatecompras.

Con el objetivo de verificar la existencia del Hospital Centro Médico Bethesda Sociedad
Andénima la Comisién de Auditoria Preventiva realizd visita el 16 de abril de 2012,
ubicada en calle de atras zona 0, Morales |zabal, habiendo realizado un recorrido en las
instalaciones de dicho hospital (ver anexo fotogréafico).

Conclusion

El proceso de: “SERVICIO DE HOSPITALIZACION PARA PACIENTES DE LOS
CONSULTORIOS DE LOS AMATES Y MORALES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEL DEPARTAMENTO DE IZABAL" con NOG
2384205, por un monto de Q. 12,343,118.03, mediante monitoreo en el sistema de
GUATECOMPRAS se observo que hasta el momento del inicio del Examen Especial
de Fiscalizacién Preventiva, se encontraba en la fase de Acta de Adjudicacion,
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion, realizé su proceso
administrativo de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 567-92, su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus Reformas, las Normas Generales
de Control interno Gubernamental.

Se observé en el sistema de GUATECOMPRAS que el 7 de marzo de 2013 el
oferente nimero 1 PROSERME, Sociedad Andénima (Hospital Quirigua), interpuso
Recurso de Reposicidon en contra de la Resolucidon de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, al haberse rechazado su oferta, derivado
a un error por consignar incorrectamente el nombre en el formulario de oferta.

Mediante oficio 04836 del 12 de abril 2013, el Secretario de Gerencia informa lo
siguiente: “...Es importante indicarle que el mismo aun se encuentra en la Junta
Directiva para resolver el Recurso de Reposicion interpuesto por la entidad
denominada PROSERME, S.A., por lo que no obstante ia buena veoluntad de este
Despacho para atender su requerimiento, en tante dicho Organo no devuelva el
expediente a la Administracidén no se dan las condiciones para atender to solicitado”.

Derivado de las limitaciones presentadas por parte de las autoridades del -IGSS-, y
de acuerdo a la metodologia del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, asi
como el plazo para realizar la misma, esta comision de auditoria presenta el informe
respectivo.

La Comisidon de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar ia eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legaies respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-.

1



6.

RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resuitado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccién de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas, para que esta, de acuerdo a sus funciones y como responsables de la
evaluacion presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicion
auditado por el Departamentc de Auditorias Concurrentes o realice un examen
especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la
Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son

siguientes:

Nombre y apellido

Cargo

Lic. Oscar Armando Garcia Mufoz

Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-

Lic. Arnaldo Adan Aval Zamora

Ex Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -1GSS- por el pericdo del 15/11/10 al 30/04/13

Lic. Maynor Rodolfo Robles Valle

Subgerente Administrativo y Representante Legal del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-

Sra. Mayra Elizabeth Velasquez Paz

Integrante Junta de Licitacion

Sr. Carlos Francisco Figueroa L.émus

Integrante Junta de Licitacion

Sra. Grely Duvilia Vega Gramajo

integrante Junta de Licitacion

Sra. Mirna Ruth Coronado Castro

Integrante Junta de Licitacion

Sr. José Vicente Sanchez Polo

Integrante Junta de Licitacion

8. COMISION DE AUDITORIA

Ing. FmZo Antonio Ericastilla Sinchez
Jefe da Depanamgnto de Auditorias Concurentes
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ANEXOS
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0045-2013
Guatemala, 26 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. ILIANA JOCADED ESTRADA SAC DE CASTRO

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-, con la Cuenta No. 11-17 y demas instituciones
que corresponda segun el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva al proceso de: "SERVICIOS DE HOSPITALIZACION PARA PACIENTES DE LOS
CONSULTORIOS DE LOS AMATES Y MORALES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- DEL DEPARTAMENTO DE 1IZABAL", con NOG 2384205, este examen
sera supervisado por el licenciado Juan Oswaldo Hernandez Chanax.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesaric podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacioén necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditorfa del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resuitados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan opertunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segln las circunstancias que se
sarrollo del trabajo.
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Lic. Juan Oswaldo Hernandez Chanax Supervisor
Jefe de Deparlamente de Auditorias
Ingeniera Francisco Antonio Ericastilla Sanchez Concurrentes

Guatemala. 11 de junic 2013
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

o
7 Avanida 22-72, zona 1, Guatemala /

Institute Guatemaltsco de Saguridad Sccial IGSS/
1z 22324434

Del 14 de marzo al 16 de abnl del 2013

-

Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva |

DCGP-0045-2013

Licenciada lliana Jocaded Estrada Sac de Castro

Licenciado Juan Oswaldo Hemandez Chanax 7

El PFOCES0 de: “SERVICIO DE|
HOSPITALIZACION PARA PACIENTES DE|
LOS CONSULTORIOS DE LOS AMATES Y|
MORALES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL -IG8S- DEL
DEPARTAMENTC DE IZABAL® con NOG
2384205, por un monto de Q. 12,343,118.03,
mediante monitoreo en e sistema  def
GUATECOMPRAS se observo que hasta el
momento del inicio del Examen Especial dej
Fiscalizacion Preventiva, se enconiraba en g
fase de Acta de Adjudicacion, correspondiente a
la etapa de Seleccion y Contratacion, realizé su
proceso administrativo de acuerdo con la Ley dej
Contrataciones del Estado, Decieto 57-92, su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92
sus Reformas, las Normas Generales dg
Control Intesno Gubernamental.

FECHA: Guatemala, 11 de junic 294{
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Guatemala, 15 de julio de 2013

Licenciado /

Oscar Armando Garcia Mufioz /

Gerente Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social -IGSS-.
Presente

Licenciado Garcia: / /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de

lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen
Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado por los auditores gubernamentales s
que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad

con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente. wGENERg ¢y
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]untos por una Guatemala honesta y transparente
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contratoria.gob.gt
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Guatemala, 15 de julio de 2013 /

Licenciado

Oscar Armando Garcia Mufioz /
Gerente Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- /
Presente

Licenciado Garcia:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con Y el
nombramiento No. DCGP-0051-2013,“de fecha 27 de febrero de 2013,’han
efectuado Examen Especial de Fiﬁcalizaci'n Preventiva en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social “IGSS-, ‘con el objetivo de verificar el
proceso “Suministro e Instalacién de Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores
Existentes para Personas del Area de Pediatria, /del Hospital General de
Enfermedades de la Zona 9, Ciudad de Guatemala”.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva de! periodo del 19
marzo al 29 de abril de 2013, /abarcé la evaluacién del proceso “Suministro e
Instalacion de Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores Existentes para
Personas del Area de Pediatria, ‘del Hospital General de Enfermedades de la
Zona 9, Ciudad de Guatemala”,’con NOG 2518872; €l cual se encontraba en la
fase Aclaraciones y Modificaciones, correspondiente a la etapa Seleccion y
Contratacién y, como resultado del trabajo realizado se detectaron aspectos
importantes que merecen ser mencionados: una (1) observacion vy
recomendacion; la que se encuentra en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realiz6 el Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva es el
siguiente: licenciado Osiel Francisco Veldsquez Lopez, supervisado por el
licenciad Pedro Esquivel Carrillo.

Atentamente,

“Junros por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.confraloria.gob.gt
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1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcion

Segun el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcion principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Crganismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autonomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales 0 municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP—0051-2013,/de fecha 27 de febrero de 2013,/emitido por
el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gaste Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontraior de Calidad de Gasto Publico,
ambos de ia Contraloria General de Cuentas; la comision de auditorfa estuvo conformada
por el licenciado Osiel Francisco Velasquez Lépez,/supervisada por el licenciado Pedro
Esquivel Carrillo. /

La fiscalizacién se realizé en las instalaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, ubicada en la 72. Avenida 22-72, zona 1, Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso/ de 9dquisici6n objeto de la auditoria, es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social 2IGSS-; con Cuentadancia No. 11-17./

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de “Suministro e Instalacion de Equipamiento Nuevo para
Dos Elevadores Existentes para Personas del Area de Pediatria, del Hospital General de
Enfermedades de la Zona 9, Ciudad de Guatemala”/con NOG 2518872/ no se pudo
establecer el monto, ya que aun no se han recibido ofertas y el evento se encuentra en la
fase de Aclaraciones y Modificaciones y el Institutc Guatemalteco de Seguridad Social -
IGSS- no present6 el valor del evento.

1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado
A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacidon Preventiva, el proceso se

encontré en la fase de Aclaraciones y Modificaciones correspondiente a la etapa Seleccién
y Contratacién.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZ@M
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La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. Indica: “La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos Y
en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos

del Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
otra perscna que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto nimero 31-2002 Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en gue éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptian las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacién del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementarad un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalle las actividades
administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso Yy disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, la
Contraleria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacién a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

6{ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Cont%l&m
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo )
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas fm'nwc-’
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
puablica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de |a Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacién, aplicaciéon
y revisién periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.” '

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si €l control interno relacionado con la adquisicién, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicion, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.

ii. Contribuir a la transparencia del proceso.

ifi. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.

iv. Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y econémica.

v. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decisién de adjudicacién a
la que arribé la Junta de Licitacién.

vi. Promover el cumplimiento del contrato.

f Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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vii. Garantizar que la obra, bien o servicio contratado sea entregado de conformidad cay) las

condiciones pactadas. TEMALA.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso “Suministro e Instalacion
de Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores Existentes para Personas del Area /de
Pediatria, del Hospital General de Enfermedades de la Zona 9, Ciugad de Guatemala”, ﬁe
realizé durante los dias del 19 de marzo al 29 de abril de 2013 ton NOG 2518872,"al
momento del inicio de! Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el alcance del mismo
contemplé la evaluacion de las fases descritas a continuacion, correspondientes a la etapa
de Seleccion y Contratacion:

Segregacion de Funciones.
Publicacién del Aviso.

Entrega de documentos.
Aclaraciones y modificaciones.

hrON=

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de ser discutidos con los
responsables de la entidad auditada, podra aplicar las acciones legales y administrativas
que los cascs ameriten, de conformidad con la normativa interna establecida por la
Contraloria General de Cuentas.

LIMITACION EN EL ALCANCE

En el desarrollo del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se tuvieron limitaciones
en el alcance, debido a que el Gerente Senior de Proyectos, Arq. Esal Beltran Marcos de
la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), en oficio sin
namero del 18 de marzo de 2013, inform6 al Ing. Hugo Leonel Milian Ramirez, Subgerente
de Planificacién y Desarrollo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, lo siguiente:
“Al respecto, a continuacion encontrara las respuestas a dichos numerales: 1. Expediente
completo original, foliado y copia del expediente del evento de cotizacién (...), por 1o que
toda la documentacion relacionada al mismo estd resguardada bajo confidencialidad,
segun las Normas de la UNOPS. Los unicos documentos publicos disponibles son los gque
estan colocados en Guatecompras, los cuales pueden ser descargados directamente por el
publicos en general’

Los documentos publicados en Guatecompras, del expediente del evento “Suministro e
Instalacién de Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores Existentes para Personas del
Area de Pediatria, de! Hospital General de Enfermedades de la Zona 9, Ciudad de
Guatemala”, fueron los (nicos que la comisién recibié del Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, segun oficio sin numero del 22 de marzo de
2013.

G-

Institute Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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En el desarrollo del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado al proceso
“Suministro e Instalacién de Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores Existentes para
Personas del Area de Pediatria, del Hospital General de Enfermedades de la Zona 9,
Ciudad de Guatemala’, ‘con NOG 2518872, /se evaluaron aspectos financieros y
administrativos, habiendo detectado situaciones importantes que merecen ser
mencionados en este informe.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social realizé el evento “Suministre e Instalacion de
Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores Existentes para Personas del Area de Pediatria,
del Hospital General de Enfermedades de la Zona 9, Ciudad de Guatemala”, a través de la
Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas, con base al Memorandum de
Acuerdo firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio -PNUD- y el
Gobierno de Guatemala el 20 de julioc de 1998, aprobado por el Decreto Legislativo No. 17-
2000, del 29 de marzo del afio 2000, en el cual nc fue posible aplicar los procedimientos de
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva por las razones expuestas en el parrafo del
alcance, sin embargo, se reporta una (1) observacion y recomendacion.

5.2 Conclusion

E! proceso de “Suministro e Instalacion de Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores
Existentes para Personas del Area de Pediatria, del Hospital General de Enfermedades de
la Zona 9, Ciudad de Guatemala”, en la modalidad de Transparencia en el uso de fondos
publicos y otros contratos (Art. 54), de la Ley de Contrataciones del Estado, con NOG
2518872,/hasta el momento del inicio del examen especial de Fiscalizacién Preventiva, se
encontraba en la fase de Aclaraciones y Modiﬁca/ciones, correspondiente a la etapa
Seleccion y Contratacion, se realizé razonablemente ton base en la Ley de Contrataciones
del Estado, su reglamento y las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
excepto por el resultado que se presenta en este informe.

La Comisiéon de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al procesc auditado son
responsabilidad de las Autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccién de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas,
para que ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacion de la
ejecucion presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicién auditado
por el Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del mismo,
conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

4
/ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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Guatemala” en la modalidad de Transparencia en el uso de fondos publicos y otros
contratos (Art. 54), de la Ley de Contrataciones del Estado con NOG 2518872, por lo que,
se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -iGSS-, implementacién que contribuira a mejorar el control interno del
area de adquisiciones:

6.1

OBSERVACION Y RECOMENDACION

6.1.1 EVENTO DE LICITACION REALIZADO CON BASE A CONVENIO FIRMADO

P

POR EL ESTADO DE GUATEMALA CON ENTIDAD INTERNACIONAL
Condicién

Al revisar los documentos relacionados con el Evento “Suministro e Instalacion de
Equipamiento Nuevo para Dos Elevadores Existentes para Personas del Area de
Pediatria, de} Hospital General de Enfermedades de la Zona S, Ciudad de
Guatemala”,publicados en el Portal de Guatecompras el 21 de febrero de 2013, con
NOG 2518872,/6e comprobd que el Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social -
IGSS- realiza el evento con base al convenio suscrito el 20 de julio de 1898 entre el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y el Gobierno de
Guatemala, que se ejecuta por medio de la Oficina de Servicios para Proyectos de
las Naciones Unidas, -UNOPS-; para lo cual es importante considerar lo siguiente:

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, debe tomar en consideracién
que para eventos de esta naturaleza la Ley del Presupuesto General de ingresos y
Egresos del Estado para el afio 2013, Decreto 30-2012, en el articulo 10 establece
lo siguiente: “Modalidad de ejecucion. Los Ministerios, Secretarias, Fondos Sociales,
Fideicomisos, asi como las Entidades Descentralizadas y Empresas Pubicas,
solamente podran ejecutar sus programas y proyectos mediante administracion
directa o por contrato, de acuerdc al Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala y de conformidad a la normativa para el Sector
Publico de Guatemala, indistintamente que sean gastos de funcionamiento o de
inversion.

Por ningln motivo podran suscribirse convenios con administradoras de fondos
financieros para la ejecucién a traves de organizaciones no gubernamentales,
organismos internacionales y asociaciones. Se exceptuan los servicios de
vacunacion y el programa de extension de cobertura para la prestacién de servicios
basicos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, quien sera responsable
que la sumatoria de los convenios suscritos nc sobrepase la asignacion
presupuestaria disponible para tal fin y los desembolsos estaran sujetos a la
disponibilidad financiera. Asimismo, debera evaluar la capacidad y los antecedentes
de la organizacién o persona juridica, segun corresponda, y garantizara su
ejecucion con apego a normas de calidad y transparencia. (...)"

ylnstitulo Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-

Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Que el Presidente de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Segurda
Social -IGSS-, gire instrucciones a donde corresponda, para que en futuros even% o ¥
se cumpla con la legislacion guatemalteca vigente para transparentar los procesos '

de adquisicién de la Institucion.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombres y apellidos Cargos

Lic. Luis Reyes Mayén Ex-Presidente de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-.

Lic. Arnaldo Adan Aval Zamora Ex-Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

Lic. Oscar Armando Garcia Mufioz Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

Sr. José Javier Donis Alvarez Subgerente Financiero

Ing. Hugo Leonel Milian Ramirez Subgerente de  Planificacién
Desarrollo. \%

8. COMISION DE AUDITORI

AUDITOR
GUBERNAMENTAL

2
o
=
P

[ ]

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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GUATEMALA, C.A. f‘j GUBEJI{NAME;'TAL "i,
DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO G

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL Vg, o ¥

DE FISCALIZACION PREVENTIVA AL

DCGP-0051-2013 /
Guatemala, 27 de febrero de 2013 /

Auditor(es)} Gubernamental(es):
LIC. OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Crganica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se c?nstltuya n) en las instalaciones del INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL'IGSS,'GUATEMALA, con la Cuenta No. 11-17 y demas
instituciones que corresponda segln el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva al procesode: "SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO NUEVO
PARA DOS ELEVADORES EXISTENTES, PARA PERSONAS DEL AREA DE PEDIATRIA, DEL
HOSPITAL,GENERAL DE ENFERMEDADES DE LA ZONA 9, CIUDAD DE GUATEMALA", con NOG
2518872; 4e la oficina de servicios para proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS} a través del
Acuerdo de Servicios de Gestion No. 53788 para la provisiéon de bienes, obras y servicios vinculados
con el Proyecto "Gestion en Apoyo al Plan Maestro para la Modernizacién y Ampliacion de la Red
Hospitalaria y Servicios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social"; este examen sera
supervisado por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones pulblicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacion necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara{n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscribg{n) y papeles de trabajo que elabore{n) para el efectc, tomando y/o dictando las medidas de
rden ECNICO, contable y Iegal que procedan oportunamente a esta Dlreccubn El tlempo estimado

Vo.Bo.
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UNIDAD DE PLANIFICACION

Area Estadistica

ENER,
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R yar:
S %
No. z
TAL 3
&

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE :
AUDITORIAS CONCURRENTI

Guatemala, 15 de julio de 2013

1.1 |ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMIST
1.2 |ENTIDAD A LA QUE PERTENECE: I
1.3 |TIPO DE ENTIDAD { lennvmn central {Gabrerno) I x l Descentralizade |
4.4 |NOMERQ DE CUENTADANCIA O REGISTRO | 147 I U
1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO CALIDAD DE GASTO PUBLIGD ’
16 |NOMBRAMIENTO No.(s) DCGP- 00512013, ~ Fi
Guatemala, C.A.
1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S} 27 DE FEBRERO DE 2013 FIRMA Y SELLO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACION
1.8 |AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADCS
LIC. OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEE/
19 |CODIGC (Exchusiva estadistica) |
No. MESES AUDITADOS
1.10 |PERIODG AUDITADO
2.t |TIPO DE AUDITORIA O COMISION EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA TIFO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 |TOTAL MONTO AUDITADO Q - {Pavimentos
Saldo anterior* Q - Edificios Escolares Q -
Ingresas Q - Otios edificios Q -
Egresos Q - Salon uses muliples Q -
*ingresar Gnicamente s es examen especial Const. Y Mant. Carretera Q -
'JACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS . B Instalacicnes Deportvas Q -
1.t [*SANCION Swsiema de Agua Potable
Tipo de hatazgo Drenaj Q -
c re 9 Monto en Q. Fundamento Legal renajes
cl c Energia Eléctrica Q -
Otros Q -
TOTAL Q -
3.2 |*FORMULACION DE CARGO “Si es més ce una obr -'uonl anexc
Tipo de hallazgo ; numvmom ’
Cantidad Monto en Q. Fundamaento Legal . S — Y —
cl c Sa rnhzﬁ pecial de Fi al p 'Sumlnlstro ]
de Equipami Nuevo para Dos Elsvadores Existentes para Personas del
Area de Pediatria. det Hospital General de Enfermedades de la Zona 9, Ciudad de
0 Guatemala®, con NOG 2518872, el cual al inicio del Examen se encontraba en la fase|
Aclaraciones y Modificacione$ comespondiente a la etapa Seleccidn y Conlralacién, la
32 |*DENUNGIA entidad no proporciond el monto de evento.
Tipo de hallazgo
[ Monto en Q. Fundamento Lagal
[+] o]
0
*31 o3 mis de UNA Sandbn, Formulackin de cargos 0 Denuncia, agregar anexo -
PRESUPUESTD S
Presupuestc Asignado Q -
Modificaciones (+) 6 () Q -
Vigente Q -
Ejecutado Q -
Por devengar Q .
o
LIC. OSIEL TRANCISCO VELASGUEZ LOPEZ AUDITbR GUBERNAMENTAL
” .
LIC. PEDRO ESQU CARRILLO N
IVEL LL SUPERVISOR B % el Cam fo
ING FRANCISCO ANTONIC ERICASTILLA SANCHEZ [Concurrente

e Cuentas

Contralona General de Cuenta




Formulario SR1
Anexo No. 1

Contraloria Genceral de Cuaentas
LLTATEIMAL A LA

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

INSTITUTO GUATEMALTECC DE SEGURIDAD SQCIAL -IGSS- 7a, avenida 22-72, zona 1, Guatemala

11-17 2412-1224 e
EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA Del 19 de marzo al 29 de abril 2013 »~
DCGP-0051-2013 NIA

Lic. Osiel Francisco Velasquez Lopez Lic. Pedro Esquivel Carrillo

6.1.1 |EVENTO DE LICITACION REALIZADO CON BASE A CONVENIO FIRMADO
POR El. ESTADO DE GUATEMALA CON ENTIDAD INTERNACIONAL

Condicién

Al revisar el expediente del Evento “Suministro e Instalacién de Equipamiento|
Nuevo para Dos Elevadores Existentes para Personas del Area de Pediatria, del
Hospital General de Enfermedades de la Zona 9, Ciudad de Guatemala”,
publicade en el Portal de Guatecompras el 21 de febrero de 2013, con NOG
2518872, que el Instituto Guatemalteco de Sequridad Social -IGSS- realiza con
base al convenio suscritc el 20 de julio de 7998 entre el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrolio -PNUD- y el Gobiemo de Guatemala, que
se ejecuta por medio de la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones
Unidas, -UNOPS-.

Recomendacién

Que el Presidente de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad|Lic. Amoldo Adé&n Aval Zamora, Ex
Social -IGSS-, gire instrucciones a donde comresponda, para que en futuros Gerente General

eventos se cumpla con la legislacion guatemafteca vigente para transparentar|
los procesos de adquisicion de la Institutucion. X

FECHA Guatemala, 15 de jufio de 2013

R i — - ._"‘h-—
f) — ) - f) Sz
- - AUDITCR %
6 GUBERNAMENTAL Lic. Oscar Armyndo-Gareia-Milfer— %,
Gerente del Instituto Guatemakeco de Seguridad Social -IGSS- 4 *
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N g Bzl @
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA. €. Prov. DCGP-549-2013

---RECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO, CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS. Guatemala, trece de agosto de dos mil trece.

ASUNTO: LICENCIADO OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ,
AUDITOR GUBERNAMENTAL, REMITE INFORME
ORIGINAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE
FISCALIZACION PREVENTIVA, PRACTICADO AL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-1IGSS-, DERIVADO DEL NOMBRAMIENTO DCGP-
0051-2013 DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2013.

INFORME DE AUDITORIA DERIVADO DEL POA.

Atentamente se trasladan las presentes diligencias al Auditor
Gubernamental LICENCIADO OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ, con el
informe identificado en el epigrafe, debidamente firmado y sellado del Despacho
Superior y conocido por el Director de Calidad de Gasto Publico, para que
contintie su tramite en la Unidad de Sistema de Informacién Gubernamental -
SIG-, para su notificacién, en un plazo no mayor de 3 dias.

WOA/mtp

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD /
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL'-
CUENTADANCIA No. 11-17 ./

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 11 DE MARZOAL 29 DE ABRIL DE 2013 /

NERAL DE CUBNTAS
GCONTRALORIA QE MA OE
UNIDAD DEL SISTENA T\ _s10-

ORMACION QUB
INFORMACION Or

Guatemala, julio de 2013 /
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Guatemala, 15 de julio de 2013 /

Licenciado

Oscar Armando Garcia Mufioz / /
Gerente Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-. /

Presente

Licenciado Garcia: / /

~

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen /
Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado por los auditores gubernamentales
que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y

efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD / ,
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-,
CUENTADANCIA No. 11-17 /

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 11 DE MARZO AL 29 DE ABRIL DE 2013 /

Guatemala, julio de 2013 /
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Guatemala, 15 de julio de 2013 ,

Licenciado
Oscar Armando Garcia Mufioz / /
Gerente Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- ,

Presente

Licenciado Garcia: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con, el
nombramiento No. DCGP-0052-2013,/de fecha 27 de febrero de 2013,/han
efectuado Examen Especial de Fi/scalizac"n Preventiva en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social ~IGSS-/ con el objetivo de verificar el
proceso UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 “Suministro e Instalacion de Equipo y
Mobiliario Médico Hospitalario para Diferentes Unidades Hospitalarias del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS.

El alcange del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva del periodo del 11
marzo “al 29 de abril de 2013,/abarcé la evaluacion del proceso
UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 Suministro e Instalaciéon de Equipo y Mobiliario
Médico Hospitalario para Diferentes Unida9es Hospitalarias del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-", ‘con NOG 2490986, ‘el cual se
encontraba en la fase Aclaraciones y Modificaciones, correspondiente a la etapa
Seleccion y Contratacion y, como resultado del trabajo realizado se detectaron
aspectos importantes que merecen ser mencionados: una (1) observacién y
recomendacion; el cual se encuentra en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realiz6 el Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva es el
siguiente: licenciado Osiel Francisco Velasquez Lopez/ supervisado por el
licenciad Pedro Esquivel Carrillo. ./

Atentamente,

Lic. Osiel Fra
Auditor Guberna

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
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1.1 Base Legal Zepara, ©

Acuerdo niumero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcién

Segun el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicics de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0052-201 3,/de fecha 27 de febrero de 2013,/emitido por
el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisién de auditoria estuvo conformada
por el licenciado Osiel Francisco Velasquez Lopez,/ supervisada por el licenciado Pedro
Esquivel Carrillo.

La fiscalizacion se realizd en las instalaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, ubicada en |la 72. Avenida 22-72, zona 1, Guatemala.

1.4  Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso, de adquisicion objeto de la auditoria, es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social <|IGSS-, con Cuentadancia No. 11-17. /

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso “UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 Suministro e Instalacién de
Equipo y Mobiliario Medico Hospitalaric para Diferentes Unidades Hospjtalarias del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-",/ con NOG 2490988,” por un monto de
Q 2,693,050.00.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos para el Ejercicio fiscal 2013 del Institutc Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el prégeso € w
encontré en la fase de Aclaraciones y Modificaciones correspondiente a la etapa Seldteton
y Contratacion.

NER?

1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

CONTR'{[

Syl

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. Indica: “La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de [os ingresos, egresos y
en general de todo interés hacendario de los organismos de! Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos
del Estado o0 que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
ofra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autdbnomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “‘La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalue las actividades
administrativas financieras y de gestién de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a

¢

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, insﬁtm
ANENTAL

municipalidades y personas sujetas a fiscalizacién a que se refiere el articu% 8
presente Ley.”

vonand

6’0 .

Tepary, ©
Acuerdo Gubernative No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todoc el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesicnales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion

publica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, fa Contraloria
para realizar la actividad de control externo, diseflara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a 1a ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacién, aplicacion
y revisién periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicion, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicaciéon y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicidn, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ii. Contribuir a la transparencia del proceso.
iii. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
iv. Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y econdmica.

z

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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v. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de adéc%i&a}}%tﬂum
la que arrib6 la Junta de Licitacion. ) ANERGAL
vi. Promover el cumplimiento del contrato. o, R
vii. Garantizar que la obra, bien o servicio contratado sea entregado de conformidad-egp las ™
condiciones pactadas.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

LAATH W

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso “UNOPS/GTPC/ITB-
01/2013 Suministro e Instalacién de Equipo y Mobiliario Médico Hospitalario para
Diferentes Unidades Hospitalarias del Institut/o Guatemalteco de Seg}Aridad Social -IGSSy",
se realizé durante los dias del 11 de marzo ‘al 29 de abril de 2013, con NOG 2490986, “al
momento del inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el alcance del mismo
contemplé la evaluacion de las fases descritas a continuacion, correspondientes a la etapa
de Seleccion y Contratacion:

1. Segregacion de Funciones.

2. Publicacién del Aviso.

3. Entrega de documentos.

4, Aclaraciones y modificaciones.

El cumplimiento de los resultados contenidos en e! informe del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de ser discutidos con los
responsables de la entidad auditada, podra aplicar las acciones legales y administrativas
que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna establecida por la
Contraloria General de Cuentas.

LIMITACION EN EL ALCANCE

En el desarrollo del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se tuvieron limitaciones
en el alcance, debido a que el Gerente Senior de Proyectos, Arg. Esau Beltran Marcos de
la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), en oficio sin
numero del 18 de marzo de 2013, informé al Ing. Hugo Leonel Milian Ramirez, Subgerente
de Planificacion y Desarrollo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, lo siguiente:
“Al respecto, a continuacion encontrara las respuestas a dichos numerales: 1. Expediente
completo original, foliado y copia del expediente del evento de cotizacion, certificada,
presupuesto con desglose de precios unitarios. Con respecto a la informacion solicitada
arriba indicada, le informamos que el lunes 4 de marzo, 2013 fue la apertura de ofertas vy,
consecuentemente, dicho proceso se encuentra en periodo de evaluacion, por lo que toda
la documentacion relacionada al mismo esta resguardada bajo confidencialidad, segun las
Normas de la UNOPS. Los Unicos documentos publicos disponibles son los que estan
colocados en Guatecompras, los cuales pueden ser descargados directamente por el
publicos en general”

Los documentos publicadocs en Guatecompras, del expediente del evento
“UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 Suministro e Instalacién de Equipo y Mobiliario Medico
Hospitalario para Diferentes Unidades Hospitalarias del Instituto Guatemaiteco de
Seguridad Social -IGSS-", fueron los Unicos que la comision recibié del Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, segun oficio sin numero del 22 de
marzo de 2013.

6 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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5.1 Comentario © s

00'11- *
En el desarrollo del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado al prgg'gébc
“UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 Suministro e Instalacion de Equipo y Mobiliario Medico
Hospitalario para Diferentes Unidades Hospitalarias del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-", 7con NOG 2490986, /por un monto de Q 2,693,050.00, se
evaluaron aspectos financieros y administrativos, habiendo detectade situaciones
importantes que merecen ser mencionados en este informe.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social realizd el evento “UNOPS/GTPC/ITB-
01/2013 Suministro e Instalacién de Equipo y Mobiliario Médico Hospitalario para
Diferentes Unidades Hospitalarias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-",
a través de la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas, con base al
Memorandum de Acuerdo firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
-PNUD- y el Gobiernc de Guatemala el 20 de julio de 1998, aprobado por el Decreto Legislativo
No. 17-2000, del 29 de marzc del afio 2000, en el cual no fue posible aplicar los
procedimientos de Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva por las razones expuestas
en el parrafo del alcance, sin embargo, se reporta una (1) observacion y recomendacion.

5.2 Conclusién

El proceso “UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 Suministro e Instalacién de Equipo y Mobiliario
Médico Hospitalario para Diferentes Unidades Hospitalarias de! Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-", en la modalidad de Transparencia en el uso de fondos publicos y
otros contratos (Art. 54), de ia Ley de Contrataciones del Estado, con NOG 2490986, hasta
el momento del inicic del examen especial de Fiscalizacién Preventiva, se encontraba en la
fase Aclaraciones y Modificaciones, correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion,
fue realizado razonablemente fle acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado, /Su
reglamento y las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, excepto por los
resultados que se presentan en este informe.

La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las Autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccién de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas,
para que ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacién de la
ejecucion presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicién auditado
por el Departamentc de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del mismo,
conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

rd Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision delZ oERIMEW—2
“UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 Suministro e Instalacién de Equipo y Mobiliari¥ Médico &
Hospitalario para Diferentes Unidades Hospitalarias del Instituto Guatemalfegp de_ v
Seguridad Social -IGSS-" en la modalidad de Transparencia en el uso de fondos pubfié’éé‘y
otros contratos (Art. 54), de la Ley de Contrataciones del Estado, con NOG 2490986, por lo

que, se sugieren las recomendaciones respectivas a las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, implementacion que contribuird a mejorar el
control interno del area de adquisiciones:

6.1 OBSERVACION Y RECOMENDACION

6.1.1 EVENTO DE LICITACION REALIZADO CON BASE A CONVENIO FIRMADO
POR EL ESTADO DE GUATEMALA CON ENTIDAD INTERNACIONAL

Condicion

Al revisar los documentos relacionados con el evento “UNOPS/GTPC/ITB-01/2013
Suministro e Instalacién de Equipo y Mobiliario Médico Hospitalario para Diferentes
Unidades Hospitalarias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-",
publicados en el Portal de Guatecompras el 07 de febrero de 2013, con NOG
2490986, que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- realiza con
base al convenio suscrito el 20 de julio de 1998 entre el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD- y el Gobierno de Guatemala, y que se ejecuta
por medio de la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas, -
UNOPS-; para lo cual es importante considerar lo siguiente:

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, -IGSS- debe tomar en consideracion
que para eventos de esta naturaleza la Ley del Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado para el aflo 2013, Decreto 30-2012 en el articulo 10 establece lo
siguiente: “Modalidad de ejecucion. Los Ministerios, Secretarias, Fondos Sociales,
Fideicomisos, asi como las Entidades Descentralizadas y Empresas Pubicas,
solamente podran ejecutar sus programas y proyectos mediante administracion
directa o por contrato, de acuerdo al Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala y de conformidad a la normativa para el Sector
Publico de Guatemala, indistintamente que sean gastos de funcionamiento o de
inversion.

Por ningiin motivo podran suscribirse convenios con administradoras de fondos
financieros para la ejecucién a través de organizaciones no gubernamentales,
organismos internacionales y asociaciones. Se exceptiuan los servicios de
vacunacion y el programa de extension de cobertura para la prestacion de servicios
basicos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, quien sera responsable
que la sumatoria de los convenios suscritocs no sobrepase la asignacion
presupuestaria disponible para tal fin y los desembolsos estaran sujetos a la
disponibilidad financiera. Asimismo, debera evaluar la capacidad y los antecedentes
de la organizacion o persona juridica, segln corresponda, y garantizara su
ejecucion con apego a normas de calidad y transparencia. (...)"

instituto Guatemalteco de Seguridad Social -iGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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Que el Presidente de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de .Seguridad )
Social -IGSS-, gire instrucciones a donde corresponda, para que en futuroé’exentos
se cumpla con la legislacidbn guatemalteca vigente para transparentar los procesos
de adquisicién de la Institucion.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombres y apellidos Cargos

Lic. Luis Reyes Mayén Ex-Presidente de la Junta Directiva del
Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social
-IGSS-.

Lic. Arnaldo Adan Aval Zamora Ex-Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

Lic. Oscar Armando Garcia Muioz Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

Sr. José Javier Donis Alvarez Subgerente Financiero

Ing. Hugo Leonel Milian Ramirez Subgerente de  Planificacion /
Desarrollo. \ /7

8. COMISION DE AUDITORI

Lic. Osiel Franciscd Vela
Auditor Gubiern:

Informe conocido por

IngArancisco Antonio Ericastilla Sindhez
Jele de Deparlamento de Audiorias Concumphtas
Contraloria General de Cuen

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva



ANEXO

0013

&
¢

AUDIT ;
GUBERNAMBATAL

G
Z v
4 .
PeraLa. ©

Q&

ad

CoNTR4£
Sviny



h’ UNIDAD DE PLANIFICACION : =
( }M Area Estadistica Ne. ‘%C;— AL 5
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Cmunluri‘ (xt nrral de luentas
19 vial A

* T A . v <~ 'S
: ; : : E T FORY IM_IINKADEESTANS'HOA T R 475}\{‘;]].\, c
-4 JoArosceneraes | ' ' i I . '
1.1 JORGANIZACION, ENTIDAD. INSTITUCION. © FIDEICOMISO INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -1G88,.+"
CONTRA
1.2 |ENTIDAD A LA QUE PERTENECE I DAD DEL Bt
N o)
1.3 |TPO DE ENTIDAD | I Administracion cantral (Gobistno) I /x | Cescentraizada f
1.4 |NUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO I nar I U
1.5 |DIRECCIGN QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO CALIDAD DE GASTO PUBLIGO
16 |NOMBRAMIENTO Ne.(s) DCGP- 0052-201
¥ ;
1.7 |FECHA EMISIGN DE NOMBRAMIENTO(S) 27 DE FEBRERO DE 2013 ﬁm‘( SELLO DE EST/
1.8 |AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS 4
LIC. OSIEL FRANCISCQ VELASQUEZ LOPEL//
1.9 JCODIGO (Exciusivo extadistica) ! |
No. MESES AUDITADO!
24 |TIPC DE AUDITCRIA O COMISION EXAMEN ESPECIAL DE F'SCNJZM"ON PREVENTIVA TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
22 |TOTAL MONTO AUDITADO Q 2,693,050.00 |Pavimentos
Saldo anterior Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q - Otros edificios Q -
Egresos Q 2,693,050.00 Salén usos multiples Q -
"Ingrosar linicaments sl es examen espacial Const. ¥ Mant, Carvetera Q -
<% [AGCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS - . Instataciones Deportivas Q -
3.1 ["SANCION Sistena de Agua Potable
Tipe de hallazgo Drenaj -
Cantidad i L Monte en Q. Fundamento Legal renajes a
cl c Energia Electrica Q -
Otros Q 2,693.050.00
TOTAL a3 2,693,050.00
3.2 |*FORMULACION DE CARGO “31 s mAs de una obra agregar anexo
Tipo de hallazgo S
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal i - - - e —
cl ¢ Se realizé Examen E I de Fis Y P alp “UNOPS/GTRPC/ITB-
01/2013 Suministro e Inslllanén de Equipo y Mobiliaric Médico Hospitalarno para
leersnlas Uni 4 ias del Instituto Gt de Seguridad Social -IGSS-
1] , con NOG 2430988, por un muntu de Q 2,693,050.00, el cual al inicic del Examen ge
encontraba en la fase ¥ correspondiente a la etapa
33 ["DENUNGIA Seleccion y Contratacion.
Tipo de hallazgo
Canti Monto en Q. Fundamento Legal
cl <
0
“Sh s mis de UNA s.nelbn, Formulacién de cargos o Denuncla, nguom anexo -
Pnsl.pulsm Aslgmdu Q -
Modificaciones (+) 6 (-} Q -
Vigente Q -
Ejecutado Q -
Por devengar Q -

"wﬁ;fmvuuoozwmmmoﬁ AUDITORES RESPONSABLES .. 0

LIC. OSIEL :ﬁANCISCO VELASQUEZ LOPEZ

LIC. PEDRO ESQUIVEL CARRILLO SUPERVISOR =z {C arrillo
y e A Concurrente
ING. FRANCISCO ANTONIO ERICASTILLA SANCHEZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE s ' /]
AUDITORIAS CONCURREN. Sl PRl e Cuentas

Guatemala, 15 de julia de 2013

"“Ing. Bancisco Antonio g_ricgsﬁlla Sanchez

Contraloria General de Cupntas
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO “, N
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL Temaia. ©

DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0052-2013 /
Guatemala, 27 de febrero de 2013 /

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ /

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se cpgnstituya(n) en las instalaciones del INST)TUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL IGSS,'GUATEMALA, con la Cuenta No. 11-17 ¥ demés
instituciones que corresponda segun el caso io amerite, para que realice(n) Examen Especial de
Fiscalizaci6n Preventiva al proceso de: UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 "SUMINISTRO E INSTALACION
DE EQUIPO Y MOBILIARIO MEDICO HOSPITALARIO PARA DIFERENTES UNIDADES
HOSPITALARIAS DEL - INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL - 1GSS", con NOG
2490986, e la oficina de servicios para proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS) a través del
Acuerdo de Servicios de Gestion No. 53788 para la provision de bienes, obras y servicios vinculados
con el Proyecto "Gestiéon en Apoyo al Plan Maestro para la Modernizacion y Ampliacion de la Red
Hospitalaria y Servicios del Institutc Guatemalteco de Seguridad Social”, este examen sera
supervisado por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacichados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba{n} y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico/ contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccién. El tiempo estimado
para realizar£l examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circuntancias que se

¢ del trabajo.

Vo.Bo.
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTC PUBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Hoja 1/1

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- 7a. avenida 22-72, zona 1, Guatemala

n-17 2412-1224
EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA Del 11 de marzo al 29 de abril 2013 _ -
DCGP-0052-2013 __—" N/A

Lic. Osiel Francisco Velasquez Lépez Lic. Pedro Esquivel Carrillo

OBSERVACI

6.1.1 [EVENTO DE LICITACION REAALIZADO CON BASE A CONVENIO FIRMADO
POR EL ESTADO DE GUATEMALA CON ENTIDAD INTERNACIONAL

Condicion

Al revisar el expediente del Evento UNOPS/GTPC/ITB-01/2013 Suministro e
Instalacidn de Equipo y Mobiliaric Médico Hospitalario para Diferentes Unidades
Hospitalarias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-", publicado
en el Portal de Guatecompras el 07 de febrero de 2013, con NOG 2518872,
que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- realiza con base al
convenio suscrito el 20 de julio de 1998 entre el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD- y el Gobiemo de Gualemala, y que se
ejecuta por medio de la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones
Unidas, -UNOPS-.

Recomendacién

Que el Presidente de la Junta Directiva del Instituto Guatemaiteco de Seguridad|Lic. Arnoldo Adé4n Aval Zamora, Ex
Social -IGSS-, gire instrucciones a donde corresponda, para que en futuros Gerente General

eventos se cumpla con la legislacion guatemalteca vigente, para
traansparentar los procesos de adquisicion de la Institucion.

FECHA Guatemala, 15 de julio de 2013— (-,EHER.q‘
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Contraloria Gral de Cuentas

GUATEMALA, CA. Prov. DCGP-527-2013

---RECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO, CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS. Guatemala, seis de agosto de dos mil trece.

ASUNTO:

Atentamente se

LICENCIADO OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ,
AUDITOR GUBERNAMENTAL, REMITE INFORME
ORIGINAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE
FISCALIZACION PREVENTIVA, PRACTICADO AL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-IGSS-, DERIVADO DEL NOMBRAMIENTO DCGP-
0052-2013 DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2013.

INFORME DE AUDITORIA DERIVADO DEL POA.

trasladan las presentes diligencias al Auditor

Gubernamental LICENCIADO OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LéPEZ, con el
informe identificado en el epigrafe, debidamente firmado y sellado del Despacho
Superior y conocido por el Director de Calidad de Gasto Publico, para que
continue su tramite en la Unidad de Sistema de Informacion Gubernamental -
SIG-, para su notificacidn, en un plazo no mayor de 3 dias.

WOA/mtp

S
Director de Calidad de Gaste Puaviice

Contraloria Gereral de Tuentus

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710

www.coniraloria.gob.gt
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD /
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD $OCIAL -IGSS-,/
CUENTADANCIA No. 11-17

PERIODO DEL EXAB}IEN ESPECIAL REALIZAD
DEL 19 MARZO AL 29 DE ABRIL DE 2013
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Guatemala, julio de 2013
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Guatemala, 15 de julio de 2013 /

Licenciado

Oscar Armando Garcia Mufoz /

Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-. /
Presente

Licenciado Garcia: /
7

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de

lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen ’
Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado por los auditores gubernamentales

que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad

con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.
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Licenciado

Oscar Armando Garcia Mufioz /

Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1IGSS-. /
Presente

Licenciado Garcia: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el
nombramiento No. DCGP-0053-2013,”/de fecha 27 de febrero de 2013,/han
efectuado Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social /11GSS-,/con el objetivo de verificar el
proceso “Trabajos de Mejora, Ampliacion y Restauracion del Inmueble que
Albergara al Hospital la Capitania, Ubicado en 62. avenida final norte, finca el
Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez”, e

El alcance del Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva del periodo del 19
marzo al 29 de abril de 2013, abarcé la evaluacion del proceso “Trabajos de
Mejora, Ampliacién y Restauracién del Inmueble que Albergara al Hospital la
Capitania, Ubicado en 62 avenida final norte, finca el Manchén, Antigua
Guatemala, Sacatepéquez”, con NOG 2520877,~ por un monto de
Q 15,060,768.00; el cual se encontraba en la fase Evaluacién de Plicas,
correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacién y, como resultado del
trabajo realizado se detectaron aspectos importantes que merecen ser
mencionados: dos (2) relacionados con el Control Interno y tres (3)
relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables y dos (2)
observaciones, los cuales se encuentran en detalle en el informe
correspondiente.

El personal que realizé el Examen Especial de Fiscayacién Preventiva es el
siguiente: licengiado Osiel Francisco Velasquez Lopez e Ing. Gustavo Adyfo de
Ledn Godoy, “supervisados por el, licenciado Pedro Esquivel Carrilloe Ing.
Osias Moisés Velasquez Fuentes\.‘~ GENER,
4

o Vi L

???????

[
z
(=)
(%]

 Adolfo de Ledn Godoy
A Fermnamental

cb
<y

uentas =
uatemala honesta y transparentc

www.coniraloria.gob.gt

Cp

205

v

GUBERN. AL

@ .
% >
TEpALA. &

/

GENER,Q

GUBERNAMENTAL

\"‘ )
mentig I/O/& ;é : ﬂoq' ®
=0 ~

=< AUDITOR
> ng. Gusta

GENERy,
4

¢

Sygnand

SryNand

.
TEmaLa, ©



Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guatemala honesta y transpareglgn
OQ.\" o Ar 0@
1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZQ.‘@ 'A

[4)

[

DIT, =

PREVENTIVA £ R Z

w

1.1 Base Legal g,
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Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcién

Segun el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcion principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autdnomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales ¢ municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0053-2013,4e fecha 27 de febrero de 2013,/emitido por
el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contralcria General de Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada
por el Ii?enciado Osiel Francisco Velasquez Lépez“y el inger}iero Gustavo Adolfo de Leén
Godoy,’supervisada 9or el licenciado Pedro Esquivel Carrillc’y el ingenierc Osias Moises
Velasquez Fuentes.

La fiscalizacién se realizé en las instalaciones del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, ubicada en la 72. Avenida 22-72, zona 1, Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del procesc de adquisicion objeto de la auditoria, es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IIGSS-,/ con Cuentadancia No. 11-17.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

E! objeto fue revisar el proceso de “Trabajos de Mejora, Ampliacién y Restauracién del
inmueble que Albergara al Hospital la Capitania, Ubicado en 62. avenida final norte, finca el
Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez’,/con NOG 2520877, /en la modalidad de
Licitacion Publica, por un monto de Q 15,060,768.00, del cual la autoridad
administrativa superior del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, rechazé la
recomendacién de adjudicacién

Los recursos considerados para el procesc de adquisicion, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.para
el gjercicio fiscal 2013.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso.de -
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase Evaluacion de Plicd&waLs. &
correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion.

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. Indica: “La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y
en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos
del Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a ta Contraloria General de Cuentas la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como las empresas en que éstas
tengan participacién.

También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a ofras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicaciéon del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalle las actividades
administrativas financieras y de gestién de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Y,

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funciér@
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, institucior%s%m e
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacién a que se refiere el articulo 2 de la '

presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
pUblicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacién del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control externo
gubernamentai. De conformidad con fo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a |la ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacion
y revision periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control internc relacionado con la adquisicion, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicion, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ii. Contribuir a la transparencia del proceso.

¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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iii. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas convenérafiw
favorable a los intereses del Estado. 2 AMBREYL
iv. Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y econémica. %,
v. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision "dea. <
adjudicacion a la que arribé la Junta de Licitacién.
vi. Promover el cumplimiento del contrato.
vii. Garantizar que la obra, bien o servicio contratado sea entregado de conformidad con
las condiciones pactadas.

4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

7 .\:11\’3

En funcion del estado de avance en que se encontré el proceso “Trabajos de Mejora,
Ampliacion y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital la Capitania, Ubicado en
62. avenida final norte, finca el Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez’, /
departamento de Guatemala” en la modalidad de licitacion, con NOG 2520877,/ al
momento del inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, realizado durante el
periodo del 19 de marzo al 29 de abril 2013,"el alcance del mismo contemplé la evaluacion
de las fases descritas a continuaciéon, correspondientes a la etapa de Seleccion y
Contratacion:

Segregacion de Funciones.
Publicacién del Aviso.

Entrega de documentos.
Aclaraciones y modificaciones.
Junta de licitacion.

Presentacion y recepcion de plicas.
Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de oferta.
Evaluacién de Plicas.

CONOIOALN =

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con [as leyes y normas vigentes, y después de ser discutidos con los
responsables de |la entidad auditada, podra aplicar las accicnes legales y administrativas
que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna establecida por la
Contraloria General de Cuentas.

LIMITACION EN EL ALCANCE

En el desarrollc del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, se tuveo limitaciones en
el alcance en las areas financiera y de gestion, debido a que el Gerente Senior de
Proyectos, Arq. Esau Beltran Marcos de la Oficina de Servicios para Proyectos de las
Naciones Unidas (UNOPS), en oficio sin numero del 18 de marzo de 2013, informé al Ing.
Hugo Leonel Milian Ramirez, Subgerente de Planificacién y Desarrollo del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, lo siguiente: “Al respecto, a continuacién encontrara las
respuestas a dichos numerales: 1. Expediente completo original, foliado y copia del
expediente del evento de cotizacion, certificada, presupuesto con desglose de precios
unitarios. Con respecto a la informacidén solicitada arriba indicada, le informamos gue el
lunes 4 de marzo, 2013 fue la apertura de ofertas y, consecuentemente, dicho proceso se
encuentra en periodo de evaluacion, por lo que toda la documentacion relacionada al

f Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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mismo esta resguardada bajo confidencialidad, segun las Normas de la UNOP% ﬁﬂfMo
tnicos documentos publicos dispenibles son los que estan colocados en Guatecorapras;

los cuales pueden ser descargados directamente por el publico en general 6‘0% o
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La documentacién generada por la Oficina de Servicios para Proyectos de |las Naciones
Unidas, UNOPS, asi como las cfertas recibidas en el evento, no pudieron ser revisadas por
la comisién de auditoria, por los motivos explicados en nota del Gerente Senior de
Proyectos de UNOPS.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

En el desarrollo del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado al proceso
‘Trabajos de Mejora, Ampliacion y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital la
Capitania, Ubicado en 62 avenida final norte, finca el Manchén, Antigua Guatemala,
SacatepequeZ,’en la modalidad de Transparencia en el uso de fondos publicos y otros
contratos (Art. 54), de la Ley de Contrataciones del Estado, con NOG 2520877,/se
evaluaron aspectos financieros y administrativos, habiendo detectado situaciones
importantes que merecen ser mencionados en este informe.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social realizd el evento ‘Trabajos de Mejora,
Ampliacion y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital la Capitania, Ubicado en
6°. avenida final norte, finca el Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez.” a través de
la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas, con base al Memorandum
de Acuerdo firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y el
Gobierno de Guatemala el 20 de julio de 1998, aprobado por el Decreto Legislativo
No. 17-2000, del 29 de marzo del afio 2000, comprobandose que el procedimiento de
compra viola lo establecido en el articulo 10 de la Ley del Presupuesto 2013, y otros
aspectos que se mencionan en este informe de Examen Especial de Fiscalizacién
Preventiva, clasificAndose asi: dos (2) relacionados con el Control Interno, tres (3)
relacionados con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables y dos (2)
Observaciénes.

5.2 Conclusion

El proceso de “Trabajos de Mejora, Ampliacién y Restauracion del Inmueble que Albergara
al Hospital la Capitania, Uycado en 62 avenida final norte, finca el Manchén, Antigua
Guatemala, SacatepéqueZ,€n la modalidad de Transparencia en el uso de fondos publicos
y otros contratos (Art. 54), de la Ley de Contrataciones del Estado, con NOG 2520877,/
hasta el momento del inicio del examen especial de Fiscalizacion Preventiva, se
encontraba en la fase Evaluacidn de Plicas, correspondiente a la etapa Seleccion y
Contratacion, fue realizado razonablemente“de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estifio, su reglamento y las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, excepto
por4os resultados que se presentan en este informe.

Por medio de Providencia de Gerencia No. 05132 del 15 de abril de 2013, el Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -{GSS- resuelve no avalar la recomendacién de
adjudicacién y anular el Evento de Licitacion, segun publicacién en el portal de Guatecompras
del 29 de abril 2013.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efectp dem!?og
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto puablico; sin embargo, toda‘% GUAGRNAMENTHL
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado gon
responsabilidad de las Autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS’d.reM,\LA. <
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6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccion de Auditoria Gubernamental y a la Direccion de Infraestructura
Pubiica, de la Contraloria General de Cuentas, para que éstas, de acuerdo a sus funciones
y como responsables de la evaluacién de la ejecucién presupuestaria, incluyan dentro de
su muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realicen un examen especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo
numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso “Trabajos de
Mejora, Ampliacién y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital la Capitania,
Ubicado en 62. avenida final norte, finca el Manchén, Antigua Guatemala, SacatepéqueZ’,
en la modalidad de Transparencia en el uso de fondos publicos y otros contratos (Art. 54),
de la Ley de Contrataciones del Estado, con NOG 2520877, por lo que, se sugieren las
recomendaciones respectivas a las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, implementacion que contribuirda a mejorar el control interno del area de
adquisiciones:

6.1 RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

6.1.1 NO SE ENCONTRO EL NOMBRAMIENTO DEL SUPERVISOR, POR PARTE DE
LA ENTIDAD, NI CONTRATO INDIVIDUAL DEL SUPERVISOR O EMPRESA QUE
SUPERVISARIA LOS TRABAJOS QUE REALIZARIA EL CONTRATISTA

Condicion

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social del evento ‘“Trabajos de Mejora, Ampliacién y Restauracion del
Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicadc en: 6ta. Avenida Final
Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala, SacatepéqueZ, no se encontr6 el
nombramiento del supervisor, por parte de la entidad, ni el contrato individual del
supervisor o empresa que supervisaria los trabajos que realizaria el contratista,
celebrado entre el IGSS y la persona individual o empresa supervisora del proyecto.

Criterio

L.as Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en la Norma 2.6
DOCUMENTOS DE RESPALDO, establece: “Toda operacién que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacioén necesaria y suficiente que la respalde.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar qgle seum'rﬁ
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y controldGUBERNAMBELIL
entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio qu’eose
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacfan,,,, ,
para facilitar su analisis.”
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Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, instruya a quien corresponde, para gue tome en
cuenta que, para todo evento de infraestructura, previc al inicio de su ejecucion,
debe contar con el supervisor de campo respectivo para que controle la cantidad, el
avance y calidad de los trabajos realizados.

6.1.2 NO SE ENCONTRO EL COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO ELABORADO POR
LA ENTIDAD NI LA INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS QUE RESPALDAN
DICHO COSTO

Condicion

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacién y Restauracion del
Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado en: 6ta. Avenida Final
Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez’, no se encontrd el
costo estimado del proyecto elaborado por la entidad, asi como la integracién de
precios unitarios de los renglones de trabajo que respaldan dicho costo.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en la Norma 2.6
DOCUMENTOS DE RESPALDO, establece: “Toda operacién que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve |a transparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registre y control de la
entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion
para facilitar su analisis.”

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, tome en cuenta gque para todo evento de
infraestructura, debe contar con el costo estimado del proyecto, elaborado por la
institucién, respaldado con la integracién de precios unitarios de cada uno de los
renglones de trabajo que conforman dicho costo.

ﬂrlnstituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Infeorme Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.2.1 NO SE ENCONTRO LA MEMORIA DE CALCULO DEL ESTUDIO ESTRUCTURAR*
RELACIONADO CON EL ANALISIS Y EL REDISENO ESTRUCTURAL DE LA
CONSTRUCCION EXISTENTE

0

Sreymit?

~
6.2 RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y szl'
REGULACIONES APLICABLES e,

v

Condicién

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacién y Restauracién del
Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado en: 6ta. Avenida Final
Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez’, no se encontré la
memoria de calculo del estudio estructural, relacionado con el analisis y el redisefio
estructural de la construccién existente, la cual debe realizarse en la planificacion
técnica del proyecto y previo a la contratacion de la empresa que ejecutara el
mismo.

Criterio

EL Acuerdo No. 40/2012, del 28 de septiembre de 2012, de aprobacioén del
MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL, -1GSS- en el numeral 1.4 DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL, establece: “...b) Establecer por proyecto,
disponibilidad de terreno en propiedad, calcular y rectificar medidas, determinar con
entes colindantes o involucrados, accesos y medidas de derechos de paso, tramitar
permisos, licencias y autorizaciones de inicio de obra.

c) Realizar estudios técnico estructurales del estado y condicion de infraestructuras
antiguas, que le instruyan o soliciten.

d) Planificar, elaborar y proponer proyectos de infraestructura para ampliar o
construir clinicas médicas, hospitales u oficinas administrativas, con base en normas
de edificacion y de disefio, segun el fin de la obra; instalacién de elementos, equipo
meédico y tecnologico basico y especial, en atencién a normas establecidas por los
fabricantes”.

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, tome en cuenta que, para todo evento de
infraestructura, en la planificacién técnica del proyecto se debe contar con la
memoria de calculo del estudio estructural, relacionado con el analisis y el redisefio
estructural de la construccién existente y previc a la contratacion de la empresa que
gjecutara el mismo.

6.2.2 NO SE ENCONTRO EL DOCUMENTO DE LA INSCRIPCION DEL INMUEBLE
DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS DE REMODELACION, A FAVOR
DEL IGSS EN EL REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD

¢

instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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Condicién
(&)
Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto Guatemaﬁay%m_c,"
de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacién y Restauracion de
Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado en: 6ta. Avenida Final
Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez’, no se encontro el
documento de la inscripcion del inmueble donde se realizaran los trabajos de
remodelacion, a nombre del IGSS en el Registro General de la Propiedad.

Criterio

El Decreto Numero 30-2012, LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS
Y EGRESOS DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL DOS MIL TRECE,
Articulo 55. Construcciones del Estado, establece: “Las cbras de infraestructura
que el Estado construya y que incrementen el capital fijo, deberan ejecutarse en
inmuebles cuya propiedad o posesion sea del Estado, incluyendo municipios y
entidades Descentralizadas y Autbnomas. Bajo ningun caso se podra realizar
construcciones en inmuebles que se encuentren inscritos en los Registros de la
Propiedad a nombre de personas individuales o juridicas de caracter privado”.

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, instruya a la persona encargada de la
planificacion del proyecto, tomar en cuenta que para todo proyecto de
infraestructura, previo al inicio de su ejecucion, el predio donde se ejecutara, debe
contar con la documentacion de respaldo de estar inscrito en el Registro General de
la Propiedad Inmueble.

6.2.3 NO SE ENCONTRO LA RESOLUCION FINAL DEL INSTRUMENTO DE
EVALUACION AMBIENTAL EMITIDA POR EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES -MARN-

Condicion

Al revisar el expediente de los documentos proporcionados por el Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, del evento “Trabajos de Mejora,
Ampliacién y Restauracion del Inmueble que Albergard al Hospital La Capitania
Ubicado en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez”, no se encontré la Resolucion Final, del instrumento de evaluacion
ambiental presentada por el proponente del proyecto, emitida por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

Criterio

El Decreto 68-86 y sus Reformas, Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente, en el Articulo 8, establece: “Para todo proyecto, obra, industria o
cualquier otra actividad que por sus caracteristicas puede producir deterioro a los
recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas
o notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera

Instituto Guatemalleco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion de wf;pmﬁmm. L

ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comision Nationa

del Medio Ambiente (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales). El funciorigfio v
que omitiere exigir el estudio de impacto ambiental de conformidad con esté'***
Articulo, sera responsable personalmente por incumplimiento de deberes, asi como

el particular que omitiere cumplir con dicho estudio de Impacto Ambiental sera
sancionado con una multa de Q 5,000.00 a Q 100,000.00. En caso de no cumplir

con este requisito en el término de seis meses de haber sido multado, el negocio

sera clausurado en tanto no cumpla’

El Acuerdo Gubernativo Numero 431-2007 Reglamento de Evaluacidén, Control y
Seguimiento Ambiental, en el articulo 45 Resolucion Final, establece: ‘La resolucion
final la emitira el Ministerio de Ambiente y de Recursos Naturales, en los casos de
instrumentos de evaluacién ambiental correspondientes a obras, industrias,
proyectos y/o actividades categorias A1, B1 y B2 del listado Taxativo de proyectos”

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, tome en cuenta que para todo evento de
infraestructura, se debe elaborar el instrumento de evaluacion ambiental vy
presentarlo ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, por parte
del proponente del proyecto y obtener la Resolucion Final de su aprobacién asi
como la licencia ambiental correspondiente.

6.3 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

6.3.1 EVENTO DE LICITACION REALIZADO CON BASE A CONVENIO FIRMADO
POR EL ESTADO DE GUATEMALA CON ENTIDAD INTERNACIONAL

Condicion

Al revisar los documentos relacicnados al evento “Trabajos de Mejocra, Ampliacion y
Restauracién del Inmueble que albergara al Hospital la Capitania, Ubicado en 62
Avenida Final Norte, Finca el Mancheén, Antigua Guatemala, SacatepéqueZ,
publicado en el Portal de Guatecompras el 21 de febrero de 2013, con NOG
2520877, se comprobd que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
realiza el evento con base al convenio suscrito el 20 de julio de 1998 entre el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y e! Gobierno de
Guatemala, y que se ejecutara por medio de la Oficina de Servicios para Proyectos
de las Naciones Unidas, -UNOPS-; para lo cual, es importante considerar io
siguiente:

El Institutc Guatemalteco de Seguridad Social, -IGSS-, debe tomar en consideracion
que para eventos de esta naturaleza la Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscai 2013, Decreto 30-2012, en el articulo 10
establece lo siguiente: Modalidad de ejecucién. Los Ministerios, Secretarias, Fondos
Sociales, Fideicomisos, asi como las Entidades Descentralizadas y Empresas
Plbicas, solamente podran ejecutar sus programas Yy proyectos mediante
administracion directa o por contrato, de acuerdo al Manual de Clasificaciones

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y de conformidad” 3, la
normativa para el Sector Publico de Guatemala, indistintamente que sean gastos*d&m
funcionamiento o de inversion.

Por ningun motivo podran suscribirse convenios con administradoras de fondos
financieros para la ejecucién a través de organizaciones no gubernamentales,
organismos internacionales y asociaciones. Se exceptlan los servicios de
vacunacion y el programa de extension de cobertura para la prestacion de servicios
basicos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, quien sera responsable
que la sumatoria de los convenios suscritos no sobrepase la asignacion
presupuestaria disponible para tal fin y los desembolsos estaran sujetos a la
disponibilidad financiera. Asimismo, debera evaluar la capacidad y los antecedentes
de la organizacion o persona juridica, segun corresponda, y garantizara su
ejecucion con apego a normas de calidad y transparencia. (.}

Recomendacién

Que el Presidente de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, gire instrucciones a donde corresponda, para que en futuros eventos
se cumpla con la Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

6.3.2 NO SE ENCONTRO EL LIBRO DE BITACORA DE CAMPO DE LOS
TRABAJOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD

Condiciéon

En la visita técnica de campo realizada el 22 de abril de 2013 al lugar donde se
ejecutaria el proyecto “Trabajos de Mejora, Ampliacién y Restauracion del Inmueble
que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca
El Manchén, Antigua Guatemala, SacatepéqueZ, no se encontrd el libro de Bitacora
de campo, autorizada por la Direccién de Infraestructura Publica de la Contraloria
General de Cuentas, que contenga el seguimiento de los trabajos ejecutados con
anterioridad, de acuerdo al tipo de trabajo hospitalario, cbjeto del evento a ejecutar.

Recomendacién

Que la autoridad superior del IGSS, instruya a quien corresponde para que se tome
en cuenta que, para tode proyecto de infraestructura, previo a su inicio y durante su
ejecucion, se tenga en la obra, el libro de Bitacora del Proyecto, autorizado por la
Contraloria General de Cuentas. Y para el presente evento, debe contarse con la
bitacora debidamente autorizada, que contenga los registros de los trabajos
respectivos realizados con anterioridad al evento antes mencionado.

instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS- Informe  Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva



0017

Contraloria General de Cuentas 12 Juntos por una Guatemala honesta y transpare&{p GENERQ 0@
3 £
7 AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO ; cusﬁéﬁl ”ﬁi'm
2, &

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al procesc auditado, son T S v
siguientes: ergais. ©
Nombres y apellidos Cargos
Lic. Luis Reyes Mayén Ex-Presidente de la Junta Directiva del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

-IGSS-.
Lic. Arnaldo Adan Aval Zamora Ex-Gerente del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social -IGSS-.
Lic. Oscar Armando Garcia Mufioz Gerente del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social -IGSS-.
Dr. Gustavo Adolfo Vela Morales Director Médico del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social -IGSS- Antigua

Guatemala.
Sr. José Javier Donis Alvarez Subgerente Financiero
Ing. Hugo Leonel Milian Ramirez Subgerente de  Planificacion vy

Desarrollo.

8 COMISION DE AUDITORIA

Y e Aech I

o Ing. Gustavo Adolfo de Ledn Godoy GUBERNAMENTAL
Auditor Gubernamental

AUDITOR

AUDITOR
GUBERNAMENTAL

general 4 Cuentas

Jete de Departament de Auditorias Concurrentas
Cantraloria General de Cuenlas

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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GUATEMALA, CA. v &
DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO o%mm_.g. i

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0053-2013 ./
Guatemala, 27 de febrero de 2013 [/

Auditor(es) Gubernamental(es):

LIC. OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ /
ING. GUSTAVO ADOLFO DE LEON GODOY

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccién le(s) designa, para que se constituya{n) en las instalaciones del INS}'JTUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL IGSSGUATEMALA, con la Cuenta No. 11-17 y demas
instituciones que corresponda segun el casc lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva al proceso de: "TRABAJOS DE MEJORA, AMPLIACION Y RESTAURACION
DEL INMUEBLE QUE ALBERGARA AL HOSPITAL LA CAPITANIA, UBICADO EN: 6TA. AVENIDA
FINAL NORTE, FINCA EL MANCHEN, ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ", con NOG
2520877; e la oficina de servicios para proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS) a través del
Acuerdo de Servicios de Gestion No. 53788 para la provision de bienes, obras y servicios vinculados
con el Proyecto "Gestion en Apoyo al Plan Maestro para la Modernizacidn y Ampliacion de la Red
Hospitalaria y Servicios del Instituto Guatemalteco, de Seguridad Social"; este examen sera
supervisado por el licenciado Pedro Esquivel Carrilloe ingeniero Osias Moisés Velasquez Fuentes. /

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones pulblicas o privadas gue hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicidn sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacion necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo gue se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden téghico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccién. El tiempog estimado
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INFORME TECNICO DE AUDITORIA CONCURRENTE
SOBRE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD

OFICINA DE SERVICIOS PARA PROYECTOS DE LAS NACIONES UNIDAS, -
UNCPS-, 19 AVENIDA “A” 0-80, ZONA 15, VISTA HERMOSA I, CIUDAD DE
GUATEMALA, PROYECTO UNOPS/IGSS-53788.

PROCESO EN ADQUISICION

CONCURSO DE LICITACION PUBLICA
TRABAJOS DE MEJORA, AMPLIACION Y RESTAURACION DEL INMUEBLE
QUE ALBERGARA AL HOSPITAL LA CAPITANIA UBICADO EN: BTA.
AVENIDA FINAL NORTE, FINCA EL MANCHEN, ANTIGUA GUATEMALA,
SACATEPEQUEZ.

ETAPA Y FASE DEL PROCESO

SELECCION Y CONTRATACION,
EVALUACION DE PLICAS.

VISITA DE CAMPO

22 de abril de 2013

Guatemala, julio de 2012

AUBIT
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1. INTRODUCCION Ctrerin, &

Segun Nombramiento No. DCGP-00563-2013 de fecha 27 de febrero de 2013,
emitido por el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto
Publico con el visto bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Loépez,
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, de la Contraloria General de
Cuentas, se procedio a realizar el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
al evento “TRABAJOS DE MEJORA, AMPLIACION Y RESTAURACION DEL
INMUEBLE QUE ALBERGARA AL HOSPITAL LA CAPITANIA, UBICADO
EN: 6TA. AVENIDA FINAL NORTE, FINCA EL MANCHEN, ANTIGUA
GUATEMALA, SACATEPEQUEZ’, NOG 2520877, con cuenta [1-17,
financiado con fondos del Estado, por un monto estimado de quince millones
sesenta mil setecientos sesenta y ocho quetzales exactos (Q15,060,768.00),
segun el Apéndice IlI-B( ITEM 4, Consultorio de Antigua Guatemala, del
Proyecto 00053788, “PROYECTO DE GESTION EN APOYO AL PLAN
MAESTRO DE COBERTURA Y MODERNIZACION DE LA RED
HOSPITILARIA 'Y SERVICIOS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-").

Como parte del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, se realiz6 la
visita técnica de campo el 22 de abril de 2013, con el proposito de verificar el
area donde se ejecutara el proyecto del proceso de adquisicion, el cual se
encuentra en la fase Evaluacion de Plicas de la etapa de Seleccion y
Contratacion. Comprobandose en dicha visita, que los trabajos de ejecucion de
fa obra no se han iniciado.

2. OBJETIVOS

2.1 General

Evaluar el proceso de adquisicién de les “Trabajos de Mejora, Ampliacion y
Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado en:
6ta. Avenida Final Norte, Finca ElI Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez’, asi como la visita de campo al lugar donde se ejecutara el

proyecto, en la fase Evaluacion de Plicas de la etapa de Seleccion y
Contratacion.

2.2 Especificos

1. Verificar la existencia del presupuesto de los trabajos a realizar y la
integracién de precios unitarios que [o respaldan.

2. Verificar la existencia del nombramiento del supervisor de la obra o la
documentacién correspondiente de fa contratacion de la persona individual

0 empresa para la supervisién del proyecto.
YInstituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-  Informe Técnico de Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva




3. Verificar la existencia del estudio estructural, relacionado con el analisis
estructural y el redisefio estructural de la construccion existente.

4. Verificar la existencia de la inscripcion en el Registro General de la
Propiedad Inmueble, del predio donde se ejecutara la obra.

5. Comprobar si el IGSS posee la Resolucién Final del instrumento de
evaluacién ambiental extendida por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-.

6. Verificar si existe en obra, el libro de bitacora, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, donde conste la realizacion de los trabajos previos,
que serviran de base para la gjecucion del proyecto del evento.

3. ALCANCE

El Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva del proceso, comprende la
revisibn y evaluacién del expediente, asi como la visita de campo al lugar
donde se ejecutara el proyecto, en la fase Evaluacion de Plicas de la etapa de
Seleccion y Contratacién.

4. EVALUACION DEL PROCESO

El proceso de adquisicion examinado, “TRABAJOS DE MEJORA,
AMPLIACION Y RESTAURACION DEL INMUEBLE QUE ALBERGARA AL
HOSPITAL LA CAPI]‘ANiA UBICADO EN: 6TA. AVENIDA FINAL NORTE,
FINCA EL MANCHEN, ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ”, se
detalla a continuacién:

Unidad Ejecutora: Oficina de Servicios para Proyectos de las
Naciones Unidas, -UNOPS-, 19 Avenida “A” O-
80, Zona 15, Vista Hermosa |l, Ciudad de
Guatemala, ¥ PROYECTO  UNOPS/IGSS-

53788.
Contratista: Pendiente de adjudicacion.
Objeto: Trabajos de  Mejora, Ampliacion vy

Restauracién del Inmueble que Albergara al
Hospital La Capitania Ubicado en: 6ta.
Avenida Final Norte, Finca E! Manchén,
Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

Contrato: Pendiente.
Monto estimado institucional: Quince millones sesenta mil setecientos

sesenta y ocho quetzales  exactos
(Q15,060,768.00).

W‘
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Plazo: No establecido debido a que la contratacion

todavia no se ha adjudicado.

Objeto del contrato: ‘El presente contrato tiene por objeto los
Trabajos de  Mejora, Ampliacion vy
Restauracién del Inmueble que Aibergara al
Hospital La Capitania Ubicado en: 6ta.
Avenida Final Norte, Finca ElI Manchén,
Antigua Guatemala, Sacatepéquez’.

Visita de campo: 22 de abril de 2013.

Se revisé el expediente del proceso, realizandose el examen técnico
documental, con el propésito de verificar su contenido, encontrandose la
planificacién y disefic del proyecto, documentos de licitacion, bases de
licitacion, publicaciones de la licitacion, planos, especificaciones, dictamenes,
estudios, detalles técnicos.

ESTATUS ACTUAL DEL EVENTO:

El proyecto del proceso antes mencionado, consiste en los siguientes trabajos:
a) Dos quiréfanos y pasillo quirdrgico (area blanca de sala de operaciones),
arsenal de equipo médico-quirdrgico, b) Intensivo de pediatria, b) Intensivo de
adultos, c) Salas de recuperacion, d) Sala de labor, d) Sala de expulsidn, e)
Atencién al neonato, f) Central de equipos y g) Autoclave.

Durante la visita técnica de campo de la obra, se observd que no se han
iniciado los trabajos objeto del contrato, pero parte de la infraestructura
necesaria, ya existe, tales como las salas de recuperacidon (encamamientos) o
lo construido por parte del IGSS en el area de quiréfanos, segun puede
apreciarse en las fotografias adjuntas.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Del resuitado de la revision y evaluacion del expediente del proceso, asi como
de la visita de campo al lugar donde se ejecutara e! proyecto, y de acuerdo a la
aplicacién de la metodologia y los procedimientos de fiscalizacién preventiva,
se presentan los siguientes resultados:

5.1 RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

5.1.1 NO SE ENCONTRO EL NOMBRAMIENTO DEL SUPERVISOR, POR
PARTE DE LA ENTIDAD, NI CONTRATO INDIVIDUAL DEL
SUPERVISOR O EMPRESA QUE SUPERVISARIA LOS TRABAJOS
QUE REALIZARIA EL CONTRATISTA

Condicién

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacion
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y Restauracién del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado
en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepequez”, no se encontré el nombramiento del supervisor, por parte de la
entidad, ni el contrato individual del supervisor 0 empresa que supervisaria los
trabajos que realizaria el contratista, celebrado entre el IGSS y la persona
individual o empresa supervisora del proyecto.

Criterio

Las Normas Generales de Control internc Gubernamental, en la Norma 2.6
DOCUMENTOS DE RESPALDO, establece: “Toda operacion que realicen
las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con
la documentacioén necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar
que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y
control de [a entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar ia naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacidn para facilitar su analisis.”

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, instruya a quien corresponde, para que
tome en cuenta que, para todo evento de infraestructura, previo al inicio de su
ejecucién, debe contar con el supervisor de campo respectivo para que
controle la cantidad, el avance y calidad de los trabajos realizados.

511.2 NO SE ENCONTRO EL COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO
ELABORADO POR LA ENTIDAD NI LA INTEGRACION DE PRECIOS
UNITARIOS QUE RESPALDAN DICHO COSTO

Condicion

Al revisar los documentos propercionades por el Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacion
y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado
en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez’, no se encontré el costo estimado del proyecto elaborado por la
entidad, asi como la integracidn de precios unitarios de los renglones de trabajo
que respaldan dicho costo.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en la Norma 2.6
DOCUMENTOS DE RESPALDO, establece: “Toda operaciéon que realicen
las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con
la documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar
que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y
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control de la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por
cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Recomendacién

Que la autoridad superior del IGSS, tome en cuenta que para todo evento de
infraestructura, debe contar con el costo estimado del proyecto, elaborado por
la institucion, respaldado con la integracién de precios unitarios de cada uno de
los renglones de trabajo que conforman dicho costo.

5.2 RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

5.2.1 NO SE ENCONTRO LA MEMORIA DE CALCULO DEL ESTUDIO
ESTRUCTURAL RELACIONADO CON EL ANALISIS Y EL REDISENO
ESTRUCTURAL DE LA CONTRUCCION EXISTENTE

Condicion

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacion
y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado
en; 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez”, no se encontré la memoria de célculo del estudio estructural,
relacionado con el andlisis y el redisefio estructural de la construccion
existente, la cual debe realizarse en la planificacidn técnica del proyecto y
previo a la contratacidon de la empresa gue ejecutara el mismo.

Criterio

EL Acuerdo No. 40/2012, del 28 de septiembre de 2012, de aprobacion del
MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO GUATEMALTE-
CO DE SEGURIDAD SOCIAL, en su inciso 1.4 DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL, establece: “...b) Establecer por
proyecto, disponibilidad de terreno en propiedad, calcular y rectificar medidas,
determinar con entes colindantes o involucrados, accesos y medidas de
derechos de paso, tramitar permisos, licencias y autorizaciones de inicic de
obra.

¢) Realizar estudios técnico estructurales del estado y condicion de
infraestructuras antiguas, que le instruyan o soliciten.

d) Planificar, elaborar y proponer proyectos de infraestructura para ampliar o
construir clinicas médicas, hospitales u oficinas administrativas, con base en
normas de edificacién y de disefo, segun el fin de la obra; instalacién de
elementos, equipo medico y tecnolégico basico y especial, en atencidon a
normas establecidas por los fabricantes. "

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, tome en cuenta que, para todo evento de
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ENER
infraestructura, en la planificacién técnica del proyecto se debe contar con la G&G ¢ %
memoria de calculo del estudio estructural, relacionado con el analisis y el ¥ %
redisefo estructural de la construccién existente y previo a la contratacion de la E cvxggﬁ;g; 2
empresa que ejecutara el mismo. o4

&, w

5.2.2 NO SE ENCONTRO EL DOCUMENTO DE LA INSCRIPCION DEL “rernin. &
INMUEBLE DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS DE
REMODELACION, A FAVOR DEL IGSS EN EL REGISTRO GENERAL
DE LA PROPIEDAD

Condicion

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacién
y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado
en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchen, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez”, no se encontré el documento de la inscripcidon del inmueble
donde se realizaran los trabajos de remodelacién, a nombre del IGSS en el
Registro General de la Propiedad.

Criterio

El Decreto Numero 30-2012, LEY DEL PRESUPUESTO GENERAL DE
INGRESOS Y EGRESOS DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL DOS
MIL TRECE, Articulo 55. Construcciones del Estado, establece: “Las obras
de infraestructura que el Estado construya y que incrementen el capital fijo,
deberan ejecutarse en inmuebles cuya propiedad o posesion sea del Estado,
incluyendo municipios y entidades Descentralizadas y Auténomas. Bajo ningun
caso se podra realizar construcciones en inmuebles que se encuentren
inscritos en los Registros de la Propiedad a nombre de personas individuales o
juridicas de caracter privado.”

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, instruya a la persona encargada de la
planificacién del proyecto, para que tome en cuenta que para todo proyecto de
infraestructura, previo al inicio de su ejecucion, el predio donde se ejecutara,
debe contar con la documentacién de respaldo de estar inscrito en el Registro
General de la Propiedad .

5.2.3 NO SE ENCpNTR(J LA RESOLUCION FINAL DEL INSTRUMENTO DE
EVALUACION AMBIENTAL EMITIDA POR EL MINISTERIO DE
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES -MARN-

Condicion

Al revisar el expediente de los documentos proporcionados por el Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, del evento “Trabajos de Mejora,
Ampliacion y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania
i dbicado en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala,
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Sacatepequez’, no se encontré la Resolucidn Final, del instrumento de

iTe H ", ENER
evaluacion ambiental presentada por el proponente del proyecto, emitida por el Q,\bc’ g 2
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-. § o
& APE %
Criterio z% GUBERNAMPRTAL 5
C-‘o v

El Decreto 68-86 y sus Reformas, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio TeraLa. ¢
Ambiente, en el Articulo 8, establece: “Para todo proyecto, obra, industria o
cualquier otra actividad que por sus caracteristicas puede producir deterioro a
los recursos naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones
nocivas o notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional,
serd necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion de
impacto ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la
Comisién Nacional del Medio Ambiente (Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales). El funcionario que omitiere exigir el estudio de impacto ambiental de
conformidad con este Articulo, sera responsable personalmente por
incumplimiento de deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con
dicho estudio de Impacto Ambiental serda sancionado con una multa de Q
5,000.00 a Q 100,000.00. En caso de no cumplir con este requisito en el
término de seis meses de haber sido multado, el negocio sera clausurado en
tanto no cumpla.”

El Acuerdo Gubernativo Nimero 431-2007 Reglamento de Evaluacién, Control
y Seguimiento Ambiental, en el articulo 45 Resolucién Final, establece: “La
resolucion final la emitira el Ministerio de Ambiente y de Recursos Naturales, en
los casos de instrumentos de evaluacién ambiental correspondientes a obras,
industrias, proyectos y/o actividades categorias A1, B1 y B2 del listado Taxativo
de proyectos...”

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, tome en cuenta que para todo evento de
infraestructura, se debe elaborar el instrumentc de evaluacién ambiental y
presentarlo ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, por
parte del proponente del proyecto y obtener la Resolucion Final de su
aprobacion asi como la licencia ambiental correspondiente.

5.3 OBSERVACION Y RECOMENDACION

5.3.1 NO SE ENCONTRO EL LIBRO DE BITACORA DE CAMPO DE LOS
TRABAJOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD

Condicion

En la visita técnica de campo realizada el 22 de abril de 2013 ai lugar donde se
gjecutaria el proyecto “Trabajos de Mejora, Ampliacion y Restauracion del
Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado en: 6ta. Avenida
Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala, Sacatepéquez’, no se
encontré el liboro de Bitdcora de campo, autorizada por la Direccicn de
infraestructura Plblica de la Contraloria General de Cuentas, que contenga el
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seguimiento de los trabajos ejecutados con anterioridad, de acuerdo al tipo de
trabajo hospitalario, objeto del evento a ejecutar.

Recomendacion

Que la autoridad superior de la IGSS, instruya a quien corresponde para que se
tome en cuenta que, para todo proyecto de infraestructura, previo a su inicio y
durante su ejecucién, se tenga en la obra, el libro de Bitacora del Proyecto,
autorizado por la Contraloria General de Cuentas. Y para el presente evento,
debe contarse con la bitacora debidamente autorizada, que contenga los
registros de los trabajos respectivos realizados con anterioridad al evento antes
mencionado.

Ct Ae /{em/@/

e
Gustavo Adolfo de Leon Godoy ™ Ing. O d‘.lf ‘
TIngeniero Civil Colegiado 1356 Supervisol ATHILOA
Colegio dz Ingenieros de Guatemals™ Contralony General dé Cuentas
Auditor Gubernamental
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INFORME FOTOGRAFICO DE VISITA REALIZADA EL 22 DE ABRIL DE
2013

“TRABAJOS DE MEJORA,'AMPLIACIC')N Y RESTAURAQI()N DEL e,
INMUEBLE QUE ALBERGARA AL HOSPITAL LA CAPITANIA UBICADO Terarn. ©
EN: 6TA. AVENIDA FINAL NORTE, FINCA EL MANCHEN, ANTIGUA
GUATEMALA, SACATEPEQUEZ”

FOTO No. 1:Ingreso a parte norte de la misma.

FOTO No. 2: Otra toma del ingreso norte a la obra.

f
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FOTO No. 4: Lado Este, reé de encamamientos: pediatrico, maternidad,
adultos mujeres, adultos hombres y en la esguina el comedor de empleados.

FOTO No. 5: Lado Sur, re ecentral de equipo y de enfermeria, dormitoric
de médicos, intensivo de pediatria.
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FOTO No. 6: Lédoxsg,-.; area de intensivo de adultos y salén de usos mudltiples.

FOTO No.. 7: Otra toma del Iadosur donde aprecia el area de arsenal de
equipo y sala de espera de intensivo.

FOTO No. 8: Lado norte, area verde y quirofanos.
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FOTO No. 9: Lado norte, quiréfanos y vestidor para cirujanos, hombres y
mujeres.

L

FO'fO No. 11: Lado na'ﬁej, instalaciones de iluminacion.

|
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FOTO No. 12: Lado norte, Quiréfano No. 1, alisado de piso y pared,

terminados.

FOTO No. 13: Lado norte, Quiréfano No. 1: soporte lampara y columna
cielitica.

M FOTO No. 14: Lado ne, uiréfano No. 1: bisel curvo entre paredes y piso.
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FOTO No. 15: Lado norte: sala de labor y partos.

OTO No. 17: Emergencia al norte del complejo anterior.
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FOTO No. 18: Rescate pila colonial.

FOTO No. 19; Lado este, sala de encamamiento.

FOTO No. 20: Acabada interior e una terraza espafiola del area de
encamamiento en el lado sur.

|
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FOTO No. 21: Ventana en el extremo sur del complejo, ue tiene vista a la
calle, con barrotes fabricados de madera boleada y tallada.

L

FOTO No. 22: Vista externa desde la calle, en el extremo sur del complejo, se
observa la ventaneria con balcones de madera. También se aprecia en la parte
superior del techo, la continuacién de la terraza espafola, con funcién de
marquesina. En la parte vista de los ladrillos de arcilla sostenidas por las
costaneras de madera. Ademas, se observa en el vidriado, figuras
pirograbadas, tales como el Ledn de Castilla y Aguilas Bicéfalas.

{
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LC. OSIEL FRANCISCO VELASQUEZ LOPEZ AUDITOR GUBERNAMENTAL
ING_GUSTAVO ADOLFO DE LEON GODOY AUDITOR GUBERNAMENTAL
LIC. PEDRO ESQUIVEL CARRILLO SUPERVISOR
ING. OSIAS MOISES VELASQUEZ FUENTES SUPERVISC&
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
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EXAMEN ESRECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

~ DCGP-0053-2013

Lic. Osiel Francisco Velasquez Lépez e Ing. Gustavo Adolfo de Ledn Godoy

Formuiario SR1
Anexo No. 1

7a, avenida 22-72, zona 1, Guatemala

2412-1224

Del 19 de marzo al 29 de abnl 2013

e

N/A

NG SE ENCONTRO EL NOMBRAMIENTO DEL SUPERVISOR, POR PARTE
DE LA ENTIDAD, NI CONTRATC INDVIDUAL DEL SUPERVISOR O
EMPRESA QUE SUPERVISARIA LOS TRABAJOS QUE REALIZARIA EL
CONTRATISTA

Condicion

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacién
y Restauracion del Inmueble que Albergara al Hospital L.a Capitania Ubicado
en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez”, no se encontrd el nombramiento del supervisor, por parte de la
entidad, ni el contrato individual del supervisor o empresa que supervisaria los
trabajos que realizaria el contratista, celebrade entre el IGSS y la persona
individual o empresa supervisora del proyecto.

Recomendacion

Que la autoridad superior del IGSS, instruya a quien comresponde, para que
tome en cuenta que, para todo evento de infraestructura, previo al inicio de su
ejecucion, debe contar con el supervisor de campo respectivo para que
controle la cantidad, el avance y calidad de los trabajos realizados.

Lic. Amoldo Adan Aval Zamora,
Gerente General

Ex|

6.1.2

NO SE ENCONTRO EL COSTO ESTIMADOQ DEL PROYECTO ELABORADO
POR LA ENTIDAD NI LA INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIO QUE
RESPALDAN DICHO COSTO

Condicién

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Sccial del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacion
y Restauracion del Inmueble que Albergaréd al Hospital La Capitania Ubicade
en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca Ei Manchén, Antigua Guatemala,
Sacalepéquez”, no se encontro el costo estimado del proyecto elaborado por la
entidad, asi como la integracion de precios unitarios de los renglones de trabajo
que respaldan dicho costo,

Recomendacion

Que la autoridad superior del |GSS, tome en cuenta que para todo evento de
infraestructura, debe contar con el costo estimado del proyecto, elaborado por|
la institucién, respaldado con la integracion de precios unitarios de cada uno de
los rengiones de trabajo que conforman dicho costo.

Lic. Arnoldo Adan Aval Zamora,

Gerente General

Ex

L
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS- 7a. avenida 22-72, zona 1, Guatemala

11-17 2412-1224
EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA Det 19 de marzo al 29 de abril 2013
DCGP-0053-2013 N/A

Lic. Osiel Francisco Velisquez Lopez e Ing. Gustavo Adolfo de Ledn Godoy

P Sy — -

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

NO SE ENCONTRO LA MEMORIA DE CALCULO DEL ESTUDIO
ESTRUCTURAL RELACIONADG CON EL ANALISIS Y EL REDISENO
6.2.1 |ESTRUCTURAL DE LA CONSTRUCCION EXISTENTE

Condicién

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Institutol
Guatemalteco de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacién
y Restauracién del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado
en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca El Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez”, no se encontré la memoria de calculo del estudio estructural,
{relacionado con el andlisis y el redisefio estructural de la construccion,
existente, la cual debe realizarse en la planificacidn técnica del proyecto vy
previo a la contratacién de la empresa que ejecutara el mismo.

Recomendacién

Que la autoridad superior del IGSS, tome en cuenta gue, para todo evento de|Lic. Amoldo Adan Aval Zamora, Ex
infraestructura, en la planificacion técnica del proyecto se debe contar con la Gearente General

memoria de calculo del estudio estructural, relacionado con el andiisis y el
rediseno estructural de la estructura existente y previo a la contratacion de la
empresa que ejecutara el mismo.

6.2.2 |[NO SE ENCONTRO EL DOCUMENTO DE LA INSCRIPCION DEL
INMUEBLE DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS DE
REMODELACION, A FAVOR DEL IGSS EN EL REGISTRO GENERAL DE
LA PROPIEDAD

Condicion

Al revisar los documentos proporcionados por el Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social del evento “Trabajos de Mejora, Ampliacién
y Restauracién del Inmueble que Albergara al Hospital La Capitania Ubicado
en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca EI Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez”, no se encontré el documente de la inscripcion del inmueble
donde se realizaran los trabajos de remodeiacion, a nombre del 1GSS en el
Registro General de la Propiedad.

Recomendacion

Que la auteridad superior del IGSS, tome en cuenta que, para todo evento delLic. Amoldo Adan Aval Zamora, Ex:
infraestructura, instruya a la persona encargada de la planificacién del Gerente General
proyecto, tomar en cuenta que para todo proyecto de infraestructura, previo al
inicio de su ejecucion, el predio donde se ejecutard, debe contar con la X
documentacion de respaldo de estar inscrito en el Registro Generai de la
Propiedad Inmueble.




Formulario SR1
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES

7a. avenida 22-72, zona 1, Guatemala

2412-1224
Del 19 de marze al 29 de abril 2013
N/A

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-
11-17
EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DCGP-0053-2013
Lic. Osiel Francisco Veldsquez 1.6pez e ing. Gustavo Adolfo de Ledn Godoy

NO SE ENCONTRO LA RESOLUCION FINAL DEL INSTRUMENTO DE
EVALUACION AMBIENTAL EMITIDA POR EL MINISTERIC DE AMBIENTE Y|
RECURSOCS NATURALES -MARN-

Condicién

Al revisar el expediente de los documentos proporcionados por el Gerente del
Instituto Guatemalteco de Sequridad Social, del evento “Trabajos de Mejora,
Ampliacion y Restauracidn del inmueble que Albergara al Hospital La Capitania
Ubicado en: 6ta. Avenida Final Norte, Finca EI Manchén, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez”, no se encontrd la Resolucion Final, dei instrumento de
evaluacion armbiental presentada por el proponente del proyecto, emitida por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

Recomendacién
Que la auteridad superior del 1GSS, tome en cuenta que para todo evento de]Lic. Amoldo Adan Aval Zamora, Ex
infraestructura, se debe elaborar el instrumento de evaluacién ambiental y Gerente General

presentaric ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, por

aprobacion asi como la licencia ambiental corespondiente.

FECHA Guatemala, 15 de julio dg2G13 !
f) ~ f
Lic. g ic.
Skt
Auditor Gubei W Gerente del Instituto Guatémalteco de Seguridad Social -IGSS-
f) Gustavo Adolfo de Leé}(choy
Auditor Gubermamental

c
parte del proponente del proyecto y obtener la Resoclucidén Final de su X *‘P\ja 0 D@
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 16 de mayo de 2013. 4

Ingeniero

Otto Efrain Gamboa De Ledn Regil /

Gerente General

Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-
Presente

Sefior Gerente General:  /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de lo
regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, conforme la delegaciéon que oportunamente me fuera otorgada, hago de su .
conocimiento de manera oficial el informe del Examen Especial de Fiscalizacion 4
Preventiva realizado por los auditores gubernamentales que oportunamente fueron
nombrados para el efecto y quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada

Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

NE

\\"GE RA(O
& <
T genrmion ©
. . =
Lic. Sergif Oswptdo Rérez Lopezg GASTO PUBLICO 3
Sugcomra P de Cgdac celGaste Piblice™ “

ontrdioria @eneral de Cuenias & ¥

\ Urepan &

Fecha: (4 | C& llé’m (ac
Nombre f\(){{/\ L’(ﬁfc{(’('

]untos por una Guatemala honesta y transparente
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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DE ADQUISICIONES PUBLICAS
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ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA,
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PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 20 DE MARZQO AL 5 DE ABRIL DE 2013
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GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

/

Guatemala, 16 de mayo de 2013

Ingeniero

Otto Efrain Gamboa De Leon Reqil /

Gerente General

Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-
Presente

Sefior Gerente General: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
DCGP-0054-2013, de fecha 28 de febrero de 2013, han efectuado Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva en la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de
Castilla -ZOLIC-, Santo Tomas de Castilla, Izabal, con el objetivo de verificar el
proceso de adquisicion “Recapeo de la segunda (22.) y tercera (32) Avenidas y
primera (12) calle sector uno (1) dentro del predio fiscal de la Zona Libre de Industria
y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-", ubicado en Km. 293.5 Santo Tomas de
Castilla, Puerto Barrios [zabal.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacidn Preventiva realizado durante los dias
del 20 de marzo al 5 de abril de 2013, abarco la evaluacidn del proceso de adquisicion
de "Recapeo de la segunda (22)) y tercera (3%) Avenidas y primera (1%.) calle sector
uno (1) dentro del predio fiscal de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilla -ZOLIC-", con NOG 2485058, en la modalidad de Cotizacion Publica, por
un monto de Q 834,875.00; el cual se encontraba en |a fase de Estimaciones para
pagos, correspondiente a la Etapa de Ejecucion y, como resultado del trabajo
realizado no se detectaron aspectos importantes que merezcan ser mencionados en
este informe.

Pedro Esquivel Carrillo.

Atentamente,
ENER 4
~ » o 4
\ & %
> ~ e
@.JA- £ " AUDIOR ¢

- o
=R P i »

5Ses MoralgsGUBERVAMENTAL =
Auditor Gubernamental °0 .
Q’r’?mu. o’

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

11 Base Legal

Acuerdo nuimero A-006-2012 de la Contraiora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcioén

Segun el Articulo 1. del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcidén principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacién de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
puiblico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0054-2013, de fecha 28 de febrero de 2013, emitido por
el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada
por el licenciado Oscar Vinicio Meneses Morales y supervisada por el licenciado Pedro
Esquivel Carrillo,

La fiscalizacion se realizé durante los dias del 20 de marzo al 5 de abril de 2013, en las
instalaciones de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-,
Santc Tomas de Castilla, I1zabat.

14 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es la Zona Libre de
Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, Santo Tomas de Castilla, |zabal,
con Cuentadancia No. Z1-1.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el evento de Cotizacion, “Recapeo de la segunda (22.) y tercera (32)
Avenidas y primera (12.) calle sector uno (1) dentro del predio fiscal de la Zona Libre de
Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-", con NOG 2495058, en ia
modalidad de Cotizacion Publica, por un monto de Q 834,875.00, el cual fue adjudicado a
la empresa "Constructora Codico, Sociedad Anénima”.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos Propios del periodo fiscal 2013, de la Zona Libre de
tndustria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-, “ingresos propios”.

Zona Libre de Industrna y Somercio informe del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Santc Tomés de Castiffa. -ZOLIC-
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Estimaciones para pagos,
correspondiente a la etapa Ejecucion.

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los Organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizaciéon los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacién del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autonomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que éstas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacidén los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional 0 extranjera que, por delegaciéon del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracion publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacién del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara io relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalde las actividades
administrativas financieras y de gestiéon de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Zona Libre de industria y Comercio Infarme del Examen Especial de Fiscahizacidn Preventiva
Santo Tomés de Castitia -ZOLIC.
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Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funcién, ia
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacidon de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscafizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control Externo Gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones tecnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacionai, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de Control Externo
Gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de |a Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementaréd y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a traves de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la gjecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacion
y revision periodica del sistema de auditoria gubemamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congresc de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado v
sus Reformas y Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones dei Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control intemo relacionado con la adquisicion, en la etapa

y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron,

Zona Libre de Industria y Comercio Informe del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
Santo Tomds de Castifa -ZOLIC-
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3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:
i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ii. Convocar la mayor cantidad de oferentes idonecs.
iii. Facilitar el acceso a los Documentos de Adquisicion.
iv. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
v. Resarcirse en caso de que el oferente adjudicado no firme el contrato.
vi. Otorgar en tiempo y forma validez institucional a lo actuado por la Junta y reflejado en
la respectiva Acta de Adjudicacion.
vii. Comunicar a todos los oferentes los resultados de la evaluacién de plicas (Acta de
Adjudicacion) en tiempoe y forma.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontro el proceso “Recapeo de la segunda
(22) y tercera (32.) Avenidas y primera (12) calle sector uno (1) dentro del predio fiscal de
la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-", al momento del
inicio det Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el alcance del mismo contemplo la
evaluacion de las fases descritas a continuacion, correspondientes a la etapa de Ejecucion:

Segregacion de Funciones.

Garantia de Anticipo.

Programacion de Inversién del Anticipo.
Anticipo.

Apertura y Manejo de Bitacora.
Prérroga Contractual.

Ampliacion del Monto del Contrato.
Estimaciones para Pagos.

NGO RA WM~

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacién Preventiva, seran sujetos de seguimiento per parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, podra aplicar las acciones legales y
administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna
establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
5.1 Comentarios

La comisidon de auditoria realizé el Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, hasta la
fase de Estimaciones para Pagos, correspondiente a la etapa de Ejecucion, comprobando
que la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- ejecuta el
evento de Cotizacién, "‘Recapec de la segunda (22.) y tercera (32.) Avenidas y primera (1%.)

Zona Libre de Industria y Comercio Intorme del Examen Especial de Fiscalizacion Preventva
Santo Tomas de Castie. -ZOLIC-
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calle sector uno (1) dentro del predio fiscal de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla -ZOLIC-", con NOG 2495058, con un monto de Q 834,875.00, y en el
transcurso del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva no se detectaron aspectos
importantes que reportar en este informe.

La Comision de Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, realizo visita de campo al
Proyecto de “Recapeo de la segunda (2%) y tercera (3%) Avenidas y primera (12) calle
sector uno (1) dentro del predio fiscal de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla -ZOLIC-", comprobando que la obra estaba en proceso con avance
fisico aproximado del 95% y un avance financiero del 0%, segun reporte del Jefe financiero
de la Zona Libre de Industria y Comercio -ZOLIC-.

5.2 Conclusiones

El Proceso de Cotizacion, ‘Recapeo de la segunda (22.) y tercera (32.) Avenidas y primera
{12 calle sector uno (1) dentro del predio fiscal de la Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-" con NOG 2495058, hasta el momento de inicic del
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se encontraba en la fase de Estimaciones
para Pagos correspondiente a la etapa Ejecucion, fue realizado razonablemente de
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 1056-92 y sus Reformas, y las Normas (Generales de Control Interno
Gubernamental.

La Comision de Auditoria presenta los resuitados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas
de Castilta -ZOLIC-.

6. RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia del evento examinado, se traslada copia del presente informe a la Direccién de
Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, para que ésta de acuerdo
a sus funciones y como responsables de la evaluacion presupuestaria, incluya dentro de su
muestra el proceso de adquisicion auditado por el Departamento de Auditorias
Concurrentes o realice un examen especial del mismo, conforme lo regula el Acuerdo
numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

7 AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

A Zona Libre de Industna y Comercio informe del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
Santo Tomas de Castilla. -ZOLIC-
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Nombre y apellido

Cargo

Ing. Otto Efrain Gamboa de Ledn Regil

Gerente General Zona Libre de Industria y
Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

Lic. Claudia Fabiola Lépez Picon

Jefe del Departamento Financiero,
Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla -ZOLIC-

Ingeniera Leticia Analy Pineda Franco

Jefe del Departamento de Ingenieria,
Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castifla -ZOLIC-

Lic. Pablo Jacobo Alvarez Garcia

Procurador Juridico, de la Zona Libre
de Industria y Comercio, Miembro de
Junta de Cotizacién

Sr. Rubén Oswaldo Valenzuela Vargas

Encargado de Caja, de la Zona Libre de
Industria y Comercio, Miembro de Junta
de Cotizacion

Sra. Wendy Xiemara Cermefio Cabrera

Asistente de Gerencia y Sub-Gerencia,
de ia Zona Libre de Industria y
Comercio, Miembro de la Junta de

Cotizacion /
8 COMISION DE l:\\UDITORiA o 2
| e
A GUBERNAMENTAL

|#g. Francisco Antonio Ericastilla Santhez
Jele de Departamento de Audiorias
Contraloria General de

.-»*/
= Lic. Wa[tcf Os
Director de Calidod as

de Gasto Pibfico

Zona Libre de industria y Comercio
Santo Tamés de Castita. -20LIC-

Informe del Examen Especial de Fiscalizacidon Preventiva
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eI *Contraloria General de Cuentas
m@,ign TgMAs g ‘QD‘J o GUATEMALA, C.A,
RECYE. DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

IRMA

HoRA.

DCGP-0054-2013
Guatemala, 28 de febrero de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. OSCAR VINICIO MENESES MORALES

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones de la ZONA LIBRE DE
INDUSTRIAYY COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-, con la Cuenta No. Z1-1 y demas
instituciones que corresponda seguln el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva al proceso de: "RECAPEQO DE LA SEGUNDA (22) Y TERCERA (3%)
AVENIDAS Y PRIMERA (12) CALLE DEL SECTOR UNO (1) DENTRO DEL PREDIO FISCAL DE LA
ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE CASTILLA -ZOLIC-", con NOG
2495058, este examen sera supervisado por el licenciado Pedro Esquivel Carrillo.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacién, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades piivadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a |a entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstandias que@aNER,q {

Vo.Bo. DE CALIDAD D

E
GASTQ PUBLICO

fez 0@1

‘é
T SUBCONTRALORIA Sa
= =
i"

Lic. Sergio Oswafdo Pf
Subcontralor de Cali add f
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Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva TIPO DE OBRA
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2,2 |TOTAL MONTO AUDITADO 534,875.00 ' Pavimentos Q -
Salgo antenor Q - Edificios Escolares Q .
Ingresos Q - Qlres eaificios Q -
Egresos 834.875.00 1 Salon Lzos mulliples Q -
faiead i an M ot Const. Y Mant. Carretera Q 834.875.00
530 ‘CFEONES}LE:G&ES ¥ li‘ﬁlsjﬂATiVﬁS: s Insiataciones Deportivas Q -
31 [*SANCION Sisiema de Agua Polable Q -
Tipo de hail Drenajes -
Cantidad 'pa e hatlazgo Monte en Q. Fundamento Legal ! Q
cl [ Energia Eléctrica Q -
Qlres
Q
ToTAL Q 834,875.00
3.2 [*FORMULACION DE CARGO “$l% mis de una obra agregar anexe
Tipo de hallazgo " 3 ST i ER B
Cantidad Monto en Q. F o Legal - -
ci c Se realize examen de Fiscalizacion Preventiva al Proceso de Colizacion para "Recapeo
de la segunda (2a.) y tercera (3a.) averndas y primera (12) caile dal sector una (1]
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Guatemala. 16 de maye de 2013




Direccion de Calidad de Gasto Publico

Formulario SR1

Hoja 111

Anexo No. 1
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomds de Castilla -ZOLIC- . |[B : olonia Predios | de Castiie, 1zaba
211 . ! 78483015, 79483032
AUDITORIA CONCURRENTE ! 20 de marzo al 5 de abril de 2013
DOGP-0094-2013

Lic. Oscar Vinicio Meneses Morales

Lic Pedro Esquivel Carrillo
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A. Prov. DCGP-0379-2013

---RECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO, CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS. Guatemala, doce de junio de dos mil trece.

ASUNTO: LICENCIADO OSCAR VINICIO MENESES MORALES,
AUDITOR GUBERNAMENTAL, REMITE INFORME
ORIGINAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE
FISCALIZACION PREVENTIVA, PRACTICADO A LA
ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO
TOMAS DE CASTILLA, -ZOLIC-, DERIVADO DEL
NOMBRAMIENTO DCGP-0054-2013 DE FECHA 28 DE
FEBRERO DE 2013.

INFORME DE AUDITORIA DERIVADO DEL POA.

Atentamente se trasladan las presentes diligencias al Auditor
Gubernamental LICENCIADO OSCAR VINICIO MENESES MORALES, con el
informe identificado en el epigrafe, debidamente firmado y sellado del Despacho
Superior y conocido por el Director de Calidad de Gasto Publico, para que
continiie su tramite en la Unidad de Sistema de Informacion Gubernamental -
SIG-, para su notificacién, en un plazo no mayor de 3 dias.

WOA/mtp
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD / /
COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
CUENTADANCIA C2-50 /

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZAD9
DEL 19 DE MARZO AL 7 DE MAYOQO DE 2013
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DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD
COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA-
CUENTADANCIA C2-50

PROCESO DE ADQUISICION
“SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD A PARTIR DEL
01 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013", NOG 2431785

ETAPA Y FASE DE LA ADQUISICION
SELECCION Y CONTRATACION - ELABORACION DE CONTRATO

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 19 DE MARZO AL 7 DE MAYOQO DE 2013

Guatemala, julio de 2013
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GUATEMALA, CA.

Guatemala, 17 de julio de 2013 /

Licenciado “
Carlos Jacinto Coz ‘

Secretario Ejecutivo
Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-

Presente

-

Sefor Secretario Ejecutivo: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de

lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen /
Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por las auditoras gubernamentales /

que oportunamente fueron nombradas para el efecto y quienes de conformidad

con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

(b
Stargum"
¢ » COMITE NACIONAL DI ALFA3ETIZACION
e, B CONALFA
i %'.'Jv.‘..\AJL i RN o — [ A
Coantral . )

-5 AG0. 2013

ENTIDAD EJECUTORA

SECRETARIA EJEQUTIV f
Horay /L £ 7 F)'%L‘ < 7"(’ r / “Y
E0 ¢ A \{

s
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Contraloria Gral de Cuentas

GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 17 de julio de 2013 //

Licenciado ‘

Carlos Jacinto Coz /

Secretario Ejecutivo

Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
Presente

Senfor Secretario Ejecutivo: /

Las Auditoras Gub?namentales designadas de conformidad con el nombramiento numero
DCGP-0065-2013,/de fecha 6 de marzo de 2013, han ef9etuado Exa}r\en Especial de
Fiscalizacion Preventiva al Comité Nacional de Alfabetizacion ~CONALFA-‘con el objetivo de
verificar el proceso }Servicio de Vigilancia y Seguridad a partir del 01 de abril al 31 de
diciembre de 2013".

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva abarcé la evaluacién del
proceso de adquisicion “Servicio de Vigilancia y Seguridad a partir del 01 de 9bril al 31 de
diciembre de 2013", en la modalidad de Licitacién Publica con NOG 2431785 por un monto
de Q.1,070,100.00, el cual se encontraba en la fase de Elaboraciéon de Contrato
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contrajacion; y, como resultado del trabajo
realizado del 19 de marzo al 7 de mayo de 2013,“se detectd un aspecto importante que
merece ser mencionado: clasificandose en un (1) resultado de Control Interno el cual se
encuentra en el informe correspondiente.

El personal que realiz6 el Examen Especial }e Fiscalizacion Preventiva es el siguiente:
licenciada Brenda Marisol Ruano Chamalé,supervisada por la licenciada Mirta Gloria
Quelex Etec. ./

GENEzftentamente,
& =iy o ST,
¢
3 ) § 2
£ AUITOR ® —UFERVISOR _
" GUBERVAMENTAL 35 g . 5
arisyl Ruano Chamale . &  Licda. Mirta Gldria Quelex Etec g ——p
%, Supgrvisora %' ":
Terain, ¢ Cargaar
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcidén

Segln el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcidén principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacién de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP~0065-2013,/de fecha 6 de marzo de 2013,/emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Pubilico, con el visto bueno
dei licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisiéon de auditoria estuvo conformada
por la licenciada Brenda Marisel Ruano Chamalé, supervisada por la licenciada Mirta Gloria
Quelex Etec.

La fiscalizacion se realizé en las instalaciones del Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA-, ubicadas en la 22 Calle 6-51, zona 2, ciudad de Guatemala.

1.4  Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es el Comitée
Nacional de Alfabetizacidn -CONALFA-, con Cuentadancia No. C2-50:

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de Licitacion Publica “Servicio de Vigila?cia y Seguridad a
partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2013",/NOG 2431785, por un monto de
Q.1,070,100.00 el cual fue adjudicado a la empresa Grupo Escorpién, S.A.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013, asignados al
Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-, el cual corresponde a la partida
presupuestaria 2013-11-00-000-002-000-197-11.

Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase de Elaboracion de Contrato
correspondiente a la etapa de Seleccién y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de 10s ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de les Organismos del Estado, entidades autonomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado 0 haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que éstas
tengan participacién.

También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a ofras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los arganismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externc posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalle las actividades
administrativas financieras y de gestién de los organismoes, entidades y perscnas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos aicances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicion de informacidn. “Para el fiel cumplimiento de su funcion, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a

Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacién a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articuio 6 de fa Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementard y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucion de
las operacicnes de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacion
y revision periodica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdes nimeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera opertuna si el control interno relacionado con la adquisicion, en la etapa

y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:

i. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.
ii. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ili. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
iv.  Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcién de plicas.
v. Resarcirse en caso de que el oferente adjudicado no firme el contrato.
vi.  Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y econdmica.

vii. Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de
adjudicacion a la que arribo la Junta.
viii. Comunicar a todos los oferentes los resultados de la evaluacién de plicas (Acta de

Adjudicacion) en tiempo y forma.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso de “Servicio de Vigilancia y
Seguridad a partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2013", al momento del inicio del
Examen Especial de Fiscalizacidén Preventiva, el alcance del mismo contempld Ila
evaluacién de las fases descritas a continuacion, correspondientes a la etapa Seleccién y
Contratacién, durante los dias del 19 de marzo al 7 de mayo de 2013.

Segregacion de Funciones.

Publicacién del Aviso (PdA).

Entrega de Documentos de Licitacién (Eddl).

Aclaraciones y Modificaciones (AyM)

Junta de Licitacion.

Presentacion y Recepcidn de Plicas.

Apertura de Plicas.

Garantia de Sostenimientc de Oferta (GSO).

Evaluacion de Plicas.

10. Precalificacion y Preseleccién o Registro de Precalificados.
11. Acta de Adjudicacion.

12. Aprobacién de la Adjudicacion.

13. Notificacidn de resultados.

14. Documentacién necesaria para contratar y cumplimiento de requisitos.
15. Elaboracién de Contrato

NGO AGN=

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de discutidos con los
responsables de la entidad auditada podra aplicar las acciones legales y administrativas
que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna establecida por la
Contraloria General de Cuentas.

Comité Nacional de Alfabetizacién -CONALFA- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

Es importante mencionar que dentro del proceso de Licitacién Publica segun Acta Numero
005-2013 en la que consta la sesion ordinaria celebrada por el Comité Nacional de
Alfabetizacion con fecha 21 de marzo de 2013, punto cuarto, se adjudicé a la empresa
Grupo Escorpién, S.A. por un monto de Q.1,070,100.00, quien ocupara el segundo lugar,
conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado en su Articulo numero 33.

Los resultados preliminares del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva contenido en
el presente informe, fueron comunicados por la comisién de auditoria segun Nota de
Auditoria No. DCGP-01-0065-2013 de fecha 3 de mayo de 2013, a las autoridades
responsables de la entidad.

5.2 Conclusion

El proceso de “Servicio de Vigilancia y Seguridad a partir del 01 de abrit al 31 de diciembre de
2013”, NOG 2431785 hasta el momento de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva, se encontraba en la fase de Elaboracion de Contrato, correspondiente a la
etapa de Seleccion y Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-282 y
sus Reformas, las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, excepto por los
resultados que se presentan en este informe,

La comisién de Auditoria Concurrente presenta los resultados del trabajo realizado a efecto
de garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado, son
responsabilidad de las autoridades del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-,
SA

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en la misma, se traslada copia del presente
informe a la Direccion de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas,
para que ésta de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacién de la
ejecucion presupuestaria, incluya dentro de su muestra, el proceso de adquisicion auditado
por el departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del mismo
conforme lo regula el Acuerdo nimero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas
emitido el 23 de enero de 2012,

A continuacién se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso “Servicio de
Vigilancia y Seguridad a partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2013",/por lo que, se
sugieren las recomendaciones respectivas a los funcionarios del Comité Nacional de
Alfabetizacién -CONALFA-, implementacién que contribuira a mejorar el control interno del
area de adquisiciones.

Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.1

6.1.1

RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO
INCONGRUENCIA EN EL NOMBRE DEL EVENTO
Condicion

Al revisar el expediente se determind que existe incongruencia en el nombre del
evento en los documentos que a continuacién se detallan:

a) En las Bases de Licitacion se consigné el nombre de “Servicio de vigilancia y
seguridad a partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2013 para el edificio que
ocupan las Oficinas Centrales de la Entidad Ejecutora del Comité Nacional de
Alfabetizacién -CONALFA-, Bodega de Almacén vy Coordinaciones
Departamentales, incluyendo Ixcan-Quiché”;

b) En el Dictamen Juridico Oficio No. 02-2013 Ref. ERRP/errp de fecha 4 de enero
de 2013, se consigna el nombre de “Servicio de vigilancia y seguridad del 01 de
abril al 31 de diciembre del afo en curso, para el edificio que ocupan las
Oficinas Centrales de la Institucidn, bodega de almacén y Coordinaciones
Departamentales, incluyendo Ixcan en el departamento de El Quiche”,

c) En Guatecompras, el nombre consignado es “Servicio de vigilancia y seguridad
a partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2013” y en el Acta donde consta la
celebraciéon de reunion ordinaria de la entidad y nombran a la Junta de
Licitacion el nombre consignado es “Servicio de Vigilancia y seguridad para
oficinas Centrales y para las Coordinaciones Departamentales de
Alfabetizacién”.

Por lo que existe una incongruencia en el nombre del evento en diferentes
documentos que obran en el expediente del mismo.

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, Numeral 2.2 Organizacion
Interna de las Entidades “... Supervision: Se estableceran los distintos niveles de
supervision, como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las
operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos
y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos...”

Ei Acuerdo A-57-2006 del 8 de junio de 20068 emitido por el Subcontralor de
Probidad Encargado del Despacho Superior; Normas de Aplicacién General, 2.
Normas Aplicables a los Sistemas de Administracidon General. 2.6 Documentos de
Respaldo, estabiece: “Toda operacidn que realicen ias entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentaciéon necesaria y
suficiente que la respalde. La documentacion de respaldo promueve |a
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Comité Nacional de Alfabetizaciéon -CONALFA-
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Recomendacion

A la Autoridad Administrativa Superior del Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA-, gire instrucciones a quien corresponda para que se realice una
adecuada supervision y cumplimiento de los controles administrativos, los cuales
permitiran la transparencia en cada uno de los procesos de contratacion.

Comentario de los Responsables

El resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva contenido en el
presente informe, fue comunicado por la Comision de Auditoria a la Autoridad
Administrativa Superior de Jla Entidad, segun Nota de Auditoria No.
DCGP-01-0065-2013 de fecha 3 de mayo de 2013, quienes en oficio con referencia
numero 0598-2,013, de fecha 9 de mayo de 2013, indican lo siguiente: “Al revisar el
expediente se determino que existe incongruencia en el nombre del evento. Se
puede establecer claramente dentro del Expediente Administrativo que contiene el
Proceso de Licitacion identificado como CONALFA/08/2012, “Servicio de
vigilancia y seguridad a partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2013 para el
edificio que ocupan las Oficinas Centrales de la Entidad Ejecutora del Comité
Nacional de alfabetizacion -CONALFA-, Bodega de Almacén y Coordinaciones
Departamentales, incluyendo Ixcan-Quiché”, su naturaleza, objetivos y finalidad,
es el resguardo de las instalaciones y los bienes propiedad de esa Institucion,
consecuentemente el patrimonio del Estado, por lo que consideramos que la
esencia del mismo esté claramente plasmada en dicho proceso.

Si bien es cierto, existen unas pequefias variaciones en fa redaccién del nombre del
evento, las_mismas no desvirtian su naturaleza, objetivos y finalidad ya que
son Unicamente el orden de alqunas palabras, lo cual consideramos puede ser
subsanado realizando las rectificaciones y aclaraciones correspondientes
dentro_del expediente administrativo antes descrito, las cuales permitirdn una
mayor transparencia en el mismo. Asimismo no esta de mas indicar que en
Guatecompras, al momento de la creacién de las bases dentro del sistema,
especificamente en el campo de descripcion 0 nombre de las bases, se pide gue se
ingrese unicamente una breve relacién o descripcién del bien, servicio u obra
debido a que tiene un limite de 200 caracteres, por esa razén se consigno en la
forma escrita. EI hecho de hacer solamente una breve descripcion, tampoco
desvirtua la esencia: al evento.

Finalmente |a oferta, las especificaciones generales, especificaciones técnicas,
disposiciones especiales y todo lo demas relacionado en las Bases y el Expediente
de Licitacion numero CONALFA/08/2012, “Servicio de vigilancia y seguridad a
partir del 01 de abril al 31 de diciembre de 2013 para el edificio que ocupan las
Oficinas Centrales de la Entidad Ejecutora del Comité Nacional de
Alfabetizaciéon -CONALFA-, Bodega de Almacén y Coordinaciones
Departamentales, incluyendo Ixcan-Quiché”, forman un conjunto que es ley entre
las partes, quedando obligados legatmente a su cumplimiento total, sin que los
pequenos cambios alteren la esencia del contrato.”

Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarics, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido Cargo
Lic. Carlos Jacinto Coz Secretario Ejecutivo
Lic. Alfonso Noj Pablo Asesor Profesional Esp. | y miembro de la

Junta de Licitacién
Asistente Profesional Jefe y miembro de la
Junta de Licitacién
Asistente Profesional IV y miembro de la Junta

Lic. Carlos Redolfo Samayoa Cruz

Sr. José Mariano Chajén Méndez

de Licitacion
Sr. Héctor Saul Calderén /dﬁleitigir:;ii:;ofesmnal IV'y miembro de la Junta
Sra. Silvia Mercedes Méndez Q:litigi?;ecizrr]ofesmnal IV y miembro de la Junta
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0065-2013 /
Guatemala, 06 de marzo de 2013

Auditor{es) Gubernamental(es):
LICDA. BRENDA MARISOL RUANO CHAMALE

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del COMITE NACIONAL DE
ALFABETIZACION -CONALFA-, con la Cuenta No. C2-50 ¥ demas instituciones que corresponda
segun el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacioén Preventiva al proceso
de: "SERVICIO DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD A PARTIR DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2013", con NOG 2431785; Bste examen seré supervisado por la licenciada Mirta Gloria Quelex
Etec.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacién, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

" Los resultados de su actuacién, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccidn. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se

==Rresenten en el desarrollo del trabajo.
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1.

NOMBRAMIENTO No.(s)

1.7 |FECHA EMISIGN DE NOMBRAMIENTO(S)

UNIDAD DE PLANIFICACION
Area Estadistica

1.1 |ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO

I X (,{ Adminisiracién centrs (Gobiermo) L

cz60

1.2 |ENTIDAD A LA GUE PERTENECE: I
1.3 |TIPO DE ENTIDAD

1.4 |[NUMERQ DE CUENTADANGIA O REGISTRG I
1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTQ

Cabdad de Gasto Piblco ¢

DCGP-0065-2013

6de mazode 2013

[AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS

Licda. Brenda Marisol Ruano CMMUATEMALA' C.A.

FIRMA?

WwWiso

] HORA:

1.9 |CODIGO (Exclusivo sstadistica) l ! i
Dia Wea Dia __ Mes Ao No. MESES AUDITADOY
3 = YT e T i R
st mna el
2.1 |TIPO DE AUDITORIA O COMISION de Fi P ti TIPO DE OBRA
Puentes Q -
2.2 |[TOTAL MONTO AUDITADC Q 1,070,100.00 [Pavimentos Q -
Saldo anterior* Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q - Otros edificios [+] -
Egresos Q 1,070,100.00 Sal6n usos muiltiples Q -
*Ingresar Gnicaments si es examen espacial Const, ¥ Mant, Carretera Q -
Instalaciones Deportivas Q -
3.1 [*SANCION Sistema da Agua Potable Q -
Tipo de hallazgo Crenajes Q -
c P 9 Monto en Q. Fundamento Legal !
cl [ Energla Eléctrica Q -
Otros
TOTAL Q -
3.2 |*FORMULACION DE CARGO
Tipo de hallazgo
C Monte en Q. Fundamento Legal
(o] c
Se reeiizé Examen Especial de Frscalizacidn Preventva al procesc de licitacikin piblica "Senvicko de Vigilancie y|
Segurided ¥ partir del 01 de abril ai 31 de diciembre de 2013° . NOG 2431785 of cual. al iicio de la auditoria so
ancontraba an la fasa de de Gontratn ala stapa do Selsccibn y Contratacion
3.3 |*"DENUNCIA
Tipo de hallazgo
[of Monto en Q. Fundameanto Legal
[+] [+

Vigente

Ejecutado

Por devengar

Presupussto Asignado

Modificaciones (+} 6 ()

Licda. Brenda Marisol Ruang Chamalé

Auditor Gubernamentsl

Licda. Mirta Gloria Queiex Etec

Supenisora

Ing. Francisco Antomo Ericastils Sanchez

Jate del Departamenta de Auditoria Congurenta

Guternaly, 17 de julic de 2013
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

Formulario SR1
Anexo No. 1

Pagina 1 de 2

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

INotipbm de:la-Entidad Comité Macional de Alfabetizacién -CONALFA<" Direccitn de la Entidad Auditada 2 Calle €-51, zona 2, ciudad de Guatemala
|No. de-Cuentadancia: '~ . - C2-50 Niinenes ¢ tetéfono 2232-7007/2251-1367/2238-3965/22209080 y 2251-7019
Tipo de:Auditoria | : Examen Especial de Fiscalizacian Preventiva Perlodo Auditado o Del 19 de marzo al 7 de mayode 2013 -
[Nombramiento : DCGP-0065-2013 No. Garta a la Gerencia y Fecha . I
Auditor Gubemamental - Licda. Brenda Marisol Ruario Chamalé Supervisor Licda. Mirta Gloria Quelex Etec

Ne ' Condicién y Recomendacién. Nombra del Responsabis . Situsclon; - = Observacianes

SO f . wondietny Recomendacion. ) * [ Realizada | Proceso . | No Cumplida ket

6.1 |DE CONTROL INTERNO

6.1.1 |INCONGRUENCIA EN EL NOMBRE DEL EVENTO

Condicidn

Al revisar el expediente se determind que existe]
incongruencia en el nombre del evento en los documentos
que a continuacion se detalian:

a) En las Bases de Licitacién se consignd el nombre de
“Servicio de vigilancia y seguridad a partir del 01 de abril al
31 de diciembre de 2013 para el edificio que ocupan las
Oficinas Centrales de la Entidad Ejecutora del Comité
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, Bodega de
Almacén y Coordinaciones Departamentales, incluyendo:
Ixcan-Quiché”;

b) En el Dictamen Juridico Oficio No. 02-2013 Ref.
ERRPferrp de fecha 4 de enerc de 2013, se consigna el
nombre de “Servicio de vigilancia y seguridad del 01 de
abril al 31 de diciembre del afio en curso, para el edificio
que ocupan las Oficinas Centrales de la Institucién, bodega
de almacén y Coordinaciones Departamentales, incluyendo
Ixcan en el departamento de El Quiché”,

c) En Guatecompras, el nombre consignado es “Servicio de
vigilancia y seguridad a partir del 01 de abril al 31 de
diciembre de 2013" y en el Acta donde consta la celebracicn
de reunion ordinaria de la entidad y nombran a la Junta de
Licitacién el nombre consignado es “Servicio de Vigilancia y
seguridad para oficinas Centrales y para las Coordinaciones
Departamentales de Alfabetizacion™.

Como se puede observar existe una falta de uniformidad del
nombre del evento en diferentes documentos que obran en
el expediente del mismo.

8:00
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1
Anexo No. 1

permitirdn la transparencia en cada uno de los procesos de Secretario Ejecutivo

contratacion.

INorrbre de.la Entidad ) Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- Diraccisa dé la EnﬁdadAmmadn 2+ Calle 6-51, zona 2, ciudad de Guatemala
[No.de Cuentadancta: ©2-50 Nameros de teléfono 2232.700712251-1367/2236-3965/22209080 y 2251-7019
Tipo dé Auditoria - Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva Periodo Auditado. e Det 19 de marzo al 7 de mayo de 2013
Nombiramiento' . DCGP-0065-2013 No: Carta a la Gerencia y Fecha = -
Auditor Gubemnanmiental Licga. Brenda Marisol Ruano Chamalé Supenvisor Licda. Mirta Gloria Quelex Etec
“No-l: ' Condiclény Recomendacién 'Nombre del Responsable ~ F———— Sttuacion S . Obseivaciones
R RO R Realizada: | ~ Proceso - . | .No Cumplida |- EoRREe
Recomendacion
A la Autoridad Administrativa Superior del Comité Nacional
de Alfabetizacidn -CONALFA-, gire instrucciones a quien
corresponda para que se realice una adecuada supervision . i
y cumplimiento de los controles administrativos, los cuales Lic. Carlos Jacinto Coz, X

Fecha 17 de julio de 2013

o GENER, ¢,
Q *®
e, $ .
da. Brenda Maris ano Chamalé x AUDITOR [~
Auditor Gubgrramental Z GUBERNAMENTAL o
° &
e,

> A
Temapa, ©

H &
O
Licenciado Carlos JagintgfCoz 3
B . : o X
Secretario Ejecgtivgh, Qf} /
NMaa o b

00

=l

b



ARy,
}'. i N
o7 YAk
[ i e
Dy
Benacmanto

Cuearpn Veluniario de Bomberas
de Guatemaka

Qecro arq

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
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Licenciado

César Augusto Gonzalez Arroyo  {

Presidente Comandante Primer Jefe

Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala
Presente

Licenciado Gonzalez: /- /,

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento

de lo regutado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente

me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del J
Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva realizado por los auditores
gubernamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

Lic. Sergio Os rez Lipez g GASTO PUBLICO 3
Subcontralor de Jalidge de acto Pidize O &
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Licenciado

César Augusto Gonzalez Arroyo 4

Presidente Comandante Primer Jefe

Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala
Presente

Licenciado Gonzalez: /

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el
nombramiento No. DCGP-0066-2013 de fecha 06 de marzo de 2013, han
efectuado Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva en el Benemérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, del 18 de marzo al 05 de abril
de 2013, con el objetivo de verificar el proceso “LA INSTITUCION DESEA
RECIBIR OFERTAS PARA LA ADQUISICION DE COMBUSTIBLE A GRANEL
DIESEL Y GASOLINA REGULAR SIN PLOMO Y EN CUPONES CANJEABLES
A NIVEL NACIONAL".

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva abarcé la
evaluacion del proceso de adquisicion “LA INSTITUCION DESEA RECIBIR
OFERTAS PARA LA ADQUISICION DE COMBUSTIBLE A GRANEL DIESEL Y
GASOLINA REGULAR SIN PLOMO Y EN CUPONES CANJEABLES A NIVEL
NACIONAL”, en la modalidad de Licitacion Publica, con NOG. 2442450, por un
monto de Q 6,854,000.00; el cual se encontraba en la fase de Garantia de
cumplimiento, correspondiente a la etapa de Seleccién y Contratacion y, como
resultado del trabajo realizado no se detectaron aspectos importantes que
merezcan ser mencionados en este informe.

E! personal que realizé el Examen especial de Fiscalizacién Preventiva es el
siguiente: Licenciado César Maximiliano Orozco Orozco, supervisado por la
Licenciada Mirta Gloria Quelex Etec.

CINERy,

Atentamente, » %ﬂ
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Lic. César Maximiliano Orozco Orozco TT——=3 Licda. Mirta Glofia Quele%nu,ﬁ
Auditor Gubernamental . ) Supgrvisora
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION&“”JHALA'.C-"

PREVENTIVA
11 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de
enero de 2012.

1.2 Funcién

Segun el Articulo 1. Del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias
Concurrentes tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en
cualquier proceso de contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los
Organismos del Estado, entidades descentralizadas, entidades autébnomas, unidades
ejecutoras, municipalidades y empresas publicas estatales o municipales y demas
instituciones que conforman el sector publico no financiero.

1.3 Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0066-2013, de fecha 06 de marzo de 2013, emitido
por el licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con
Visto Bueno del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de
Gasto Publico, ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comisién de auditoria
estuvo conformada por el licenciado César Maximitiano Orozco Orozco y supervisada
por la licenciada Mirta Gloria Quelex Etec.

La fiscalizacion se realizé durante los dias del 18 de marzo al 05 de abril de 2013, en
las instalaciones del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala,
-BCVBG-, ubicada en !a 12. Avenida 18-97, zona 03, ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion objeto de la auditoria, es el Benemérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, con Cuentadancia C2-14.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de licitacién publica, “LA INSTITUCION DESEA
RECIBIR OFERTAS PARA LA ADQUISICION DE COMBUSTIBLES A GRANEL
DIESEL Y GASOLINA REGULAR SIN PLOMO Y EN CUPONES CANJEABLES A
NIVEL NACIONAL", NOG 2442450, por un monto de seis millones ochocientos
cincuenta y cuatro mil Quetzales exactos (Q. 6,854,000.00) el cual fue adjudicado a la
empresa UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.

Benemérito Cuerpo Voluntario Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
de Bomberos de Guatemala
-BCVBG-
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Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuég,to ,5;

General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013, Renglon (de,,u o ¥
Gasto 262, asignados al Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala,
-BCVBG-.

1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, el proceso de
adquisicidén objeto del mismo se encontraba en la fase de Garantia de Cumplimiento
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion.

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba
fondos del Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacidn los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 2. Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas
la funcién fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y
egresos y, en general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado,
entidades auténomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y
demas instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de
empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier
denominacién asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o
administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la
probidad, transparencia y honestidad en la administraciéon publica, asi como también
por la calidad del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacidon del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria

Benemérito Cuerpo Voluntario Informe Examen Especial de Fiscalizacidén Preventiva
de Bomberos de Guatemala
-BCVBG-
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interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejer,@er ’ FJ
el control externo posterior 0 concurrente, disefiara e implementara un sistema TN
auditoria gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalue

las actividades administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y
personas a que se refiere el articuio 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y

procedimientos se estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicion de informacién. “Para el fiel cumplimiento de su
funcién, la Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso
directo a cualquier fuente de informacion de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas
por la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los
entes publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no
intervienen en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de
auditoria gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y
profesional, cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la
administracién publica.”

Articulo 15. Aplicacién del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de control
externo gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la
Contraloria para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y
mantendra un sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos
tipos de auditoria, realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma
posterior a la ejecucién de las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el
articulo 2 de la Ley. La Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la
emision, divulgacién, aplicacion y revisiébn periddica del sistema de auditoria
gubernamental, de las normas de auditoria gubernamental y las respectivas guias de
auditoria que estableceran el alcance y los procedimientos.”

Decreto namero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado y su Reforma y Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad
Encargado del Despacho y A-028-2012 de La Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el
uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

Benemérito Cuerpo Voluntario Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
de Bomberos de Guatemala
-BCVBG-
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3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIV%MM&;&?

2, N
3.1 General (7R

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicion, en la
etapa y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para
satisfacer razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para
otros procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ii. Convocar la mayor cantidad de oferentes idoneos.
ii. Ampliar o completar informacion sobre el proceso de adquisiciones a través de
aclaraciones y modificaciones.
iv. Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
v. Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcioén de plicas.
vi. Promover la presentacion de ofertas “serias”.
vii. Adjudicar objetivamente al oferente calificado cuya oferta resulte mas conveniente
y favorable a los intereses del Estado.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcidén del estado de avance en que se encontré el proceso de “La Institucién
desea recibir ofertas para la adquisicion de combustibles a granel diesel y gasolina
regular sin plomo y en cupones canjeables a nivel nacional’, al momento del inicio del
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el alcance del mismo contemplé la
evaluacion de las fases descritas a continuacion, correspondientes a la etapa de
Seleccién y Contratacion:

Segregacion de funciones.

Publicacién del aviso (PDA).

Entrega de documentos de licitacion (EdDL).
Aclaraciones y modificaciones (AyM).

Junta de Licitacién.

Presentacion y recepcion de plicas.
Apertura de plicas.

Garantia de sostenimiento de oferta (GSO).
. Evaluacion de plicas.

0. Precalificacion y preseleccién o registro de precalificados.
1. Acta de adjudicacion.

A2V NOGORWD =

Benemérito Cuerpo Voluntario Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
de Bomberos de Guatemala
-BCVBG-
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12. Aprobacién de la adjudicacion.

13. Notificacion de Resultados.

14. Documentacién necesaria contratar y cumplimiento de requisitos.
15. Elaboracién de Contrato.

16. Garantia de Cumplimiento.

E! cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacidn Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria
posterior, la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de discutidos
con los responsables de la entidad auditada, podra aplicar las acciones legales y
administrativas que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna
establecida por la Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 Comentario

De acuerdo a la evaluacién realizada al evento “LA INSTITUCION DESEA RECIBIR
OFERTAS PARA LA ADQUISICION DE COMBUSTIBLES A GRANEL DIESEL Y
GASOLINA REGULAR SIN PLOMO Y EN CUPONES CANJEABLES A NIVEL
NACIONAL". Se realizd requerimiento de informacién No. DCGP-0066-01-2013 de
fecha 18 de marzo de 2013.

Al revisar, la documentacion del evento antes descrito, se determiné que el Acta
Numero uno (1) Recepcion y Apertura de Plicas de Evento de Licitacion 1-2013, de
fecha veintidés (22) de febrero de dos mil trece (2013), en el cual indica: “...CUARTQ,
El referido evento dio inicio a las diez (10:00) con la recepcidn de las ofertas, dando un
margen de treinta (30) minutos de espera, tal y como lo estipula el articulo veinticuatro
(24) de la citada Ley, presentandose al evento una sola (1) oferta por parte de la
Empresa UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, Numero de Identificacion
Tributaria (NIT): treinta y dos mil ciento cinco guion dos (32105-2). El monto de la
oferta recibida es de seis millones ochocientos cincuenta y cuatro mil quetzales
(Q6.854, 000.00)...”

Asimismo con fecha 27 de febrero del ario dos mil trece (2013), la Junta de Licitacién
nombrada para el efecto, faccioné el ACTA DE ADJUDICACION NUMERO DOS (2), en
donde se indica: “...QUINTO:...La Junta de Llicitacién con base a los resultados
obtenidos del analisis y calificaciéon efectuada a la oferta presentada al evento de
Licitacion numero uno guién dos mil trece (1-2013) para la adquisicion de Combustible
a granel Diesel, Gasolina Regular y Cupones Canjeables a nivel Nacional para el
Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, consistente en setenta mil
(70,000) galones de Diesel, dieciséis mil (16,000) galones de gasolina Regular y
cuarenta mil (40,000) cupones canjeables con valor de cien guetzales (Q.100.00) cada
uno y lo que para el efecto establece el articulo diez (10) de la Ley del Contrataciones
del Estado, por unanimidad acuerda adjudicar a la entidad UNO GUATEMALA,

Benemérito Cuerpe Voluntario Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
de Bomberos de Guatemala
-BCVBG-
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SOCIEDAD ANONIMA, Numero de Identificacién Tributaria (NIT) treinta y dg=n LT
ciento cinco guién dos (32105-2) el evento de Licitacién en mencion; quien presenig,;su é&?’?
oferta por un valor de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO i
QUETZALES EXACTOS (Q.6.854,000.00), valor que incluye tasas, impuestos y gastos,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), hasta la entrega del objeto, en las
instalaciones de la Estacién Central del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala; dicha entidad obtuvo una calificacion de cien (100) puntos, distribuidos asi:

Precio: cincuenta (50) puntos; Despacho, entrega y cobertura de servicio a Nivel
Nacional: veinticinco (25) puntos; Experiencia y Constancia de Empresas a las que se

les ha proporcionado el Suministro: veinticinco (25) puntos. Con base a lo sefalado en

al articulo treinta y uno (31) y treinta y tres (33) del Decreto numero cincuenta y siete

guién noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas, establece que “Dentro del plazo que sefialen

las bases, la Junta adjudicara la Licitacidén al oferente que ajustandose a los requisitos

y condiciones de las bases, haya hecho la oferta mas conveniente para los intereses

del Estado”, y articulo 12 de! Reglamento de la citada Ley...”

El Directorio Nacional del Benemérito Cuerpc Voluntario de Bomberos de Guatemala,
facciona el siguiente Acuerdo: “...Acuerdo No. 30/03/2013 de fecha cinco (5) de marzo
de dos mil trece (2013); Articulo 12. Aprobar adjudicacion realizada por la Junta de
Licitacion y Adjudicacion No. 1-2013 para la adquisicion de Combustibles a Granel
Diesel, Gasolina Regular sin Plomo y en Cupones Canjeables con la entidad UNO
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA por la cantidad de SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL QUETZALES EXACTOS
(Q.6,854,000.00)..."

Se faccioné Contrato Administrativo de Compra de Combustible cero dos guién dos mil
trece (02-2013). de fecha dieciocho (18) de marzo del afo dos mil trece (2013),
asimismo se contratd la fianza de cumplimiento de contrato con la entidad FIANZAS EL
ROBLE, S.A, con fecha veinte (20) de marzo de dos mil trece (2013); Que representa el
10% del contrato (Q 685,000.00).

5.2 Conclusion

El proceso de “La Institucién desea recibir ofertas para la adquisicion de combustible a
granel diesel y gasolina regular sin plomo y en cupones canjeables a nivel nacional”,
con NOG. 2442450, hasta el momento de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva, se encontraba en la fase de Garantia de Cumplimiento, correspondiente a
la etapa de Seleccidén y Contratacion, fue realizado razonablemente de acuerdo con la
Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 1056-92 y sus Reformas, las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental y Ley Organica del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Guatemala, Decreto 81-87 y sus Reformas.

Beneméritc Cuerpo Voluntario Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
de Bomberos de Guatemala
-BCVBG-
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La comision de auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efectd. de &

garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas%c.\f
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado, son
responsabilidad de las autoridades del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala -BCVBG-.

6. RESULTADO DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva practicado al evento,
no se detectaron aspectos importantes que sean necesario revelarlos en este informe
y derivado de !a importancia del proceso examinado, se traslada copia del mismo, a la
Direccién de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas, para que
ésta, de acuerdo a sus funciocnes y como responsable de la evaluacion de la ejecucion
presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicién auditado por el
Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial de la misma,
conforme lo regula el Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de
Cuentas, emitido el 23 de enero de 2012.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios y empleados publicos vinculados al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido

Cago

Lic. y Mayor César Augusto Gonzalez

Directorio Nacional, Presidente Comandante

Galvez

Arroyo Primer Jefe, periodo 16/08/2012 a
15/08/2014
Lic. y Mayor Marco Antonio Ramos Directorio Nacional, Vicepresidente

Comandante Segundo Jefe, periodo
16/08/2011 a 15/08/2013

Mayor Miguel Francisco Jacobo Sucup Directorio Nacional, Vocal |, periodo
16/08/2012 a 15/08/2014
Mayor José Carlos Sierra Morales Directorio Nacional, Vocal Il, periodo

16/08/2011 a 15/08/2013.

Sra. Maria José Morales Chavez

Departamento de Secretaria Ejecutiva,
Oficial Asimilada Il de Bomberos

Lic. Marco Antonio Ramos Galvez

Servicios Juridicos, renglén 183

Sra. Telma Leticia De Ledn Godinez

Jefe de Contabilidad

Sr. Edgar Francisco Curruchiche Oficial
Argueta

Sra. Maria Sofia Zamora Pérez Galonista
Sr. José Alberto Ramirez Garcia Galonista
Sra. Milvia Judith Castillo Cifuentes Galonista
Srita. Mariana Alejandra Ventura Noj Galonista

Benemérito Cuerpo Voluntario
de Bomberos de Guatemala
-BCVBG-

Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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8. COMISION DE AUDITORIA
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Auditor Gubernamental o, ——— < Supérvisora %EUL"".L‘E_NTA_& 5
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Informe Conocido Por:

Ze ) =

Ing. Ffancisco Antonio Ericastilla Sanch
Jefe de Departamenio de Audilorias Concurren)
Contraloria General de Cuentas
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Benemérito Cuerpo Voluntario Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0066-2013
Guatemala, 06 de marzo de 2013

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. CESAR MAXIMILIANO OROZCO OR0OZCO

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernative No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones del CUERPC VOLUNTARIO
DE BOMBEROS DE GUATEMALA, con la Cuenta No. C2-14 y demas instituciones que corresponda
segun el caso lo amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al proceso
de: "LA INSTITUCION DESEA RECIBIR OFERTAS PARA LA ADQUISICION DE COMBUSTIBLE A
GRANEL DIESEL Y GASOLINA REGULAR SIN PLOMO Y EN CUPONES CANJEABLES A NIVEL
NACIONAL", con NOG 2442450; este examen sera supervisado por la licenciada Mirta Gloria Quelex
Etec.

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacién, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacién, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segln las circunstancias que se
gg[eg;% en en el desarrolio del trabajo.

N
DRECCION  “
DE =
CALIDAD
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GASTO PUBLICO
6\ .
&
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¢
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Contraloria §

e
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“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax:
www.contraloria.gob.gt



12 ENTIDAD A LA QUE PERTENCE:

1,3 TIPO DE ENTIDAD

1.4 NUMERQ DE CUENTADANCIA O REGISTRC

1.5 DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO

18 NOMBRAMIENTO No.(s}

1.7 FECHA EMISIGN DE NOMBRAMIENTO{S}

1.8 [AUDITOR{ES) GUBERNAMENTAL{ES) ASIGNADOS

19 [CODIGO (Exclusiv estadistica)

PERIODO AUDITADD

FECHA DE RPESENTACION A 51G

Ihkba sy i
2P

ahl [ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, & FIDEICOMISO

UNIDAD DE PLANIFICACION
Area Estadistica

ACENERAL gs

) 38 Pl Cp B

l

| Administrackin central {Goblemo) I

| T4 j L .
CALIDAD DE GASTO PUBLICO v 2 9 ABU' 2013 " !
DCGP-0066-2013 i \ E
R T S S L >
06 de marzo de 2013 . FIRMA v SECCH oL ESTATISTICA . UNIERS o PANFRGRTEn - ]
Licencindo Céusr Mudmillsno Orazoo Orozce Firma: F Hera: Il N
—GUAEnAlE, T A
No. MESES AUDITADOS
J /

“No.Obras

TIPO DE AUBITORIA O COMISION TIPO DE OBRA
Pusntes Q -

22 [TOTAL MONTO AUDITADO Q €.854.000,00 | / [Pavimentos Q -
Saldo anterior® Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q - Otros edificios Q -
Egresos Q 6.854,000,00 | » |Salén usos mutiples Q -
*INGrasar (tucemante s o examen sspecial Const, ¥ Mant. Carretera Q -

273 i J ASCIONES EEGALES Y ADMINIA) il Instalacionss Degortivas Q N
31 [*sanciON Sisterna de Agua Potable Q -
Tipo de hallazgo Drenajes Q .
Cantidad Monto &n Q. Fundamente Legal
cl c Energia Ectrica Q -
Ofros Q -
o
TOTAL - Q -
32 *FORMULACION DE CARGO "SI a8 M4 00 Lk GDFE agregAr ANEXO
T
Cantidad Pt:::h hallazgo Monto &n Q. Fundamento Legst
c
Se realizé Examen Esﬁemal de Fiscalizacion Preventiva al procesa “La Institucién desea recibir
0 ofertas para la adquisicibn de combustibles a granel diesel y gasoling regular sin plomo y en
cupones canjeablels a nivel nacional”, con NOG. 2442450, por un monto de Q.6.854,00,00, s}
cual, al inicia del Examén, se encantraba en |a fase de Garantia de Cumglimiento, de la etapa
de Selaccion y Contratacién
/
33 “DENUNCIA
Tipo de hall i T ___" T .
Cantidad Pe llazge Monte en Q. Fundamento Legal _ o _ - _
Cl Cc
0

Presupuesto Asignade

Modificaciones {+} ¢ (-)
Vigente
Ejecutado

Por devengar

NOMBRE; CARDCFIRMA Y SELLO O
NOMERES

YAUDITORE®

FIRMA ¥

Lic. César Maximiliano Orozco Orozco

Auditor Gubemamental

Ing. Francisco Antenio Ericastilla Sanchez

: ¢ . Supervisora de Auditoria)
Licda. Mirta Gleria Quelex Etec Concurrente
Jefe de Departamento de

Auditoria Concurrentes

Guatemala, 13 de mayo de 2013,




Hoja1de1.
Contraloria General de Cuentas
CRIATRMALAS CAL
DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO Formulario SR1
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Benemérite Cuerpo Voluntario de Bomberos de Gu | i 1°. Avenida 18-97, zona 3, Estacion Central, Guatemala. ,
C2-14 ‘ 2422-1470
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva Del 18 de marzo de 2013 al 05 de abril de 2013. .

DCGP-0066-2013
Licenciada César Maximiliano Orozca Orozce

Licenciada Mirta Gloria Quelex Etec

El proceso de “La Institucion desea recibir ofertas para la
adquisicion de combustibles a granel diesel y gasolina regular
sin plemo y en cupones canjeables a nivel nacional’, con
NOG. 2442450, hasta el momento de inicio del Examen
Especial de Fiscalizacion Preventiva, se encontraba en la fase
de Garantia de Cumplimiento, commespeondiente a la etapa de
Seleccion y Contratacion, fue realizado razonablemente de
acuerdo con la tey de Contrataciones del Estado, Decreto 57-
92, su Reglamento, Acuerde Gubemativo 1056-92 y sus
Reformas; las Nomas Generales de Control Intemo
Gubemamental y la Ley Organica del Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Guatemala, Decreto 81-87, y sus
Reformas. La
Comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo
realizado a efecto de garantizar la eficiencia, eficacia y
calidad del gasto publico; sin embargo, todas las decisiones
administrativas, técnicas y legales respecto al proceso
auditado son responsabilidad del Benemérito Cuerpo de

GENERY, Bomberos Veluntarios de Guatemala -BCVBG-.
Lugar y Fecha 13 de mayo de 2013 W e %
C S '
[»)
fi e ] %
Lic. César Maximiliano'@fozco Orozco = AUDITOR z
Auditor Gubermamental = ERN"MENTAL : n
zagyg_———-""h L do César Augusto Gonzalez Arroye
(2] Presidente Comandante Primer Jefe

7 A B érito Cuerpo V de Bomb de G I
ATEpaLs & Entidad Auditada




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD ,
EMPRESA PORTUARIA QUETZALZEPQ-/

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 20 DE MARZO AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2013 ¢
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Guatemala, septiembre de 2013
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Contraloria General de Cuentas . |

GUATEMALA, CA.

Guatemala, 27 de septiembre de 2013

2Tyl r GUETZAL
1ON

iy j—)(‘ﬂ,

Licenciado AL ’

Allan Herberth Marroquin Castillo v e @ T '

Interventor res AN “:;a\\ odO%\U\"‘ Bovoln
Empresa Portuaria Quetzal £EPQ-/ Hanoawn NV

Presente Prswrantd

Licenciado Marroquin: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento

de lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente

me fuera otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del /
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por los auditores
gubernamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y
quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
ENE,
&° g

2
«

' SUBCONTRALORIA &
<

N

&

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
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INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DE ADQUISICIONES PUBLICAS

ENTIDAD , /
EMPRESA PORTUARIA QUETZALYEPQY

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO ,
DEL 20 DE MARZO AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2013 v/

Guatemala, septiembre de 2013 /
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GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 27 de septiembre de 2013 /

Licenciado

Allan Herberth Marroquin Castillo -
Interventor

Empresa Portuaria Quetzal /EPQ-
Presente

Licenciado Marroquin:

Los Auditores Guty’rnamentales designados de cozformidad con el nombramiento No.
DCGP-0071-2013"de fecha 06 de marzo de 2013, *han efectt‘J/ado E}'eamen Especial de
Fiscalizacion Preventiva en la Empresa Portuaria Quetzal *EPQ-"con el objetivo de
verificar el proceso “Supervision de Construccion Garitas de Ingreso y Egreso al
Recinto Portuario”.v"

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, abarcé la evaluacion del
proceso “Supervision de Construccion Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto
Portuario”, n la modalidad de Excepcion y Otrosﬁmcedimientos (Articulo 44, Ley de
Contrataciones del Estado), con NOG 2400936,¥por un monto de Q 2,919,070.00;
‘realizado durante el periodo del 20 de marzo al 19 de septiembre de 2013,%el cual se
encontraba en la fase de Aprobacién de Contrato correspondiente a la etapa de
Seleccién y Contratacién, como resultado del trabajo realizado se detectaron aspectos
importantes que merecen ser mencionados: uno (01) relacionado con el Control
Interno, tres (03) relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables;
los cuales se encuentran en detalle en el informe correspondiente.

El personal que realiz6 el Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva es el
siguiente: licenciado William Rolando Pérez Lam,‘/supervisado por el licenciado Oscar

Hugo Werner Ochoa. - -
Ll
[}
Atentamente, s SUPERVISOR ¥
¥ GUBERNAMENTAL 5

& * K 4
- (7
- 0, s
AUDITOR % ™

(]

UBERNAMENTAL Hic. Osca

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
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1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FlSCALIZACIONWW
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcion

Segun el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcion principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacién de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autdbnomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas instituciones que conforman el sector
publico no financiero.

1.3  Equipo de Auditoria

Segun nombramiento No. DCGP-0071-2013 de fecha 06 de marzo de 2013, emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con Visto Bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lopez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; Ja comision de auditoria estuvo conformada
por el Iicenciadoyilliam Rolando Pérez Lam™y supervisada por el licenciado Oscar Hugo
Werner Ochoa.

La fiscalizacion se realiz6é en las instalaciones de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-,
ubicada en el kilometro 102 autopista Escuintla-Puerto Quetzal, del municipio del Puerto
San José, Escuintla.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

/
La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicion, es la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-,/
con Cuentadancia No. E1-31.

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso “Supervision de Construccion Garitas de Ingreso y Egreso
al Recinto Portuario”, en la modalidad de Excepcion y Otros Procedimientos (Articulo 44,
Ley de Contrataciones del Estado), con NOG 2400936, por un monto de Q 2,919,070.00, el
cual fue adjudicado a la empresa E.L. Constructores, Sociedad Andnima.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2013 de la Empresa Portuaria
Quetzal -EPQ-, Partida presupuestaria 2013-21100075-12-00-001-00-002-188-0509-32
cuyo monto asignado fue de Q 3,000,000.00.

@, Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicién objeto del mismo se encontraba en la fase “Aprobacion de Contrato”
correspondiente a la etapa “Seleccion y Contratacion”.

2, FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232.
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autdnomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autonomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacioén asi como las empresas en que estas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptlan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalle las actividades
administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Articulo 7. Acceso y disposicién de informacién. “Para el fiel cumplimiento de su funcion, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacién de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

w Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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El Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contralbﬁa

General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externo

gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacién del Control Externo Gubernamental. “Aplicacion de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefiara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucién de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacién, aplicacion
y revisién periddica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

El Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado
y sus Reformas y el Acuerdo Gubernativo numero 1056-92 de la Presidencia de la
Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos numeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
del Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

La Resolucion numero 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
3.1 General

Evaluar de manera oportuna si el control interno relacionado con la adquisicién, en la etapa
y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

3.2 Especificos

Evaluar la aplicacién y existencia de procedimientos o actividades de control que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicion, de que los mismos contribuyen a:

i. Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
ii. Lograr una adecuada segregacién de funciones incompatibles.
iii.  Asegurar que el posible oferente a contratar, demuestre la Capacidad Técnica,
Legal y Financiera para cumplir con los requisitos establecidos.
iv. Demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision a que arrib6 la
autoridad correspondiente.

dEmpresa Portuaria Quetzal -EPQ- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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V. Dar forma legal a la contratacion a realizarse

Vi. Resarcirse en caso que el contratista incumpla con las clausulas establecidas en eI
contrato
vii. Garantizar que la obra, bien o servicio contratado sea entregado de conformidad

con las condiciones pactadas
4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontré el proceso “Supervision de
Construccion Garitas de Ingreso y Egreso al Reginto Portuario”, realizado durante los dias
del 20 de marzo al 19 de septiembre de 2013, al momento del inicio del Examen Especial
de Fiscalizacion Preventiva realizada, el alcance del mismo contemplé la evaluacion de las
fases descritas a continuacién, correspondientes a la etapa “Seleccién y Contratacion™

Segregacion de Funciones.

invitacién a Ofertar.

Calificacion de la Oferta.

Resolucién de Adjudicacion.
Elaboracion de Contrato.

Garantia de Cumplimiento de Contrato.
Aprobacién de Contrato.

Noohkob-=

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de discutidos con los
responsables de la entidad auditada, podra aplicar las acciones legales y administrativas
que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna establecida por la
Contraloria General de Cuentas.

5. COMENTARIO Y CONCLUSION
51 Comentario

La comision de auditoria realizé sus actividades basadas en aspectos administrativos,
financieros y de cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables, no sobre aspectos
técnicos y de calidad de los servicios adquiridos para el cual se debié contar con la
participacion de un especialista en el proceso auditado. Se presentan a la entidad auditada
las recomendaciones para su implementacién en forma oportuna, tanto pgra este evento
como los procesos subsecuentes que realice la Empresa Portuaria Quetzal ‘EPQ-

5.2 Conclusién

El proceso “Supervision de Construccion Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”,
con NOG 2400936, hasta el momento de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion
Preventiva, se encontraba en la fase de Aprobacién de Contrat ycorrespondiente a la etapa
de Seleccion y Contratacion, fue realizado razonablemente Yde acuerdo con el Decreto
numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y sus
Reformas, el Acuerdo Gubernativo nimero 1056-92 de la Presidencia de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el Acuerdo numero 09-03 de la
Contraloria General de Cuentas, Articulo 1 GRUPO DE NORMAS, literal a) Normas
Generales de Control Interno, el Decreto Ley niumero 100-85, Ley Organica de la Empresa

Juntos por una Guatemala honesta y transparente
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Portuaria Quetzal, el Acuerdo Gubernativo nimero 7-2010 Reglamento General de la Ley -

Organica de la Empresa Portuaria Quetzal, excepto por’los resultados que se presentan en
este informe.

La Comisién de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico; sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auditado son
responsabilidad de las autoridades de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se traslada copia del presente
informe a la Direccion de Auditoria Gubernamental, de la Contraloria General de Cuentas,
para que ésta, de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacion de la
ejecucion presupuestaria, incluya dentro de su muestra el proceso de adquisicién auditado
por el Departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del mismo,
conforme lo regula el Acuerdo niumero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas,
emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacion se presentan los resultados, respecto a la revisiébn del proceso de
“Supervision de Construccién Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”; por lo que,
se sugieren las recomendaciones respectivas a los funcionarios de la Empresa Portuaria
Quetzal /EPQ-, implementacién que contribuira a mejorar el control interno del area de
adquisiciones.

6.1. RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

6.1.1. DOCUMENTOS SUSCRITOS Y FIRMADOS POR LOS INTEGRANTES DE LA
COMISION PARA LA RECEPCION, CALIFICACION Y ADJUDICACION CON
DEFICIENCIAS, ASI MISMO, DE LA INFORMACION PROPORCIONADA, NO SE
ENCONTRO EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CON RENGLONES DE
TRABAJO DE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION DEL EVENTO

Condicion

Al revisar la documentacion del proceso de adquisicion por caso de excepcion
“Supervision de Construccién Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”,
NOG 2400936, se establecié que el Acta de recepcidn de propuestas técnicas y
ofertas econdmicas numero 15-2013 de fecha 24 de enero de 2013, (Libro de Actas
Varias del folio No. 004340 al folio No. 004341 del Departamento de Compras); Acta
de calificacion nimero 19-2013 de fecha 01 de febrero de 2013, (Libro de Actas
Varias del folio No. 004353 al folio No. 004359 del Departamento de Compras);
confirmada mediante Acta numero 24-2013 de fecha 08 de febrero de 2013, (Libro
de Actas Varias del folio No. 004371 al folio No. 004373 del Departamento de
Compras); Nota sin numero de fecha 19 de febrero de 2012, Acta de aclaracién
nuamero 35-2013 de fecha 04 de marzo de 2013, (Libro de Actas Varias, folio No.
004408 del Departamento de Compras), estan firmadas por los integrantes de la
Comisién para la recepcion, calificacion y adjudicacion con el nombre de sus
puestos de trabajo, lo cual es ajeno a sus obligaciones como integrantes de la
misma.

@Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.2.

6.2.1.

Asi mismo, dentro de los documentos proporcionados por el Interventor -en
Funciones de la Empresa Portuaria Quetzal, no se encontré6 el presupuesto .. . <

institucional con renglones de trabajo de los servicios de supervision del evento,
respaldado con la integracién de precios unitarios de cada uno de dichos renglones.
Unicamente se encontré el presupuesto con integraciéon de precios unitarios
ofertado por la empresa contratada para la supervisién.

Criterio

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, 2. Normas Aplicables a los Sistemas de
Administracion General, 2.6 Documentos de Respaldo, establece: “Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe
contar con la documentacidén necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se
ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién
para facilitar su analisis.”.

Recomendacioén

Que la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-, gire
instrucciones a quien corresponda para que se tome en cuenta que en todo evento
de supervision de la ejecucion de trabajos de infraestructura, en su planificacién,
debe elaborar el costo estimado institucional de los servicios de supervision,
traducido en un presupuesto con renglones de trabajo, respaldado con la integracion
de precios unitarios de cada renglén de trabajo. Asi mismo a los integrantes de la
Comisién para la recepcion, calificaciéon y adjudicacién nombrada, para que cumpla
con las Normas Generales de Control Interno.

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

EL DICTAMEN JURIDICO ENVIADO A LA AUTORIDAD SUPERIOR FUE
ELABORADO EN HOJA DE PAPEL SIMPLE

Condicion

En la revision del expediente del proceso de adquisicion “Supervision de
Construccion Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”, NOG 2400936, se
determiné que la autoridad administrativa de la Unidad de Asesoria Juridica traslado
su dictamen favorable a la autoridad superior en hoja de papel simple.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo numero 1056-92, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, establece en su “Articulo 6. Dictamenes. Los dictamenes técnicos a
que se refieren el articulo 21 de la Ley, seran emitidos por personal especializado
que designe la autoridad administrativa superior de la dependencia, y las que no
cuenten con esta clase de personal podran recurrir a otras dependencias que
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dispongan del mismo, debiéndose analizar el cumplimiento de los requisitos de los LT
documentos de licitacién previstos por la Ley, asi como el examen de los aspectos
juridicos del caso’.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, 2. Normas Aplicables a los Sistemas de
Administraciéon General, 2.6 Documentos de Respaldo, establece: “.. La
documentaciéon de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha
cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se
produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion
para facilitar su analisis”.

Recomendacién

Que la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-, gire
instrucciones a la Jefatura de la Unidad de Asesoria Juridica para que utilicen papel
membretado de la entidad auditada para emitir sus dictamenes.

6.2.2 DECLARACIONES JURADAS DEL OFERENTE ADJUDICADO PRESENTADAS
EN UNA SOLA DECLARACION

Condicion

Al revisar el expediente del proceso de adquisicién “Supervision de Construccion
Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”, NOG 2400936, se comprobé que
la junta de licitacién adjudico al oferente E.L. Constructores, Sociedad Anonima,
aceptando que dos Declaraciones Juradas las haya presentado en una sola,
requeridas en los Términos de Referencia EPQ No. 2012-ING-E022, numeral 1.6.1
Propuesta Técnica (sobre 1), literal a) Requisitos Fundamentales, romanos ii)
Declaraciéon Jurada, las cuales se encuentran establecidas en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, en forma separada.

Criterio

Los Términos de Referencia EPQ No. 2012-IN:G-E022 establece: “1.6 Documentos
a presentar, numeral 1.6.1 Propuesta Técnica (sobre 1), literal a) Requisitos
Fundamentales, numeral ii) Declaracién Jurada: “-Que el interesado no es deudor
moroso del Estado, no de las entidades a las que se refiere el Articulo 1 de la Ley
de Contrataciones del Estado..., -Que el interesado no estd comprendido en
ninguna de las prohibiciones que establece el Articuio 80 de la Ley de
Contrataciones del Estado...”.

Recomendacioén

Que la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-, gire
instrucciones a la Comision de recepcion, calificaciéon y adjudicacion a efecto de que
al momento de la revisidbn del expediente del evento, se tome en cuenta el
cumplimiento de los requisitos fundamentales consignados en los Términos de
Referencia.

@ Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.2.3 ACTA NOTARIAL NO CUMPLIO REQUISITOS LEGALES EN SU CONTENIDO

7.

Condicion

En la revision del expediente del proceso de adquisicion “Supervision de
Construccién Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”, NOG 2400936, se
determiné que el ACTA NOTARIAL de fecha 23 de enero del 1998 faccionada por el
Notario, Jorge Antonio Garcia Mancilla no contiene las palabras “por mi y ante mi”
que son requisitos establecidos en el Cédigo de Notariado, debido a que es un acta
notarial de “referencia” o que “da fe” de haber tenido a la vista documentos donde
hace constar el nombramiento del Gerente General y Representante Legal de la
Empresa E. L. Constructores, Sociedad Anénima, incluida en su oferta.

Criterio

El Decreto No. 314 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 55
establece: “El Acta de legalizaciéon contendra:

a) Cuando sea de firmas: El lugar y la fecha; los nombres de los signatarios; su
identificacion por medios establecidos en el inciso 4°. Del articulo 29 de esta ley,
si no fueren conocidos por el Notario; fe de que las firmas son auténticas; firmas
de los signatarios; y las firmas de los testigos, si las hubiere.

b) Cuando sea de fotocopias, fotostaticas u otras reproducciones elaboradas por
procedimientos analogos; El lugar y la fecha; fe de que las reproducciones son
auténticas y una breve relaciéon de los datos que consten en las hojas anteriores
a aquella en que se consigne el acta o de todo el documento legalizado, cuando
materialmente sea imposible levantarla sobre el propio documento. Todas las
hojas anteriores a la Ultima deberan ir firmadas y selladas por el Notario.

En ambos casos el acta debera llevar la firma y el sello de Notario precedidas, en el
primer caso de las palabras: “ante mi” y en el segundo caso de las palabras: “Por Mi
y Ante Mi.” (SIC).

Recomendacion

Que la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-, gire
instrucciones a los integrantes de la Comision de recepcion, calificacion y
adjudicacién, para que se asesoren sobre los aspectos legales de todo tipo de
documento requerido en los términos de referencia, también en las modalidades de
Cotizacion y Manifestacion de Interés, deben cumplirlos o rechazarlos
oportunamente.

AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes:

Nombre y apellido Cargo

Lic. Allan Herberth Marroquin Castillo Interventor

% Empresa Portuaria Quetzal -EPQ- Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Nombre y apellido

Cargo

Sr. Julio Rolando Sandoval Cano

Subinterventor

Lic. José Abraham Ruano Cerna

Jefe Unidad de Asesoria Juridica

Sra. Brenda Lisseth Palencia Quezada

Asistente Técnico IV e Integrante de la
Junta de Licitacién

Sr. Rony Stuardo Leén Marroquin

Gerente de Operaciones e Integrante de la
Junta de Licitacion

Ing. Mariano Josué Cruz

Gerente de Ingenieria y Mantenimiento e
Integrante de la Junta de Licitacion

Ing. Alvaro Rocael Molina Herrera

Jefe de Asesoria y Planificacion Portuaria e
Integrante de la Junta de Licitacién

Lic. Hellmuth Federico Pérez Ramirez

Subgerente de Recursos Humanos Yy
Administrativos e Integrante de la Junta de
Licitacion

Lic. Antenor Gordillo Leiva

Jefe de Departamento Trafico Maritimo

8.
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GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0071-2013 /
Guatemala, 06 de marzo de 2013 ./

Auditor(es) Gubernamentali(es):
LIC. WILLIAM ROLANDO PEREZ LAM /

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulas 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccién [efé) de?'gna, para que se constituya(n) en las instalaciones de la EMPRESA PORTUARIA
QUETZAL<EPQ-Ycon la Cuenta No. E1-31Y demas instituciones que corresponda segun el caso lo
amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva al proceso de:
"SUPERVISION DE CONSTRUCCION GARITAS DE INGRESO Y EGRESO AL RECINTO
PORTUARIO", con NOG 2400936;“este examen sera supervisado por el licenciado Oscar Hugo
Werner Ochoa. ,

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones publicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacion, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacién necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de 8 dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.
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UNIDAD DE PLANIFICACION No. -
Area Estadistica o072 7- 2oid
IS
<
A , L
1.1 |ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO EMPRESA PORTUARIA QUETZAL -EPQ- i
1.2 |ENTIDAD A LA QUE PERTENECE: | Co NTRAi ORiA GENFPA‘_ OF CUENTAS
1.3 |TIPO DE ENTIDAD l l Administracion central (Gobiemo) | X | Descentralizada l l 8 3t rlu doces EaeAges 3G -
F . e
1.4 |NUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO I €131 , I \ - S L { B S L N
H EE
1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO CALIDAD DE GASTO PUBLICO ¢ i
1.6 |[NOMBRAMIENTO No.(s) DCGP-0071-2013 ‘ 9 ENEQ 2014
1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S) 08 DE MARZO DE 2013 / FIRMAY SEUL ms.nw TJD—E[E_%HCACION !
1.8 |AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS L/
Licenciado Wiliam Rolando Pérez Lam P .-
Firma: , Hora: 9.5
19 |CODIGO (Exclusivo estadistica) I I Guatema'a’ C.A
Dia Mes Afio Dia Mes Afio No. MESES AUDITADOS
1.10 |PERIODO AUDITADO et [ 20 [ 3 [ 2013 ]/ J
2.1 |TIPO DE AUDITORIA O COMISION EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 [TOTAL MONTO AUDITADO Q 2,919,070.00 | ; |Pavimentos Q -
Saldo anterior Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q - Otros edificios Q -
Egresos Q 2,919,070.00 | / |salén usos muttiples Q -
*Ingresar Gnicamente si es examen especial Const. Y Mant. Camretera Q -
EE e Dep Q -
3.1 [*SANCION Sistema de Agua Potable Q -
C: Tipo de haliazgo Monto en Q. Fundamento Legal Drensjes Q .
Cl [ Energla Eléctrica Q -
Ofros Q -
0 0
TOTAL Q -
3.2 |*FORMULACION DE CARGO *Si es mas de una obra agregar anexo
Tipo de hallazgo y : Gl
C Monto en Q. Fundamento Legal i - i -
cl c Se realiz6 Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al proceso "Supervisién de Construccion
Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”, en la modalidad de Excepcién y Otros|
Procedimientos (Articulo 44, Ley de Contrataciones del Estado), con NOG 2400936, per un monto
0 0 de Q 2,919,070.00, el cual, al inicio del Examen se encomraba en la fase de "Aprobacién de
Contrato”, i a la etapa " y Ci
3.3 |*"DENUNCIA
G Tipo de hallazgo Monto en Q. Fundamento Legal
Cl [+
0 0
*S1 es mas de UNA Sanclén, Formulacion de cargos o Denuncla, agregar anexo -
Presupuesto Asignado Q -
Modificaciones () 6 () Q -
Vigente Q -
Ejecutado Q -
por & 3 GENERY z
or devengar - \'. d N
NOMBRES CARGO
Licenciado William Rolando Pérez Lam Auditor Gubernamental y)) e
2
Licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa Supervisor TMAQUPE ;
BERNAMENTAL E
Ingeniero Francisco Antonio Ericastilla Sanchez Jefe. c:1e Departamento  de .
Auditorias Concurrentes C,"
Guatemala, 27 de septiembre de 2013 C UIkA
ontralorfa General de Cuentas

o
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
5

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL -EPQ- Km. 102 Autopista Escuintla Puerto Quetzal

E1-31 / 7720-1111/7881-1205 / 7881-1555 / 7881-1404
EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA del 20 de marzo al 19 de septiembre de 2013 .
DCGP-0071-2013 DE FECHA 06 DE MARZO DE 2013 ‘ - -

LIC. WILLIAM ROLANDO PEREZ LAM

Licenciado Oscar Hugo Wemer Ochoa

RESULTADO RELACIONADO CON EL CONTROL INTENO
TITULO

6.1.1. [DOCUMENTOS SUSCRITOS Y FIRMADOS POR LOS|
INTEGRANTES DE LA COMISION PARA LA RECEPCION,
CALIFICACION Y ADJUDICACION CON DEFICIENCIAS, ASI
MISMO, DE LA INFORMACION PROPORCIONADA, NO SE
ENCONTRO EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CON
RENGLONES DE TRABAJO DE LOS SERVICIOS DE
SUPERVISION DEL EVENTO

CONDICION

Al revisar la documentacion del proceso de adquisicion por caso de;
excepcion “Supervision de Construccion Garitas de Ingreso vy
Egreso al Recinto Portuario”, NOG 2400936, se establecié que el
Acta de recepcion de propuestas técnicas y ofertas econémicas
numero 15-2013 de fecha 24 de enero de 2013, (Libro de Actas
Varias del folio No. 004340 al folio No. 004341 del Departamento de
Compras); Acta de calificacion nimero 19-2013 de fecha 01 de
febrero de 2013, (Libro de Actas Varias del folio No. 004353 al folio
No. 004359 del Departamento de Compras); confirnada mediante
Acta numero 24-2013 de fecha 08 de febrero de 2013, (Libro de
Actas Varias del folio No. 004371 al folio No. 004373 del
Departamento de Compras); Nota sin ndmero de fecha 19 de
febrero de 2012, Acta de aclaracién nimero 35-2013 de fecha 04;
de marzo de 2013, (Libro de Actas Varias, folio No. 004408 dej
Departamento de Compras), estan firmadas por los integrantes de
la Comisién para la recepcion, caiificaciéon y adjudicacion con e}
nombre de sus puestos de trabajo, lo cual es ajeno a sus|
obligaciones como integrantes de la misma.

Asi mismo, dentro de los documentos proporcionados por el
Interventor en Funciones de la Empresa Portuaria Quetzal, no se
encontré el presupuesto institucional con renglones de trabajo de
los servicios de supervision del evento, respaldado con la
integracion de precios unitarios de cada uno de dichos renglones.
Unicamente se encontré el presupuesto con integracion de precios
unitarios ofertado por la empresa contratada para la supervision.

RECOMENDACION
Que la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-,
gire instrucciones a quien corresponda para que se tome en cuenta
que en todo evento de supervision de la ejecucion de trabajos de|  Sefora Brenda Lisseth Palencia Quezada, Asistente
infraestructura, en su planificacion, debe elaborar el costo estimado| Téenice IV; Sefior Rony Stuardo Le6n Marroquin, Gerente
institucional de los servicios de supervision, traducido en un| d¢ Operaciones;ing. Mariano Josué Cruz, Gerente de

. Ingenieria y Mantenimiento; Ing. Alvaro Rocael Molina
presupuesto con renglones de trabajo, respaidado con la Herrera, Jefe de Asesoria y Planificacién Portuaria; Lic.
integracion de precios unitarios de cada renglon de trabajo. Asi|yeimuth Federico Pérez Ramirez, Subgerente de Recursos :
mismo a los integrantes de la Comision para la recepcion, Humanos y Administrativos. - R
calificacion y adjudicacién nombrada, para que cumpla con las
Normas Generales de Control Interno.

&
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EMPRESA PORTUARIA QUETZAL -EPQ-
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Km. 102 Autopista Escuintla Puerto Quetzal

E1-31

7720-1111/7881-1205 / 7881-1555 / 7881-1404

EXAMEN ESPECIAL DE

FISCALIZACION PREVENTIVA

del 20 de marzo al 19 de septiembre de 2013

DCGP-0071-2013 DE FECHA 06 DE MARZO DE 2013

RESULTADOS RELACIONADOS CbN EL CUMPLIMIENO A
LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

LIC. WILLIAM ROLANDO PEREZ LAM

TITULO

6.2.1.

EL DICTAMEN JURIDICO ENVIADO A LA AUTORIDAD
SUPERIOR FUE ELABORADO EN HOJA DE PAPEL SIMPLE

CONDICION

En Ja revision del expediente del proceso de adquisicion
“Supervision de Construccion Garitas de Ingreso y Egreso al
Recinto Portuario”, NOG 2400936, se determind que la autoridad
administrativa de la Unidad de Asesoria Juridica trasladé su
dictamen favorable a la autoridad superior en hoja de papel simple.

RECOMENDACION

Que Ja Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-,
gire instrucciones a la Jefatura de fa Unidad de Asesoria Juridica
para que utilicen papel membretado de la entidad auditada para
emitir sus dictdmenes.

Lic. José Abraham Ruano Cemna, Jefe Unidad de Asesoria
Juridica

TITULO

6.2.2.

DECLARACIONES JURADAS DEL OFERENTE ADJUDICADO
PRESENTADAS EN UNA SOLA DECLARACION

CONDICION

Al revisar el expediente del proceso de adquisicién “Supervision de|
Construccién Garitas de Ingreso y Egreso al Recinto Portuario”,
NOG 2400936, se comprobé que la junta de licitacién adjudicé al
oferente E.L. Constructores, Sociedad Anénima, aceptando que
dos Declaraciones Juradas las haya presentado en una sola,
requeridas en los Términos de Referencia EPQ No. 2012-ING-
E022, numeral 1.6.1 Propuesta Técnica (sobre 1), literal a)
Requisitos Fundamentales, romanos ii} Declaracién Jurada, las
cuales se encuentran establecidas en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, en forma separada.

RECOMENDACION

Que la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-,
gire instrucciones a la Comisién de recepcion, calificacion y
adjudicacién a efecto de que al momento de la revision del
expediente del evento, se tome en cuenta el cumplimiento de los
requisitos fundamentales consignados en los Términos de
Referencia.

Sefiora Brenda Lisseth Palencia Quezada, Asistente
Técnico IV; Sefior Rony Stuardo Leén Marroquin, Gerente
de Operaciones; Ing. Mariano Josué Cruz, Gerente de
Ingenieria y Mantenimiento; Ing. Alvaro Rocael Molina
Herrera, Jefe de Asesoria y Planificacién Portuaria; Lic.
Hellmuth Federico Pérez irez, Subgs de R

Humanos y Administrativos.
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Formulario SR1
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Km. 102 Autopista Escuintia Puerto Quetzal

7720-1111/7881-1205 / 7881-1555 / 7881-1404
del 20 de marzo al 19 de septiembre de 2013

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL -EPQ-

E1-31

EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA
DCGP-0071-2013 DE FECHA 06 DE MARZO DE 2013

LIC. WILLIAM ROLANDO PEREZ LAM

TITULO
6.2.3. |ACTA NOTARIAL NO CUMPLIO REQUISITOS LEGALES EN SU
CONTENIDO

CONDICION

En la revisidn del expediente del proceso de adquisicion
“Supervision de Construccion Garitas de Ingreso y Egreso al
Recinto Portuario”, NOG 2400936, se determiné que el ACTA|
NOTARIAL de fecha 23 de enero del 1998 faccionada por el
Notario, Jorge Antonio Garcia Mancilla no contiene las palabras
“por mi y ante mi” que son requisitos establecidos en el Codigo de
Notariado, debido a que es un acta notarial de “referencia” 6 que
“da fe” de haber tenido a la vista documentos donde hace constar el
nombramiento del Gerente General y Representante Legal de la
Empresa E. L. Constructores, Sociedad Anénima, incluida en su
oferta.
RECOMENDACION

Que Ia Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal -EPQ-!  gefora Brenda Lisseth Palencia Quezada, Asistente
gire instrucciones a los integrantes de la Comisién de recepcién,| tecnico Iv; Sefior Rony Stuardo Leén Marroquin, Gerente
calificacién y adjudicacién, para que se asesoren sobre [0s| de Operaciones; Ing. Mariano Josué Cruz, Gerente de
aspectos legales de todo tipo de documento requerido en los| iIngenieria y Mantenimiento; Ing. Alvaro Rocael Molina
términos de referencia, también en las modalidades de Cotizacion y| Herrera, Jefe de Asesoria y Planificacién Portuaria; Lic.

Manifestacion de Interés, deben cumplilos o rechazarlos Federico Pérez Ramirez, Subg: de Recursos
oportunamente. Humanos y Administrativos.

FECHA Guatemala, 27 de septiembre de 2013
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Contraloria eneral de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Guatemala, 5 de agosto de 2013
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Sefor
German Estuardo Velasquez Pérez .,
Gerente del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
Presente
/

Sefior Gerente: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de

lo regulado en la literal k} del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen /
Especial de Fiscalizacion Preventiva realizado por las auditoras gubernamentales

que oportunamente fueron nombradas para el efecto y quienes de conformidad

con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cadigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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DE FISCALIZACION PREVENTIVA
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ENTIDAD
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CUENTADANCIA 11-20

PROCESO DE ADQUISICION
“REHABILITACION CARRETERAS DE TERRACERIA TRAMO
CARRETERO DE PUENTE BENQUE A ALDEA CHINABENQUE,
EL ESTOR IZABAL", NOG 2299356

ETAPA Y FASE DE LA ADQUISICION
SELECCION Y CONTRATACION - ELABORACION DE CONTRATO

PERIODO DEL EXAMEN ESPECIAL REALIZADO
DEL 25 DE MARZO AL 18 DE JUNIO DE 2013

Guatemala, agosto de 2013
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Contraloria eral de Cuentas

GUATEMALA, CA.

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 5 de agosto de 2013 {

Serior

German Estuardo Velasquez Pérez / - /
Gerente del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
Presente

Sefior Gerente: /

Las Auditoras Gub;mamentales designadas de conformidad con el nombramiento ndamero
DCGP-0080-2013,”de fecha 13 de marzo de 2013,’ﬁan efe/ctuado E}amen Especial de
Fiscalizacién Preventiva al Instituto de Fomento Municipal “INFOM- “‘con el objetivo de
verificar el proceso “Rehabilitacién Carreteras de Terraceria Tramo Carretero de Puente
Benque a Aldea Chinabenque, E! Estor lzabal”.

El alcance del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva abarcé la evaluacién del
proceso de adquisicion “Rehabilitacion Carreteras/de Terraceria Tramo Carretero de Puente
Benque a Aldea,Chinabenque, El Estor |zabal’ ¢en la modalidad de Licitacién Publica con
NOG 2299356 ‘por un monto de Q.7,196,479.00, el cual se encontraba en la fase de
Elaboracion de Contrato correspondiente a la etaga de Seleccion y_Contrat?ci()n; y, como
resultado dei trabajo realizado del 25 de marze™al 18 de junio de 2013,"se detectaron
aspectos importantes que merecen ser mencionados: cinco (5) relacionados con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, los cuales se encuentran en detalle en el
informe correspondiente.

El personal que realiz6 el Examen Especial /de Fiscalizacion Preventiva es el siguiente:
licenciada Brenda Marisol Ruano Chamalé,”supervisada por la licenciada Mirta Gloria
Quelex Etec. /

Glull“

N

o G Nmotfmente, & o,n
o S

y— ;_i SUPERVISOR s

K AUDITOR % . GUBERNAMENTAL =

%, GUBERNAMENTAL 3 o &= &

3] “ Licda. Mirta Gloria Quelex Etec &, v
%, > Supgrvisora 4,,,““‘:,-

Teyara, ©

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt



Contraloria General de Cuentas 1 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

1. INFORMACION GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

1.1 Base Legal

Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas, emitido el 23 de enero
de 2012.

1.2 Funcion

Segun el Articulo 1 del Acuerdo A-006-2012, el departamento de Auditorias Concurrentes
tiene como funcién principal practicar auditorias concurrentes en cualquier proceso de
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios de los Organismos del Estado,
entidades descentralizadas, entidades autonomas, unidades ejecutoras, municipalidades y
empresas publicas estatales o municipales y demas institucicnes que conforman el sector
publico no financiero.

1.3  Equipo de Auditoria

Segun nombramiento DCGP—0080-2013,‘/de fecha 13 de marzo de 2013,‘/emitido por el
licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Calidad de Gasto Publico, con el visto bueno
del licenciado Sergio Oswaldo Pérez Lépez, Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
ambos de la Contraloria General de Cuentas; la comision de auditoria estuvo conformada

por la licenciada Brenda Marisol Ruano Chamalé,“supervisada por la licenciada Mirta Gloria
Quelex Etec. /

La fiscalizacién se realiz6, en las instalaciones del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-,
ubicadas en la 82. Calle 1-66, zona 9, ciudad de Guatemala.

1.4 Unidad Ejecutora del Proceso de Adquisicion

La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicidon obj ;)O de la /audltorla es el Programa de
Caminos Rurales del Institutc de Fomento Municipal ¥IN

1.5 Descripcion del objeto del Examen

El objeto fue revisar el proceso de Licitacién Publica “Rehabilitacion Carreteras de

CC7

FOM-; con Cuentadancia No. 11-20. v

Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabenque, El Estor 1zabal”,/

NOG 2299356,/por un monto de Q.7,196,479.00 el cual fue adjudicado a la empresa
Servicios Agroindustriales CGL propiedad del sefior César Augusto Guzman Reyes.

Los recursos considerados para el proceso de adquisicion, provienen del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013, asignados al
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, el cual corresponde a la partida presupuestaria
15-00-002-000-001-1803-331-11-0000-0000.

Programa de Caminos Rurales informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
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1.6 Estado de Avance del Proceso Fiscalizado

A la fecha de inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el proceso de
adquisicion objeto del mismo se encontraba en la fase de Elaboracion de Contrato
correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION
PREVENTIVA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232
Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una institucion
teécnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general
de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos...”

El Decreto numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2.
Ambito de competencia. “Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades auténomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como las empresas en que éestas
tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.

Se exceptian las entidades del sector publico sujetas por ley a oftras instancias
fiscalizadoras. La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracién publica, asi como también por la calidad
del gasto publico.”

Articulo 6. Aplicacién del control gubernamental. “La Contraloria General de Cuentas,
normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria
interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiard e implementara un sistema de auditoria
gubernamental, que con un enfoque de auditoria integral, examine y evalue las actividades
administrativas financieras y de gestion de los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se
estableceran en el reglamento de esta Ley.”

Programa de Caminos Rurales Informe Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
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Articulo 7. Acceso y disposicion de informacion. “Para el fiel cumplimiento de su funcion, la
Contraloria General de Cuentas, a través de sus auditores, tendra acceso directo a
cualquier fuente de informacion de las entidades, organismos, instituciones,
municipalidades y personas sujetas a fiscalizacion a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley.”

Acuerdo Gubernativoe No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 14. Control externo gubernamental. “El control externc
gubernamental, es un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por
la Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no intervienen
en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de auditoria
gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional,
cuyos resultados no se sintetizan en recomendaciones para mejorar la administracion
publica.”

Articulo 15. Aplicacion del Control Externo Gubernamental. “Aplicacién de control externo
gubernamental. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria
para realizar la actividad de control externo, disefara, implementara y mantendra un
sistema de auditoria gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria,
realizar examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucion de
las operaciones de las entidades sujetas a control, segin el articulo 2 de la Ley. La
Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision, divulgacion, aplicacion
y revision periodica del sistema de auditoria gubernamental, de las normas de auditoria
gubernamental y las respectivas guias de auditoria que estableceran el alcance y los
procedimientos.”

Decreto numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas y Acuerdo Gubernative numero 10566-92, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Los Acuerdos nimeros A-26-2005 y A-57-2006 del Subcontralor de Probidad Encargado
de! Despacho y A-028-2012 de la Contralora General de Cuentas.

Resoluciones del Ministerio de Finanzas Publicas relacionadas con las normas para el uso
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

3.1 General

Evaluar de manera oportuna si €l control interno relacionado con la adquisicién, en la etapa

y fases correspondientes, contribuye a que la misma se lleve a cabo para satisfacer
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron.

Programa de Caminos Rurales Iinforme Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
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3.2 Especificos

Evaluar la aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de contrel que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como para otros
procesos de adquisicién, de que los mismos contribuyen a:

i. Lograr una adecuada segregacion de funciones incompatibles.
ii.  Cumplir adecuadamente las disposiciones legales vigentes.
iii.  Contribuir a adjudicar, de manera objetiva y técnica, la oferta mas conveniente y
favorable a los intereses del Estado.
iv.  Otorgar transparencia y asegurar la integra y oportuna recepcion de plicas.
v. Resarcirse en caso de que el oferente adjudicado no firme el contrato.
vi.  Asegurarse que las empresas cuentan con la capacidad técnica y economica.
vii.  Plasmar, demostrar y justificar mediante documento oficial, la decision de
adjudicacion a la que arrib6 la Junta.

4, ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

En funcién del estado de avance en que se encontrd el proceso “Rehabilitacion Carreteras
de Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabengue, El Estor |zabal”,
al momento del inicio del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, el alcance del
mismo contemplé la evaluacion de las fases descritas a continuacion, correspondientes a
la etapa Seleccién y Contratacion durante los dias del 25 de marzo al 18 de junio de 2013: ¢

Segregacidén de Funciones.

Publicacién del Aviso (PdA).

Entrega de Documentos de Licitacion (Eddl).

Aclaraciones y Modificaciones (AyM)

Junta de Licitacién.

Presentacion y Recepcion de Plicas.

Apertura de Plicas.

Garantia de Sostenimiento de Oferta (GSO).

Evaluacion de Plicas.

10. Precalificacion y Preseleccién o Registro de Precalificados.
11. Acta de Adjudicacion.

12. Aprobacion de la Adjudicacion.

13. Notificacion de resultados.

14. Documentacién necesaria para contratar y cumplimiento de requisitos.
15. Elaboracién de Contrato.

CoNOIORLON =

El cumplimiento de los resultados contenidos en el informe del Examen Especial de
Fiscalizacion Preventiva, seran sujetos de seguimiento por parte de una auditoria posterior,
la que de acuerdo con las leyes y normas vigentes, y después de discutidos con los
responsables de la entidad auditada podra aplicar las acciones legales y administrativas
que los casos ameriten, de conformidad con la normativa interna establecida por la
Contraloria General de Cuentas.

Programa de Caminos Rurales Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-
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5. COMENTARIO Y CONCLUSION
5.1 Comentario

Se observo que por la naturaleza del evento “Rehabilitacién Carreteras de Terraceria
Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabenque, El Estor Izabal",Jera necesario
el apoyo de un especialista por lo que fa Direccion de Calidad de Gasto Publico el 10 de
abril de 2013, emiti6 el nombramiento No. DCGP-0133-2013 asignando al Ing. Gustavo
Adolfo De Leon Godoy para que evaluara los aspectos técnicos del proceso. Derivado de
lo anterior, la comision nombrada para los mismos, rendira oportunamente el informe de los
resultados obtenidos, por lo que en este informe se presentan Unicamente los resultados
relacionados a los aspectos administrativos y financieros siendo éstos los siguientes:
cinco (5) relacionados con el cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, los cuales
fueron comunicados por medio de Nota de Auditoria No. DCGP-01-0080-2013 de fecha
11 de junio de 2013, a las autoridades responsables de la entidad y se encuentran
detallados en este informe.

5.2 Conclusion

El proceso de “Rehabilitacion Carreteras Qe Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque
a Aldea Chinabengue, El Estor Izabal’/NOG 2299356 ~'hasta el momento de inicio del
Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, se encontraba en la fase de Elaboracion de
Contrato, correspondiente a la etapa de Seleccion y Contratacion, fue realizado
razonablemente“de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo 1056-92 y sus Reformas, las Normas Generales de
Control Internc Gubernamental, excepto porvios resultados que se presentan en este
informe.

La comision de Auditoria presenta los resultados del trabajo realizado a efecto de
garantizar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico, sin embargo, todas las
decisiones administrativas, técnicas y legales respecto al proceso auytado, son
responsabilidad de las autoridades del Instituto de Fomento Municipal ZINFOM-.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL DE FISCALIZACION PREVENTIVA

Como resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva y derivado de la
importancia de los asuntos determinados en el mismo, se fraslada copia del presente

informe a la Direccién de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, /

para que ésta de acuerdo a sus funciones y como responsable de la evaluacién de la
ejecucion presupuestaria, incluya dentro de su muestra, el proceso de adquisicién auditado
por el departamento de Auditorias Concurrentes o realice un examen especial del mismo
conforme lo regula el Acuerdo numero A-006-2012 de la Contralora General de Cuentas
emitido el 23 de enero de 2012.

A continuacidon se presentan los resultados, respecto a la revision del proceso
“Rehabilitaciéon Carreteras de Jerraceria Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea
Chinabenque, El Estor Izabal”Ypor lo que, se sugieren las recomendaciones respectivas a

Programa de Caminos Rurales Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-



Contraloria General de Cuentas 6 Juntos por una Guatemala honesta y transparente

los funcionarios del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, implementacion que
contribuira a mejorar el control interno del area de adquisiciones.

6.1

6.1.1

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA APROBACION DE
LA ADJUDICACION

Condicion

Al revisar el expediente del evento “Rehabilitacién Carreteras de Terraceria Tramo
Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabenque, El Estor |zabal”, se determiné
que el acta de adjudicacién numero 08-2013 en la cual la Junta de Licitacion
resolvid adjudicar el evento antes descrito fue faccionada el 13 de febrero de 2013.
Asimismo la Autoridad Superior aprob¢ lo actuado por la Junta de Licitacion el 27 de
febrero de 2013, segun consta en el punto cuatro del Acta Namero 9 del afo 2013,
incumpliendo con el plazo indicado en las bases de dicho evento.

Criterio

Decreto Nimero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas
Articulo 36. Aprobacién de la Adjudicacién. “Publicada en GUATECOMPRAS la
adjudicacién y contestadas las inconformidades, si las hubiere, la Junta recibira el
expediente a la autoridad superior dentro de los (2) dias habiles siguientes. La
autoridad superior aprobara o improbara lo actuado por la Junta, dentro de los cinco
(5) dias de recibido el expediente...”

Bases de Licitacion Publica Nacional No. 1-2012-JBIC, numeral 5.11 Aprobacion o
improbacion de la adjudicacion: “La autoridad superior aprobara o improbara lo
actuado por la Junta, dentro de los cinco (5) dias de recibido el expediente. Si la
autoridad superior imprueba lo actuado por la Junta, debera devolver el expediente
para su revision, dentro del plazo de dos (2) dias habiles posteriores de adoptada la
decision. La Junta, con base en las observaciones formuladas por la autoridad
superior, podra confirmar o modificar su decisién original en forma razonada, dentro
del plazo de cinco (8) dias habiles de recibido el expediente revisara lo actuado y
hara la adjudicacion que conforme a la ley y las bases corresponda. Dentro de los
dos (2) dias habiles posteriores de adoptada la decision, la Junta devolvera el
expediente a la Autoridad Superior, quien dentro de los cinco (5) dias habiles
subsiguientes podra aprobar la decision de la misma o prescindir de la negociacion
y notificar electronicamente a través de GUATECOMPRAS dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes. BASE LEGAL: Articulo 36 del Decreto numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, ‘Ley de Contrataciones del Estado™.

Programa de Caminos Rurales Inferme Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.1.2

Recomendacion

Que la Autoridad Superior del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- cumpla con
los plazos establecidos en las bases y en Ley de Contrataciones del Estado, para
cumplir en tiempo y forma y dar a conocer oportunamente la decision.

Comentarios de los Responsables

El resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, contenido en el
presente informe fue comunicade por la comision de Auditoria, segun Nota de
Auditoria No. DCGP-01-0080-2013 de fecha 11 de junio de 2013, a las autoridades
responsables de la entidad, quienes en oficio sin nUmero de referencia de fecha 13
de junio de 2013, indican lo siguiente:

“En relacién al comentario indicado se estima que se cumplié con los plazos
contemplados de las bases de licitacion (numeral 5.11 Aprobacién o Aprobacién de
la adjudicacién) asi como a lo regulado en la Ley de Contrataciones del Estado
(Articulo 36. Aprobacion de la Adjudicacion.)

Toda vez que en ambas normativas se estipula que la aprobacioén se hara por la
Autoridad Supericr dentro de los cinco dias de RECIBIDO el expediente, es decir el
plazo empieza a contar en el momento de que el expediente es RECIBIDO por la
autoridad competente para resolver siendo esta la condicién obligatoria.

En el presente caso, la Honorable Junta Directiva Recibi0 el expediente el dia 26 de
febrero del 2013 y emitié la resolucion de aprobacion con fecha 27 de febrero del
presente afio, es decir UN DIA DESPUES DE RECIBIDO EL EXPEDIENTE, lo que
evidencia que noc se incumplié6 con el plazo estipulado tanto en las bases de
licitacion como en la ley de contrataciones del estado.

Se adjunta para el efecto copia del oficio de remisién de Gerencia a Junta Directiva
en la que consta el sello de recibido, asi como certificacién de la Resolucion dictada
por la Honcrable Junta Directiva.”

FALTA DE IDONEIDAD DEL PERSONAL NOMBRADO PARA INTEGRAR LA
JUNTA DE LICITACION.

Condicion

Al revisar el expediente de cada uno de los integrantes que conformaron la Junta de
Licitacion para el evento “Rehabilitacion Carreteras de Terraceria Tramo Carretero
de Puente Benque a Aldea Chinabenque, E! Estor Izabal”, se observd que los
mismos, efectivamente cuentan con la experiencia en el area de adquisiciones
publicas; sin embargo, el ramo de infraestructura no es su especialidad, por lo que
podrian elegir a un oferente que no sea el mas idéneo para brindar los servicios
requeridos para esta clase de eventos.

Programa de Caminos Rurales informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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Criterio

Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.
Articulo 11. Integracién de la Junta de Licitacion: “Se integrara con un numero
de cinco miembros, nombrados por la autoridad administrativa superior, de
preferencia entre servidores publicos de la entidad contratante. Si la entidad no
cuenta con personal idéneo, podrda nombrarse a servidores publicos de otras
dependencias del Estado que tengan experiencia en la materia de que se trate. La
junta tomara sus decisiones por mayoria de! total de sus miembros, gquienes no
podran abstenerse de votar, dejando constancia en acta de lo actuado”.

Recomendacion

Que la Autoridad Administrativa Superior del Instituto de Fomento Municipal
-INFOM-, para futuros eventos nombre a personas que cuenten con la idoneidad en
el area a evaluar para integrar las Juntas de Cotizacion y Licitacién, o bien soliciten
a servidores publicos de otras dependencias del Estado que cuenten con la
experiencia necesaria.

Comentarios de los Responsables

El resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, contenido en el
presente informe fue comunicado por la comision de Auditoria, segun Nota de
Auditoria No. DCGP-01-0080-2013 de fecha 11 de junio de 2013, a las autoridades
responsables de la entidad, quienes en oficio sin nimero de referencia de fecha 13
de junio de 2013, indican lo siguiente:

“Se considera que no se ha incumplido con lo regulado en articulo 11 de la Ley de
Contrataciones del Estado, al haber integrado la junta de licitacién con los sefiores.
Licenciado HUGO LEOBARDO MORA HERWIN, sefor: LUIS AUGUSTO
VELASQUEZ MORALES, sefior HERNAN ANTONIO GALVEZ SANDOVAL vy sefior:
ELMER LEONER MARRQOUIN SANDOVAL, sefior JULIO RENE DAVILA
CHINCHILLA, ya que cuentan con la experiencia debida en este tipo de
adquisiciones, toda vez han sido parte en numerosas Juntas de Licitacién dentro de
los procesos de adquisicion en el Instituto de Fomento Municipal.

Aunado a lo anterior se considera que el articulo en mencién es claro al indicar que
la idoneidad de los miembros de la Junta de Licitacion, SE MIDE POR LA
EXPERIENCIA EN LA MATERIA.

En el presente caso los integrantes de la junta nombrados cuentan con la
experiencia suficiente en este tipo de adquisiciones, lo que los hace idéneos para la
calificacion de las ofertas presentadas.

Para el caso de conirataciones de bienes o suministros especializados si se debe
contar con el apoyo especifico.”

Programa de Caminos Rurales Informe Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva
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6.1.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DISPOSICIONES ESPECIALES NO INDICAN
PROGRAMA DE INVERSION INICIAL

Condicién

Al verificar las Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales de las Bases
de Licitacion Publica Nacional niumero 1-2012-JBIC del evento “Rehabilitacion
Carreteras de Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabenque,
El Estor |zabal”, se observé que no incluyeron el Programa de Inversién de Anticipo.

Criterio

Decreto Nimero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.
Articulo 19 Requisitos de las Bases. “...8 Porcentaje de anticipo y procedimiento
para otorgarlo, cuando éste se conceda...”

Bases de Licitacion Publica Nacional No. 1-2012-JBIC, Anexo 4, Modelo de
Contrato, clausula Cuarta referente al Valor del Contrato, correspondiente al evento
en lo que respecta a la Forma de Pago y variacién dei valor, inciso a), indica:
“..ANTICIPO: EL INSTITUTO otorgara al CONTRATISTA un anticipo supervisado
del veinte por ciento {20%) del valor original del contrato con destino especifico para
la ejecucion de la obra, el cual, segun indican, se desembolsara de acuerdo al
programa de inversion del anticipo aprobadc por el INFOM. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en las Especificaciones Técnicas y Disposiciones
Especiales de la obra...”

Recomendacion

Que la Autoridad Administrativa Superior del Instituto de Fomento Municipal
-INFOM-, gire instrucciones a la persona encargada de elaborar las bases para que
éstas cumplan con las disposiciones legales.

Comentarios de los Responsables

El resuitado del Examen Especial de Fiscalizaciéon Preventiva, contenido en el
presente informe fue comunicado por la comisién de Auditoria, segin Nota de
Auditoria No. DCGP-01-0080-2013 de fecha 11 de junio de 2013, a las autoridades
responsables de la entidad, quienes en cficio sin nimero de referencia, de fecha 13
de junic de 2013, indican lo siguiente:

“En relacion al tema de las especificaciones técnicas y disposiciones especiales de
las Bases de Licitacion Puablica Nacional namero 1-2012-JBIC del evento
“Rehabilitacién Carreteras de Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque a
Aldea Chinabenque, El Estor |zabal®, procedo a informarle que el programa de
inversion de anticipo del que se hace referencia en la nota de merito si fue indicado
en las Bases de Licitacion en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 19
numeral 8 del Decreto Numero 57-92 Ley de contrataciones del Estado y sus
reformas, especificamente en el punto 3.8 denominado “Garantias”, en virtud que la
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6.1.4

Norma citada no sefala de manera taxativa que dicho requisito debe hacerse
constar dentro del rubro de Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales
de la obra.”

ACTA DE ADJUDICACION NO CONSIGNA CRITERIOS DE CALIFICACION
Condicion

Al verificar el Acta de Adjudicaciéon numero 08-2013 de fecha 13 de febrero de 2013
correspondiente al evento denominado “Rehabilitacion Carreteras de Terraceria
Tramo Carretero de Puente Bengue a Aldea Chinabenque, El Estor lzabal’ se
determiné que la Juntia de Licitacion no utilizé el procedimiento indicado en las
Bases de Licitacion y en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el
de utilizar los criterios de calificacién.

Criterio

Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, “Articulo 28. Criterios de
Calificacion de Ofertas. Para determinar cuél es la oferta mas conveniente y
favorable para los intereses del Estado, se utilizaran los criterios siguientes: calidad,
precio, tiempo, caracteristicas y demas condiciones que se fijan en las bases en los
cuales también se determinara el porcentaje en que se estimara cada uno de los
referidos elementos...”

Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas. Articulo 12. “Adjudicacion. La Junta de Licitacion debe
faccionar acta de la adjudicacién en la cual debe hacer constar los aspectos a que
se refiere el Articulo 33 de la Ley, emitiendo la resolucién correspondiente. El acta
de adjudicacion debe contener los cuadros o detalles de la evaluacion efectuada a
cada una de las ofertas recibidas, conteniendo los criterios de evaluacion, la
ponderacion aplicada a cada uno de ellos y el puntaje obtenido por cada oferta en
cada uno de los criterios de evaluacion aplicados...”

Bases de Licitacién Publica Nacional No. 1-2012-JBIC Numeral 5 Apertura de Plicas
y Calificacion de Ofertas, subnumeral 5.1 Junta de Licitacién: “...Para determinar
cual es la oferta mas conveniente, la Junta de Licitacion, aplicara los criterios de
calificacion de ofertas, como se indica mas adelante. BASE LEGAL: Articulos 27
reformado por el Articulo 5 del Decreto numero 27-2009 y 28 del Decreto numero
57-92 “Ley de Contrataciones del Estado”, ambos del Congreso de la Republica de
Guatemala...”

Recomendacion

Que la Autoridad Administrativa Superior, previc a nombrar a I10s miembros de las
juntas de cotizacién y/o licitacién, se les capacite oportunamente para que reciban la
induccién adecuada y den cumplimientc a las disposiciones establecidas en la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento para la evaluacion adecuada de las
ofertas.
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Comentarios de los Responsables

El resultado del Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva, contenido en el
presente informe fue comunicado por la comisién de Auditoria, segun Nota de
Auditoria No. DCGP-01-0080-2013 de fecha 11 de junio de 2013, a las autoridades
responsables de la entidad, quienes en oficio sin nimero de referencia de fecha 13
de junio de 2013, indican lo siguiente:

“Para aclarar el criterio planteado en el hallazgo en el sentido de que se determino
que la Junta de licitacién no utilizd el procedimiento indicado en las Bases de
Licitacién y en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, al consultarse
las Bases de la Licitacion Publica Nacional No. 1-2012.JBIC, se comprobé que no
fueron previamente definidos en las bases los cuadros y detalles de la evaluacion
que debe efectuarse a cada una de las ofertas recibidas, ademas de los criterios de
evaluacion, la ponderacién aplicada a cada uno de ellos y el puntaje obtenido para
cada oferta en cada uno de los criterios de evaluacion aplicables.

De conformidad con el articulo 28 de la Ley de contrataciones del Estado, para
determinar cual es la oferta mas conveniente y favorable para los intereses del
Estado, se utilizaran los criterios que en el mismo se definen y demas condiciones
que se fijan en las bases en los cuales también se determinara el porcentaje en que
se estima cada uno de los referidos elementos, salvo que en éstas se solicite
unicamente el precio, en cuyo caso, la decisiéon de tomara con base en el precio
mas bajo. Cuando se trate de obras, la junta tomara en cuenta el costo total oficial
estimado.

Por lo anterior se concluye que las Bases de la Licitacion Publica Nacional No.
1-2012.JBIC, no fueron definidos los criterios de evaluacidn y que el evento se
relaciona con obras y que en base a ello la Junta para la adjudicacion tomara en
cuenta el costo total oficial estimado y calculado de conformidad con el articulo 29
de la Ley de Contrataciones del Estado, la decision de adjudicar se hara en el caso
de no considerarse estos criterios a la empresa que cumpliendo con todos los
requisitos de las bases haga la propuesta mas favorable a los intereses del Estado.”

6.1.5 MODELO DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO INCLUYE LA CONSTANCIA
DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Condicion
Al revisar el modelo del Contrato Administrativo incluido en las Bases de Licitacion
Pablica Nacional No. 1-2012-JBIC correspondiente al evento “Rehabilitacion
Carreteras de Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabenque,
El Estor Izabal’ se determind que no incluyen la Constancia de Disponibilidad
Presupuestaria -CDP-.

Programa de Caminos Rurales Informe Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva
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Criterio

El Decreto No. 30-2012, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Trece, en
su articulo 8 establece: “Constancia de disponibilidad presupuestaria, previo a
adquirir compromisos y devengar gastos por contratos de inversion fisica,
ampliaciones variaciones o modificaciones, las Entidades del Estado deben obtener
del responsable de la Unidad de Administracién Financiera, la constancia de
disponibilidad presupuestaria que garantice que existe crédito que cubra el monto
anual del contrato. Dicha constancia debera aprobarse a traves del Sistema de
Gestién y sera entregada al contratista y al funcionario, ademéas debera formar parte
de los documentos que formalicen el contrato, incluyendo sus proérrogas,
ampliaciones, variaciones o modificaciones”.

Recomendacién

Que la Autoridad Superior del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, previo a
formalizar el contratc debe de contar con la constancia de disponibilidad
presupuestaria.

Comentarios de los Responsables

El resultado del Examen Especial de Fiscalizacién Preventiva, contenido en el
presente informe fue comunicado por la comisiéon de Auditoria, segin Nota de
Auditoria No. DCGP-01-0080-2013 de fecha 11 de junio de 2013, a las autoridades
responsables de la entidad, quienes en oficio sin nimero de referencia de fecha 13
de junio de 2013, indican lo siguiente:

“Con relacion a que el “MODELO”, del contrato Administrativo incluido en las Bases
de Licitacion Publica Nacional No. 1-2012-JBIC correspondiente al evento
“Rehabilitacién Carreteras de Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque a
Aldea Chinabenque, El Estor Izabal, no incluye la Constancia de Disponibilidad
Presupuestaria -CDP-, deviene oportuno informar que tal y como el propio
cuestionamiento lo indica, en las Bases se incluyé un “MODELO DE CONTRATO",
sin embargo, tal y como establece en la norma citada, la Constancia de
disponibilidad fue debidamente aprobada a través del Sistema de Gestion y la
misma paso a formar parte al momento de formalizarse el Contrato Administrativo
en cuestion, en virtud de lo cual acompanic a la presente la respectiva copia simple
del CONTRATO ADMINISTRTIVO NUMERO DOS GUION DOS MIL TRECE (2-
2013). EJECUCION DE OBRA, de fecha siete de marzo de dos mil trece, mismo
qgue en su clausula CUARTA, expone la Partida Presupuestaria y Constancia de
Disponibilidad Presupuestaria correspondiente.”
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL. PROCESO FISCALIZADO

Los funcionarios, empleados y personas vinculadas al proceso auditado, son las
siguientes.

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

Sr. German Estuardo Velasquez Pérez | Gerente

. Director Ejecutivo del Programa de Caminos
Ing. Emanuel Deleén Arcia ] 9

Rurales
Lic. Hugo Leobardo Mora Herwing Miembro de la Junta de Licitacién
Sr. Luis Augusto Velasquez Morales Miembro de la Junta de Licitaciéon
Sr. Hernan Antonio Galvez Sandoval Miembro de la Junta de Licitacion

Sr. Elmer Lecnel Marrequin Sandoval Miembro de la Junta de Licitacién

Sr. Julio René Davila Chinchilla Miembro de la Junta de Licitacion
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
DE FISCALIZACION PREVENTIVA

DCGP-0080-2013
Guatemala, 13 de marzo de 2013 ./

Auditor(es) Gubernamental(es):
LICDA. BRENDA MARISOL RUANO CHAMALE /

En cumplimiento a los articulos 2, 6 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 5 y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la
Ley, asi como al Acuerdo No. A-006-2012 emitido por la Contralora General de Cuentas, esta
Direccion leg;) designz para que se constituya(n) en las instalaciones del INSTITUTO DE FOMENTO
MUNICIPALINFOM, ton la Cuenta No. 11-20 y demas instituciones que corresponda segun el caso lo
amerite, para que realice(n) Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva al- proceso de:
"REHABILITACION CARRETERAS DE TERRACERIA TRAMO CARRg}FERO DE PUENTE BENQUE
A ALDEA CHINABENQUE, EL ESTOR IZABAL",*con NOG 2299356, este examen sera supervisado
por la licenciada Mirta Gloria Quelex Etec../

Como alcance del examen especial antes indicado si es necesario podra(n) constituirse en las
entidades, unidades ejecutoras y demas instituciones puablicas o privadas que hayan o estén
administrando fondos del Estado bajo cualquier denominacién, relacionados con el proceso de
adquisicion sujeto a fiscalizacién, asimismo con los funcionarios, empleados publicos y toda persona
natural o juridica y/o representantes legales de las entidades privadas y no gubernamentales, para
obtener toda clase de datos e informacidn necesaria relacionada al proceso fiscalizado, dentro del
plazo que se les fije.

En la actividad de mérito debera(n) observar la metodologia y los procedimientos de Fiscalizacion
Preventiva, las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Internacionales de
Auditoria, asi como las leyes y disposiciones vigentes aplicables a la entidad a fiscalizar.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas, que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que procedan oportunamente a esta Direccién. El tiempo estimado
para realizar el examen especial es de B dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se
presenten en el desarrollo del trabajo.
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ENTIDAD A LA QUE PERTENEGE |

TIPC DE ENTICAD |

lmmtm-énnmu(am)l / [

Dascentrakzada I X Inmm;pl/| ]Nﬂ:vmumq*l ) [;EnmnuElpleHel

NUMERG DE GUENTADANGIA Q REGISTRO I

o

DIRECCION QUE EMITE EL NCMBRAMIENTC

Cakdad de Gaslo Publico -~

NOMERAMIENTO No.(s)

DCGP00802013 /.

]
04 OCT 2013

FEGHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S)

13 de marzo de 2013 /

[AUDITOR(ES} GUBERNAMENTAL(E Sy ASIGNADOS

FIRMA Y SEjO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACIGN
o
Licda. Branda Marisck Rusno Chamal (’ C{ . [

CODIGO (Exclusive setadistica) I

-

PERIODO AUDITARO

/’
Dia Mes Afa /
| 2% 3 2013 I

TR

| .
Dia___ Mos Afo . o, MESES AUDITAI
AL[ 18 ] [ 203 | 7

"2 |ADITORIA ! A : e : .
2.1 |TIPO DE AUDITORIA © COMISION Examen Espacial de Fiscalizacion Preventiva [J/#0 DE OBRA *No.Obras Monto
/ Puentes Q -
2.2 |TOTAL MONTO AUDITADO Q 7.196.479,0¢"] Pavimantas : Q -
Saldo antenor Q - M Q -
Ingresos Q - ———{0fos edificios Q -
Egresos Q 7.196.479,00 Sakn uses muttiples Q -
*Ingreaar inicamente 1 5 axamen eapacial Gonst. ¥ Mant. Carrotera Q 7.196.479,00
- 3 Acclom L‘m "m id ki et dd bEad Instalacicnes Deportivas Q -
3.9 [*SANCION Sisternn ds Agua Potable Q -
i Il Drenaj Q -
Cantidag Tipo de hatlazgo Monto en Q. Fundamento Legai rerales
cl c Energlu Eléctrica Q -
Ciros
TOTAL Q 7.196.479,00
3,2 |"FORMULACION DE CARGO "3 o mis de una cbta agregar anexe
Tipo de hallazgo 5N B
Cantidad Monto an Q. Fundamento Lagal
él c Se reakzo Examen Especial de Ficakzacin Preventiva al proceso da lcktackn publica ’RehabiMacin)
Carreterns de Tarraceria Tramo Carreteco de Pusnte Benque a Akiea Chinsbenque. E| Estor (zabal”, NOG|
2299356 ol cual, al inicio de ka auditoria te o0 la tase de ion de Contralo
ala stapa de Seocion y Contraiacion
33 |"DENUNCIA
Tipoe de hallazgo
Cantidad Monto #n Q. Fundamanto Lagal
<l 4

T

*&1 95 mis de UNA Sancién, Formulacién de cargos o Denuncia, agregar anexe -

Presupussto Asignado

Q
Medificaciones (+) & {-) Q
vigente Q
Ejecutado Q
Q

Por devengar

‘[NCMBRE, cARGO, PIRMA ¥ SELLO DE BuPE

022

ENER
- '.G 4‘0

Licda. Branda Macisol Ruano Chameié

Licda. Mirta Gloria Quelex Etec.

ing. Francisco Antoro Ericsstila Sénchez

Jefe del Departimento de Auditorla Concuimerts

Guternala, 5 de agosic de 2013

Tng.
Jeléde eranamgntd




IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1

Instituto de Fomento Municipal -NF OM-

Ba. Calle 1-66, zona 9, Ciudad, Guatemala

w1120

2422-6860

Examqen Especial de Fiscalizacion Preventva

De! 25 de marzo al 18 de junio de 2013

T, DCGP-0080-2013

Licda. Brenda Marisol Ruano Chamalé

RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licda. Mirta Gloria Quelex Etec

INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA
APROBACION DE LA ADJUDICACION

&
-
-

Condicién

Al revisar el expediente del evento "Rehabilitacion Carreteras de
Terracer(a Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabenque, El
Estor zabal', se determind que el acta de adjudicacién nimero 08-2013
enla cual la Junta de Licitacion resolvié adjudicar el evento antes descrito
fue faccionada el 13 de febrero de 2013, Asimismo la Autoridad
Superior aprebé 10 actuado por la Junta de Licitacion el 27 de febrero de|
2013, segin consta en el punto cuatro del Acta Numere 9 del afo 2013,
incumpliendo con el plazo indicado en Tas bases de dicho evento.

Recomendacién

Que la Autoridad Superior del Instituto de Fomenta Municipal -INFOM-
cumpla con los plazos establecidos en las bases y en Ley de
Contrataciones del Estado, para cumplir en tiempo y forma y dar a
conocer oportunamente la decision,

FALTA DE IDONEIDAD DEL PERSONAL NOMBRADO PARA]
INTEGRAR LA JUNTA DE LICITACION.

Condicién

Al revisar el expediente de cada uno de los integrantes que conformaron
la Junta de Licitacion para el evento "Rehabilitacion Carreteras de
Terraceria Tramo Carretero de Puente Benque a Aldea Chinabenque, El
Estor 1zabal’, se cbservé que los mismos, efectivamente cuentan con la
experiencia en el area de adquisiciones pubiicas; sin embargo, el ramo
de infraestructura no es su especialidad, por lo que pedrfan elegir a un
oferente que no sea el mas idoneo para brindar los servicios requeridos!
para esta clase de eventos

Recomendacién

Que la Autondad Administrativa Superior del Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-, para futuros eventos nombre a personas que cuenten
con la idoneidad en el area a evaluar para integrar las Juntas de
Cotizacién y Licitacion, o bien soliciten a servidores publicos de otras|
dependencias del Estado que cuenten con la experiencia necesaria.

113

|
;

£
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO Formulario SR1
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Instituto de Fomento Municipat -INFOM- B8a. Calle 1-68, zona 9, Ciudad, Guatemala

11-20 R FE EEE= TN R TP 2422-6800

Exammen Especial de Fiscalizacion Preventiva Del 25 de marzo al 18 de junio de 2013
DCGP-0080-2013

Licda. Brenda Marisol Ruano Chamalé

Licda. Mirta Gloria Quelex Etec

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DiSPOSICIONES ESPECIALES NO

613 INDICAN PROGRAMA DE INVERSION INICIAL X
Condiciéon
Al verfficar las Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales de
las Bases de Licitacién Publica Nacional nimere 1-2012-JBIC del evento
“Rehabiiitacion Carreteras de Terraceria Tramo Carretero de Puente
Benque a Aldea Chinabenque, E| Estor Izabal’, se observé que no|
incluyeron el Programa de Inversion de Anticipo.
Recomendacién
Que la Autoridad Administrativa Superior del Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-, gire instrucciones a la persona encargada de elaborar]
las bases para que éstas cumplan con fas disposiciones legales.
614 ACTA DE ADJUDICACIGN NO CONSIGNA CRITERIOS DE X
TICALIFICACION
Condicién

Al verificar el Acta de Adjudicacién numero 08-2013 de fecha 13 de
febrero de 2013 correspondiente al evento denominado "Rehabilitacion
Carreteras de Terraceria Tramo Carretero de Puente Bengue a Aldea
Chinabenque, El Estor Izabal’ se determiné gque la Junta de Licitacién no
utilizé el procedimiento indicado en las Bases de Licitacién y enla Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, el de utilizar los criterios de
calificaciéon.

Recomendacién

Que la Autoridad Administrativa Superior, previo 2 nombrar a los|
miembros de las juntas de cotizacién y/o licitacién, se les capacite
oportunamente para que reciban Ja induccidn adecuada y den
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento para la evaluacion adecuada
de las ofertas.

L]
2
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

3

Formulario $R1

Institutc de Fomento Municipal -INFOM-

8a. Calle 1-66, zona 9, Ciudad, Guatemala

11-20

2422-6900

Examen Especial de Fiscalizacion Preventiva

Del 25 de marzo al 18 de junio de 2013

DCGP-0080-2013

Licda. Brenda Marisol Ruano Chamalé

B T T MR

MODELO DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO INCLUYE
CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

LA

Licda. Mirta Gloria Quelex Etec

Condicién

Al revisar el modelo del Contrato Administrativo incluido en las Bases de
Licitacién Pablica Nacional Neo. 1-2012-JBIC correspondiente af eventol
“Rehabilitacion Carreteras de Terraceria Tramo Carreterc de Puente
Benque a Aldea Chinabenque, E! Estor Izabal" se determiné que no
incluyen la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-.

Recofmendacién

Que la Autoridad Superior del Instituto de Fomento Municipail -INFOM-,
previo a formalizar el contrato debe de contar con la constancia de
disponibilidad presupuestaria.

Q
2
LugarwF G fa, 5 de agosto de 2013 ﬁ
c
@
f A G,
TtiedaBrenda Marisol Ruano Chamalé St Anel @\illermo Ruano Gonzalez

Auditor Gubernamental

ente

Lab |
[ 4]
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