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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 20 de abril de 2012

Licenciada :

Heyddie Alejandra Gordillo Tovar

Secretaria Ejecutiva

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala
-CONAMIGUA-

Su Despacho

Licenciada Gordillo:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por los auditores gubernamentales, que oportunamente fueron
nombrados para el efecto y quienes de conformidad con el articulo 29 de la
precitada Ley Organica, son responsables del contenido y efectos legales del
mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 20 de abril de 2012

Licenciada ;

Heyddie Alejandra Gordillo Tovar

Secretaria Ejecutiva

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
-CONAMIGUA-

Su Despacho

Licenciada Gordillo:

La Comision de Auditoria, designada de conformidad con el Nombramiento No.
DAEE-0401-2011, de fecha 15 de noviembre de 2011, ha practicado Auditoria
Gubernamental al Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
-CONAMIGUA-, la cual se identifica con Registro de Cuentadancia No. C2-141,
con el objetivo de evaluar la razonabilidad de los fondos publicos administrados.

El examen se baso en la revision de las operaciones y registros financieros, que
corresponden al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2011, lo que incluye
los registros contables e informacion financiera de los fondos recibidos del Estado,
para gastos de funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos y metas
trazadas en el Plan Operativo Anual al afo terminado. Se detectaron deficiencias
que por su importancia merecen revelarse como hallazgos en el presente informe.
Hallazgos Relacionados con el Control Interno

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Nomina de empleados elaboradas con deficiencias

Hallazgo No. 2

Deficiente operatoria en Caja Fiscal

"Juntos por una Guatemala honesta y transparente"
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.coniraloria.gob.gt
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GUATEMALA, CA.

Hallazgo No. 3

Debilidad en la ejecucion del trabajo, efectuado por Auditoria Interna

Hallazgo Relacionado con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Hallazgo No. 1

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

La comisién de auditoria estuvo integrada, por el Auditor Gubernamental
Licenciado Mario Eduardo Sanchez Rivera y por el Supervisor Licenciado Rafael
Estuardo Ortiz Siguenza.

Los hallazgos contenidos en el presente informe, fueron discutidos por la comisién
de auditoria con las personas responsables.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron, se encuentran en
detalle en el informe de auditoria adjunto.

Atentamente,
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Colegio Contaderes Publicos y Auditores Colegio Profeswnales CC.EE.

Auditor Gubernamental Supervisor de Auditoria
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Contraloria General de Cuentas 1 Direccién de Auditoria de Entidades Especiales

1.1

1.2

CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA

-CONAMIGUA-

INFORMACION GENERAL
Base Legal

El Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-,
se constituye mediante el Decreto niumero 46-2007, de fecha 10 de octubre
de 2007, del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala” y el Acuerdo Gubernativo
nimero 106-2009, de fecha 7 de abril de 2009 “Reglamento de la Ley del
Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala”.

El CONAMIGUA es un ente gubernamental que coordina, define, supervisa
y fiscaliza las acciones y actividades de los érganos y entidades del Estado
tendientes a proteger, atender y brindar asistencia y auxilio a los migrantes
guatemaltecos y sus familias en Guatemala, asi como a los migrantes que
se encuentran en el territorio nacional.

El objetivo principal del CONAMIGUA, es constituirse como la instancia
nacional que reune a las autoridades del Estado de Guatemala
responsables de la atencion y proteccion de los derechos humanos y
garantias individuales del guatemalteco en el extranjero, con el objetivo de
propiciar y fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y el
cumplimiento de las funciones que se establecen en la presente ley y los
compromisos del Estado de Guatemala derivados de convenios, tratados u
otras obligaciones internacionales en la materia.

Funcion

El CONAMIGUA, esta constituida como una entidad estatal, no lucrativa, de
servicio social y multidisciplinaria, su principal gestion es promover,
planificar, ejecutar programas relacionados con los asuntos de proteccion,
brindar asistencia y auxilio a los migrantes guatemaltecos, el desarrollo de
acciones y de orientacion que propicien el aprovechamiento de los recursos
asignados en su presupuesto de ingresos y egresos.

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
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Organizacion

El CONAMIGUA se rige por lo establecido en el Decreto numero 46-2007,
de fecha 10 de octubre de 2007, del Congreso de la Republica de
Guatemala “Ley del Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala” y el Acuerdo Gubernativo nimero 106-2009, de fecha 7 de abril
de 2009 “Reglamento de la Ley del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala”, su estructura organizacional esta integrada por a)
El Ministro de Relaciones Exteriores quien la preside; b) Un Diputado electo
por el Pleno del Congreso de la Republica, de una terna propuesta por la
Comision de Migrantes de este Organismo; c) El Secretario de la Secretaria
de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-; d) El
Procurador Adjunto de los Derechos Humanos, a cargo de la atencion a los
derechos humanos de los migrantes; e) El Viceministro de Economia a
cargo de la politica economica exterior de Guatemala; f) El Viceministro de
Trabajo y Prevision Social a cargo de la atencion a los trabajadores
guatemaltecos en el extranjero; g) El Gerente General del Banco de
Guatemala y h) El Secretario Ejecutivo de CONAMIGUA, quien participara
con voz pero sin voto y también sera el Secretario de dicho Consejo. Los
miembros del CONAMIGUA desempefaran sus funciones durante el tiempo
que se encuentren en ejercicio del cargo para el cual fueron electos o
nombrados.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Articulo 2, Ambito de competencia.

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulos 44, 45, 46 y 47 y ademas
articulos aplicables.

El Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, articulo 4. Atribuciones, literal e) “Auditar, emitir dictamen y rendir
informe de los estados financieros, ejecucién y liquidacién del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, y los de las entidades
autébnomas y descentralizadas, enviando los informes correspondientes al
Congreso de la Republica, dentro del plazo constitucional”.

Consejo Nacicnal de Atencién al Migrante de Guatemata -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011



Contraloria General de Cuentas 3 Direccion de Auditoria de Entidades Especiales

3.1

3.2

Los Acuerdos Internos numeros 09-03 y A-57-2006 de la Contraloria
General de Cuentas que contienen las Normas de Auditoria
Gubernamental.

Las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental y las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Decreto Gubernativo 2082 de fecha 27 de mayo de 1938

Nombramiento de Auditoria numero DAEE-0401-2011, de fecha 15 de
noviembre de 2011, emitido por la Direccién de Auditoria de Entidades
Especiales de |la Contraloria General de Cuentas.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Practicar auditoria gubernamental, que incluya la evaluacién de aspectos
financieros, determinando las areas criticas asi como promover las
recomendaciones a implementar para el correcto funcionamiento del control
interno de la Entidad.

Especificos

Comprobar la razonabilidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de

soporte que amparen las operaciones realizadas.

Examinar la ejecucion de los fondos, con el fin de establecer si se
administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno de la Entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales aplicables.

Evaluar la posibilidad de irregularidades y fraudes en los fondos del estado,
cometidos por los responsables de la Entidad.

Evaluar la gestion administrativa y operativa bajo los preceptos de
eficiencia, eficacia y economia de los objetivos de la Entidad.

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011



Contraloria General de Cuentas 4 Direccién de Auditoria de Entidades Especiales

4.

4.1

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control intermo y la
revision de operaciones, registros y la documentacién de respaldo
presentada por los responsables del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, por el periodo de 1 de enero al 31
de diciembre de 2011, con énfasis en las cuentas de ingresos y gastos
contabilizados en Caja Fiscal forma 200-A3, asi como respaldados por la
documentaciéon presentada, en la ejecucién de sus objetivos y metas
trazados en el Plan Operativo Anual -POA-, considerando los eventos
relevantes que dieron lugar a su ejecucion, mediante la aplicacion de
pruebas de auditoria.

Presupuesto de Ingresos y Egresos

Se examiné el Presupuesto de Ingresos y Egresos que percibid el
CONAMIGUA, para el funcionamiento y el cumplimiento de metas y
objetivos relacionado a la atencién a Migrantes Guatemaltecos, derivado del
convenio interinstitucional entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Guatemala, por medio del cual se trasladan recursos
financieros del Presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores
correspondiente a la Asignacion Especial, contemplada en el Decreto
numero 54-2010, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2011, cuyo techo presupuestario asciende a
Q18,943.704.00, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo mediante
Acta No. 02-2011. (Anexo 4)

El CONAMIGUA opera con ingresos provenientes del Presupuesto del
Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual percibié durante el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, la cantidad de
Q14,062,761.00, adicionalmente Q249,123.57 que corresponden a ingresos
por reintegro de viaticos, los que ascienden a Q14,311,884.57, auditando el
100%. (Anexo 2)

Dichos fondos son documentados por medio de recibos oficiales forma
63-A2 autorizados por la Contraloria General de Cuentas, asi mismo son
operados a nivel de registros de caja fiscal de ingresos. El criterio fue
verificar que los documentos que respaldan dichos ingresos se emitan de
manera correlativa y que los fondos se depositen oportunamente en la
cuenta bancaria respectiva.

En cuanto a la ejecucién presupuestaria, se examinaron los egresos
ejecutados por el CONAMIGUA, en concepto de gastos de funcionamiento

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
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4.2

por la cantidad de Q9,012,830.63, equivalente a un 64%; asimismo es
necesario indicar que el CONAMIGUA no ejecutdé la cantidad de
Q5,049,930.37, equivalente a un 36% el cual fue reintegrado al fondo
comun, haciendo un total de Q14,062,761.00. (Anexo 5)

Los egresos ejecutados se encuentran debidamente documentados con
cheques voucher’s, facturas contables y otros documentos de respaldo, los
cuales se encuentra contabilizados en la caja fiscal en forma mensual. El
criterio fue verificar la documentacién de egresos, analizando el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, asi como su
correspondiente registro en Caja Fiscal, de los cuales se auditaron en un
60%. En esta area se establecid que la entidad, operd siete (7)
Modificaciones y Transferencias Internas al Presupuesto, por valor de
Q1,271,973.57, con la finalidad de cumplir con sus objetivos y metas
trazadas en la programacion y ejecucidon presupuestaria anual del
CONAMIGUA. (Anexo 6)

Bancos

Se confirmé que al 31 de diciembre de 2011, el CONAMIGUA tiene a cero
las cuentas bancarias debido a que a la presente fecha liquidaron el
presupuesto del ejercicio fiscal 2011.

Caja Fiscal

El corte de caja fiscal y arqueo de valores se practicé al 31 de diciembre de
2011 y en lo referente a la confirmacion contable del saldo de caja, se
verificaron las operaciones de los registros de caja fiscal tanto a nivel de
ingresos como de egresos.

A la fecha del corte de caja fiscal se determiné un saldo cero, en virtud que
el CONAMIGUA, ejecutd en un 100% los fondos percibidos por el Ministerio
de Relaciones Exteriores. Es necesario indicar que el CONAMIGUA ha
cumplido con la rendicion de cuentas oportunamente, debido a que se
encontroé contabilizada y reportada ante la Contraloria General de Cuentas
hasta el mes de diciembre de 2011.

Inventarios

El CONAMIGUA, presenta en Inventario de Activos Fijos, segun el Balance
General reportado al 31 de diciembre de 2011, el valor de Q1,355,935.77, el
cual se encuentra debidamente contabilizado en el Libro de Inventarios,
identificado con el numero de registro 044551 de fecha 26 de febrero de
2009. (Anexo 7)

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
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Otros Aspectos

Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS)

Durante el periodo auditado el CONAMIGUA realizé la Cotizacion Publica
No. CONAMIGUA-01-2011 para la Adquisicion de un (1) vehiculo Tipo
Pickup Doble Cabina y dos (2) Vehiculos Tipo Sedan, segun NOG #
1545868 publicado el 26 de abril de 2011 en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado
GUATECOMPRAS, por valor de Q496,108.00.

Depuraciéon de Formas Oficiales

De acuerdo con los envios fiscales autorizados por la Contraloria General
de Cuentas, se realizd conteo fisico de las formas oficiales, lo que permitid
verificar el uso razonable de los formularios autorizados, asi mismo se
comprobé el resguardo adecuado de las mismas. (Anexo 8)

Rendicion de Cuentas

El CONAMIGUA ha cumplido con la rendicion de cuentas, comprobandose
que los registros de caja fiscal se encuentran rendidos ante la Contraloria
General de Cuentas hasta el mes de diciembre de 2011.

COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

Se analizd6 la ejecucidn del presupuesto de ingresos y egresos,
evidenciando que se realizaron varias modificaciones al mismo, con el
objetivo de dar por cumplido sus objetivos y metas al final del periodo fiscal
2011.

En cuanto a la adquisicion de vehiculos, el CONAMIGUA realiz6 en el portal
de Guatecompras la Cotizacion Publica No. CONAMIGUA-01-2011 para la
Adquisicion de un (1) vehiculo Tipo Pickup Doble Cabina y dos (2)
Vehiculos Tipo Sedan, segun NOG # 1545868 publicado el 26 de abril de
2011 en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, denominado GUATECOMPRAS, por valor de Q496,108.00, se
detectd que en el proceso de adjudicacién, se incumplieron algunos
aspectos enmarcados en la Ley de Contrataciones del Estado, los cuales
fueron necesarios reflejarlos como hallazgos en el presente informe.

Consejo Nacional de Atencidn al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011



Contraloria General de Cuentas 7 Direccién de Auditoria de Entidades Especiales

En cuanto a la evaluacion del control intemo realizado, se determino que el
CONAMIGUA, incumplié con algunas deficiencias en el area de caja fiscal y
de las nominas de empleados, los cuales fueron reflejados como hallazgos
en el presente informe, con la finalidad de que se mejoren los controles
contables.

Conclusiones

El CONAMIGUA, invirti6 adecuadamente los recursos provenientes del
presupuesto de ingresos y egresos del Ministerio de Relaciones Exteriores
segun convenio interinstitucional suscrito.

El CONAMIGUA, cumplié con sus objetivos y metas trazadas en su Plan
Operativo Anual -POA-

Los hallazgos detectados durante la auditoria practicada, fueron discutidos
por la Comision de Auditoria con las Autoridades del CONAMIGUA, a
quienes se les presentaron las recomendaciones respectivas, las cuales
fueron aceptadas, indicando que se implementaran las medidas correctivas
a efecto de mejorar los controles internos de la entidad.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Se detectaron cuatro (4) deficiencias a nivel financiero, tres (3) relacionadas
con el Control Interno y una (1) relacionada con el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, las cuales se presentan como hallazgos en el
presente informe.

Hallazgo Relacionado con el Control Interno

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Némina de empleados elaboradas con deficiencias

Condicién

Al analizar los pagos realizados mediante transferencias bancarias de las
planillas del personal bajo el renglén 011 “Personal Permanente”, durante el
ejercicio fiscal 2011, se comprobé que la Direccion Financiera incluyé
dentro de dicha Planilla, el pago del Renglén 063 “Gastos de

Representacion” que corresponden a la Secretaria Ejecutiva vy
Subsecretario Ejecutivo.

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011



Contraloria General de Cuentas 8 Direccion de Auditoria de Entidades Especiales

Criterio

Las Normas Generales de Control Intemmo Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 5.5 Registro de las
Operaciones Contables: “Todo registro contable que se realice y la
documentacion de soporte deben permitir aplicar pruebas de cumplimiento
y sustantivas en el proceso de auditoria, en general el seguimiento vy
evaluacion interna de la calidad de los registros contables”.

Causa
Incumplimiento a las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.
Efecto

Dificulta practicar el analisis a las operaciones contables en las cajas
fiscales del periodo auditado.

Recomendacion

Se recomienda que Secretaria Ejecutiva de CONAMIGUA gire instrucciones
a la Direccion Financiera, a efecto que los pagos que se realicen mediante
transferencias bancarias de las planillas del personal bajo el renglén 011
“Personal Permanente” no se incluyan dentro de la misma el pago del
Renglén 063 “Gastos de Representacion”, debiendo pagar por separado los
Gastos de Representacion.

Comentarios de los Responsables

La Directora Administrativa y Financiera, argumenté en el punto Tercero del
Acta Administrativa No. DAEE-014-2012 de fecha 14 de marzo de 2012,
que para el periodo fiscal 2012 ya se corrigieron las deficiencias.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos planteados, no son
suficientes para desvanecer el mismo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, articulo 39 numeral 18, para la Directora Administrativa y
Financiera, por valor de Q4,000.00.

Consejo Nacional de Atenciéon al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011



Contraloria General de Cuentas 9 Direccion de Auditoria de Entidades Especiales

Hallazgo No. 2
Deficiente operatoria en Caja Fiscal
Condicién

Al practicar auditoria al area de caja fiscal, se comprobd que no se
realizaron sumatorias de los ingresos mensuales en las cajas fiscales,
unicamente totalizaron los ingresos incluyendo el saldo anterior.

Criterio

Las Normas Generales de Control Intemo Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 5.5 Registro de las
Operaciones Contables: “Todo registro contable que se realice y la
documentacién de soporte deben permitir aplicar pruebas de cumplimiento
y sustantivas en el proceso de auditoria, en general el seguimiento vy
evaluacion interna de la calidad de los registros contables”.

Causa
Incumplimiento a las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.
Efecto

Dificulta practicar el analisis a las operaciones contables de ingresos en las
cajas fiscales del periodo auditado.

Recomendacion

Se recomienda a la Direccion Administrativa y Financiera, gire instrucciones
a donde corresponda a efecto que en la contabilizacién de los ingresos
mensuales registrados en caja fiscal, se elabore la sumatoria de lo
percibido, con la finalidad de separar los ingresos mensuales con el
acumulado del saldo anterior.

Comentarios de los Responsables
La Directora Administrativa y Financiera, argumenté en el punto Tercero del

Acta Administrativa No. DAEE-014-2012 de fecha 14 de marzo de 2012,
que para el periodo fiscal 2012 ya se corrigieron las deficiencias.

Coﬁ-sejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos planteados, no son
suficientes para desvanecer el mismo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, articulo 39 numeral 18, para la Directora Administrativa y
Financiera, por valor de Q4,000.00.

Hallazgo No. 3
Debilidad en la ejecucion del trabajo, efectuado por Auditoria Interna
Condicion

Al practicar auditoria a las areas de Caja Fiscal, Bancos, Presupuesto,
Inventarios y Nominas se encontraron varias deficiencias las cuales se
comunicaron como hallazgos a los responsables del CONAMIGUA, como
consecuencia de falta de controles adecuados de la Unidad de Auditoria
Interna -UDAI-.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, unificadas
mediante el Acuerdo A-57-2006, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, indican en el numeral 1.7 EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO. El ambiente y estructura de control interno debe ser
evaluado de manera continua. En el contexto institucional le corresponde a
la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- valuar permanentemente el ambiente
y estructura de control interno, en todos los niveles y operaciones, para
promover el mejoramiento continto de los mismos. La Contraloria General
de Cuentas, evaluara las acciones de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI-,
asi como el control interno institucional, para garantizar la sostenibilidad de
los sistemas y solidez de los controles internos.

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
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Causa
Incumplimiento a las Normas Generales de Control Intemo Gubernamental.
Efecto

Provoca incurrir en deficiencias que inciden en el desarrollo adecuado de la
alta gerencia.

Recomendacion

Se recomienda a la Secretaria Ejecutiva girar instrucciones a la Direccién
de Auditoria Interna implemente mejores controles internos en cuanto al
area financiera y legal del CONAMIGUA, aplicando evaluaciones
constantemente de los controles internos en cada seccion, con la finalidad
de evitar deficiencias, debiendo implementar soluciones que coadyuven a
mejorar el desarrollo de las actividades contables.

Comentarios de los Responsables

No se pronunciaron al respecto en cuanto a este hallazgo.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, articulo 39 numeral 18, para el Auditor Interno, por valor de
Q4,000.00.

Hallazgo Relacionado con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Hallazgo No. 1

Incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento

Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
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Condicion

Se establecid que al analizar el expediente relacionado a la Cotizacion
Publica No. CONAMIGUA-01-2011 para la Adquisicion de un (1) vehiculo
Tipo Pickup Doble Cabina y dos (2) Vehiculos Tipo Sedan, segin NOG #
1545868 publicado el 26 de abril de 2011; detectdndose los siguientes
incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento: a)
No se suscribié Acta Administrativa para respaldar la participacion de solo
dos (2) oferentes; b) Deficiencia en la elaboracion del Acta de Adjudicacion;
c) Incumplimiento en el plazo de la suscripcion del contrato, debido a que
se incumplié con el plazo para su suscripcion de diez (10) dias contados a
partir de la adjudicacién definitiva y d) Deficiencia en la suscripcién del
Contrato y la Fianza de Cumplimiento en virtud que el Contrato
Administrativo No. 01-2011 de fecha 27-06-2011 y la Resolucién No. SE-
15-2011 de fecha 23-05-2011, que conforma la adquisicion de los vehiculos
en referencia, fue firmado por la Secretaria Ejecutiva quien es la misma
Autoridad que lo aprobd segun Resolucion No. SE-24-2011 de fecha 07-07-
2011. Asimismo la Fianza de Cumplimiento del Contrato tiene fecha 30-06-
2011 la cual difiere a la fecha del Contrato Administrativo que es  27-06-
2011.

Criterio

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 26. La suscripcion del contrato debera
hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior al de la autoridad que lo
aprobara. Tales instrumentos deberan ser suscritos preferentemente en las
dependencias interesadas. Articulo 47. Los contratos que se celebren en
aplicacion de la presente ley, seran suscritos dentro del plazo de diez (10)
dias contados a partir de la adjudicacién definitiva; y el Articulo 48 El
contrato a que se refiere el articulo anterior, sera aprobado por la misma
autoridad que determina el articulo 9. En el Acuerdo Gubernativo No. 1056-
92, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 12 El acta
de adjudicacion debe contener los cuadros o detalles de la evaluacion
efectuada a cada una de las ofertas recibidas, conteniendo los criterios de
evaluacion, la ponderacién aplicada a cada uno de ellos y el puntaje
obtenido por cada oferta en cada uno de los criterios de evaluaciéon
aplicados. Esta informacion de detalle debe ser publicada en
GUATECOMPRAS. Articulo 16 Establece que de acuerdo con el articulo 39
de la Ley se debera obtener un minimo de tres (3) ofertas firmes; pero si por
falta de oferentes no se pudiera llenar dicho requisito, seran suficientes las
que fuere posible obtener, circunstancia que debera ser calificada, bajo la
responsabilidad de la autoridad administrativa superior de la dependencia
interesada, haciéndolo constar en acta; y el Articulo 26 establece que la

Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
Periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
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suscripcion del contrato debera hacerla el funcionario de grado jerarquico
inferior al de la autoridad que lo aprobara.

Causa

Deficiencia en el sistema de control interno, lo cual incide en la falta de
cumplimiento a aspectos legales.

Efecto

Incumplimiento a los procedimientos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Recomendacion

Se recomienda a la Secretaria Ejecutiva girar instrucciones a donde
corresponda, a efecto que cuando se realicen nuevos eventos de cotizacion
y licitacion, se cumplan con los requisitos exigidos por la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para el efecto se debera
disefiar un procedimiento en forma escrita, el cual debe establecer
claramente el cumplimiento de los términos que establecen las leyes
aplicables en este tipo de eventos.

Comentarios de los Responsables

La Secretaria Ejecutiva argumenté en el punto Tercero del Acta
Administrativa No. DAEE-014-2012 de fecha 14 de marzo de 2012, que no
se suscribid acta pero existen dos oficios, uno de la Comision a la
Secretaria y otro de la Secretaria a la comisién, aprobando que se
continuara con el proceso asimismo se establece que si se cumplié con el
plazo de suscripcién que establece la ley debido a que se dieron cinco dias
para presentar inconformidades, asimismo indica que por ser el primer
evento que se realiza se desconocia de los requisitos de formalidad que
exige Guatecompras, sin embargo los documentos que amparan la
adjudicacion se encuentran debidamente aprobadas.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los argumentos planteados, no son
suficientes para desvanecer el mismo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica, de conformidad con el Decreto No. 31-2002, del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-
Auditoria Gubernamental
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Cuentas, articulo 39 numeral 18, para la Secretaria Ejecutiva, por valor de

Q10,000.00.

7. RESPONSABLES DURANTE EL PERIODO AUDITADO

RESPONSABLES
Secretaria Ejecutiva
Licda. Heyddie Alejandra Gordillo
Tovar

Subsecretario Ejecutivo

Lic. David Orlando Solérzano
Ramirez
Directora Administrativa y
Financiera
Licda. Catalina Edelvira Barrios

Alvarez

Ex Auditor Interno
Lic. Carlos Humberto Nicolle Garcia

8. COMISION DE DITORIA

Practico la A

Lic. Fernando Rodriguez Trejo
ubdirector Auditoria Entidades-Especia

* Syina®

PERIODO

Del 01/01/2011 al 31/12/2011

Del 01/01/2011 al 31/12/2011

Del 01/01/2011 al 31/12/2011

Del 01/01/2011 al 31/12/2011

Segun el arto.
31-2002, Ley Org

<
a
T
ierwsnr =l
~ |
P
%]

Colegiado A ivo'No. 3746
Colegio Profesionales CC EE.
Supervisor de Au :

! . Director de Auditoria de Entidades Especiales

Razon: De conformidad con lo establecido en el*Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los auditores gubernamentales nombrados son
responsables del contenido y efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector Unicamente firman

en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA

-CONAMIGUA-

MOVIMIENTO DE INGRESOS Y EGRESOS

PERIODO AUDITADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANEXO 1

~ DESCRIPCIONES _INGRESOS | EGRESOS |  SALDO
Saldo anterior 0.00
Afio 2011 14,311,884.57 14,311,884.57 0.00
Totales: 14,311,884.57 14,311,884.57 0.00

Fuente: Cajas Fiscales

Comentario:

El presente cuadro demuestra el movimiento de ingresos y egresos, por afio
terminado, el cual se registrdo de conformidad a los registros contables operados
en las cajas fiscales durante el periodo auditado. Los ingresos percibidos
provienen del Presupuesto de Ingresos y Egresos que el Ministerio de Relaciones
Exteriores traslada para su funcionamiento.




CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA

-CONAMIGUA-
INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PERIODO AUDITADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANEXO 2
 FUENTE DE FINANCIAMIENTO MONTO | PORCENTAJE
Ministerio de Relaciones Exteriores 14,062,761.00 98.26%
Otros Ingresos (Reintegros de celulares, viaticos, etc) 249,123.57 1.74%
Total: 14,311,884.57 100%

Fuente: Caja Fiscal y Reporte de Ingresos

Comentario:

El presente cuadro muestra la fuente de financiamiento del CONAMIGUA, el cual
el 100% de sus ingresos proviene de los aportes que el Ministerio de Relaciones
Exteriores transfiere, con afectacion al Presupuesto de Ingresos y Egresos.



CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA
-CONAMIGUA-

INTEGRACION DEL SALDO DE CAJA

PERIODO AUDITADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANEXO 3

CONFIRMACION CONTABLE DEL SALDO DE CAJA FISCAL

, DESCRIPCION ToTAL .
Saldo Anterior 0.00

(+) Ingresos percibidos durante el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2011

14,311,884.57

Subtotal: 14,311,884.57
(-) Egresos ejecutados durante el periodo periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2011

(14,311,884.57)

Saldo establecido segun auditoria 0.00

Fuente: Cajas Fiscales.

COMENTARIO:

El presente cuadro demuestra la Confirmacién Contable del Saldo de Caja Fiscal,
el cual refleja los ingresos percibidos y los egresos ejecutados durante el periodo
auditado, con la finalidad de establecer el saldo contable al 31 de diciembre de
2011.



CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA
-CONAMIGUA-

INTEGRACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

PERIODO AUDITADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANEXO 4

1 18,943,704.00 14,062,761.00 6,012,830.63 5,049,930.37 36%

Fuente: Registros contables

COMENTARIO:

El presente cuadro demuestra la integracion de la ejecucion presupuestaria
durante el ejercicio fiscal 2011, en el cual se detalla el saldo disponible al 31 de
diciembre de 2011 reintegrado al fondo comun.
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CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA

-CONAMIGUA-

INTEGRACION DE MODIFICACIONES Y TRANSFERENCIAS
PRESUPUESTARIAS AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

PERIODO AUDITADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

X ) o e | _ REN T | ERVAROATT T e
No. DESCRIPCION ~ MONTO __DISMINUIDO INCREMENTADO |  DTP | FECHA
TRANSFERENCIA 022-0103 Y 027-
1 102-2011 SE 07/02/2011|PRESUPUESTARIA 330.000,00 0103 022-101 Y 027-0101 |40-2011-DAF 21/02/2011
TRANSFERENCIA
2 |06-2011SE 23/02/2011|PRESUPUESTARIA 250.000,00 141 196 65-2011-DAF 23/03/2011
TRANSFERENCIA
3 |18-2011SE 22/06/2011|PRESUPUESTARIA 256.609,00 131-114 029-196 156-2011-DAF 08/07/2011
TRANSFERENCIA
4 |34-2011SE 12/08/2011|PRESUPUESTARIA 264.600,00 189-329 322-262 191-2011-DAF 30/08/2011
TRANSFERENCIA
5 |50-2011SE 11/11/2011|PRESUPUESTARIA 98.000,00 241-211 214-284 249-2011-DAF 17/11/2011
TRANSFERENCIA 142-199-232-283 Y
6 |55-2011SE 30/11/2011|PRESUPUESTARIA 71.188,00 131Y 211 299 261-2011-DAF 02/12/2011
TRANSFERENCIA
7 |62-2011SE 27/12/2011|PRESUPUESTARIA 1,576,57 233 211 028-2011-DAF 14/02/2012
OTAL: 1.271.973,57

Fuente: Registros contables de la Direccién Administrativa y Financiera

COMENTARIO:

El presente cuadro demuestra las modificaciones y transferencias que el
CONAMIGUA realizé durante el ejercicio fiscal 2011, las cuales se encuentran
debidamente documentadas y autorizadas por la Secretaria Ejecutiva de dicha

institucion.



CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA
-CONAMIGUA-

INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS
PERIODO AUDITADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ANEXO 7

MUELES Y UTILES DE OFICINA

1 12211 136,850.75 8,650.00 67,400.00 212,900.75
2 APARATOS DE COMUNICACIONES
1221.8 ELECTRICAS 2,380.00 72,164.00 74,544.00
3 12219 |OTROS MUEBLES Y UTILES 51,932.04 51,932.04
4 1228.3 |APARATOS E INSTRUMENTOS DE 35,495.00 35,495.00
5 1229 |EQUIPOS DIVERSOS 182,824.75 230,728.56 413,553.31
6 12241 |AUTOMOVILES Y JEEPS 327,888.00 327,888.00
T 12242 |CAMIONES, CAMIONETAS Y PICK-UPS 168,220.00 168,220.00
8 1229 |EQUIPOS DIVERSOS 71,402.67 71,402.67
TOTAL: 409,482.54 239,378.56 707,074.67 1,355,935.77

Fuente: Libro de Inventarios numero de Registro 044551 de fecha 26-02-2009.

COMENTARIO:

El presente cuadro demuestra la Integracién del Inventario de Activos Fijos del
CONAMIGUA, reportado al 31 de diciembre de 2011, segun Libro de Inventarios
nimero de Registro 044551 de fecha 26-02-2009.




CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA
-CONAMIGUA-
DEPURACION DE FORMAS OFICIALES
PERIODO AUDITADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2011

ANEXO 8
N A e i BT

E e | Rl AL | toraL | peL | AL | TOTAL DEL;T%;AE?A | ToraL
63-A2 18382 27/02/08 | 531001 | 531050 50 531001 | 531021 21 531022 | 531050 29
200-A3 33831 26/07/11 | 897801 | 897850 50 897801 | 897836 | 36 | 897837 | 897850 14

VA (Vidtico Anticipo) | gerie "A" 7782 | 09/11/09 1 500 500 1 193 193 194 500 307
\égnsmncia) (Vidticol < orie "a* 7782 | 0811109 1 500 500 1 242 242 243 500 258|
L;E.i - (Viaticol  <orieva7782 | o09/11/09 1 500 500 1 245 245 246 500 255
Inventarios serie "A" 7782 | 09/11/09 1 500 500 1 136 136 137 500 364

Fuente: Reporte s/numero de la Seccién de Talonarios de la Contraloria General de Cuentas del
Departamento de Guatemala.

Comentario:

El CONAMIGUA, utiliza cuatro (4) tipos de formularios oficiales, el Formulario
63-A2, para ingresos; el Formulario 200-A3 para registrar las operaciones
contables de Caja Fiscal; los formularios de Viaticos de Anticipo, Constancia y
Liquidacion (VA, VC y VL) y el formulario para registrar el ingreso de inventarios.
Dichas formas oficiales se encuentran autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas las cuales han sido utilizadas adecuadamente y se encontraron rendidas
hasta el mes de diciembre de 2011 ante la Seccién de Talonarios de la
Contraloria General de Cuentas; las existencias establecidas se encuentran
debidamente resguardadas por la Direccién Administrativa y Financiera.



Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

SONSEJO NACIONAL DE ATENCION

AL MIGRANTE DE GUATEMBYRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES

Waat a M smtinl
| 2.0 ENE 2012 NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
| 5 ) - |
RS DAEE-0401-2011

Firma: Hora:

Guatemala, 15 de noviembre de 2011

Auditor(es) Gubernamental(es):
LIC. MARIO EDUARDO SANCHEZ RIVERA

De conformidad con los articulos 2 y 7 del Decreto nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y el articulo 4 del Acuerdo Gubernativo nimero 318-2003, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, esta Direccién le designa para practicar Auditoria que
incluya la evaluacion de aspectos financieros y de cumplimiento al CONSEJO NACIONAL DE
ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA -CONAMIGUA-, CON LA CUENTA No. C2-141,
UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, con resultados de la auditoria hasta el 31 de
diciembre de 2011, esta actividad sera supervisada por el LICENCIADO RAFAEL ESTUARDO ORTIZ
SIGUENZA.

Como alcance de la Auditoria antes indicada y que se deriven de transferencias o traslado de fondos
publicos, si es necesario podra(n) solicitar informacion, a todas aquellas instituciones contempladas
en el articulo 2, del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
correspondiendo a todos los responsables de dichas instituciones, proporcionar toda clase de datos
e informacion necesaria, dentro de los plazos que se les fije de conformidad con la ley.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera(n) observar las Normas Internacionales de Auditoria,
Normas de Auditoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la Entidad
auditada.

Los resultados de su actuacion, los hara constar en informe, actas circunstanciadas que suscriba y
papeles de trabajo que elabore para el efecto, tomando y dictando las medidas de orden técnico,
contable y legal que procedan, formulando las observaciones y recomendaciones pertinentes e
informando oportunamente a esta Direccion. El tiempo estimado para realizar la Auditoria en
mencion es de 15 dias, el cual podré variar segun las circunstancias que se presenten en el
desarrollo del trabajo. La presente auditoria debe realizarse en dos etapas, debidamente coordinadas
con el supervisor asignado, hasta finalizar la misma, la primera comprendera hasta el 30 de

septie i plazo sera de 10 dias y la segunda ha
restarife """ 7 O\

~= L:. \

fa de Entidades Esperiales i prontid ‘ idad de Gasto Publico UaremaL!
‘- ~ 3 Suoconte

witralona f-PTPN!_ fﬁ{ Lenta Contraloria General de Cuentas

‘ "Juntos por una Guatemala honesta y transparente"
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cddigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Faxc: (502) 2417-8710
www.coniraloria.gob.gt



&_‘j EONTRALORIA A UNIDAD DE PLANIFICACION S

ENERALD CUENTAS JENTAS Area Estadistica
== FORMA UNICA DE ESTADISTICA
1 |DATOS GENERALES »
1.1 |ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO CONSEJO NACIONAL DE ATENCION AL MIGRANTE DE GUATEMALA -CONAMIGUA-
=} 1.2 |ENTIDAD A LA QUE PERTENCE I
1.3 |TIPO DE ENTIDAD | I Administracién central (Gobierna) I Descentralizada | [Aumnuma ’ p l X {
1.4 |NUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO | C2-141 |
- 1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES
1.6 |NOMBRAMIENTO No.(s) DAEE-0401-2011
1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S) 15 de noviembre de 2011 FIRMA Y SELLO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACION
| 1.8 |avoimor(es) GuBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS ‘

LIC. MARIO EDUARDO SANCHEZ RIVERA

1.9 |CODIGO (Exclusivo estadistica) |

— Dia Mes Ao Dia___ Mes Ao No. MESES AUDITADOS
1.10 |PERIODO AUDITADO oee [0 ] 1 T e ] af | 2] 2n |
2 |AUDITORIA 5 |oBRA PUBLICA
2.1 |TIPO DE AUDITORIA © COMISION Gubernamental TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
— Puentes Q -
2.2 |TOTAL MONTO AUDITADO Q 28,623,769.14 Pavimentos Q -
Saldo anterior* Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q i 14,311,884.57 Otros edificios Q .
Egresos Q 14,311,884.57 Salén usos miltiples Q =
*Ingresar Gnicamente si es examen especial Const. Y Mant. Carretera Q -
ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS Instalaciones Deportivas Q -
| 3.4 |"sanciOn Sistema de Agua Potable Q -
Tipo de hall Drenaj .
Cantidad s . Monto en Q. Fundamento Legal i Q
cl c Energia Eléctrica Q -
Normas de Control Interno] Otros
4 3 1 Q 22,000.00 |Gubernamental y Ley de
et Contrataciones del Estado. TOTAL 0 Q -
3.2 |"FORMULACION DE CARGO “Si es mas de una obra agregar anexo
Tipo de hallazgo = 6 |OBSERVACIONES
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal
Cl c
0
3.3 |*"DENUNCIA
= Tipo de hallazgo
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal
Cl c
0
*Si es més de UNA Sancién, For de cargos o agregar anexo - *
4 |PRESUPUESTO
Presupuesto Asignado
B Modificaciones (+) 6 (-) /7
i It - e\ E
Vigente Q = / S TENERA, >
[ / / :\ G‘C}\
- Por devengar Q » / 4

_7 NOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO DE SUPERVISOR, COORDINADOR Y AUDITORES RESPONSABLES " {= Cuberiall

A
B )
) }u// =—superes—a
i w
4

/"_'F-
e
fas
o

NOMBRES CARGO
LIC RAFAEL ESTUARDO ORTIZ SIGUENZA SUPERVISOR T T ,'_:J
: L i P
o e ﬁt:.‘}ﬂ‘_,ut.;
LIC. MARIO EDUARDO SANCHEZ RIVERA AUDITOR GUBERNAMENTAL
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