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PRESENTACION

Como modelo de gestion, la actual administracion ha puesto su
mayor empefo en que la Institucidn evolucione y se modernice,
en concordancia con las tendencias de un mundo globalizado en
el que la eficiencia, eficacia y transparencia en el actuar de la
administracidn publica constituya un pilar fundamental en la
construccion de la democracia y la gobernabilidad.

Con el propésito de socializar el verdadero concepto de
transparencia se han desarrollado una serie de foros a nivel
nacional, a fin de sensibilizar a los diferentes sectores, tanto
gubernamental como de la sociedad civil, para someter a
nuestras instituciones al escrutinio publico, bajo el lema “La
corrupcion frena el desarrollo, la transparencia impulsa el
desarrollo”, con el afan de contribuir a la construccidon de una
Guatemala mas democratica y transparente. El apoyo decidido
del equipo de trabajo que acomparfia la actual administracion, ha
permitido un mayor compromiso y corresponsabilidad en las
decisiones adoptadas en estos dieciocho meses, orientando las
labores en la senda de la unidad y la renovacion, a fin de
incorporar reformas institucionales profundas que permitan una
mejora sustancial en su accionar, lo cual nunca habria sido posible
sin el concurso de todos los empleados de esta Institucion.

. INFORME DE LA GESTION

Fundamentando el trabajo en principios y valores, a continuacion se
describen las principales acciones desarrolladas durante dieciocho
meses de esta gestion, en la cual han merecido especial atencion las
correspondientes al fortalecimiento de la Institucibn, como un esfuerzo
encaminado a la recuperacion de la imagen y credibiidad de la
Contraloria General de Cuentas en el cumplimiento de las funciones que
constitucionalmente le competen. Es importante mencionar también,
que se ha fomentado un cambio de actitud entre el personal con el
propoésito de enfocar sus actividades a la consecucién de resultados,
mas que a la busqueda de errores y procurando una labor de
acompafniamiento y asesoria a las entidades del Sector Publico, en lugar
de infundir temor en la imposicidon de sanciones, esto con el propdsito de
evitar la pérdida de recursos publicos.
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2.1

Establecimiento de Politicas Institucionales 2006-2010

Ante la presencia de funcionarios de Entidades Nacionales,
Organismos Internacionales y Embajadas acreditadas en el pais,
se dieron a conocer las Politicas Institucionales de la
Administracion 2006-2010, siendo las siguientes:

(LR ORIFISASHINSTIFY GIONARESZUUS=2 01 O

Fortalecer la funcién fiscalizadora en el &mbito
Fortalecimiento de la de competencia, bajo criterios de eficiencia,
Fiscalizacion, Probidad - eficacia, economia y oportunidad, fomentando
y Transparencia la cultura de prqbidad, transparencia y calidad
en el gasto publico.

Fomentar la participacion ciudadana, a través
Fomento de la del desarrollo de propuestas de control y
o i fiscalizacion dentro de un proceso participativo
Participacion - ’ . -
2 Ciud.;dana y democratico, que fortalezca la racionalidad del
gasto publico, por medio de auditorias
participativas y organizadas.

Impulsar el fortalecimiento institucional, a través
del eficiente y eficaz uso de los recursos, como
elementos fundamentales del desarrollo de una
cultura de calidad del gasto y probidad,
propiciando la modernizacion de la Institucion.

Fortalecimiento -

Institucional

Para cada Politica se identificaron las siguientes estrategias:

POLITICA 1. Fortalecimiento de la Fiscalizacion, Probidad vy
Transparencia.

Modernizacidn y mejoramiento de la sistematizacion de los
procesos de fiscalizacion

Desarrollar mecanismos para la seleccion, induccion vy
capacitacion del personal auditor de la Institucion
Descentralizacion y desconcentracion de la gestion institucional
Implementacion de auditorias especializadas (concurrentes,
gestion, ambiental, forense, impacto, etc.)

Fortalecimiento de las Unidades de Auditoria Interna (UDAI) de las
distintas instituciones sujetas a fiscalizacion

Fomento de la probidad y lucha contra la corrupcion en
dependencias del Estado y entidades sujetas a fiscalizacion
Direccion integral de la fiscalizacidon gubernamental en funcion de
resultados (Auditorias de Impacto)

Implementar metodologias para auditar los recursos publicos que
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se ejecuten a través de mecanismos de intermediacion financiera

B Promover la rendicibn de cuentas sobre el uso de los bienes y

recursos publicos, asi como de los resultados de la gestion de los
servidores publicos

B Institucionalizacidon de herramientas de trabajo

POLITICA 2. Fomento de la Participacion Ciudadana.

Creacion de mecanismos de participacion ciudadana consciente
y organizada como apoyo en el mejoramiento de la
administracion publica

Fortalecer el marco legal que propicie la participacion de la
sociedad.

Fortalecimiento a los Comités de Auditoria Social para que
puedan controlar y auditar la adecuada utilizacidon de los recursos
del Estado, dentro del ambito de su competencia.

Realizacion de Jornadas de Transparencia en todo el pais.

POLITICA 3. Fortalecimiento Institucional

Disefio e implementacion del sistema de reclutamiento, selecciéon
y contratacion de personal

Disefio e implementacion de programas de profesionalizacion y
capacitacion permanente

Estudio, determinacion e implementacion de procesos
organizativos institucionales

Disefio e implementacion de programas de actualizacidon
tecnoldgica para el manejo de la informacion

Certificacion de seguridad de los sistemas informaticos
Conformaciéon de alianzas estratégicas con instituciones
nacionales e internacionales

Analisis y propuestas de reformas al marco juridico que fortalezcan
la gestion institucional

Disefio e implementacion de un programa de comunicacion
social de las funciones y resultados

Desarrollo e implementacion de un programa de ética y moral
Suscripcidon de Cartas de Entendimiento y apoyo interinstitucional
con entidades nacionales e internacionales.
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2.2 Acciones Adoptadas

2.2.1En el marco de la Politica 1, Fortalecimiento de la
Fiscalizacion, Probidad y Transparencia.

B Se ha impulsado la desconcentracion de las funciones sustantivas
de la Institucion, a través de la creacion de 7 Coordinaciones
Regionales y 21 Coordinaciones Departamentales del Area de
Auditoria.

B Se efectu6é un analisis de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, habiéndose realizando una propuesta de
modificacion a la misma, la cual esta actualmente en analisis por
las Autoridades Superiores de la Institucion.

B Por primera vez se audité al total de municipalidades del pais, con
énfasis en la inversidon publica y los principales rubros de ingresos
de los afios 2004-2006 (aporte constitucional, IVA-Paz, préstamos,
aportes de Consejos de Desarrollo, IUSI), evaluando el sistema de
ejecucion de los proyectos de obra fisica.

B Se realizaron dos actividades de concientizacion dirigidas a
Alcaldes municipales salientes y electos, en relacion a la
importancia de dejar la “Mesa Limpia” y realizar un traspaso
ordenado y transparente de las administraciones municipales
2008-2012.

B Con el propésito de efectuar la entrega de Informes de Auditoria a
las entidades fiscalizadas, de manera oportuna, se dio inicio a la
depuraciéon de los Informes pendientes de entregar por parte de
Administraciones anteriores.

B Dio inicio el Programa de Apoyo a la Contraloria General de
Cuentas, financiado con recursos de la Cooperacion Técnica no
Reembolsable ATN/SF-9983-GU financiado con recursos otorgados
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para la
implementacion de auditorias concurrentes.

B Se efectué un cambio en la Coordinacion del Componente de
Fortalecimiento de la Contraloria del Proyecto SIAF-SAG
financiado con recursos del Banco Mundial, el cual ha permitido
una mayor efectividad en la implantacion del Sistema de
Auditoria Gubernamental (SAG).

B Se dio inicio al proceso de transferencia de tecnologia del
Proyecto SIAF-SAG hacia las Direcciones y Unidades respectivas
de la Contraloria General de Cuentas, previendo la finalizacidon
del Proyecto en septiembre 2008.
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2.2.2

Intervencion por parte de la Contraloria General de Cuentas, en
las municipalidades y otras entidades publicas que presentaban
atraso importante en la rendicion de cuentas y otros aspectos.

Se inicid el proceso de estandarizacidon en la nomenclatura de los
hallazgos de auditoria, evitando de esa manera la diversidad de
criterios en la identificacion de los hallazgos por parte de los
auditores gubernamentales.

Se esta realizando una actualizacion de la base de datos de
entidades especiales sujetas a fiscalizacion, con el propdsito de
tener informacion y control de dichas entidades.

Creacion de la Ventanilla Unica para extender las Constancias
Transitorias de Inexistencia de Reclamos de Cargo (Finiquitos) en
tiempo récord, en linea con el Tribunal Supremo Electoral (TSE) y en
papel de seguridad el cual cuenta con pantalla ultravioleta, fibra
de seguridad, pantalla antimanchones, firma electrOonica vy
numero de finiquito correlativo, para evitar falsificaciones.
Creacion de la Ventanilla especial para la recepcion de
Denuncias.

En el Marco de la Politica 2, Fomento de la Participacion
Ciudadana

Con la finalidad de que la ciudadania de a conocer las
necesidades relacionadas con el servicio que esta institucion
presta, asi como las sugerencias o comentarios que ayuden a
mejorar la atencion a los usuarios, se instalé en las 21 Delegaciones
Departamentales, asi como en los edificios de la zona 1y 2 de la
Ciudad de Guatemala, los buzones de sugerencias.

Un proyecto de acercamiento a la poblacion, fue la realizacion
de 21 Jornadas por la Transparencia y la Participacion Ciudadana,
con el lema “La Transparencia Impulsa el Desarrollo”, con las
cuales se busco involucrar a los diversos sectores sociales en el
conocimiento de cuatros ejes importantes en el gran tema de la
fiscalizacion tales como: Transparencia, Calidad de Gasto,
Rendicion de Cuentas y Auditoria Social, realizando también un
foro publico con la intervencidon de representantes de
instituciones, asi como gobiernos locales y de la sociedad civil.
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2.2.3 En el Marco de la Politica 3, Fortalecimiento Institucional

B Se gestionaron los recursos que permitirAdn equipar con nuevo
mobiliario al edificio ubicado en la Zona 13y Zona 1.

B Se fortalecio el area de Auditoria, efectuando un reordenamiento
para reincorporar al personal con plazas de Auditor que no
ejercian dichas funciones, y promoviendo a mas de 450 Auditores
en una cadena de ascensos que fomenta la carrera
administrativa.

B Se inicid el proceso de cambio en la administracion financiera
institucional, a fin de incorporar a la Institucibn como entidad
descentralizada en Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN-
WEB) a partir de enero 2008.

B Se realiz6 una reestructuracion organizativa y se fortalecieron las
siguientes areas clave:

o Direccion de Asuntos Juridicos

Sistema de Informacion Gubernamental (SIG)

Unidad de Contratos

Direccion de Auditoria de Fideicomisos

Departamento de Gestion Ambiental

Direccién de Apoyo Institucional

O OO0 0O
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Implementaciobn de nuevos procedimientos para agilizar los
tramites en Ila Direccion de Probidad (Declaraciones
Patrimoniales), asi como equipamiento para sistematizacion en
esta area.

Se obtuvo asistencia técnica de la Firma Consultora KPMG, con el
apoyo financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), habiéndose efectuado un
diagnoéstico institucional y el apoyo y acompafamiento en la
implementacion de mejoras en las areas de auditoria, recursos
humanos, financiera, informatica y cooperacion internacional.
Suscripcidon de Convenio de Cooperacion con el Ministerio de
Auditoria Nacional de la Republica de China (Taiwan), con el
proposito de realizar acciones tendientes al fortalecimiento
institucional. En ese marco, se obtuvo una donacidén consistente
en 30 computadoras portatiles, 5 proyectores digitales y 10
memorias USB.

Suscripcién de Convenios de Cooperacion Interinstitucional con
las Contralorias Generales de las Republicas de Colombia y Chile,
permitiendo el intercambio de experiencias exitosas para el
fortalecimiento institucional.

Se suscribid6 un Convenio y se conformé el Foro de Discusion,
Propuesta y Seguimiento, con la Coalicion por la Transparencia,
conformada por el Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales (CIEN), la Camara de Comercio de Guatemala y
Accion Ciudadana (Capitulo Guatemala de Transparencia
Internacional); la Comision Extraordinaria de Transparencia del
Congreso de la Republica, y el Comisionado Presidencial para la
Transparencia y contra la Corrupcion. Con los miembros del Foro
se estableci6 un Plan Operativo de Fortalecimiento de la
Contraloria para los afios 2007-2010, habiéndose iniciado su
ejecucion.

Se suscribieron Convenios de Cooperacion Nacional para el
fortalecimiento institucional con la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) y la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de
la Presidencia (SCEP)

Se realizdG el Primer Encuentro Nacional de Auditores
Gubernamentales “Fortalecimiento del Proceso de Auditoria”,
dirigido a 500 auditores gubernamentales de la Institucion, en el
cual se abordaran temas tales como legislacion aplicable, el
papel del Ministerio Publico en el proceso, modificaciones
presupuestarias del Sector Publico, fideicomisos, la auditoria
concurrente, el uso de las herramientas informaticas (Sistema de
Auditoria Gubernamental -SAG-, Sistema Nacional de Inversion
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Publica -SNIP-, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-,
GUATECOMPRAYS), evaluacion de los planes operativos anuales,
evaluacion del control interno, el proceso de la auditoria externa.

B Se contd con la presencia del Auditor General de la Republica de
China (Taiwan), Sr. Chen-Ping Su, quien realizd la Conferencia “La
Reforma de la Auditoria en la Republica de China”, en la cual se
resaltaron las principales metas promovidas desde 1989 en ese
pais: (i) disminuir la auditoria previa y promover la auditoria
posterior; (i) disminuir las auditorias tradicionales -auditoria
financiera, legal- y fomentar las auditorias de rendimiento o
resultados; vy, (iii) disminuir la auditoria de papeles e incrementar la
auditoria de campo.

B Se esta fomentando la profesionalizacion del personal institucional,
dandole prioridad a la educacién media y universitaria, asi como
promoviendo la participacidon de personal en cursos y seminarios
en el exterior. Asimismo, se disefié un Diplomado en Evaluacion de
la Gestion por Resultados, a ser impartido a inicios del afio 2008,
con la colaboracion del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP).
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2.3 Otros aspectos relevantes

B En la XVIl Asamblea General Ordinaria de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS), realizada en Republica Dominicana en
octubre 2007, la Contraloria General de Cuentas de Guatemala
fue electa por unanimidad como nuevo miembro del Consejo
Directivo de la Organizacidon para los afios 2008-2009. El Consejo
Directivo es el Organo que vela por el cumplimiento de las
resoluciones de la Asamblea General, supervisa las acciones de la
Secretaria General, propone los planes y presupuestos de la
Organizacion, propone los temas a desarrollar durante las
Asambleas Generales, opina sobre el informe financiero anual y
propone la creaciobn de Comisiones y Comités, entre otras
funciones.

VIl ASAMBLER GENERAL ORDIMARK OLACETS

B En el marco de la Organizacion Centroamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS), se cred el Consejo
de Fiscalizacion Regional del Sistema de Integracion
Centroamericana (CFR-SICA), con el propoésito de fiscalizar
aquellos organismos e instituciones miembros del SICA que reciben
fondos publicos, tales como el Parlamento Centroamericano
(PARLACEN), la Secretaria Permanente del Tratado General de
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Integracion Centroamericana (SIECA), el Banco Centroamericano
de Integracién Econdmica (BCIE), entre otros.

B Se organizd la XXX Asamblea General de la Organizacion
Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OCCEFS), realizada en la Ciudad de Guatemala en el
mes de marzo de 2008, con la participacion de los Titulares de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores de |os paises de la Region.

B Se ha participado en la Comisibn de Endeudamiento Municipal,
conformada por el Ministerio de Finanzas Publicas, el Instituto de
Fomento Municipal (INFOM), la Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia (SCEP), la Asociacion Nacional de
Municipalidades (ANAM), la Asociacion Guatemalteca de
Autoridades y Alcaldes Indigenas (AGAIl), la cual tiene como
propoésito establecer un registro confiable del endeudamiento
municipal, asi como efectuar propuestas para una mayor
eficiencia en este tema.

B Apoyo al Ministerio de Finanzas Publicas en el cumplimiento de las
condiciones previas al primer desembolso del Programa de
Reforma de la Gestidn Financiera Il (PBL-Il) a ser financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para financiar el
Presupuesto General de Ingresos 2008.
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