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La Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT fue creada mediante el Decreto No. 1-98 del
Congreso de la República, el cual entró en vigencia el 21 de febrero de 1998, como una entidad estatal
descentralizada con competencia y jurisdicción  en todo el territorio nacional. Para realizar sus funciones de
recaudación y fiscalización, cuenta con autonomía funcional, economía, financiera, técnica y administrativa,
así como personalidad jurídica, patrimonio y recursos propios.

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD

BASE LEGAL

Ser una Institución moderna, con prestigio y credibilidad que administre con efectividad, integridad y
transparencia el sistema tributario y aduanero, que utilice las mejores prácticas de la gestión tributaria,
aduanera y administrativa, y que produzca valor para los ciudadanos, los contribuyentes, y sus empleados y
funcionarios.

VISIÓN

Maximizar el rendimiento de los impuestos, aplicar oportuna e imparcialmente la legislación tributaria y
aduanera, prestar servicios de alta calidad y facilitar el comercio para contribuir a la competitividad de la
economía y proveer al Estado de los recursos financieros necesarios para brindar servicios básicos y
mayores oportunidades de desarrollo a los guatemaltecos.

MISIÓN

Aumentar el nivel de cumplimiento voluntario
Mejorar la calidad del servicio al contribuyente
Incrementar la efectividad Institucional

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD
La estructura organizacional de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, está constituida de
conformidad con su organigrama de la manera siguiente: 

Autoridades superiores: Directorio, Despacho del Superintendente, Accesoria Técnica del Directorio,
Accesoria del Superintendente, Secretaria General, Gerencia de Planificación y Desarrollo Institucional,
Gerencia de Informática, Comunicación Social Externa, Cultura Tributaria.
  
Auditoria Interna

Intendencias:

Intendencia de Asuntos Jurídicos, 
Intendencia de Aduanas,
Intendencia de Coordinación de Operaciones, Gerencia de Orientación Legal y Derechos del Contribuyente y
Gerencia de Atención al Contribuyente.
Intendencia de Fiscalización, 
Intendencia de Recaudación Gestión  
Gerencia General de Gestión de Recursos.

Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de Seguridad Institucional y Gerencia de Recursos Humanos y
Gerencia de Infraestructura.

Unidades Ejecutoras
Gerencia Regional Central
Gerencia Regional Sur
Gerencia Regional Occidente
Gerencia Regional Nor-Oriente
Gerencia Contribuyentes Especiales Grandes
Gerencia Contribuyentes Especial Medianos.

La auditoría se realizó con base en:

La Constitución Política de la República de Guatemala, establece en su Artículo  232 "La Contraloría General
de Cuentas es una institución técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y
en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autónomas, así como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas públicas.

También están sujetos a esta fiscalización los contratistas de obras públicas y cualquier otra persona que, por
delegación del Estado, invierta o administre fondos públicos."

El Artículo 241 Rendición de cuentas del Estado establece: "El Organismo Ejecutivo presentará anualmente
al Congreso de la República la rendición de cuentas del Estado.

El ministerio respectivo formulará la liquidación del presupuesto anual y la someterá a conocimiento de la
Contraloría General de Cuentas dentro de los tres primeros meses de cada año. Recibida la liquidación la
Contraloría General de Cuentas rendirá informe y emitirá dictamen en un plazo no mayor de dos meses,
debiendo remitirlos al Congreso de la República, el que aprobará o improbará la liquidación.

En caso de improbación, el Congreso de la República deberá pedir los informes o explicaciones pertinentes y
si fuere por causas punibles se certificará lo conducente al Ministerio Público.

FUNDAMENTOS DE LA AUDITORÍA
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Aprobada la liquidación del presupuesto, se publicará en el Diario Oficial una síntesis de los estados
financieros del Estado.

Los organismos, entidades descentralizadas o autónomas del Estado, con presupuesto propio, presentarán al
Congreso de la República en la misma forma y plazo, la liquidación correspondiente, para satisfacer el
principio de unidad en la fiscalización de los ingresos y egresos del Estado."

El Decreto Número 31-2002 Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, Artículo 2, Ámbito de
competencia. "Corresponde a la Contraloría General de Cuentas la función fiscalizadora en forma externa de
los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en general, todo interés hacendario de los Organismos
del Estado, entidades autónomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demás
instituciones que conforman el sector público no financiero; de toda persona, entidad o institución que reciba
fondos del Estado o haga colectas públicas; de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado,
bajo cualquier denominación así como las empresas en que éstas tengan participación. 

También están sujetos a su fiscalización los contratistas de obras públicas y cualquier persona nacional o
extranjera que, por delegación del Estado, reciba, invierta o administre fondos públicos, en lo que se refiere al
manejo de estos. 

Se exceptúan las entidades del sector público sujetas por ley a otras instancias fiscalizadoras. 

La Contraloría General de Cuentas deberá velar también por la probidad, transparencia y honestidad en la
administración pública, así como también por la calidad del gasto público."

El Artículo 4. Atribuciones, inciso e) "Auditar, emitir dictamen y rendir informe de los estados financieros,
ejecución y liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, y los de las entidades
autónomas y descentralizadas, enviando los informes correspondientes al Congreso de la República, dentro
del plazo constitucional;"

Los Acuerdos Internos números 09-03 y A-57-2006 de la Contraloría General de Cuentas que contienen las
Normas de Auditoría Gubernamental.
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Emitir opinión sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y Liquidación del Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Ejercicio Fiscal  2008.

Verificar la correcta percepción de los ingresos y ejecución del gasto de funcionamiento y de inversión, de
manera tal que se cumplan las políticas, programas, proyectos y la prestación de servicios y adquisición de
bienes del sector público, así como los principios de legalidad y veracidad.

OBJETIVOS DE AUDITORÍA
GENERALES

Comprobar la autenticidad y presentación de los registros contables, transacciones administrativas y
financieras, así como sus documentos de soporte.

Examinar la liquidación presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos se administraron y
utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales aplicables.

Evaluar la posibilidad de irregularidades y fraudes, cometidos por funcionarios y empleados públicos.

Evaluar la gestión administrativa y operativa bajo los preceptos de eficiencia, eficacia y economía de los
programas de la entidad, en atención al Plan Operativo Anual.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y metas de la entidad.

ESPECÍFICOS
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El examen comprendió la evaluación de la estructura de control interno y  la revisión de las operaciones,
registros y la documentación de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la entidad,
cubriendo el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008; con énfasis en las cuentas de
Balance General; Bancos, Inversiones Temporales, Cuentas por Cobrar; Otros Activos, Activos,  Fondos en
Avance, (Fondos Rotativos), Gastos del personal por pagar, Otras Cuentas por Pagar, Provisiones para
Beneficios Sociales y Patrimonio; del Estado de Resultados, Ingresos y Gastos en la Liquidación de los
programas 01 Actividades Centrales, 11 Recaudación Tributos Internos, 13 Recaudación Tributos
Contribuyentes Especiales y 15 Formación Cultura Tributaria, considerando los eventos relevantes de
acuerdo a los grupos de gasto por Servicios Personales, Servicios no Personales, Materiales y Suministros,
Propiedad Planta y Equipo e Intangibles, Transferencias, así como construcciones en proceso de proyectos
de años anteriores, mediante la aplicación de pruebas selectivas. Se verificaron los documentos legales que
respaldan las modificaciones presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, para los
programas presupuestarios.

ALCANCE DE AUDITORÍA

CONTINGENCIAS

La Administración informó en Memorandum M-SAT-IAJ-DPJ-557-2009 de fecha 25 de febrero de 2009 que
existen 4 sentencias firmes con liquidación judicial aprobado, el resto aun están en tramite, por lo que no
existen sentencias firmes, que establezcan  que debe realizar pagos; en oficio No. C-SAT-GAF-040-2009 de
fecha 23 de febrero de 2009 indican que en los registros contables y de tesorería de la Gerencia
Administrativa Financiera al 31 de diciembre de 2008 no se encuentra registrado ningún pago pendiente de
honorarios de contratos celebrados. además, en oficio No. C-SAT-GAF-073-2009 de fecha 19 de marzo de
2009, se indica que existen deudores del Estado de Guatemala por la cantidad de Q.25,437,062.34; según el
comentario del Gerente Administrativo Financiero solicitaron información a la Intendencia de Asuntos
Jurídicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT al respecto, donde respondieron que
cada caso lleva un proceso especifico, en el cual la posibilidad de cobro esta determinada por las sentencias
que sean emitidas y por la marcha del proceso, lo que hace imposible establecer los plazos y si puede ser
cobrable o incobrable.
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La Superintendencia de Administración Tributaria reportó que maneja sus recursos en 13  cuentas bancarias
aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala y al 31 de
diciembre de 2008, presenta un valor de Q.24,278,028.90.

De acuerdo a procedimientos de auditoria, se revisaron las conciliaciones y se efectuó confirmación bancaria a
cuentas monetarias aperturadas por la entidad, determinándose la razonabilidad de las mismas a excepción de
las cuentas 43-000-167-3, 43-00-3874 y 43-00-19068 de Banco Crédito Hipotecario Nacional no coinciden con los
números de cuentas en los estados de cuentas enviados por el Banco, pero los saldos si coinciden al 31/12/2008,
por lo que debieron reportarlo en su momento al banco los números de cuentas, para una mejor explicación y así
hacerlo de conocimiento.

Se verificó los ingresos y egresos provenientes de fondos privativos, se  percibieron y se depositaron
oportunamente y se realizaron las conciliaciones mensuales.

Se verificó que las Conciliaciones bancarias del periodo 2008, se encuentran al día.

Se verificó que las cuentas bancarias no presentan excesos con respecto a los recursos financieros autorizados
por el Banco de Guatemala, de acuerdo a la información proporcionada por el tesorero de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT según oficio C-SAT-GAF-DT-1433-2008 de fecha 27 de noviembre de 2008.

La entidad distribuyó el Fondo Rotativo Institucional en 18 Unidades Ejecutoras, los que fueron liquidados al 31
de diciembre de 2008, ejecutando en el transcurso del período la cantidad de Q.4,600,000.00.

Se confirmó que la entidad cuenta  con el Directorio que es el que aprueba las inversiones.

Las inversiones financieras fueron efectuadas de acuerdo al estudio de inversión realizado por el Directorio  de la
entidad, las cuales  al 31 de diciembre,  ascienden a Q.319,999,922.57.

Se verificó que las inversiones estuvieron en otros bancos del sistema hasta el 18 de abril del 2008, de los cuales
fueron invertidos a partir de la fecha indicada en el banco de Guatemala.

Es importante indicar que en el renglón 841 Beneficios Sociales le fue asignado Q.24,334,784.00, de los cuales
Q.8,413,946.00 fue registrado y devengado mensualmente en la parte proporcional a la doceava parte
equivalente a Q.701,162.17. El valor de Q.15,920,838.00 se registro en una sola operación presupuestaria y
contable de fecha 18/08/2008 con el objeto registrar los derechos laborales adquiridos y devengados por los
funcionarios y empleados de la Institución, de ejercicios anteriores al 2008.

El Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, mediante la Resolución de Directorio
Número 1110-2008 de fecha 19/12/2008, autorizó una modificación presupuestaria por medio de la cual acreditó
en el renglón 841 Beneficios Sociales por un monto de Q.30,000,000.00 cantidad que fue operada en un solo
registro presupuestario y contable de fecha 26/12/2008, y el objeto de esta operación fue cumplir con la política
dictada por el Directorio de la SAT, cuyo objetivo es llegar a provisionar hasta el 100% del Pasivo Laboral en el
año 2009.

Al 31 de diciembre de 2008, el monto de Q.319,999,922.57 de las inversiones temporales esta integrado de la
siguiente manera: El renglón 841 Beneficios Sociales por la cantidad de Q.125,525,030.99 que corresponden al
pasivo laboral y los Q.194,474,891.58 son disponibilidades estacionales de caja en tanto se concreta la erogación
de los pagos del cual no ha existido ninguna erogación de Tesorería a favor de la Superintendencia de

INFORMACIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

BANCOS

FONDOS EN AVANCE - (FONDOS ROTATIVOS)

INVERSIONES FINANCIERAS
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Administracion Tributaria, SAT.

Las donaciones fueron otorgadas por el Banco Mundial BIRF y Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias CIAT, por la cantidades de Q.1,392,373.00 la cual fue aprobada por la Resolución de Directorio
No.1109-2008 de fecha diecinueve de diciembre de 2008, el cual fue ingresada directamente a las cuentas del
PNUD específicamente fue acreditada al renglón 189 Otros estudios y/o servicios el cual se encuentra
incorporado en el presupuesto; y la cantidad de  Q.10,694.85 que fue utilizada para un servidor informático,
reportado según ingreso de inventario No. 6174 y Memorandum M-SAT-GAF-DC-UI-113-2008- CUR 1034.

Los ingresos fueron recaudados y registrados en los rubros siguientes: Ingresos no Tributarios por la cantidad de
Q3,336,161.84, Venta de Bienes y Servicios de la Administración Pública por la cantidad de Q733,504,204.35,
Renta de la Propiedad por la cantidad de Q 16,384,735.47, Transferencias Corrientes por la cantidad de Q
1,392,373.06 y Disminución de Otros Activos Financieros por la cantidad de Q 344,277,951.47 los cuales al 31 de
diciembre del año 2008, ascendieron a Q1,098,895,426.19.

Se verificó que los Ingresos Privativos, fueron conciliados mensualmente.

El presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2008, asciende a la cantidad de Q.1,136,041,950.00,
se realizaron modificaciones presupuestarias por la cantidad de Q.17,073,025.00, mismo que no incidió en el
incremento presupuestario, siendo un total del presupuesto vigente de Q1,136,041,950.00, ejecutándose la
cantidad de Q779,756,611.10 a través de los programas específicos siguientes: 01 Actividades Centrales, 02
Fiscalización de los Tributos, 03 Procuración Jurídica de los Tributos, 04 Recursos Administrativos, Coordinación
de Operaciones, 06 Atención al Contribuyente, 07 Recaudación Tributos Internos, 08 Recaudación Tributos al
Comercio Exterior 09, Recaudación Tributos Contribuyentes Especiales, 10 Formación Cultura Tributaria y
Partidas no Asignables a Programas de los cuales el programa 01 Actividades Centrales es el más importante
con respecto a la ejecución y representa un 67.23% de la misma.

Se verificó que la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, presentó cuatrimestralmente al Ministerio
de Finanzas Públicas el informe de su gestión.

El Plan Operativo Anual,  fue actualizado de conformidad con los Modificaciones Presupuestarias.
Determinándose que se puede medir el avance de la gestión en virtud de que  se ingresa la información y se
actualiza oportunamente.

Se verificó que las modificaciones presupuestarias se encuentran autorizadas por la autoridad competente,
estableciendo que estas incidieron  en la variación de las metas de los programas específicos afectados.

A continuación se indican las Resoluciones de modificaciones presupuestarias aprobadas por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT: 
Resolución de Directorio Número 105-2008 de fecha tres de marzo de dos mil ocho, para incrementar el renglón
de gasto 451 Transferencias de la Administración Central, con el propósito de cubrir el valor del Proyecto de
Convenio a suscribir con el Ministerio de Finanzas Publicas por un monto de Q.262,800.00.
Resolución de Directorio Número 120-2008 de fecha cinco de mayo de dos mil ocho, para incrementar la
asignación del renglón de gasto 189 Otros estudios y/o servicios del Proyecto Control Ex post que tiene a su
cargo la Intendencia de Aduanas, para cubrir los pagos por servicio de verificación a posterior de importaciones,

DONACIONES

INGRESOS

EGRESOS

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
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exportaciones y reexportaciones de mercancía que tengan origen, procedencia o destino la república  de
Guatemala, del mes de mayo a diciembre de 2008,  por un monto de Q.3,000,000.00.
Resolución de Directorio Número 327-2008 de fecha veinticinco de julio de dos mil ocho, para hacer operativa la
creación de la Gerencia de Orientación Legal y Derechos del Contribuyente, así como del traslado de las
funciones de investigación especial de la Gerencia de Seguridad Institucional a la Auditoria Interna,  por un monto
de Q18,948,476.00.
Resolución de Directorio Número 1072-2008 de fecha cuatro de diciembre de dos mil ocho; derivado de las
economías por la rotación de personal  estiman la creación de los doscientos cincuenta y siete puesto que se
solicita crear para la Intendencia de Aduanas y la Gerencia de Seguridad Institucional, al final del presente
Ejercicio Fiscal, por un monto de Q.1,660,179.00.
Resolución de Directorio Número 1110-2008 de fecha treinta de diciembre de dos mil ocho, tiene como propósito
asignar recursos para cubrir el pago de comisiones bancarias por servicios de recaudación; provisión del pasivo
laboral de la Entidad; registrar contablemente el Bono 14 de julio a diciembre de 2008 y el aguinaldo de diciembre
2008; cubrir complementos al personal por jornal y servicios extraordinarios del personal temporal y por jornal;
pagar costas judiciales; cubrir la demanda de combustibles de enero de 2009, por un monto de Q41,237,510.00.
Resolución Número 1109-2008 diecinueve de diciembre de dos mil ocho, los recursos de la Donación BIRF-TF-
057805 serian trasladados por el BIRF a las cuentas del PNUD a finales del año 2007, dichos recursos ya no
fueron incorporados en el Presupuesto de Ingresos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT par
el ejercicio fiscal 2008; y que como el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento únicamente autorizó
cubrir con cargo a los recursos de la Donación los servicios comprometidos y devengados hasta el 31 de
diciembre de 2007, solamente desembolsó hasta el año 2008, la cantidad de ciento ochenta mil ochocientos
veintisiete dólares con sesenta y siete centavos (US $180,827.67); que fue aprobado por el Directorio para que
ingresaran directamente a las cuentas del PNUD, por un monto de Q.1,392,374.00.

Las Modificaciones Presupuestarias están estructuradas por grupo de gasto y en el presupuesto de Egresos por
Programa, reflejando la cantidad neta de modificaciones internas dentro del mismo programa.

Existe una Comisión Especial nombrada por la Dirección de Auditoria Gubernamental para verificar los convenios
No. GUA/05/012 y el Acuerdo No. 49021, mismos que fueron desembolsados en los años 2005 al 2007; dicha
Comisión está pendiente de rendir un informe correspondiente sobre los convenios.

Según reporte generado en Guatecompras Expres, de fecha 1 de abril de 2009, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT publicó y gestionó en el Sistema de Información de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o convocatorias y toda la información
relacionada con la compra, venta y contratación de bienes, suministros, obras y servicios que se requirieron. 

Determinándose que en el proceso se presentaron 20 inconformidades, las cuales ya fueron contestadas por la
entidad; así mismo se adjudicaron  80 eventos de cotización y 5 eventos de licitación. Reporte Generado en
GUATECOMPRAS.

En el año 2008 no se realizaron proyectos de inversión; sin embargo existe a la fecha Q.21,574,423.96 en
construcciones en proceso de años anteriores.

CONVENIOS SUSCRITOS

GUATECOMPRAS

INFRAESTRUCTURA



BORRADOR
NO OFICIAL

Licenciado
Rudy Baldemar Villeda Vanegas
Superintendente de Administración Tributaria
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompaña de la Superintendencia de Administración Tributaria al
31 de diciembre de 2008, y los  estados relacionados de  resultados y de liquidación del presupuesto de
ingresos y egresos, para el año que terminó en esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad de
la administración de la entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión de estos estados financieros
basados en nuestra auditoría.

Condujimos nuestra auditoría de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría y Normas de Auditoría
Gubernamental. Dichas Normas requieren que planeemos y practiquemos la auditoría para obtener certeza
razonable sobre si los estados financieros están libres de representación errónea de importancia relativa. Una
auditoría incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que sustenta los montos y revelaciones
en los estados financieros. Una auditoría también incluye evaluar los principios contables usados y las
estimaciones importantes hechas por la administración, así como evaluar la presentación general de los
estados financieros. Creemos que nuestra auditoría proporciona una base razonable para  nuestra opinión.

DICTAMEN

(Hallazgo de Control Interno No.2)

(Hallazgo de Control Interno No.4)

(Hallazgo de Cumplimiento No.2)

El Departamento de Contabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera, reportan en las conciliaciones
bancarias, operaciones pendientes de contabilizar por varios meses del periodo 2008, depósitos no
operados, notas de debito y crédito, de las cuentas bancarias Nos. 3033365637 Banco de Desarrollo
Rural, 3074078717 Banco de Desarrollo Rural, 3074000028 Banco de Desarrollo Rural, 1530000734
Banco Internacional, 430038704 Banco Crédito Hipotecario Nacional, 1123959 Banco de Guatemala.

En la revisión del CUR contable 723 de fecha 29 de agosto de 2008, por Q11,075,085.27 al cual se le
adjuntan los documentos de soporte presentados por la UNOPS que ascienden a Q13,372,812.48; se
determinó una diferencia de Q2,297,726.73, que corresponden a contratos No. LAC-PS07-1544-MW,
MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, S.A. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuán, importes no registrados en la cuenta Construcciones en Proceso del Balance
General al 31 de diciembre de 2008.

En el programa 01 Actividades Centrales, la Gerencia de Administracion Financiera erogó pagos a través
de los CUR´S 1,387 4,357 y 7956 de fechas 11 de abril, 13 de agosto y 26 de diciembre 2008, por un
monto de Q608,924.00, para la adquisición de alimentos con cargo al renglón presupuestario 185
"Servicios de Capacitación"; lo cual es incorrecto.

Los saldos de las cuentas del banco en el Balance General no son razonables.

Que las operaciones enviadas por el Organismo Internacional no sean registradas y la cuenta
Construcciones en Proceso no presenta cifras reales.

Aplicación de gastos a renglones presupuestarios que no corresponden.

Hallazgos:



BORRADOR
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En nuestra opinión, excepto por el efecto de lo mencionado en los párrafos precedentes, los estados
financieros arriba mencionados presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, la posición
financiera de la Superintendente de Administracion Tributaria, al 31 de diciembre de 2008,  y los resultados
de sus operaciones, para el año que terminó en esa fecha, de acuerdo con  Principios  Presupuestarios y de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Guatemala, 25 de mayo de 2009

(Hallazgo de Cumplimiento No.12)

(Hallazgo de Cumplimiento No.13)

(Hallazgo de Cumplimiento No.15)

(Hallazgo de Cumplimiento No.19)

El Balance General al 31 de diciembre de 2008, reporta en la cuenta Anticipos la cantidad de
Q66,225,576.04 pendientes de liquidar, no obstante que dichos anticipos fueron trasladados en años
anteriores al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios para
Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), asimismo no existe informe de avance físico y financiero de
los proyectos.

El Balance General al 31 de diciembre del 2008, reporta la cantidad de Q21,574,423.96 como
construcciones en proceso. Se verificó la integración financiera de los proyectos, elaborada por el
Departamento de Tesorería en la que reporta: obras terminadas por un monto de Q11,358,496.39, siendo
la diferencia en proceso de construcción la cantidad de Q10,215,927.57. Además, dentro del monto total,
reportan la cantidad de Q199,264.40 correspondiente a tres proyectos, a los que les aparece un avance
físico del 14% y estado actual finalizado.

En la Regional de Occidente, se observaron innumerables bienes que se encuentran en desuso, en mal
estado, sin ningún control, consistentes en: Monitores, UPS, CPU, Teclados, Mouse. Impresoras Lasser,
Aparatos Telefónicos, Bocinas, Sumadoras, Fax, el encargado de Inventarios de ésta unidad no tiene
conocimiento si existe trámite de baja de los mismos.

En el Balance General, en la cuenta número 1131 cuentas a cobrar a corto plazo al 31 de diciembre de
2008, figuran meses de abril, mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre de empresas que le deben a la
Superintendencia de Administración Tributaria, por la cantidad de Q14,322.46.

El Balance General no refleja situación financiera confiable e incertidumbre de recuperación del efectivo o
de la inversión de los anticipos en los proyectos para los que fueron destinados.

El Balance General no refleja saldos reales.

Los bienes en desuso y en mal estado siguen formando parte del inventario de los bienes de la institución.

No contar con los recursos económicos, para ser programados.
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Licenciado
Rudy Baldemar Villeda Vanegas
Superintendente de Administración Tributaria
Su Despacho

En la planeación y ejecución de nuestra auditoría del balance general de la Superintendencia de
Administración Tributaria al 31 de diciembre de 2008, y los estados relacionados de  resultados y de
liquidación del presupuesto de ingresos y egresos, para el año que terminó en esa fecha, evaluamos la
estructura de control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoría con el propósito de emitir
una opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno. Sin embargo, notamos ciertos asuntos en relación a su
funcionamiento, que consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoría  y Normas de Auditoría Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atención y que están relacionados con deficiencias en el diseño y operaciones
de la estructura de control interno, que podrían afectar negativamente la capacidad de la entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar información financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administración en los estados financieros, son los siguientes:

Guatemala, 25 de mayo de 2009

FALTA DE CONTROL DE FORMULARIOS OFICIALES

NOTAS DE DEBITO Y CREDITO NO REGISTRADAS OPORTUNAMENTE

INTEGRACIONES ELABORADAS POR TESORERIA SIN CONTROLES EFICIENTES

PROYECTOS NO REGISTRADOS CONTABLEMENTE

NO EXISTE SEPARACIÓN DE FUNCIONES

USO EXCESIVO DE EFECTIVO

1

2

3

4

5

6

(Hallazgo No.1)

(Hallazgo No.2)

(Hallazgo No.3)

(Hallazgo No.4)

(Hallazgo No.5)

(Hallazgo No.6)

 INFORME RELACIONADO  CON EL CONTROL INTERNO        
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En oficio No. O-SAT-S-182-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Rudy Baldemar Villeda
Vanegas Superintendente manifiesta: "En lo referente a este hallazgo, la SAT cuenta con controles para la
recepción, distribución y custodia de formas oficiales y, derivado que no se especifican las formas oficiales,
objeto de este hallazgo, se limita el derecho de la legítima defensa, ya que al no contar con dicha
información, se carece de los fundamentos de hecho y de derecho que lo sustentan".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "En lo referente a este hallazgo, la Superintendencia de
Administración Tributaria cuenta con controles para la recepción, distribución y custodia de formas oficiales
y, Ahora bien, con respecto a lo señalado por el ente fiscalizador, no es posible pronunciarnos al respecto
toda vez que no se especifican las formas oficiales, objeto de este hallazgo, situación que limita el derecho
de la legítima defensa, ya que al no contar con dicha información, se carece de los fundamentos de hecho y
de derecho que lo sustentan".

Se confirma el hallazgo, en virtud que las autoridades de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
aducen que no cuentan con la información necesaria para su opinión; derivado de lo anterior se indica que
con oficio No. AP-DCGC-SAT-19-2009 de fecha 04 de febrero de 2009 se les solicitó la depuración de las
formas oficiales según el reporte del departamento de Formas Oficiales de la Contraloría General de
Cuentas el cual se les adjuntó y en Nota de Auditoria No CGC-SAT-006-2009 se les volvió a requerir que

Comentario de Auditoría

FALTA DE CONTROL DE FORMULARIOS OFICIALES

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 2.7 Control y uso de Formularios numerados establece: "Cada ente público debe aplicar
procedimientos internos o regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su producción, sea por imprenta o
por medios informáticos¿.

En los casos de formularios pendientes de uso con sistemas anteriores a los sistemas integrados los
mismos deben ser controlados hasta que hayan sido devueltos e inutilizados, siguiendo los procedimientos
establecidos por los respectivos entes rectores".

No se han implementado procedimientos internos para el control de las formas oficiales.

Riesgo de pérdida de formularios y uso indebido de los mismos.

El Superintendente, debe girar instrucciones a las Intendencias, Gerencias, Subgerencias, Departamentos y
Unidades que integran la Institución, para que implementen controles adecuados que garanticen
salvaguardar las formas oficiales.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentario de los Responsables

HALLAZGO  No. 1

Las diferentes Intendencias, Gerencias, Subgerencias, Departamentos y Unidades que integran la
Superintendencia de Administración Tributaria SAT, no tienen controles implementados para la recepción,
distribución y custodia de las formas oficiales.

HALLAZGOS  RELACIONADOS  CON EL CONTROL INTERNO       
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reportaran las formas oficiales indicándoles cuales hacían falta y en oficio O-SAT-GAF-32-2009 de fecha
19/03/09, piden 20 días hábiles para completar la información.

Así mismo en dicho oficio indican que requirieron al Departamento de Formas y Talonarios que les
proporcionaran fotocopia de los envíos fiscales para establecer quien es responsable de administrar los
formularios y poder dar respuesta.

Sanción Económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 20, para el Subgerente Financiero, el
Jefe del Departamento de Tesorería, y el Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q10,000.00 para
cada uno.

Acciones Legales y Administrativas
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En oficios No. C-SAT-GAF-DT-527-2009, O-SAT-GAF-DC-001-2009, O-SAT-GAF-54-2008, de fecha 05 y
06 de mayo de 2009 los Licenciados Sergio Romeo Ruano Castañeda Jefe Departamento de Tesorería
Interna; Joselin Armando Sandoval Álvarez Jefe del Departamento de Contabilidad y el señor Juan Miguel
Irías Girón, Subgerente Financiero; manifiestan: "Todos los ingresos privativos de la Superintendencia de
Administración Tributaria fueron debidamente depositados en la cuenta central "Bancos, Fondo Común" de
la SAT en el Banco de Guatemala, con lo cual se salvaguardaron los intereses de la Entidad.

Las operaciones pendientes en la cuenta bancaria No. 3033365637 del Banco de Desarrollo Rural, S.A. son
depósitos efectuados por empleados y ex-empleados de la Superintendencia de Administración Tributaria,
en concepto de reintegro de sueldos y salarios, los cuales se realizan en las diferentes agencias bancarias a
nivel nacional, por lo que el Departamento de Tesorería desconoce en determinados momentos el origen de
las operaciones por no contar con los documentos de respaldo, en virtud de lo cual es razonable que de un

NOTAS DE DEBITO Y CREDITO NO REGISTRADAS OPORTUNAMENTE

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 5.5 Registro de las Operaciones Contables establece: "La máxima autoridad del Ministerio de
Finanzas Públicas, a través de la Dirección de Contabilidad del Estado, debe normar y emitir políticas y
procedimientos, para el adecuado y oportuno registro de las operaciones contables. La Dirección de
Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada entidad, deben velar porque en el proceso de
registro de las etapas de devengado, pagado y consumido, en sus respectivos sistemas, corresponda
únicamente a aquellas operaciones que previa verificación de las fases anteriores, hayan cumplido
satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con la documentación de soporte, para garantizar la
generación de información contable, presupuestaria (física y financiera) y de tesorería, confiable y oportuna.
Todo registro contable que se realice y la documentación de soporte, deben permitir aplicar pruebas de
cumplimiento y sustantivas en el proceso de auditoría, y en general el seguimiento y evaluación interna de la
calidad de los registros contables".


El Departamento de Tesorería no traslada al Departamento de Contabilidad oportunamente los documentos
para su clasificación contable.

Los saldos de las cuentas del banco en el Balance General no son razonables.

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Departamento de Tesorería a efecto que
traslade oportunamente los documentos pendientes de registro al Departamento de Contabilidad.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentario de los Responsables

HALLAZGO  No. 2

El Departamento de Contabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera, reportan en las conciliaciones
bancarias, operaciones pendientes de contabilizar por varios meses del periodo 2008, depósitos no
operados, notas de debito y crédito, de las cuentas bancarias Nos. 3033365637 Banco de Desarrollo Rural,
3074078717 Banco de Desarrollo Rural, 3074000028 Banco de Desarrollo Rural, 1530000734 Banco
Internacional, 430038704 Banco Crédito Hipotecario Nacional, 1123959 Banco de Guatemala.
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mes a otro en las conciliaciones bancarias se revelen depósitos o créditos no operados por contabilidad.

Las operaciones pendientes en las cuentas 3074078717 del Banco De Desarrollo Rural, S.A. y 430038704
del Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala; son depósitos por los servicios que presta el Registro
Fiscal de Vehículos; las  funciones de clasificación de los ingresos y conciliación de las cuentas eran
atribuciones de la Intendencia de Recaudación y Gestión a enero 2008; posterior a esa fecha al
Departamento de Tesorería de la Gerencia Administrativa Financiera le fueron asignadas esas atribuciones,
sin que éste contara con la logística informática, infraestructura y recurso humano necesario para realizar las
actividades de conciliación y clasificación de los ingresos de las cuentas monetarias mencionadas, lo que
repercutió en atraso en la clasificación y conciliación de la cuentas.

Las cuentas 1530000734 del Banco Internacional, S.A. y 3074000028 del Banco de Desarrollo Rural, S.A.
son depósitos por la venta de bienes y servicios de las actividades de recaudación de comercio interior y
exterior y fiscalización; y sus conciliaciones eran realizados por una persona que se retiró de la Institución en
diciembre 2007, la cual fue reemplazada por personal de nuevo ingreso después de un proceso de
reclutamiento y selección, a quienes hubo necesidad de entrenar y capacitar. El procedimiento de
conciliación por su naturaleza es lento pues inicialmente se necesita recabar la totalidad de formularios de
pagos en papel (Formularios SAT-8021) generados en las distintas Aduanas, Oficinas y Agencia tributarias
del país los que se clasifican y concilian manualmente; adicionalmente este proceso es voluminoso pues a
manera de ejemplo durante el mes de diciembre de 2008 en estos dos bancos se operaron más de 9,000
formularios, lo que significó un intenso trabajo durante la segunda mitad del año 2008.

La cuenta número 1123959 del Banco de Guatemala es el fondo común de la Institución a donde finalmente
se depositan los ingresos privativos percibidos inicialmente en las cuentas de los bancos privados; y como
consecuencia del atraso en los registros contables incidió en que en las conciliaciones mensuales de la
cuenta se mostraran durante varios meses créditos pendientes de registrar contablemente. Sin embargo,
esta situación se superó totalmente al cierre del ejercicio fiscal 2008. Se anexan las conciliaciones bancarias
al 31 de diciembre de 2008.

No esta demás indicar a la Contraloría General de Cuentas, que el efecto mencionado en el hallazgo de que
"Los saldos de las cuentas del banco en el Balance General no son razonables", carece de veracidad en
virtud que los registros contables y los saldos bancarios que se reflejan en las conciliaciones bancarias y en
el Balance General se encuentran plenamente depurados y conciliados al 31 de diciembre de 2008; por lo
que a la fecha de cierre los saldos de las cuentas monetarias presentan datos razonables".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Las pruebas efectuadas por auditoria Interna en la revisión a
los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2008, permitieron comprobar que los registros contables y los
saldos bancarios referidos en el presente hallazgo, fueron depurados y conciliados al cierre del ejercicio, por
lo que a la fecha de cierre los saldos de las cuentas monetarias presentan datos razonables".

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario reconocen la deficiencia
planteada por la Comisión de Auditoria.

Sanción económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas artículo 39 inciso 20 para el Jefe del Departamento de
Tesoreria, Subgerente Financiero, Jefe del Departamento de Contabilidad y Gerente de Auditoria Interna por
la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría

Acciones Legales y Administrativas
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En oficios Nos. O-SATGAF-055-2009, C-SAT-GAF-DT-527-2009, O-SAT-GAF-54-2008, de fecha 05 de
mayo de 2009, los Licenciados Edgar Alfredo Mendoza Barquin Gerente Administrativo Financiero; Sergio
Romeo Ruano Castañeda, Jefe Departamento de Tesorería y el señor Juan Miguel Irías Girón, Subgerente
Financiero; manifiestan: "El requerimiento planteado por los Auditores Gubernamentales mediante el Oficio
AP-DCGC-76-SAT-2009 indicaba textualmente.
"Derivado de lo anterior se le está solicitando su colaboración a efecto de proporcionarnos la información
que se detalla en los cuadros adjuntos, agradeciéndole que no se modifique la estructura de dichos cuadros,
que se remita en papel membretado de la entidad que usted dirige, firmada, sellada, sin perforaciones y sin
grapas, dicha información sírvase remitirla a más tardar el 13 de abril del presente año.

Es importante indicarles, que se deberá verificar que los saldos reportados en los cuadros de bancos,
inversiones y proyectos coincidan con los presentados en los Estados Financieros."

INTEGRACIONES ELABORADAS POR TESORERIA SIN CONTROLES EFICIENTES

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 1.2 Estructura del Control Interno establece: "Es responsabilidad de la máxima autoridad de
cada entidad pública, diseñar e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente óptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control
interno debe incluir criterios específicos relacionados con: a) controles generales; b) controles específicos; c)
controles preventivos; d) controles de detección; e) controles prácticos; f) controles funcionales; g) controles
de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal
manera que se alcance la simplificación administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que se lesione la calidad del servicio".

La Gerencia Administrativa Financiera no asigna la elaboración de las integraciones de las cuentas de
bancos, inversiones y/o cualquier información al personal que tiene conocimiento de los casos; tampoco
existe control previo de la información que proporcionan.

Inexistencia de control previo y de calidad de la información que contiene las integraciones de las cuentas de
bancos, inversiones y/o cualquier información, para la toma de decisiones.

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Departamento de Tesorería para que
implemente un control previo de la información financiera u otra y las integraciones que se requieran.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentario de los Responsables

HALLAZGO  No. 3

El Departamento de Tesorería de la Gerencia Administrativa Financiera, encargado del elaborar las
integraciones de las cuentas de bancos, inversiones y modificaciones presupuestarias presentaban
deficiencias, por lo que se requirió las correcciones de las mismas en varias ocasiones; así mismo se
verifico que en las cuentas Nos. 43-000-167-3, 43-00-38704 y 43-00-19068 del Crédito Hipotecario Nacional
no coinciden con los números de cuentas en los estados de cuentas enviados por dicho banco, mismos que
debieron reportarlo al banco en su oportunidad para la toma de decisiones y envío de información.
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El cuadro de integración de las inversiones de la Institución fue preparado y presentado inicialmente
entendiendo que se requería la información de las inversiones vigentes al 31 de diciembre de 2008 el cual
fue entregado a la Comisión de Auditoría el 13 de abril de 2009, posteriormente el Coordinador de la
Comisión de Auditoría Gubernamental manifestó verbalmente que la integración solicitada se refería al total
de las inversiones realizadas durante el ejercicio fiscal 2008 y los intereses devengados, por lo que, derivado
de la aclaración verbal, se procedió a preparar el segundo cuadro con los nuevos criterios solicitados por el
Coordinador de la Comisión de Auditoría Gubernamental, habiéndose completado y entregado el nuevo
cuadro al citado Coordinador. Por lo cual se atendió oportuna y adecuadamente ambos requerimientos.

El cuadro Integración de Saldo de Bancos al 31 de diciembre de 2008, fue presentado a la Delegación de la
Contraloría General de Cuentas en el que se incluían con las cuentas de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, números: 430001673 Ingresos Privativos SAT, 430038704 SAT Privativos Vehículos,
430019068 SAT Diferencial Remates, sin embargo el Banco por un procedimiento interno adicionó en el
mes de diciembre de 2008 otros números a los de las referidas cuentas, sin informarlo a la SAT y sin
restringir las operaciones de depósito de ingresos privativos, pues manifiestan que el sistema informático de
ese Banco reconoce los dos números de cada cuenta y los da como válidos  para cada transacción, según
nota presentada por el Jefe del Departamento de Depósitos de ese Banco. Considerando que todos los
depósitos de ingresos privativos con sus respectivos formularios como comprobantes de la transacción
fueron depositados a las cuentas con sus números originales; las conciliaciones bancarias de todos los
meses fueron realizadas con la misma fuente de información, por lo que se realizó la conciliación de
diciembre 2008 como se venía haciendo con el procedimiento y la información existentes, y con las hojas del
Libro Conciliaciones Bancarias autorizado por la Contraloría General de Cuentas, sin embargo a partir del
año 2009 se procedió a cambiar los números de cada una de las cuentas de depósitos monetarios referidas.

Atendiendo requerimientos de la Comisión de Auditoría de la Contraloría General de Cuentas, se solicitó al
Banco la entrega de estados de cuenta debidamente firmados y sellados por personal del banco
correspondiente al año 2008, los cuales al ser generados e impresos en el año 2009 consignaron como
identificación de las cuentas los nuevos números asignados a las mismas por el Banco; aparentando que se
trata de cuentas diferentes a las de la SAT.

Como puede comprobarse en formularios registrados en diciembre 2008 en dicha cuenta monetaria, en los
mismos se consigna el número original de la cuenta bancaria y en la marca de caja del banco se aprecia
que se identifica la transacción con el nuevo número de cuenta asignado por el banco.

Durante el ejercicio fiscal 2008 se registraron los ingresos privativos de la Superintendencia de
Administración Tributaria, en su totalidad, por lo que se realizó satisfactoriamente el proceso de registro,
control y conciliación de los fondos públicos de esta Entidad.

Se confirma el hallazgo, en virtud que la información proporcionada por el Departamento de Tesorería
presentaba deficiencias y falta de claridad, lo que obligó hacer requerida en repetidas ocasiones por esta
Comisión de Auditoria.

Sanción económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas artículo 39 inciso 20 para el Gerente de Administración
Financiera, el Subgerente Financiero y el Jefe del Departamento de Tesorería por la cantidad de Q4,000.00
para cada uno.

Comentario de Auditoría

Acciones Legales y Administrativas
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En Oficios Nos. O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009, O-SAT-GAF-DC-001-2009, O-SAT-GAF-54-
2009 de fechas 06 de mayo de 2009 los Licenciados Rudy Baldemar Villeda Vanegas, ex Gerente de
Administración Financiera; Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente Administrativo Financiero; Joselín
Armando Sandoval Álvarez, Jefe del Departamento de Contabilidad;  el Señor Juan Miguel Irías Girón
Subgerente Financiero; manifiestan: La Gerencia Administrativa Financiera únicamente ha registrado las
liquidaciones parciales de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones
Unidas -UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ¿PNUD-, de las cuales cuenta con la
documentación de soporte suficiente, competente y pertinente, de los fondos que están registrados como
anticipo a administradores de fondos.

Se comparte el criterio del hallazgo en el sentido de que las autoridades de cada entidad, deben velar
porque en el proceso de registros de las etapas, de devengado, pagado y consumido, en sus respectivos
sistemas, corresponda únicamente a aquellas operaciones que previa verificación de las fases anteriores,
hayan cumplido satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con la documentación de soporte,
para garantizar la generación de información contable, presupuestaria y de tesorería confiable y oportuna,
razones por las cuales la Gerencia Administrativa Financiera no registró la diferencia reportada de

PROYECTOS NO REGISTRADOS CONTABLEMENTE

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno 5.5 Registro de Operaciones Contables, establece: "La Dirección de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, debe velar porque en el proceso de registros de las etapas, de
devengado, pagado y consumido, en sus respectivos sistemas, corresponda únicamente a aquellas
operaciones que previa verificación de las fases anteriores, hayan cumplido satisfactoriamente con todas las
condiciones y cuenten con la documentación de soporte, para garantizar la generación de información
contable, presupuestaria (física y financiera) y de tesorería confiable y oportuna".

El Departamento de Contabilidad no registro en la cuenta 1234 Construcciones en Proceso, los documentos
presentados por la UNOPS.

Que las operaciones enviadas por el Organismo Internacional no sean registradas y la cuenta
Construcciones en Proceso no presenta cifras reales.

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Jefe de Contabilidad, para que contabilice
todos los documentos enviados oportunamente por la UNOPS.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentario de los Responsables

HALLAZGO  No. 4

En la revisión del CUR contable 723 de fecha 29 de agosto de 2008, por Q11,075,085.27 al cual se le
adjuntan los documentos de soporte presentados por la UNOPS que ascienden a Q13,372,812.48; se
determinó una diferencia de Q2,297,726.73, que corresponden a contratos No. LAC-PS07-1544-MW,
MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, S.A. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuán, importes no registrados en la cuenta Construcciones en Proceso del Balance
General al 31 de diciembre de 2008.
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Q2,297,726,73; que según la documentación presentada corresponde a los contratos Nos. LACPS07-1544-
MW, MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, A.S. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuán, los cuales no se pueden liquidar con cargo al Anticipo por valor de Q16,200,000.00
conforme lo solicitó el Coordinador de Proyectos, debido a que no corresponden al destino específico de los
mismos aprobado por medio del la Resolución de Directorio Número 379-2006.

La diferencia de los Q2,297,726.73, presumiblemente corresponde a egresos efectuados con cargo a los
recursos de la Transferencia realizada mediante el CUR 5040 del 29/12/2005 por un monto de
Q4,000,000.00 a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, para el Desarrollo de los Estudios de factibilidad de
remodelación y/o construcción de diferentes edificaciones de SAT, los cuales fueron registrados como gasto
en el año 2005 en el Estado de Resultados, debido que se afectó el reglón de gasto 552 "Trasferencias a
Organismos e Instituciones Internacionales"; por lo que no se puede atender la recomendación de la
Contraloría General de Cuentas de realizar el registro de la diferencia en la cuenta 1234 porque dicho valor
corresponde a una transferencia efectuada a la UNOPS en el año 2005 la cual fue registrada como gasto.

Como se puede apreciar en el Balance General de la Superintendencia de Administración Tributaria al 31 de
diciembre de 2005, en la cuenta 1133 "Anticipos" únicamente se tenían registrados Q101,320.00, debido a
que como se puede observar en el Estado de Resultados de la SAT a esa misma fecha, los Q4,000,000.00
fueron trasladados a UNOPS como "Transferencias de Capital al Sector Externo", como gasto definitivo; por
lo que no es posible registrarlo como anticipo debido a que, en caso de registrarse nuevamente se estaría
duplicando el registro del gasto.

Para concluir, me permito manifestarles que en atención a la Norma de Auditoría Gubernamental Interna y
Externa emitidas por la Contraloría General de Cuentas, numeral 4.3, referente a la discusión de los
informes de auditoria, por este medio como responsable de la Administración Tributaria, me comprometo a
llevar a la práctica las recomendaciones que sean atendibles, delegando en los responsables de las áreas
que correspondan y asignando los recursos necesarios para su implementación a partir de la fecha de
notificación del informe definitivo.

Hago propicia la oportunidad para suscribirme con muestras de agradecimiento por las recomendaciones
que son resultado de la auditoria practicada, que con seguridad vendrán a fortalecer el control de esta
entidad.

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "La Gerencia Administrativa Financiera ha registrado las liquidaciones parciales
de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- de las cuales cuenta con la documentación de
soporte suficiente, competente y pertinente, de los fondos que están registrados como anticipo a
administradores de fondos.

La diferencia reportada de Q2,297,726,73; que corresponde a los contratos Nos. LACPS07-1544-MW,
MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, A.S. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuán, los cuales se efectuaron con recursos de la Transferencia realizada mediante el
CUR 5040 del 29/12/2005 por un monto de Q4,000,000.00 a la Oficina de Servicios para Proyectos de las
Naciones Unidas -UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ¿PNUD-, para el Desarrollo
de los Estudios de factibilidad de remodelación y/o construcción de diferentes edificaciones de SAT, los
cuales fueron registrados como gasto en el año 2005 en el Estado de resultados, debido que se afectó el
reglón de gasto 552 "Trasferencias a Organismos e Instituciones Internacionales"; por lo que no se puede
atender la recomendación de la Contraloría General de Cuentas de realizar el registro de la diferencia en la
cuenta 1234 porque dicho valor corresponde a una transferencia efectuada a la UNOPS en el año 2005 la
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cual fue registrada como gasto.

Como se puede apreciar en el Balance General de la Superintendencia de Administración Tributaria al 31 de
diciembre de 2005, en la cuenta 1133 "Anticipos" únicamente se tenían registrados Q101,320.00, debido a
que como se puede observar en el Estado de Resultados de la SAT a esa misma fecha, los Q4,000,000.00
fueron trasladados a UNOPS como "Transferencias de Capital al Sector Externo", como gasto definitivo; por
lo que no es posible registrarlo como anticipo debido a que, en caso de registrarse nuevamente se estaría
duplicando el registro del gasto".

Se confirma el hallazgo, en virtud que la diferencia de Q2,297,726,73 no fue registrada de acuerdo a la
documentación enviada por la UNOPS al Departamento de Contabilidad; así mismo mencionan el
desembolso de Q4.000,000.00 del año 2005, en el cual presumen están operados los Q2,297,726,73,
importe del que no presentan integración para justificarlo.

Sanción Económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente Administrativo
Financiero, Subgerente Financiero, Jefe del Departamento de Contabilidad y el Gerente de Auditoria Interna,
por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría

Acciones Legales y Administrativas
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En oficio No. O-SAT-IAJ-1171-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Lic. Luis Felipe Hernández González,
Intendente de Asuntos Jurídicos, manifiesta: "En relación a este hallazgo cabe señalar, que ya se emitió
resolución del Intendente a efecto de que se aperture la caja chica, designándose a una persona diferente al
responsable del registro y manejo del fondo rotativo, quien tendrá a su cargo el manejo de dicha caja chica".

En nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009, el Arq. Luis Roberto Leal Paz, Gerente de Infraestructura,
manifiesta: "A este respecto, me permito informarles que, en relación a la causa que motiva el Hallazgo de
Control Interno No. 8 arriba referido, durante el transcurso del año 2008 solamente se contaba con la Lic.
Ligia Delgado para llevar el control del fondo Rotativo y la Caja Chica, y no fue sino hasta agosto que se
contrató a un Técnico I como auxiliar, debiendo pasar por el proceso de capacitación, por lo que el nueve (9)
de enero de dos mil nueve (2009) emití la resolución número SAT-GIE-001-2009, a través de la cual,
nombré a Lester Eduardo Donis Osorio como responsable del manejo de los recursos de caja chica".

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "Tal y como se señaló en el hallazgo número 24 para la programación y
planificación de las actividades de Auditoría Interna, en este caso se tomó en consideración el contenido de
la GUIA PE 4 del Manual de Auditaría Gubernamental Módulo de Planificación  "CRITERIOS PARA
SELECCIÓN DE MUESTRA"; y no se incluyó la revisión de los Fondos Rotativos Internos asignados a la
Intendencia de Asuntos Jurídicos y la Gerencia de Infraestructura, no obstante lo anterior se programará una

NO EXISTE SEPARACIÓN DE FUNCIONES

El Acuerdo Número 09-03, del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma
2.5, Separación de Funciones Incompatibles, establece: "Cada entidad pública debe velar porque se limiten
cuidadosamente las funciones de las unidades y de sus servidores, de modo que exista independencia y
separación entre funciones incompatibles.

Los procedimientos de registro, autorización y custodia son aplicables a todos los niveles de organización,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas y operativas, de tal forma que
cada puesto de trabajo debe tener claramente definido el campo de competencia".

Incumplimiento a las normas de control interno en relación a la independencia y funciones incompatibles;
falta de seguimiento de la Gerencia de Auditoria Interna.

Riesgo de irregularidades en el manejo del fondo rotativo y la caja chica.

El Intendente de Asuntos Jurídicos y el Gerente de Infraestructura, deben velar porque exista segregación
de funciones en el personal que maneja el Fondo Rotativo Interno y la caja chica.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentario de los Responsables

HALLAZGO  No. 5

Los encargados del manejo del Fondo Rotativo Interno y la Caja Chica de la Intendencia de Asuntos
Jurídicos y de la Gerencia de Infraestructura, emiten cheques y elaboran las conciliaciones bancarias de las
cuentas habilitadas para dichos fondos.
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evaluación especifica para verificar la adecuada administración de dichos fondos".

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comisión de Auditoria.

Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, Numeral 14, para el Intendente de Asuntos
Jurídicos, Gerente de Infraestructura, y Gerente de Auditoria Interna, de Q8,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría

Acciones Legales y Administrativas
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En oficio No. O-SAT-IAJ-1171-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Luis Felipe Hernández
González, Intendente de Asuntos Jurídicos, manifiesta: "En relación a este hallazgo debe señalarse, que con
la creación de la caja chica ya no se emitirán cheques a nombre de empleados, a favor de quienes se
giraban los mismos para el pago en Tribunales, Registros Públicos y otras entidades publicas y privadas, en
las cuales es necesario realizar diligencias propias de las atribuciones de la Intendencia".

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "En el mismo sentido del comentario al hallazgo número 24, la
Auditoría Interna para la programación y planificación de sus actividades recurrentes, tomó en consideración
el contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoria Gubernamental Módulo de Planificación  "CRITERIOS
PARA SELECCIÓN DE MUESTRA"; y no contempló la revisión  al Fondo Rotativo Interno asignado a la
Intendencia de Asuntos Jurídicos, por lo que, no obstante lo anterior se programará una evaluación
específica para verificar la adecuada administración de dicho fondo".

En nota sin número, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Edwin Enrique Castellanos Dávila Jefe del
Departamento de Normatividad de la Intendencia de Asuntos Jurídicos manifiesta: "La Intendencia de
Asuntos Jurídicos durante el ejercicio fiscal 2008, no tuvo a su cargo alguna Caja Chica, pues se le autorizó
el manejo de un Fondo Rotativo Interno a cargo del Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco. Dicho Fondo

USO EXCESIVO DE EFECTIVO

El Acuerdo No. 09-03, del Contralor General de Cuentas, Normas de Control Interno, norma 2.4 autorización
y registro de operaciones, indica: "que cada entidad publica debe restablecer por escrito, los procedimientos
de autorización, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de
registro, autorización y custodia son aplicables a todos los niveles de organización, independientemente de
que las operaciones sean financieras, administrativas y operativas, de tal forma que cada servidor público
cuente con la definición de su campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo".

Incumplimiento de los normativos de la entidad, así como de las Normas Generales de Control Interno por
parte de las autoridades administrativas y financieras de la Superintendencia de Administración Tributaria.
Falta de control de la Gerencia de Auditoria Interna.

Discrecionalidad del encargado del fondo para adquirir bienes o contratar servicios.

El Intendente de Asuntos Jurídicos, debe girar instrucciones al Encargado de manejo del Fondo Rotativo
Interno, para que no emita cheques a nombre de empleados, cuyas funciones y atribuciones, no son
compatibles.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

Comentario de los Responsables

HALLAZGO  No. 6

En la Intendencia de Asuntos Jurídicos, se estableció que se giraron cheques a nombre del personal de la
Intendencia así como de empleados de otras direcciones de la Superintendencia de Administración
Tributaria.
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Rotativo Interno se utiliza para efectuar con la celeridad del caso los distintos pagos que la Superintendencia
de Administración Tributaria debe realizar a través de la Intendencia de Asuntos Jurídicos en defensa de los
intereses de tal institución estatal, por ejemplo la compra en los bancos del sistema de timbres forenses y de
timbres notariales, el pago de certificaciones judiciales, embargos judiciales, intervenciones judiciales,
remates judiciales, certificaciones judiciales, registro de mandatos judiciales, pago de consultas electrónicas
al Registro General de la Propiedad, consultas electrónicas al Registro Mercantil etc., como se acredita y lo
pueden establecer los señores Auditores Gubernamentales con la documentación de soporte que
oficialmente se ha remitido a la Gerencia Administrativa Financiera de la Superintendencia de Administración
Tributaria, para los efectos del reintegro periódico de montos al Fondo Rotativo Interno del año 2008 a cargo
de la Intendencia de Asuntos Jurídicos y que efectivamente funcione como un fondo revolvente con los
consecuentes reintegros cuando la documentación de soporte es previamente revisada, analizada y
aceptada institucionalmente.

No existe el supuesto "uso excesivo de efectivo" como lo califican los Señores Auditores Gubernamentales,
porque precisamente se asignó a la Intendencia de Asuntos Jurídicos el manejo de tal fondo, para evitar
retrasos en los pagos en perjuicio de los intereses de la Superintendencia de Administración Tributaria, al
efectuar pagos por actuaciones administrativas o judiciales, en las cuales en su mayoría se establecen
plazos y actuaciones de carácter legal, y por el hecho que en la mayoría de instituciones donde se deben
efectuar los pagos, no reciben cheques institucionales de la Superintendencia de Administración Tributaria,
porque en algunos casos solo aceptan pagos en efectivo, cheques de gerencia, cheques de caja o cheques
certificados, y en virtud que la obtención de los citados cheques requieren de un pago bancario que se
estima innecesario, es la razón por la cual se emiten cheques a nombre de los funcionarios o empleados
para realizar los pagos mencionados, pagos que se liquidan mediante la entrega de las facturas o los
comprobantes de pago respectivos y las fotocopias de los documentos correspondientes, que fundamenten
el uso adecuado de los recursos de la Superintendencia de Administración Tributaria.

Lo anterior, permite que las actividades de las unidades que integran la Intendencia mencionada, realicen sin
atraso en lo concerniente a las actuaciones judiciales y administrativas necesarias que en algunas ocasiones
está condicionado al pago respectivo. Nunca antes se había objetado tal procedimiento pues la Gerencia
Administrativa Financiera ha aceptado toda la documentación que respalda fehacientemente los gastos
correspondientes, para efectuar el reintegro de los montos respaldados documentalmente, en el entendido
que si los documentos no respaldan los gastos efectuados, son rechazados de acuerdo a los procedimientos
institucionales.

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Rudi Oswaldo Tanchez Franco Supervisor Administrativo
Financiero manifiesta:" Para poder utilizar los cheques del Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de
Asuntos Jurídicos, es requisito ineludible que sean firmados por dos personas designadas por la Gerencia
Administrativa Financiera como responsables del mismo, cuyas firmas deben registrarse ante el Banco de
Desarrollo Rural, S. A., derivado de lo anterior, se designó al Licenciado Erwin Enrique Castellanos Dávila,
para firmar mancomunadamente, con el suscrito todos los cheques que se libren de la cuenta por depósitos
monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ número 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno
de la Intendencia de Asuntos Jurídicos.

Como consecuencia ningún cheque puede ser pagado por el Banco de Desarrollo Rural, S. A., si estos
cheques no contienen las dos firmas registradas previamente. De no contar con las dos firmas, el cheque no
reúne las condiciones necesarias para su cobro, y consecuentemente no produce los efectos legales, en
congruencia con lo establecido en el artículo 386 del Código de Comercio.

El 10 de noviembre de 2008, fui nombrado por la Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Administración Tributaria para participar en el X Seminario sobre Gerencia Pública en la Administración
Financiera y Tributaria, realizado en el Centro de Formación de la Cooperación Española en la ciudad de
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Antigua Guatemala. Dicho evento se realizó del 17 al 21 de noviembre de 2008, como se acredita con el
Memorándum E-M-SAT-GRRHH-DDRHGC-1121-2008, que contiene el nombramiento de capacitación (Vía
electrónica), en el que se me nombra para asistir a tal evento.  Tal circunstancia se informó a la Licda. María
Eugenia López Jimenez y a la Licda. Gladys Beatriz Palomo Ramírez Auditoras Gubernamentales, quienes
en cumplimiento a los nombramientos Nos. DAG-563-2008 Y DAG-615-2008, quienes el viernes 21 de
noviembre de 2008, se constituyeron en la Intendencia de Asuntos Jurídicos, solicitando conversar con el
suscrito y se les informo verbalmente que me encontraba participando en el evento antes mencionado.

En virtud de mi participación en el evento relacionado, y por no contarse en ese entonces con una tercera
firma registrada ante el Banco de Desarrollo Rural, S. A., para emitir los cheques de la cuenta de depósitos
monetarios de nombre SAT-FRI-IAJ número 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la
Intendencia de Asuntos Jurídicos, el día  21 de noviembre de 2008 en común acuerdo con la otra persona
firmante el Lic. Erwin Castellanos Dávila, antes de dirigirme al evento de capacitación, dejé firmado el
cheque No.00001368 de la cuenta en mención para depositar los intereses causados en la cuenta monetaria
relacionada, el que de no llenar el requisito de contar con dos firmas registradas, no podía ser librado,
pagado, ni cobrado. Adjunto al presente documento la fotocopia simple del cheque No.00001368 de la
cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, del 21 de noviembre de 2008, girado a nombre de Ingresos Privativos, por
la cantidad de Q.125.76, con el cual se depositan los intereses causados en la cuenta del Fondo Rotativo
Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Jurídicos, que fue depositado en la correspondiente cuenta de
la SAT.

Cabe informar que con el espíritu de fortalecer las acciones institucionales en lo referente al manejo del
Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Jurídico y en total cumplimiento a la recomendación
realizada por esa delegación, el Superintendente de Administración Tributaria por medio del Memorándum
M-SAT-S-55-2009 y el Intendente de Asuntos Jurídicos por medio del Memorándum M-SAT-IAJ-I-1260-
2009, requirieron a los encargados de dicho Fondo Rotativo Interno, que se cumpla con lo establecido en la
recomendación de la Contraloría General de Cuentas y en observancia a dicho requerimiento, el 30 de abril
de 2009, se solicitó al Banco de Desarrollo Rural, S. A., el registro de la firma del Licenciado Luis Felipe
Hernandez Gonzalez, Intendente de Asuntos Jurídicos, como una tercera firma autorizada para poder girar
cheques de la cuenta de depósitos monetarios SAT-FRI-IAJ 3228006372, velando porque siempre se
encuentren en la Intendencia de Asuntos Jurídicos, por lo menos dos personas con firmas registradas ante
el referido Banco para firmar los cheques de la cuenta relacionada, como se acredita con Fotocopia simple
del Registro de Firmas y Huellas No. 3840774 de Banrural S. A., así como fotocopia simple del formulario de
Actualización de Datos No. 0433689 de Banrural, S. A., donde se acredita el registro de la firma del
Intendente de Asuntos Jurídicos, Lic. Luis Felipe Hernández González, para la firma de cheques de la
cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372.

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables en su comentario confirman lo planteado por la
Comisión de Auditoria.

Sanción económica de conformidad, con el Decreto Número 31-2002, Ley Orgánica de la Contraloría
General de Cuentas, artículo 39 numeral 14, para el Intendente de Asuntos Jurídicos, Gerente de Auditoria
Interna, Jefe del Departamento de Normatividad y Encargado del Fondo Rotativo, por un monto de
Q8,000.00 para cada uno

Comentario de Auditoría

Acciones Legales y Administrativas
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Licenciado
Rudy Baldemar Villeda Vanegas
Superintendente de Administración Tributaria
Su Despacho

Como parte de la aplicación de nuestros procedimientos de auditoría, para obtener seguridad razonable
acerca de si el balance general de la Superintendencia de Administración Tributaria al 31 de diciembre de
2008, y los estados relacionados de resultados y de liquidación del presupuesto de ingresos y egresos, para
el año que terminó en esa fecha, están libres de representaciones erróneas de importancia, hemos hecho
pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es responsabilidad de la
Administración.  Evaluamos el cumplimiento por parte de dicha Entidad.  Sin embargo, nuestro objetivo no
fue el de expresar una opinión sobre el cumplimiento general con tales regulaciones.  En consecuencia, no
expresamos tal opinión.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o violaciones a los términos
de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a concluir que la acumulación de las distorsiones
resultantes, es importante en relación con los estados financieros.  Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

 INFORME RELACIONADO CON CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

ENVIO EXTEMPORANEO DE COPIAS DE CONTRATOS A LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS

APLICACION INCORRECTA DEL RENGLON PRESUPUESTARIO

TARJETAS NO AUTORIZADAS

INCUMPLIMIENTO A LOS PLAZOS ESTIPULADOS EN LA LEY

EXISTENCIA DE VALES CON CONSIDERABLE TIEMPO DE VENCIMIENTO SIN HABERSE
LIQUIDADO

FALTA DE LIBRO DE CONCILIACIONES BANCARIAS

CONTRATO SUSCRITO EN FORMA EXTEMPORANEA

LIQUIDACION DE VIATICOS CON DOCUMENTOS DE SOPORTE INCOMPLETOS

ADUANAS SIN MALLA O MURO PERIMETRAL DE PROTECCION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

(Hallazgo No.1)

(Hallazgo No.2)

(Hallazgo No.3)

(Hallazgo No.4)

(Hallazgo No.5)

(Hallazgo No.6)

(Hallazgo No.7)

(Hallazgo No.8)

(Hallazgo No.9)
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Hemos considerado estas situaciones importantes de incumplimiento para formarnos una opinión respecto a
si los estados financieros de la Superintendencia de Administración Tributaria por el año terminado al 31 de
diciembre de 2008, se presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con los
términos de las leyes y regulaciones aplicables.

Guatemala, 25 de mayo de 2009

DETERIORO EN LA INFRAESTRUCTURA DE OFICINAS Y ADUANAS DEPARTAMENTALES

MERCADERIA DECOMISADA SIN EL RESGUARDO ADECUADO

ANTICIPOS DE AÑOS ANTERIORES NO LIQUIDADOS

REGISTRO CONTABLE DE OBRAS TERMINADAS APARECE EN ESTADOS FINANCIEROS
COMO OBRAS EN PROCESO

LA AUDITORÍA INTERNA NO PRACTICA CORTES DE CAJA Y ARQUEO DE VALORES

EXISTENCIA DE BIENES OBSOLETOS Y/O EN MAL ESTADO

INCUMPLIMIENTO A LOS NORMATIVOS Y MANUALES INTERNOS

LIBRO DE BANCOS NO AUTORIZADO POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE CUENTAS

EL PERSONAL CONTRATADO SIN EL PERFIL DEL PUESTO

FALTA DE GESTION PARA LA RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR

FALTA OPORTUNA DEL CARGO Y DESCARGO DE TARJETAS DE RESPONSABILIDAD

EXISTENCIA DE CHEQUES GIRADOS EN BLANCO CON LAS FIRMAS DE LOS RESPONSABLES

ATRASO EN EL REGISTRO DE LIBRO DE BANCOS

CONCILIACIONES BANCARIAS NO ELABORADAS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

(Hallazgo No.10)

(Hallazgo No.11)

(Hallazgo No.12)

(Hallazgo No.13)

(Hallazgo No.14)

(Hallazgo No.15)

(Hallazgo No.16)

(Hallazgo No.17)

(Hallazgo No.18)

(Hallazgo No.19)

(Hallazgo No.20)

(Hallazgo No.21)

(Hallazgo No.22)

(Hallazgo No.23)
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El Superintendente debe girar instrucciones a las Gerencias Regionales, a efecto de fortalecer los controles
que garanticen el envío oportuno de los contratos a la Unidad de Registro de Contratos de la Contraloría
General de Cuentas.

En nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado José Lionel Amenabar Perdomo, Ex Gerente
de Recursos Humanos, manifiesta: "Los contratos correspondientes a la Gerencia de Recursos humanos:
SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, la consulta de información
realizada ante la Gerencia de Recursos Humanos, de SAT, refiere a que las fechas de suscripción de los
mismos no corresponde a mis funciones como Gerente de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Administración Tributaria la cuales finalizaron el 31 de Marzo del 2008".

En nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Lesbia Ligia Pinto Acevedo de
Valdeavellano, Ex Gerente de Recursos Humanos, manifiesta: "Los contratos correspondientes a la Gerencia
de Recursos humanos: SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, la consulta
de información realizada ante la Gerencia de Recursos Humanos, de SAT, refiere a que las fechas de
suscripción de los mismos no corresponde a mis  funciones como Gerente de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Administración Tributaria la cuales finalizaron el 05 de octubre del 2008".

En notas sin números de fecha 05 de mayo de 2009, los Licenciados Ramón Antonio Felipe Fión Montero,
Gerente de Recursos Humanos y Horacio Alexander Guzmán manifiestan: "Los contratos correspondientes a

Comentario de los Responsables

ENVIO EXTEMPORANEO DE COPIAS DE CONTRATOS A LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la República, Ley de Contrataciones del Estado, en su artículo 75,
establece: "De todo contrato, de su incumplimiento, resolución, rescisión o nulidad, la entidad contratante
deberá remitir dentro del plazo de treinta (30) días contados a partir de su aprobación, o de la respectiva
decisión, una copia a la Contraloría General de Cuentas, para efectos de registro, control y fiscalización".

Incumplimiento del plazo en el envió de copias de contratos.

Atraso en el registro, control y fiscalización a cargo de la Unidad de Registro de Contratos de la Contraloría
General de Cuentas.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 1

Las Unidades Ejecutoras de la Superintendencia de Administración Tributaria, SAT suscribieron los contratos
Nos.: SAT-022-2008 para la prestación de servicios de reingeniería del sistema de registro tributario
unificado, SAT-21-2008 servicio de medición de la percepción del servicio cultura tributaria, SAT-023-2008
para la fabricación de placas metálicas de circulación, todos del 07 de febrero de 2008; SAT GRN-25-2008
para servicio de mantenimiento preventivo de aires acondicionados, del 22 de abril de 2008; sin número de
Convenio de Cooperación Internacional por Almacenamiento de Placas para Circulación de Vehículos,
resolución número SAT-S-144-2008, del 02 de enero de 2008; Contratos de Recursos Humanos Nos.: SAT-
GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, de fechas 03 de noviembre y 30 de
octubre de 2008, no fueron trasladados oportunamente a la Contraloría General de Cuentas por un monto de
Q115,238,345.78.

HALLAZGOS  RELACIONADOS  CON CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES      
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la Gerencia de Recursos humanos: SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008
las copias correspondientes fueron trasladadas a la contraloría general de cuentas siguiendo el procedimiento
administrativo establecido para el efecto, sin embargo por los múltiples procesos que se manejan de forma
simultánea los mismos fueron entregados 1 y 3 días posteriores al vencimiento, se han establecido en el
proceso de contratación los mecanismos de control correspondientes para el cumplimiento del plazo
establecido".

En nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada, Sandra Judith Castillo Polanco, manifiesta:
"Durante mi gestión como Gerente Administrativo Financiero, según fotocopias adjuntas de: Memorándum
M-SAT-GAF-0016-2007 de fecha 18/01/2007; Memorándum M-SAT-GAF-0225-2007 de fecha 5/07/2007 y
Memorándum M-SAT-GAF-0245-2007 de fecha 18/07/2007, se giraron instrucciones a la Gerencia de
Recursos Humanos, Subgerencia Administrativa, Jefe Departamento de Compras y Jefes Financieros de las
Gerencias Regionales respectivamente; a fin de dar cumplimiento a los artículos 74 y 75 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la República; no obstante que ningún funcionario
o empleado público puede aducir desconocimiento de las leyes aplicables al cargo que ocupe y funciones que
desempeñe.

Asimismo adjunto el Memorandum M-SAT-S-086-2007, de fecha 2 de julio de 2007, en el cual la señora
superintendente instruyo para que se giraran instrucciones a quien corresponda para dar cumplimiento al
artículo  75 de la Ley de Contrataciones del Estado, la gerencia a mi cargo reitero la instrucción sobre el
cumplimiento de dicho artículo los en el Memorandum números: Memorándum M-SAT-GAF-0225-2007 de
fecha 5/07/2007 y M-SAT-GAF-0245-2007 de fecha 18/07/2007.

En nota sin número y sin fecha, la Licenciada Rita Elizabeth Vargas Nisthal, Ex Gerente Administrativa
Financiera a.i. y Ex Subgerente Administrativa; manifiesta: "Durante mi gestión como Subgerente
Administrativo, según fotocopia adjunta de: Memorándum M-SAT-GAF-227-2007 de fecha 06/07/2007;
dirigido al Jefe del Departamento de compras y contrataciones y al Jefe del Departamento de Presupuesto de
la GAF, se giraron las instrucciones correspondientes a fin de darle cumplimiento al Memorándum M-SAT-
GAF-225-2007, relacionado con el cumplimiento del artículo 74 y 75 de la Ley de contrataciones del Estado,
Decreto 57-92 del Congreso de la República; respecto a la remisión de contratos al Departamento de
Registro de Contratos de la Contraloría General del Cuentas; no obstante que ningún funcionario o empleado
público  puede aducir desconocimiento de las leyes aplicables al cargo que ocupe y funciones que
desempeñe.

El Departamento de Compras y Contrataciones, unidad encargada de realizar los eventos en sus diferentes
modalidades: Cotización, Licitación, Manifestación de Interés, Casos de Excepción y Concursos Públicos, y
en la cual se elaboran los contratos, lleva el control y registro de los mismos, razón por la cual, es su
responsabilidad remitir copias de los contratos suscritos y aprobados, anulados y rescindidos oportunamente
a la Contraloría General de Cuentas, tal como lo establece el artículo 75 de la Ley de Contrataciones del
Estado. Cabe mencionar que el Departamento de Compras y Contrataciones, al enviar copias de los
contratos a la Contraloría General de Cuentas, requiere  el Vo.Bo. de la Subgerencia Administrativa; sin
embargo, las cartas con las cuales fueron remitidos los Contratos Administrativos SAT-21-2008, Servicio de
medición de la percepción del servicio cultura tributaria, SAT-22-2008, Servicios de reingeniería del sistema
de registro tributario unificado  y SAT-23-2008, para la fabricación de placas metálicas de circulación, de
fechas 7 de febrero de 2008, NO fueron firmadas por la Sub-gerencia Administrativa por estar fuera del
tiempo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y, por lo tanto, no es responsabilidad de la Gerente
Administrativa Financiera a.i. Aparte que mi gestión como Gerente Administrativa Financiera a.i., fue por un
período de 16 días (del 25/06/2008 al 10/07/2008), como lo indican los señores Auditores Gubernamentales,
según Notificación AP-DCGC-SAT-012-2009 de fecha 24 de abril de 2009, por lo que no procede este
hallazgo para mi persona. Con relación a los Contratos: SAT-GRO-04-2008, SAT-GRN-07-2008, SAT-GRN-
25-2008, SAT-S-144-2008, SAT-GRN-06-2008, SAT-GRN33-2008, SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-
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228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, LAC-PS08-1551-MNV y LAC-PS08-1551-ET, cabe mencionar que
corresponden a otras Unidades Administrativas que no fueron de mi competencia".

En oficio No. O-SAT-GRO-001-2009, de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Álvaro Hugo Martínez
Sandoval, Gerente de la Gerencia Regional de Occidente manifiesta: "En el caso específico del contrato SAT-
GRO-04-2008, que corresponde a la compra de furgón metálico equipado, la Gerencia Regional Occidente si
cumplió con lo establecido en el artículo 75, de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92,
conforme a los siguiente hechos:
-   61607; El 28 de abril de 2008, fueron aprobadas las 17 cláusulas que conforman el contrato Administrativo
SAT-GRO-04-2008, mediante Resolución de Superintendencia Número SAT-S-286-2008.
-   61607; Con fecha 21 de mayo de 2008, mediante oficio número O-SAT-GRO-SAF-19-2008, fue entregado
copia del contrato en mención a Contraloría General de Cuentas.
-   61607; Es importante hacer mención, que en el Oficio O-SAT-GRO-SAF-19-2008, involuntariamente fue
consignada la Resolución de Superintendencia No. SAT-S-148-2008, donde se aprueba lo actuado por la
junta (adjudicación del evento), en lugar de la Resolución No. SAT-S-286-2008, cabe mencionar que la
entrega del Oficio O-SAT-GRO-SAF-19-2008 y la Resolución No. SAT-S-286-2008 se realizó 7 días antes del
vencimiento del plazo para cumplir con la entrega los mismos.

En oficio No. O-SAT-GRN-10-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Gustavo Eduardo Acajabón
Villagrán, Gerente de la Gerencia Regional Nororiente, manifiesta: "el único contrato que se entregó tres días
después del plazo estipulado es el No. SAT-GRN-25-2008.

En oficio No. O-SAT-S-182-2009, de fecha 06 de mayo de 2009, el Lic. Rudy Baldemar Villeda Vanegas, Ex
Gerente Administrativo Financiero, manifiesta: "En virtud que en la Superintendencia de Administración
Tributaria existe la desconcentración de la ejecución presupuestaria a partir del año 2006, el cumplimiento de
las normas que establece la Ley de Contrataciones del Estado es competencia de cada Unidad
Desconcentrada, y derivado que este hallazgo me es notificado por el período en que fungí como Gerente
Administrativo Financiero, únicamente se hacen comentarios a los Contratos Administrativos Nos. SAT-21-
2008,  "Servicio de Medición de la Percepción del Servicio  y Cultura Tributaria", SAT-22-2008, "Servicios de
Reingeniería del Sistema de Registro Tributario Unificado" y SAT-23-2008, para la "Fabricación de Placas
Metálicas de Circulación para Vehículos", de fechas 7 de febrero de 2008, fueron aprobados mediante
Resoluciones de Directorio Nos. 104-2008, 68-2008 y 106-2008 de fechas 4 de marzo, 28 de febrero y 11 de
marzo, respectivamente, todas del año 2008. A través de Oficios C-SAT-GAF números 12-2008, 13-2008 y
17-2008 con fechas de recepción 6 de mayo de 2008, 13 de junio de 2008 y 8 de mayo de 2008,
respectivamente, y que corresponden a la Gerencia Administrativa Financiera, se enviaron dichos
documentos a la Contraloría General de Cuentas en cumplimiento al espíritu de la norma que dispone, que la
entidad contratante deberá remitir una copia a la Contraloría General de Cuentas, para efectos de registro,
control y fiscalización. Dichas entregas se hicieron en los tiempos razonables, para este tipo de operaciones,

No obstante lo anterior, como Superintendente de Administración Tributaria se reiterará las instrucciones a la
Gerencia Administrativa Financiera, a la Gerencia de Recursos Humanos y a las Gerencias Regionales, para
que cumplan con entregar las copias de los contratos que preparen a la Contraloría General de Cuentas,
dentro del plazo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, bajo su estricta responsabilidad".

En oficio No. O-SAT-GAF-055-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Edgar Alfredo Mendoza
Barquin, Gerente Administrativo Financiero manifiesta: "En virtud que en la Superintendencia de
Administración Tributaria existe la desconcentración de la ejecución presupuestaria a partir del año 2006, el
cumplimiento de las normas que establece la Ley de Contrataciones del Estado es competencia de cada
Unidad Desconcentrada, por lo que únicamente se hacen comentarios a los Contratos Administrativos Nos.
SAT-21-2008, "Servicio de Medición de la Percepción del Servicio y Cultura Tributaria", SAT-22-2008,
"Servicios de Reingeniería del Sistema de Registro Tributario Unificado" y SAT-23-2008, para la "Fabricación
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de Placas Metálicas de Circulación para Vehículos", de fechas 7 de febrero de 2008, fueron aprobados
mediante Resoluciones de Directorio Nos. 104-2008, 68-2008 y 106-2008 de fechas 4 de marzo, 28 de
febrero y 11 de marzo, respectivamente, todas del año 2008. A través de Oficios C-SAT-GAF números 12-
2008, 13-2008 y 17-2008 con fechas de recepción 6 de mayo de 2008, 13 de junio de 2008 y 8 de mayo de
2008, respectivamente, se enviaron dichos documentos a la Contraloría General de Cuentas en cumplimiento
al espíritu de la norma que dispone, que la entidad contratante deberá remitir una copia a la Contraloría
General de Cuentas, para efectos de registro, control y fiscalización. Dichas entregas se hicieron en los
tiempos razonables, para este tipo de operaciones".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 57-92 del Congreso de la República, Ley de
Contrataciones del Estado, artículo 82, para el Gerente de Recursos Humanos y el Jefe de la Unidad de
Contrataciones por la cantidad de Q1,607.13 para cada uno; para la Subgerente Administrativa, y el Jefe del
Departamento de Compras y Contrataciones por la cantidad de Q2,047,592.54 para cada uno. Y el Gerente
Regional de Nororiente por la cantidad de Q8,627.93.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que en sus comentarios los responsables aceptan la deficiencia
planteada por la Comisión de Auditoria.
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El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones a la Unidad de Presupuesto, a efecto se
analice una adecuada utilización de los renglones presupuestarios conforme a la naturaleza los mismos.

En oficios Nos. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009, O-SATGAF-DC-002-2009
de fechas 05 y 06 de mayo de 2009 respectivamente, el señor Juan Miguel Irías Girón, Subgerente
Financiero; el Licenciado Rudy Baldemar Villeda Vanegas Ex Gerente Administrativo Financiero, Licenciado
Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente Administrativo Financiero y la Licenciada Brenda Lissette Aj Cano,
Jefe de la Unidad de Operaciones Contables y Análisis Financiero, manifiestan: que de conformidad con el
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Público de Guatemala, el renglón de gasto 185
"Servicios de capacitación" en su segundo párrafo establece: "Incluye además gastos para la realización de
seminarios, talleres, reuniones de trabajo, etc., y la logística correspondiente a los eventos que se realicen".

Los Comprobantes Únicos de Registro de Egresos (CUR´s) números 1,387 4,357 y 7,956, corresponden al
Evento de Capacitación "Fortalecimientos de Habilidades Gerenciales", y a los Seminarios "Una Década de
Modernización Tributaria" y "SAT al Servicio de mi Guatemala", por lo cual su afectación presupuestaria es la
correcta. Toda vez que con los mismos se cubrió la logística de los alimentos del evento y otros,
correspondientes al evento de capacitación y los seminarios indicados.

Cabe mencionar que la acepción de logística, de conformidad con el Diccionario de la Lengua Española de la

Comentario de los Responsables

APLICACION INCORRECTA DEL RENGLON PRESUPUESTARIO

El Decreto Número 101-97, del Congreso de la República, Ley Orgánica del Presupuesto, artículo 13,
establece: "Naturaleza y destino de los egresos. Indica, que los grupos de gastos contenidos en los
presupuestos de egresos del Estado, expresan la especie o naturaleza de los bienes y servicios que se
adquieren, así como la finalidad de las transferencias y otras aplicaciones financieras. Se podrán establecer
grupos de egresos no imputables directamente a programas. No habrá grupo de gasto que no esté
representado por una cifra numérica. Los montos asignados en el presupuesto general de ingresos y
egresos del Estado no obligan a la realización de los gastos correspondientes, éstos deben efectuarse en la
medida en que se van cumpliendo los objetivos y las metas programadas".

El Acuerdo Ministerial No.215-2004, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Público de
Guatemala, grupo 2 establece Alimentos y Productos Agropecuarios, renglón presupuestario 211, "Alimentos
para personas. Egresos en concepto de alimentos."

Incorrecta clasificación presupuestaria.

Aplicación de gastos a renglones presupuestarios que no corresponden.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 2

En el programa 01 Actividades Centrales, la Gerencia de Administracion Financiera erogó pagos a través de
los CUR´S 1,387 4,357 y 7956 de fechas 11 de abril, 13 de agosto y 26 de diciembre 2008, por un monto de
Q608,924.00, para la adquisición de alimentos con cargo al renglón presupuestario 185 "Servicios de
Capacitación"; lo cual es incorrecto.
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Real Academia Española es: "Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organización
de una empresa, o de un servicio..."

Además, el renglón de gasto 196 "Servicios de atención y protocolo", considera: "Las erogaciones para la
realización de actos oficiales y de representación que las autoridades del Sector Público realizan en el
desempeño de sus funciones, tanto en el territorio nacional como en el extranjero. Comprende gastos por
recepciones oficiales, banquetes, excursiones, pagos de hoteles y todas aquellas actividades relacionadas
con la atención a visitantes oficiales, gremios o asociaciones de profesionales o de organismos y otros
personajes prominentes. Incluye las erogaciones con fines de promoción turística, industrial, cultural, etc., por
atenciones otorgadas tanto a nacionales como a extranjeros". el cual como puede deducirse no aplica para el
evento de capacitación y los seminarios indicados.

Por otro lado, cabe citar que no es cierto lo que se indica en el efecto en el sentido de que hay "Error en la
presentación renglones presupuestarios y cuentas de resultados." debido a que en caso de que el renglón
que correspondiera fuese el 196 "Servicios de atención y protocolo", al igual que el 185 "Servicios de
capacitación" ello no afectaría las cuentas de resultados, porque en ambos casos se afecta la cuenta del
Estado de Resultados 6112 "Bienes y Servicios".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "En el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Público de Guatemala, el renglón de gasto 185 "Servicios de capacitación" en su segundo párrafo
establece: "Incluye además gastos para la realización de seminarios, talleres, reuniones de trabajo, etc., y la
logística correspondiente a los eventos que se realicen".

Al analizar los Comprobantes Únicos de Registro de Egresos (CUR´s) a los cuales de hace referencia en el
hallazgo, se estableció que los mismos corresponden al Evento de Capacitación "Fortalecimientos de
Habilidades Gerenciales", y a los Seminarios "Una Década de Modernización Tributaria" y "SAT al Servicio de
mi Guatemala", y están relacionados con la logística de los alimentos y otros, relacionados con el evento de
capacitación y los seminarios indicados.

Por lo anterior, Auditoria Interna estima que el renglón de gasto 185 "Servicios de capacitación" fue bien
aplicado en las operaciones a las cuales se ha hecho referencia, toda vez que el contenido el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Público de Guatemala en su 4ª. y última edición, indica en su
parte conducente: "Incluye además, gastos para la realización de seminarios, talleres, reuniones de trabajo
etc."

Cabe indicar que la Gerencia Administrativa Financiera, obtuvo de parte de la Dirección Técnica del
Presupuesto una opinión con respecto al presente caso".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, Gerente Administrativo Financiero,
Subgerente Financiero, Jefe de Unidad de Operaciones Contables y Análisis Financiero y Gerente de
Auditoria Interna, por la cantidad de Q15,000.00, para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que el renglón utilizado no fue el correcto, por tratarse de gastos de
alimentos para personas. El segundo párrafo del renglón 185 incluye gastos para logística en la realización
de eventos y el renglón 211 es específico para alimentos.
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El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones a la Unidad de Inventarios, para que lleven
controles de los bienes a través de tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloría General de
Cuentas.

En oficios Nos. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009 y O-SATGAF-055-2009, de fechas 05 y 06 de
mayo de 2009, el señor Juan Miguel Irias Giron, Subgerente Financiero; Licenciado Rudy Baldemar Villeda
Vanegas, Ex Gerente Administrativo Financiero y Licenciado Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente
Administrativo Financiero manifiestan: "El registro de los activos fijos se efectúa en el Libro Auxiliar Contable
denominado "Sistema de Activos Fijos Inventariables" -SAFI-, el cual sí se imprime en hojas movibles
autorizadas por la Contraloría General de Cuentas, de las cuales adjunto copia de los folios primero y último
del ejercicio fiscal 2008.

Por otro lado, se considera que la falta de autorización de las tarjetas de responsabilidad, no obstante que no
existe normativa específica que establezca la obligación de imprimir las tarjetas de responsabilidad de los
activos fijos objeto de inventario en hojas autorizadas por la Contraloría General de Cuentas (debido a que las
mismas no son libros principales ni auxiliares), no implica riesgo que se extravíen los bienes de la
Superintendencia de Administración Tributaria, las indicadas tarjetas de responsabilidad son una salida
impresa del Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI), y de conformidad con el artículo 47 del Decreto
número 1-98 del Congreso de la República de Guatemala, Ley Orgánica de la Superintendencia de
Administración Tributaria, "El archivo de documentación contable, administrativa, de operaciones y registros

Comentario de los Responsables

TARJETAS NO AUTORIZADAS

El Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República Ley Orgánica de la Contraloría General de
Cuentas, artículo 4, literal K) establece: "Autorizar y verificar la correcta utilización de las hojas movibles,
libros principales y auxiliares que se operen en forma manual, electrónica o por otros medios legalmente
autorizados de las entidades sujetas a fiscalización".



La Circular No. 3-57 de fecha 1 de diciembre de 1969, emitido por la Dirección de Contabilidad del Estado,
Departamento de Contabilidad, Instrucciones sobre la formación, control y rendición de inventarios de
oficinas públicas. Disposiciones Generales. Tarjetas de responsabilidad, establece: "Con el objeto de poder
determinar en cualquier momento los útiles a cargo de cada empleado, se abrirán tarjetas individuales de
responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el
inventario, los bienes por los cuales responde cada funcionario o empleado público, agregándose al final y
por separado el detalle de los artículos que por su naturaleza fungible no hayan sido incluidos en el
inventario".

Incumplimiento a la normativa en materia de registros.

Riesgo de extravío de los bienes de la Entidad.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 3

La Unidad de Inventarios de la Gerencia Administrativa Financiera registró bienes en tarjetas de
responsabilidad no autorizadas por la Contraloría General de Cuentas.



Auditoría a la Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos 
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

 Contraloría General de Cuentas                                                                                              Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)
1207

BORRADOR
NO OFICIAL

tributarios, así como los expedientes de obligaciones tributarias, formados de oficio o por investigación fiscal,
podrá efectuarlo la SAT mediante sistemas de microfilm, microfichas, otros sistemas electrónicos o por medio
de otros sistemas y medios seguros, que no sean regrabables ni susceptibles de alteraciones. Las
impresiones amplificadas de los documentos archivados por dichos sistemas y medios, tendrán en juicio el
mismo valor que la documentación original correspondiente.

Además, cabe citar que la Contraloría General de Cuentas ha revisado por nueve (9) años las tarjetas de
responsabilidad de los activos fijos objeto de inventario y que nunca había recomendado que las mismas se
impriman en hojas autorizadas por dicha Institución fiscalizadora".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: La Superintendencia de Administración Tributaria, realiza el
registro de los activos fijos en el Libro Auxiliar Contable denominado "Sistema de Activos Fijos Inventariables
¿SAFI-, el cual se imprime en hojas movibles autorizadas por la Contraloría General de Cuentas.

Por otro lado, se considera que la falta de autorización de las tarjetas de responsabilidad, no obstante que no
existe normativa específica que establezca la obligación de imprimir las tarjetas de responsabilidad de los
activos fijos objeto de inventario en hojas autorizadas por la Contraloría General de Cuentas (debido a que las
mismas no son libros principales ni auxiliares), no implica riesgo que se extravíen los bienes de la
Superintendencia de Administración Tributaria, las indicadas tarjetas de responsabilidad son una salida
impresa del Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI), y de conformidad con el artículo 47 del Decreto
número 1-98 del Congreso de la República de Guatemala, Ley Orgánica de la Superintendencia de
Administración Tributaria, "El archivo de documentación contable, administrativa, de operaciones y registros
tributarios, así como los expedientes de obligaciones tributarias, formados de oficio o por investigación fiscal,
podrá efectuarlo la SAT mediante sistemas de microfilm, microfichas, otros sistemas electrónicos o por medio
de otros sistemas y medios seguros, que no sean regrabables ni susceptibles de alteraciones. Las
impresiones amplificadas de los documentos archivados por dichos sistemas y medios, tendrán en juicio el
mismo valor que la documentación original correspondiente".

Por lo anterior, Auditoria Interna considera que los registros de los activos si se realizan en hojas autorizadas
por el ente fiscalizador, y comparte el criterio sustentado por la Gerencia Administrativa Financiera, en el
sentido de que  no existe normativa específica que establezca la obligación de imprimir las tarjetas de
responsabilidad de los activos fijos objeto de inventario en hojas autorizadas por la Contraloría General de
Cuentas."

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas artículo 39 inciso 20 para el Gerente Administrativo Financiero,
Subgerente Financiero y Gerente de Auditoria Interna por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud que la Superintendencia de Administración Tributaria, está sujeta a los
controles de fiscalización, para garantizar el correcto uso de la utilización de los bienes del Estado.
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El Superintendente de Administración Tributaria, debe girar instrucciones a los Intendentes y Gerentes, para
que se cumpla con los plazos establecidos en la Ley. Asimismo la Auditoria Interna deberá evaluar los
procesos establecidos.

En nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009 año, el Arquitecto Luis Roberto Leal Paz, Gerente de
Infraestructura, manifiesta: "El Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa
Financiera es el responsable del seguimiento de los eventos publicados en GUATECOMPRAS, la Gerencia
de Infraestructura no tiene dentro de sus funciones efectuar procesos de cotización ni licitación pública, por lo
que no puede efectuar las publicaciones indicadas en GUATECOMPRAS".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "El Departamento de Compras y Contrataciones de la
Gerencia Administrativa Financiera es el responsable del seguimiento de los eventos publicados en
GUATECOMPRAS, la Gerencia de Infraestructura no tiene dentro de sus funciones efectuar procesos de
cotización ni licitación pública, por lo que no puede efectuar las publicaciones indicadas en
GUATECOMPRAS. Para este proceso se presentaron solo dos (2) oferentes, por lo que no se pudo proceder
a abrir las ofertas, lo cual no permitió publicar el listado de oferentes en el portal de GUATECOMPRAS en el
plazo de veinticuatro horas, de recibidas las mismas, toda vez que para proceder a dar trámite a la
adjudicación es necesario contar con la debida calificación de la Autoridad Administrativa Superior, conforme
lo establece el artículo 16 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Comentario de los Responsables

INCUMPLIMIENTO A LOS PLAZOS ESTIPULADOS EN LA LEY

El Acuerdo Gubernativo Número 1056-92 Reglamento de la Ley De Contrataciones del Estado Artículo 10.
Recepción y apertura de plicas, establece: "Recibidas las ofertas, la Junta procederá a abrir las plicas, se
dará lectura al precio total de cada oferta y en el acta correspondiente se identificarán las ofertas recibidas,
sin transcribirlas ni consignar en detalle sus precios unitarios, siendo suficiente anotar el monto de cada
oferta. Cuando se trate de obras se procederá como lo establece el artículo 29 de la Ley. Los miembros de la
Junta numerarán y rubricarán las hojas que contengan las ofertas propiamente dichas.

Los nombres de los oferentes y el precio total de cada oferta recibida deberán publicarse en el Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, a más tardar el día posterior a
la fecha establecida de recepción de ofertas y apertura de plicas. Todos los procedimientos detallados en el
presente artículo se aplicarán también en los regimenes de cotización, contrato abierto y casos de
excepción".

Incumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales.

Riesgo de anulación del evento.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 4

La Gerencia de Infraestructura adquirió según NOG 649341 accesorios y materiales eléctricos a la empresa
CELASA por la cantidad de Q249,106.50, del cual no se publicó el listado de oferentes, en el portal de
GUATECOMPRAS en el plazo que se requiere.
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Es importante indicar que, el Superintendente de Administración Tributaria ha girado instrucciones a la
Gerencia Administrativa Financiera y a las Gerencias Regionales, para que cumplan con publicar en el
Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, a más tardar el día
posterior a la fecha de recepción de ofertas y apertura de plicas, la información de los nombres de los
oferentes y los precios totales de cada oferta recibida, bajo su estricta responsabilidad.

No obstante lo indicado, Auditoria Interna de conformidad con las Normas de Control Interno Gubernamental
1.7, la función asignada a la Auditoría Interna, consiste en evaluar permanentemente el ambiente y estructura
de control interno en todas las operaciones, para promover el mejoramiento continuo de los mismos;
actividad que efectivamente ejecuta la Auditoría Interna; a través de la evaluación de los procesos, no
obstante, la función de supervisión del cumplimiento de estos procesos está asignada en los distintos niveles
de supervisión, a cargo de las dependencias ejecutoras como una herramienta gerencial, para el seguimiento
y control de las operaciones, que permitan administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los mismos.

Lo anterior está sustentado en las literales g) y h) del artículo  2 del Reglamento de la Ley Orgánica de la
Contraloría General de Cuentas, en el que se establece que el Control Interno concurrente o concomitante
son los procedimientos aplicados por las jefaturas de la unidades de administración  financiera que
establecerán y aplicarán mecanismos de supervisión permanente  durante la ejecución de las operaciones y
en el proceso del registro, para asegurarse del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
técnicas y normativas; y en cuanto al control interno posterior son los procedimientos  aplicados por la Unidad
de Auditoría Interna  de cada institución, para la evaluación de los proceso, sistemas, operaciones y sus
resultados, en forma posterior a su ejecución.

En atención a lo recomendado por la Contraloría General de Cuentas, la Auditoría Interna mantiene la
actividad de la evaluación de procesos relacionados dentro del Plan Anual de Auditoría.

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto No. 57-92 del Congreso de la República, Ley de
Contrataciones del Estado, artículo 82, para el Gerente de Infraestructura y el Gerente de Auditoria Interna
por la cantidad de Q4,448.32 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que en sus comentarios los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comisión de Auditoria.
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Chicas, a efecto se cumpla con lo estipulado en las resoluciones internas.

En oficio sin numero y sin fecha, de la Licenciada Rita Elizabeth Vargas Nisthal Ex Gerente de Administracion
Financiera y Ex Gerente Administrativa, manifiesta: "Mediante Resolución de Subgerencia Administrativa
Número SAT-GAF-SA-001-2008, de fecha quince de enero de dos mil ocho, se procedió a la creación de las
Cajas Chicas de las Unidades Administrativas siguientes: Departamento de Compras y Contrataciones de la
Gerencia Administrativa Financiera, Secretaría Administrativa del Despacho Superior e Intendencia de
Fiscalización; así mismo, en esta misma Resolución, se les instruyó acerca del destino del Fondo de Caja
Chica, la responsabilidad del manejo de los recursos de Caja Chica, el  Reintegro de los recursos de Caja
Chica, el "MANEJO DE VALES DE CAJA CHICA", de los Documentos de respaldo de facturas liquidadas con
recursos de Caja Chica y las "AUDITORIAS DE LAS CAJAS CHICAS", cumpliendo con las Normas de
Control Interno de la Contraloría General de Cuentas 1.9 Instrucciones por escrito, en la que dice literalmente:
"La máxima autoridad de cada ente público, debe establecer que toda instrucción emanada por los distintos
niveles jerárquicos, sea por escrito y divulgados hasta los niveles necesarios". "Las instrucciones por escrito
facilitan el entendimiento y aplicación de las mismas y fortalecen el control interno y el proceso de rendición
de cuentas". Como se puede observar, si se cumplió como lo establecen las normas de control interno de la
Contraloría General de Cuentas y por lo tanto, no es responsabilidad de la Gerente Administrativa Financiera
a.i. que los vales no hayan sido liquidados en su oportunidad.".

En oficios Nos. O-SAT-S-182-2009 y O-SATGAF-055-2009 de fechas 05 y 06 de mayo de 2009, los
Licenciados Rudy Baldemar Villeda Vanegas, ex Gerente Administrativo Financiero y Edgar Alfredo Mendoza
Barquin Gerente Administrativo Financiero; manifiestan: "Mediante la Resolución de la Subgerencia
Administrativa Número SAT-GAF-SA-001-2008, se crea la formación de Caja Chica para la unidad
administrativa del Departamento de Compras y Contrataciones, la cual indica que para establecer la

Comentario de los Responsables

EXISTENCIA DE VALES CON CONSIDERABLE TIEMPO DE VENCIMIENTO SIN HABERSE LIQUIDADO

La Resolución de la Subgerencia Administrativa Número SAT-GAF-SA-001-2008, autoriza la creación de
Caja Chica, punto Quinto. Manejo de Vales de Caja Chica establece: "El responsable del manejo del fondo
de Caja Chica podrá otorgar a otras personas de la misma unidad efectivo, para compras de materiales,
suministros y contratación de servicios por medio de emisión de vales que deben de estar autorizados por el
Jefe Inmediato del responsable del manejo de Caja Chica, en el entendido que dicho vale debe ser liquidado
en un término de cuarenta y ocho horas (48), de lo contrario el responsable de los recursos de Caja Chica
solicitara por escrito el inmediato reintegro del efectivo".

Incumplimiento a las normas internas de la institución.

Riesgo de irrecuperabilidad de los fondos asignados a Caja Chica.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 5

En el Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa Financiera se practico el 13
de noviembre de 2008 el arqueo a la Caja Chica, verificándose que existían vales de los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2008, los cuales no se habían  liquidado.
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responsabilidad del manejo de los recursos de Caja Chica, cada jefe de la Unidad Administrativa a quien le
sea autorizada, deberá nombrar por escrito a una persona de su Unidad para que administre y realice las
liquidaciones respectivas.

Por lo anterior es responsabilidad de cada jefe de unidad y de la persona designada para la administración
del fondo de caja chica velar por el cumplimiento de los plazos y liquidaciones de vales como lo establece la
referida resolución.

Para el presente ejercicio fiscal, a través de Memorándum No. M-SAT-GAF-196-2009 se giraron
instrucciones precisas por escrito para que todo colaborador que solicite vale, deba liquidarlo en el plazo de
cinco días, caso contrario se solicitará el reintegro respectivo, con esto se está atendiendo la recomendación
de la Comisión de Contraloría General de Cuentas".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Con respecto a lo indicado por el ente fiscalizador, se
determino que mediante Memorándum No. M-SAT-GAF-196-2009 la Gerencia Administrativa Financiera giro
las  instrucciones precisas por escrito para que todo colaborador que solicite vale, deba liquidarlo en el plazo
de cinco días, caso contrario se solicitará el reintegro respectivo, con esto se está atendiendo la
recomendación de la Comisión de Contraloría General de Cuentas.

Auditoria Interna, cumpliendo con el contenido del control posterior estipulado en el Reglamento de la Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, procederá a evaluar los controles que la Gerencia
Administrativa Financiera implemento para la liquidación de vales de las diferentes Cajas Chicas asignadas,
sea en el tiempo estipulado por la Resolución SAT-GAF-SA-001-2009, la cual otorga un plazo de 5 días a
partir de la entrega del vale para la liquidación del mismo".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas artículo 39, numeral 7 para el Gerente de Administracion Financiera,
Subgerente Financiero y Gerente de Auditoria Interna por la cantidad de Q4,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que en sus comentarios los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comisión de Auditoria.
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El Gerente Administrativo Financiero y Gerente de Infraestructura deben girar instrucciones a los encargados
de los Fondos Rotativos y Cajas Chicas, para que agilicen la autorización de libros por la Contraloría General
de Cuentas.

En nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Sandra Judith Castillo Polanco, manifiesta:
"Asimismo el Acuerdo de Superintendencia No. SAT-S-137-02-2006 de fecha 27 de febrero de 2006, en el
segundo párrafo del articulo 9, establece que los Fondos rotativos internos serán autorizados mediante una
Resolución emitida por la Gerencia Administrativa Financiera de acuerdo a las normas, limitaciones y
condiciones que la misma establezca, de conformidad con el presente Acuerdo.

En cumplimiento de dicho Acuerdo la Gerencia Administrativa Financiera emitió la Resolución No. SAT-GAF-
002-2008, de fecha 07 de enero de 2008, la que en su numeral SEXTO: Establece las obligaciones de los
responsables del Fondo Rotativo Interno y Cajas Chicas. Entre estas obligaciones indica: "¿.Asimismo
deberán elaborarse las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en los libros debidamente
autorizados por la contraloría General de Cuentas".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Con relación a las conciliaciones bancarias del Fondo

Comentario de los Responsables

FALTA DE LIBRO DE CONCILIACIONES BANCARIAS

La Resolución Número SAT-GAF-002-2008, creación del Fondo Rotativo Interno de la Superintendencia de
Administración Tributaria SAT. La Gerente Administrativa Financiera, punto Sexto. Obligaciones de los
Responsables del Fondo Rotativo Interno y Cajas Chicas, establece: "Son obligaciones de los responsables
del Fondo Rotativo Interno llevar los registros de los depósitos y pagos de los diferentes gastos, que se
efectúen, dichos registros se harán a través del Sistema de Cuenta Corriente, el cual deberá reflejar los
saldos de la cuenta bancaria con el ultimo movimiento efectuado. Así mismo deberán elaborarse las
correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en los libros debidamente autorizados por la
Contraloría General de Cuentas".

El Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República Ley Orgánica de la Contraloría General de
Cuentas, articulo 4 literal K) establece: "Autorizar y verificar la correcta utilización de las hojas movibles,
libros principales y auxiliares que se operen en forma manual, electrónica o por otros medios legalmente
autorizados de las entidades sujetas a fiscalización".

Incumplimiento de los controles establecidos en las leyes, normas, reglamentos y circulares emitidos, con el
fin de llevar un control interno con disposición legal.

Riesgo de irregularidades en el manejo de efectivo depositado en cuentas bancarias e información financiera
no confiable para la toma de decisiones.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 6

Al realizar el Arqueo del Fondo Rotativo Interno, la Gerencia de Infraestructura reportó las conciliaciones de
la cuenta No. SAT-FRI-GIE 3228008536 Banco de Desarrollo Rural, en hojas simples.
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Rotativo Interno de la Gerencia de Infraestructura, se determino que el 25 de febrero de 2009 la Contraloría
General de Cuentas, autorizó las hojas movibles del libro de conciliaciones bancarias. La autorización se
encuentra anotada en el Libro de Registro y habilitación de hojas movibles, con registro número L2 4853, de
fecha 27 de mayo de 2005 en el folio número 185, habilitado por Dora López de la Contraloría General de
Cuentas.

Es importante indicar que, Auditoria Interna realizará como parte de sus actividades la verificación del
cumplimiento de los criterios externados.

A este respecto, me permito informarles que, en relación a las causas que motivan los Hallazgos de
cumplimiento No. 15 y No. 27 arriba referidos, y en seguimiento a las observaciones que sobre el particular
hizo la Delegación SAT de la Contraloría General de Cuentas en noviembre de 2008, tomé medidas
inmediatas, girando instrucciones a la Licenciado Ligia Delgado, Responsable del fondo rotativo de esta
Gerencia, las cuales describo a continuación:
El 19 de noviembre de 2008, se solicitó apoyo presupuestario a la Unidad de Comunicación Social Externa de
la SAT,esto con el fin de contar con fondos para la impresión de hojas movibles autorizadas por la Contraloría
General de Cuentas. Esta situación se le informó a la CGC a través del oficio O-SAT-GIE-023-2008 del 21 de
noviembre de 2008, que a su vez dio respuesta al oficio de la CGC No. AP-DCGC-SAT-023-2008 del 20 de
noviembre de 2008.El 9 de diciembre de 2008, se envió al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de
la Contraloría General de Cuentas la solicitud de autorización para la impresión de 1000 hojas movibles. Por
este concepto, se canceló la suma de Seiscientos Dieciséis Quetzales (Q616.00).

El 15 de diciembre de 2008, la Contraloría General de Cuentas emitió la Constancia de Autorización de
Impresión de Formularios, Forma 4-A4, No. 12750, así como el Envío Fiscal No. 4-ASCC 7091. Estos
documentos autorizaron la impresión de las hojas movibles en la Litografía e Imprenta Gaby. Se contrató a
Litografía e Imprenta Gaby para la impresión de 1000 hojas movibles.

El 16 de febrero de 2009, se envió un oficio al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la
Contraloría General de Cuentas solicitándole la habilitación de las 1000 hojas movibles.

El 25 de febrero de 2009, la Gerencia de Infraestructura recibió las hojas movibles debidamente autorizadas
por la CGC. Las hojas movibles están autorizadas así: Del Libro de Bancos de la hoja 0000001 a la hoja
0000500; del Libro de Conciliación Bancaria de la hoja 0000001 a la hoja 0000500. La autorización quedó
anotada en el Libro de Registro y Habilitación de Hojas Movibles con el número de registro L2 4853, folio 185,
de fecha 27 de mayo de 2005, habilitado por Dora López de la Contraloría General de Cuentas.

En nota s/n, el Arquitecto Luis Roberto Leal Paz, manifiesta: "A este respecto, me permito informarles que, en
relación a las causas que motivan los Hallazgos de cumplimiento No. 15 y No. 27 arriba referidos, y en
seguimiento a las observaciones que sobre el particular hizo la Delegación SAT de la Contraloría General de
Cuentas en noviembre de 2008, tomé medidas inmediatas, girando instrucciones a la Licda. Ligia Delgado,
Responsable del fondo rotativo de esta Gerencia, las cuales describo a continuación:

El 19 de noviembre de 2008, se solicitó apoyo presupuestario a la Unidad de Comunicación Social Externa de
la SAT, esto con el fin de contar con fondos para la impresión de hojas movibles autorizadas por la
Contraloría General de Cuentas. Esta situación se le informó a la CGC a través del oficio O-SAT-GIE-023-
2008 del 21 de noviembre de 2008, que a su vez dio respuesta al oficio de la CGC No. AP-DCGC-SAT-023-
2008 del 20 de noviembre de 2008.

El 9 de diciembre de 2008, se envió al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloría
General de Cuentas la solicitud de autorización para la impresión de 1000 hojas movibles. Por este concepto,
se canceló la suma de Seiscientos Dieciséis Quetzales (Q616.00).
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El 15 de diciembre de 2008, la Contraloría General de Cuentas emitió la Constancia de Autorización de
Impresión de Formularios, Forma 4-A4, No. 12750, así como el Envío Fiscal No. 4-ASCC 7091. Estos
documentos autorizaron la impresión de las hojas movibles en la Litografía e Imprenta Gaby. Se contrató a
Litografía e Imprenta Gaby para la impresión de 1000 hojas movibles.

El 16 de febrero de 2009, se envió un oficio al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la
Contraloría General de Cuentas solicitándole la habilitación de las 1000 hojas movibles.

El 25 de febrero de 2009, la Gerencia de Infraestructura recibió las hojas movibles debidamente autorizadas
por la CGC. Las hojas movibles están autorizadas así: Del Libro de Bancos de la hoja 0000001 a la hoja
0000500; del Libro de Conciliación Bancaria de la hoja 0000001 a la hoja 0000500. La autorización quedó
anotada en el Libro de Registro y Habilitación de Hojas Movibles con el número de registro L2 4853, folio 185,
de fecha 27 de mayo de 2005, habilitado por Dora López de la Contraloría General de Cuentas.

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas artículo 39, numeral 20, para el Subgerente Financiero, Gerente de
Infraestructura, Gerente de Auditoria Interna y la Encargada del Fondo Rotativo de Infraestructura por la
cantidad de Q4,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que al momento de realizar el Arqueo del Fondo Rotativo Interno la
Gerencia de Infraestructura no contaba con los libros de Conciliaciones Bancarias autorizados por
Contraloría General de Cuentas.
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El Superintendente de Administración Tributaria, debe girar instrucciones a la Gerencia Administrativa
Financiera, a efecto que los contratos suscritos por la Superintendencia de Administración Tributaria y
entidades privadas cumplan con el plazo que establece la ley de la materia.

Según nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Sandra Judith Castillo Polanco,
manifiesta: "Todos los contratos administrativos derivados de eventos de Cotizaciones, Licitaciones y
Concursos Públicos, conforme los procedimientos institucionales establecidos están bajo la responsabilidad
de los diferentes técnicos del Departamento de Compras y Contrataciones bajo la supervisión de su jefe
inmediato.

El técnico de compras originalmente formula el borrador de cada contrato, mismo que se traslada a la
Secretaría General para que sea revisado y se realicen las enmiendas legales correspondientes, lo cual lleva
un tiempo estimado de 5 a 8 días. Posteriormente y atendidas las observaciones  se procede a imprimirlo en
hojas membretadas de la institución para las firmas correspondientes.

En el caso de la impresión del Contrato Administrativo del evento de cotización objeto del presente hallazgo,
en forma involuntaria se cometió el error de no tomar del control del correlativo de contratos (Departamento
de Compras y Contrataciones) el número que le correspondía al contrato según  la fecha de aprobación de la
adjudicación (fecha de aprobación de la adjudicación 24 de enero de 2008) la cual era entre el 25 de enero y
el 7 de febrero de 2008, según el plazo establecido en la Ley de contrataciones del Estado para la suscripción
del mismo (10 hábiles después de aprobada la adjudicación); situación que provocó que el evento
relacionado con la compra de la Camioneta Toyota Land Cruiser VX, blindada modelo 2007, se imprimiera
con el contrato No. SAT-038-2008 en lugar de haberle asignado el numero correcto e impreso de acuerdo a
la fecha establecida, lo cual se evidencia con la existencia de dos contratos con el mismo numero de contrato

Comentario de los Responsables

CONTRATO SUSCRITO EN FORMA EXTEMPORANEA

El Decreto 57-92 del Congreso de la República, Ley de Contrataciones del Estado, artículo 47 establece:
"Los contratos que se celebren en aplicación de la presente Ley, serán suscritos dentro del plazo de diez (10)
días contados a partir de la adjudicación definitiva en representación del Estado cuando las negociaciones
sean para las dependencias sin personalidad jurídica por el respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario
podrá delegar la celebración de tales contratos, en cada caso, en los viceministros, directores generales o
directores de unidades ejecutoras."

Atraso en la suscripción de los contratos administrativos.

Incumplimiento a los plazos establecidos en la Ley.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 7

El CUR 4169 de fecha 07 de agosto de 2008, renglón presupuestario 325 "Equipo de Transporte" por la
compra de una camioneta Toyota Land Cruiser VX, Blindada; Modelo: 2007, a la empresa Cofiño Sthal y
Compañía S.A. por Q845,718.00, la adjudicación se realizó en resolución número SAT-S-45-2008 de fecha
24 de enero de 2008, y el contrato administrativo número SAT-038-2008 fue suscrito extemporáneamente el
03 de marzo de 2008.
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SAT-038-2008, tal extremo puede verificarse por esa Comisión de Auditoria".

En Nota sin numero y sin fecha la Licenciada Rita Elizabeth Vargas Nisthal, Ex Gerente Administrativa
Financiera a.i. y Ex Subgerente Administrativa; manifiesta: "El Contrato Administrativo SAT-038-2008 fue
suscrito el 3 de marzo de 2008, mi gestión como Gerente Administrativa Financiera a.i. fue por un período de
16 días (del 25/06/2008 al 10/07/2008), como lo indican los señores Auditores Gubernamentales, según
Notificación AP-DCGC-SAT-012-2009 de fecha 24 de abril de 2009, por lo cual no existe ninguna
responsabilidad por parte de la Gerente Administrativa Financiera a.i.".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica de conformidad con el Decreto No. 57-92 del Congreso de la República. Ley de
Contrataciones del Estado, artículo 82, para la Gerente Administrativa Financiera y Representante legal, por
la cantidad de Q15,102.11.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comisión de Auditoria.
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El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al encargado de pago de viáticos, a efecto que
no se liquide ningún viático sin que se acompañe la documentación de soporte.

LIQUIDACION DE VIATICOS CON DOCUMENTOS DE SOPORTE INCOMPLETOS

El Acuerdo de Directorio Número 041-2005 del Directorio de la Superintendencia de Administración
Tributaria, Reglamento de la Superintendencia de Administración Tributaria de Gastos para Comisiones
Oficiales, en el artículo 9 literal b) establece "Comisiones en el Exterior del País. Los funcionarios y
empleados a los que se les autoricen gastos para comisiones en el exterior de la República, deberá
presentar a su regreso el Formulario COE-C "Comisiones Oficiales en el Exterior-Constancia"; en el mismo
las oficinas de Migración podrán anotar la hora y fecha, tanto de salida como de entrada de los funcionarios o
empleados, con el objeto de que pueda verificar el número de días empleados en el desempeño de la
comisión encomendada. También podrán ser utilizados la fotocopia del pasaporte o el boleto aéreo, los
pases de abordaje, siempre que se tenga a la vista los originales, en donde conste la entrada y salida del
país o países que tuvo que visitar, para la comprobación de entrada y salida del país." El artículo 10.
Comprobación de los gastos. Los gastos para comisiones oficiales en el interior y exterior del país serán
comprados por medio de los formularios COI-C "Comisiones Oficiales en el Interior-Constancia" y COE-C
"Comisiones Oficiales en el Exterior-Constancia" según corresponda, debidamente firmados y sellados,
conforme se establece en el artículo anterior.

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece: "Toda operación que realicen las
entidades públicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentación necesaria y suficiente
que la respalde. La documentación de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha
cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendrá la
información adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operación para facilitar su análisis".

La persona encargada de revisar la liquidación de viáticos no se percata que con la documentación de
soporte debe acompañarse el formulario COE-E Comisiones en el Exterior-Constancia. Así como el reporte
del Banco de Guatemala donde indique el tipo de cambio de moneda extranjera.

Anticipos y liquidación de viáticos sin suficiente documentación de soporte.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 8

El CUR 3661 renglón presupuestario 131 "Viáticos en el exterior", liquidación No. 108432. En la
documentación de soporte no se adjuntó el formulario de Comisión Oficial en el Exterior - Constancia.

En los CUR 2574, renglón presupuestario 131 "Viáticos en el exterior" liquidaciones 105557, 106929, CUR
3006 liquidaciones 104949, 107093, 105783, CUR 3227 liquidaciones 107128, 105765, 105764, 107089,
CUR 3544 liquidaciones 107008, 107148, CUR 3661 liquidaciones 108432, 108388, CUR 4404 liquidaciones
110010, 110009, CUR 4830 liquidación 110598, CUR 5779 liquidaciones 115352, 115328, 115385, CUR
5808 liquidaciones 115529, 110808, 115526, 115590, entre otras liquidaciones no incluyen el reporte del
Banco de Guatemala por el tipo de cambio en moneda extranjera a la fecha que se pago el anticipo y la
liquidación.
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En Oficios Nos. C-SAT-GAF-DT-527-2009, O-SAT-GAF-54-2009, M-SAT-DT-528-2009, de fechas 05 y 06 de
mayo de 2009 el Licenciado Sergio Romeo Ruano Castañeda, Jefe del departamento de Tesorería, los
señores Juan Miguel Irias Girón, Subgerente Financiero y Alfredo Rojas Gómez, Asistente de Tesorería
manifiestan: Con relación al CUR 3661, renglón presupuestario 131 "Viáticos en el exterior", liquidación No.
108432, no existe obligación de que a la documentación de soporte se le adjunte el formulario de Comisión
Oficial en el Exterior ¿Constancia-, a ese respecto el Acuerdo de Directorio número 041-2005, Reglamento
de la Superintendencia de Administración Tributaria de Gastos para Comisiones Oficiales, establece en el
artículo 9, inciso b) al respecto lo siguiente: "a. Comisiones en el exterior del país.

Los funcionarios y empleados a los que se les autoricen gastos para comisiones oficiales en el exterior de la
República, deberá presentar a su regreso el Formulario COE-C "Comisiones Oficiales en el Exterior-
Constancia"; en el mismo las oficinas de Migración podrán anotar la hora y fecha, tanto de salida como de
entrada de los funcionarios o empleados, con el objeto de que pueda verificarse el número de días
empleados en el desempeño de la comisión encomendada. También podrán ser utilizados la fotocopia del
pasaporte o el boleto aéreo, los pases de abordaje, siempre que se tenga a la vista los originales, en donde
conste la entrada y salida del país o países que tuvo que visitar, para la comprobación de entrada y salida del
país." Y en la liquidación de los viáticos referida número 108432 se adjunta la fotocopia del pasaporte de la
persona comisionada con el sello de entrada y salida del país que tuvo que visitarse y la copia de los pases
de abordaje de la aerolínea. b. Con respecto a los CUR 2574, renglón presupuestario 131 "Viáticos en el
exterior"  liquidaciones 105557, 106929, CUR 3006 liquidaciones 104949, 107093, 105783, CUR 3227
liquidaciones 107128, 105765, 105764, 107089, CUR 3544 liquidaciones 107008, 107148, CUR 3661
liquidaciones 108432, 108388, CUR 4404 liquidaciones 110010, 110009, CUR 4830 liquidación 110598, CUR
5779 liquidaciones 115352, 115328, 115385, CUR 5808 liquidaciones 115529, 110808, 115526, 115590,
cabe aclarar que ninguna norma ni procedimiento establecen que sea obligatorio que en las liquidaciones de
esos gastos oficiales se incluya el reporte del Banco de Guatemala por el tipo de cambio en moneda
extranjera a la fecha que se pagó el anticipo y la liquidación; cabe citar que el Departamento de Tesorería
verifica en los diarios del país y en la página de Internet del Banco de Guatemala, cuál es el tipo de cambio
aplicado en cada liquidación que corresponde.

En todo caso vale aclarar que el Decreto número 94-2000 del Congreso de la República, Ley de Libre
Negociación de Divisas, establece en su artículo 4, que: "Para efectos de la determinación del tipo de cambio
aplicable para la liquidación de obligaciones tributarias u otras que supongan pagos del Estado o al Estado y
sus entidades, así como para la resolución de conflictos en el ámbito administrativo y jurisdiccional, se
aplicará el tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al Dólar de los Estados Unidos de América,
que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente."; razón por la cual esa es una información pública
que el Banco de Guatemala publica en los días hábiles en por lo menos uno de los periódicos de mayor
circulación en el país y en la página oficial del Banco de Guatemala en la Internet; razón por la cual adjuntar
la publicación del tipo de cambio se considera un acto innecesario para los efectos de la liquidación de los
viáticos al exterior correspondiente.

Comentario de los Responsables

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la República, Ley Orgánica de
la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 16 para el Subgerente Financiero y el Jefe de
Tesorería por la cantidad de Q15,000.00 para cada uno y al Encargado de Viáticos, por la cantidad de
Q2,000.00.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, por los comentarios y pruebas presentadas por los responsables no lo desvanecen,
en virtud de que confirman que no se cumple con lo normado en los artículos 9 y 10 del reglamento
respectivo, además no se documenta el tipo de cambio para su verificación.
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El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Aduanas y las Gerencias Regionales de
Occidente y Nororiente para solicitar a la Gerencia de Infraestructura que realicen los trabajos a fin de
mejorar la seguridad perimetral en las Aduanas Departamentales.

En oficios Nos. O-SAT-ADS01-2009, O-SAT-GRO-001-2009 y O-SAT-GRN-10-2009 de fecha 05 de mayo de
2009, los Licenciados Oscar Humberto Funes Alvarado, ex Intendente de Aduanas; Álvaro Hugo Martínez
Sandoval, Gerente de la Gerencia Regional de Occidente y Gustavo Eduardo Acajabón Villagrán, Gerente de
la Gerencia Regional Nororiente; manifiestan: "No existe normativa que establezca la obligación de que todas
las Aduanas tengan malla de alambre o muro perimetral, además la Superintendencia de Administración
Tributaria cuenta con Seguridad Aduanera que brinda el debido resguardo  al personal y los bienes en la
distintas Aduanas del país.

No obstante lo anterior, la Gerencia de Infraestructura esta preparando el proyecto ejecutivo de la
remodelación de la Aduana la Mesilla, la cual se ejecutará en su oportunidad".

Comentario de los Responsables

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la República, Ley Orgánica de
la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18 para el Ex Intendente de Aduanas y los Gerentes
Regionales Occidente y Nororiente, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.

ADUANAS SIN MALLA O MURO PERIMETRAL DE PROTECCION

La Resolución 467-2007 del Directorio detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel de las
Dependencias de la Superintendencia de Administración Tributaria, artículo 8 numeral 21) Funciones del
Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas establece: "Proponer a la Gerencia de Infraestructura
las acciones necesarias para mejorar las instalaciones y equipo de las aduanas y delegaciones de aduanas
del país".

Artículo 75, "Entre otras funciones de la División de Aduanas de la Gerencia Regional Nororiente, Occidente:
"Brindar a las aduanas ubicadas en dicha región, el apoyo administrativo, logístico y de recursos".

Las autoridades superiores no han velado por la seguridad de las instalaciones aduaneras.

Riesgos de pérdida de los bienes de la entidad y de las mercancías en tránsito y custodia.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 9

En las Aduanas la Mesilla del Departamento de Huehuetenango, Regional Occidente y Agua Caliente del
Departamento de Chiquimula, Regional Nororiente, se observó que las instalaciones no cuentan con malla o
muro perimetral de protección.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud que el comentario de la administración, confirma lo planteado por la
Comisión de Auditoria.
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El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Aduanas y las Gerencias Regionales Occidente
y Nororiente para solicitar a la Gerencia de Infraestructura que realicen los trabajos para mejorar la seguridad
y áreas de las Aduanas Departamentales.

En oficio No. O-SAT-ADS01-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Oscar Humberto Funes
Alvarado, manifiesta:

Por ser la Oficina Tributaria de Chiquimula un área administrativa que no pertenece a la Intendencia de
Aduanas, no me manifestare al respecto; para el caso de la Aduana Agua Caliente, la Gerencia de
Infraestructura dispone del proyecto ejecutivo para su restauración, el cual se ejecutará en su oportunidad.

Además, la Superintendencia de Administración Tributaria cuenta con personal de seguridad que brinda el
debido resguardo tanto al personal como a los bienes en las distintas Aduanas del país, con lo cual no existe
el efecto de riesgo por pérdida de documentación y bienes de la entidad que se señala en el hallazgo.

En oficio No. O-SAT-GRN-10-2009 de fecha 05 de mayo del presente año, el Lic. Gustavo Eduardo Acajabón
Villagrán, Gerente de la Gerencia Regional Nororiente, manifiesta: La remodelación de la Oficina Tributaria de
Chiquimula se encuentra en su fase de inicio dentro de los proyectos de inversión durante el ejercicio 2009, a
la fecha el grado de avance alcanzado en las gestiones realizadas para la restauración de la unidad
administrativa referida, es la aprobación de bases de licitación.

Comentario de los Responsables

DETERIORO EN LA INFRAESTRUCTURA DE OFICINAS Y ADUANAS DEPARTAMENTALES

La Resolución 467-2007 del Directorio detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel de las
Dependencias de la Superintendencia de Administración Tributaria, artículo 8 numeral 21) establece:
"Funciones del Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas: "Proponer a la Gerencia de
Infraestructura las acciones necesarias para mejorar las instalaciones y equipo de las aduanas y
delegaciones de aduanas del país".

Artículo 54 numeral 2) "Ejecutar con personal interno o por terceros, la reparación o mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones, mobiliario y demás infraestructura de la SAT".

Artículo 75 "Entre otras funciones de la División de Aduanas de la Gerencia Regional Nororiente, Occidente:
Brindar a las aduanas ubicadas en dicha región, el apoyo administrativo, logístico y de recursos".

Las autoridades superiores no han brindado el mantenimiento mínimo y oportuno a las oficinas tributarias y
aduanas departamentales.

Riesgo de pérdida de documentación y bienes de la entidad.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 10

En la Oficina Tributaria Chiquimula y la Aduana de Agua Caliente del Departamento de Chiquimula, Regional
Nororiente, se observó que las paredes y techo falso se encuentran en condiciones de deterioro y sin
mantenimiento.
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Además, la Superintendencia de Administración Tributaria cuenta con Seguridad que brinda el debido
resguardo al personal y los bienes en las distintas Oficinas Tributarias y Aduanas del país, con lo cual no
existe el efecto de riesgo por pérdida de documentación y bienes de la entidad.

Para el caso de la Aduana Agua Caliente, la Gerencia de Infraestructura dispone del proyecto ejecutivo para
su restauración, el cual se ejecutará en su oportunidad.

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la República, Ley Orgánica de
la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18 para el Ex Intendente de Aduanas y el Gerente
Regional Nororiente, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud que en el comentario de la administración reconocen la importancia de la
infraestructura en las oficinas y aduanas departamentales, además en Memorandun M-SAT-D-070-2008 de
fecha 09 de octubre de 2008 el Director Almengor indicó: "que hay recomendaciones en las auditorias
pasadas, que no es función de la Administración Tributaria estar ahorrando dinero, cuando se tiene una
gran deficiencia en las viviendas de los empleados de las Aduanas.
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MERCADERIA DECOMISADA SIN EL RESGUARDO ADECUADO

La Resolución 467-2007 del Directorio, detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel de las
Dependencias de la Superintendencia de Administración Tributaria, artículo 8 numeral 21) establece:
"Funciones del Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas: "Proponer a la Gerencia de
Infraestructura las acciones necesarias para mejorar las instalaciones y equipo de las aduanas y
delegaciones de aduanas del país".

Artículo 54 numeral 2) Ejecutar con personal interno o por terceros, la reparación o mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones, mobiliario y demás infraestructura de la SAT".

Artículo 75 "Entre otras funciones de la División de Aduanas de la Gerencia Regional Nororiente, Occidente:
Brindar a las aduanas ubicadas en dicha región, el apoyo administrativo, logístico y de recursos".

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Marco Conceptual Control interno
Gubernamental norma 15. Supervisión y seguimiento del ambiente y estructura de control, establece: "La
gerencia debe realizar la supervisión y evaluación sistemática de los componentes y elementos que forman
parte del ambiente y estructura de control interno, la evaluación debe conducir a la identificación de los
controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover el apoyo de la gerencia para su reforzamiento y
actualización".

Normas de Auditoria Gubernamental Externa norma 3.1 Estudio y Evaluación del Control Interno, establece:
"Comprende la evaluación de la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura de control interno establecido,
para determinar su grado de confiabilidad y repercusión en los resultados de las operaciones y la
razonabilidad de la información financiera y administrativa. El control interno es un proceso promovido,
establecido y supervisado por el cuerpo colegiado más alto (Consejos de administración, Junta Directiva,
Concejo Municipal, Directorio), los Ministros, Secretarios, Procuradores, Contralor General, Alcaldes,
Gerentes, Directores, etcétera, y observado y aplicado por el personal de la entidad, diseñado para dar
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en uno o más de los
siguientes aspectos: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la información financiera y
administrativa, y la observancia de las disposiciones legales y reglamentaciones aplicables".

Normas Generales de Control Interno Gubernamental norma 1.2 Estructura de Control Interno, establece:
"Es responsabilidad de la máxima autoridad de cada entidad pública, diseñar e implantar una estructura
efectiva de control interno, que promueva un ambiente óptimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales".

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios específicos relacionados con: a) controles
generales; b) controles específicos; c) controles preventivos; d) controles de detección; e) controles
prácticos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la simplificación administrativa y

Condición

Criterio

HALLAZGO  No. 11

En la Aduana Tecún Umán II del Departamento de San Marcos, Regional Occidente, se observaron
materiales decomisados, consistente en: a) combustible en tambos plástico resguardados en la instalación
destinada a la planta eléctrica b) materiales inflamables en toneles ubicados en una bodega donde se
encuentras enseres diversos y c) mercancías diversas protegida por una cuerda a cargo del policía que
custodiada las oficinas.
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El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Aduanas y a la Gerencia Nororiente a efecto de
solicitar a la Gerencia de infraestructura, realicen los trabajos necesarios para mejorar las instalaciones de la
bodega de la Aduana de Tecún Umán II.

En oficios Nos. O-SAT-ADS01-2009 y O-SAT-GRO-001-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, los Licenciados
Oscar Humberto Funes Alvarado, ex Intendente de Aduanas y Álvaro Hugo Martínez Sandoval, Gerente de la
Gerencia Regional de Occidente manifiestan:
"Adicionalmente se han efectuado las acciones siguientes:
-   61607; El combustible decomisado y los materiales inflamables en toneles fueron almacenados
temporalmente mientras se hacían las acciones para ubicarlos en un área adecuada.
-   61607; La mercancía decomisada que estaba protegida con una cuerda, se tiene almacenada de manera
temporal en el lugar indicado, ya que está en constante movimiento, derivado del proceso de devolución en
base a orden judicial, esto a requerimientos de los interesados. Y para garantizar el control y seguridad, se
tiene asignada a una persona encargada del inventario, registro y control de la mercancía y un agente de
seguridad permanente.
-   61607; Se habilitó un área con condiciones de seguridad adecuada y libre de otros enseres, donde se
resguardó el combustible que estaba en la caseta de la planta eléctrica y los materiales inflamables en
toneles.
Cabe hacer mención que por ser la Gerencia de Infraestructura la encargada de realizar el proyecto ejecutivo
así como el diseño, desarrollo y ejecución de las obras, es esa Unidad Administrativa la que corresponde
presentar la documentación que ampara los comentarios vertidos por mi persona en este documento".

Comentario de los Responsables

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la República, Ley Orgánica de
la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18 para el Ex Intendente de Aduanas y el Gerente
Regional de Occidente, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.

operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio".

Las autoridades superiores no velan por la protección y control adecuado de los bienes decomisados.

Riesgo de pérdidas de los bienes decomisados en detrimento de los intereses de los propietarios.

Causa

Efecto

Recomendación

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud que, en los comentarios de la administración reconocieron la deficiencia
en cuanto al almacenamiento de mercadería decomisada.
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El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director de la Unidad de Coordinación de
Proyectos, para requerir a los Organismos Internacionales las liquidaciones de los anticipos
correspondientes.

En Oficios Nos. O-SAT-GAF-055-2009, O-SATGAF-DC-002-2009, O-SAT-AI-003-2009, O-SAT-GAF-54-2009
y O-SAT-UCP-043-2009 de fechas 05 y 06 de mayo de 2009 los Licenciados Edgar Alfredo Mendoza
Barquin, Gerente Administrativo Financiero; Joselin Armando Sandoval Alvarez, Jefe del Departamento de
Contabilidad; Licda. Brenda Elizabeth Aj Cano, Jefe de la Unidad de Operaciones Contables y Análisis
Financiero del Departamento de Contabilidad; Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente de Auditoria Interna;
y los señores Juan Miguel Irias Girón, Subgerente Financiero y Jorge Abraham Estrada Solano, Coordinador
de Proyectos; manifiestan: "La Gerencia Administrativa Financiera ha registrado las liquidaciones parciales de
los anticipos otorgados al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y a la Oficina de
Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD-, de las cuales cuenta con la documentación de soporte suficiente y pertinente.

El riesgo de registrar las liquidaciones de los anticipos entregados con documentación de soporte insuficiente
es más alto que el hecho de no registrarlos, por lo que en tanto no se liquiden los anticipos otorgados es
razonable que los mismos aparezcan en los estados financieros como un activo exigible el corto plazo, como
un anticipo a administradores de fondos, con lo cual se desvanece el efecto señalado por los Auditores
Gubernamentales en el sentido de que "El Balance General no refleja una situación financiera confiable";
debido a que sería menos confiable registrar las liquidaciones de los anticipos sin la documentación

Comentario de los Responsables

ANTICIPOS DE AÑOS ANTERIORES NO LIQUIDADOS

Resolución SAT-GAF-17-2008 de fecha 03 de diciembre de 2008, de la Gerencia Administrativa Financiera,
establece: la presente normativa de observancia general para la liquidación presupuestaria y cierre contable
2008, numeral 8.2 Anticipos a UNOPS-Proyecto Modernización de la Infraestructura de la SAT y
Memorándum M-SAT-GAF-547-2008 numeral 8 establece: "Liquidación de Anticipos al PNUD y UNOPS, La
Coordinadora de Proyectos de la Gerencia Administrativa Financiera, deberá remitir al Departamento de
Contabilidad copia de los expedientes con la documentación que amparan la liquidación de gastos de los
anticipos entregados al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios
para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), a más tardar el 19 de diciembre de 2008".

Incumplimiento de liquidación de anticipos entregados a Organismos Internacionales.

El Balance General no refleja situación financiera confiable e incertidumbre de recuperación del efectivo o de
la inversión de los anticipos en los proyectos para los que fueron destinados.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 12

El Balance General al 31 de diciembre de 2008, reporta en la cuenta Anticipos la cantidad de
Q66,225,576.04 pendientes de liquidar, no obstante que dichos anticipos fueron trasladados en años
anteriores al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios para
Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), asimismo no existe informe de avance físico y financiero de los
proyectos.
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suficiente, competente y pertinente.

De conformidad al numeral 9 literal b del Memorándum de Acuerdo suscrito entre la Superintendencia de
Administración Tributaria -SAT- y la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS-
establece que una vez finalizada la prestación de los servicios, se presentará a la SAT por conducto del
Representante Residente del PNUD un estado final de gastos en el formato que figura en el Apéndice IV de
dicho instrumento legal en donde se establece que el saldo no utilizado de los fondos será reembolsado de
conformidad con el párrafo 10, una vez que el Gobierno haya aceptado el informe final y el estado final de
gastos.

Con relación al Proyecto GUA/05/012 de PNUD dicho proyecto finalizó el 31 de diciembre del 2008 y en este
momento se encuentra en la fase de cierre financiero al concluir esta fase se inicia la fase de liquidación del
proyecto de conformidad a la normativa de Naciones Unidas.

La Superintendencia de Administración Tributaria no ha recibido de PNUD ni de UNOPS la estado final de
gastos; por lo que será hasta el momento en que se cuente con la documentación de soporte suficiente,
competente y pertinente, que la Gerencia Administrativa Financiera registrará la liquidación de los anticipos
otorgados a PNUD y UNOPS.

Por su parte, la Auditoría Interna incluyó en la revisión a los Estados financieros de la SAT durante el ejercicio
fiscal 2008, pruebas de auditoría para verificar y evaluar los anticipos otorgados al Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas
(UNOPS), así mismo se ha evaluado las liquidaciones parciales presentadas por dichos organismos
verificando que la documentación sea suficiente, competente y pertinente, así como los requisitos exigidos en
la normativa aplicable y su efecto en los saldos contables de la SAT".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción Económica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente Administrativo Financiero, el
Subgerente Financiero, la Jefe de Unidad de Operaciones Contables y Análisis Financiero, el Coordinador de
Proyectos y el Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo por el incumplimiento al Memoradun.M-SAT-GAF-547-2008, Procedimiento de
cierre contable y presupuestario, para el ejercicio fiscal 2008, y Resolución SAT-GAF-17-2008 numeral 8.2
Anticipos a UNOPS-Proyecto Modernización de la Infraestructura de la SAT.
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El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad para
que los proyectos ya finalizados, se reclasifiquen a la cuenta correspondiente.

En Oficios Nos. O-SAT-GAF-055-2009, O-SAT-GAF-DC-001-2009, O-SATGAF-DC-002-2009 y O-SAT-GAF-
54-2009 de fechas 05 y 06 de mayo de 2009 los Licenciados Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente
Administrativo Financiero; Joselín Armando Sandoval Álvarez, Jefe del Departamento de Contabilidad;
Brenda Lissette Aj Cano de Molina, Jefe de la Unidad de Operaciones Contables y Análisis Financiero, del
Departamento de Contabilidad y el señor Juan Miguel Irias Girón, Subgerente Financiero; manifiestan: "El
cuadro que se presentó a la Delegación de la Contraloría General de Cuentas que contiene la integración
financiera de los proyectos y que fue preparado por el Departamento de Tesorería se elaboró como una
colaboración solicitada por el Coordinador de la Comisión de la Auditoría Gubernamental, el mismo no
contiene información Oficial de Contabilidad ni de Tesorería, registrada en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN) que opera en la Superintendencia de Administración Tributaria; y por lo mismo en el pie
del mismo se indica que la fuente es la Unidad Coordinara del Proyecto UCP-SAT, que a su vez lo preparó
con base en información proporcionada por la Oficina de Servicios de Proyectos de las Naciones Unidas -
UNOPS-.
En dicho cuadro se indica que el estado actual de las obras es finalizado al 31 de diciembre de 2008; sin
embargo la Gerencia Administrativa Financiera únicamente ha registrado en el SICOIN las liquidaciones

Comentario de los Responsables

REGISTRO CONTABLE DE OBRAS TERMINADAS APARECE EN ESTADOS FINANCIEROS COMO
OBRAS EN PROCESO

El Memorando de Acuerdo entre la Superintendencia de Administración Tributaria SAT, y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- acerca de los servicios de gestión administrativa por la Oficina
de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- con respecto al proyecto de "Modernización
de la Infraestructura de la Superintendencia de Administración Tributaria, SAT" financiado con recursos
propios de La Superintendencia de Administracion Tributaria, en el numeral 9 incisos a) y b) establecen: "La
UNOPS presentará al Despacho Superior de la SAT, a la Gerencia Administrativa Financiera y al Director
Nacional del Proyecto, un informe trimestral sobre el avance y ejecución con relación a cada desembolso, ya
que este es necesario para los controles de ejecución real de los fondos y cumplimiento de metas de la SAT"
y "Una vez finalizada la presentación de los servicios, se presentará a la SAT, por conducto del
Representante Residente del PNUD, un estado final de gasto, en el formato que figura en el Apéndice IV".

Incumplimiento de la normativa legal para el registro, recepción y liquidación de los proyectos.

El Balance General no refleja saldos reales.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 13

El Balance General al 31 de diciembre del 2008, reporta la cantidad de Q21,574,423.96 como construcciones
en proceso. Se verificó la integración financiera de los proyectos, elaborada por el Departamento de
Tesorería en la que reporta: obras terminadas por un monto de Q11,358,496.39, siendo la diferencia en
proceso de construcción la cantidad de Q10,215,927.57. Además, dentro del monto total, reportan la
cantidad de Q199,264.40 correspondiente a tres proyectos, a los que les aparece un avance físico del 14% y
estado actual finalizado.
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parciales de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -
UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- de las cuales cuenta con la
documentación de soporte suficiente, competente y pertinente.

Únicamente se podrá registrar las obras como terminadas cuando se presente a la SAT por conducto del
Representante Residente del PNUD un estado final de gastos de las mismas, además se considera que el
riesgo de registrar las liquidaciones de los anticipos entregados con información de soporte insuficiente es
más alto que el de no registrarlos, por lo que es procedente que en tanto no se liquiden los anticipos
otorgados, los mismos aparezcan en los estados financieros como obras en proceso o como un activo
exigible en el corto plazo (anticipo a administradores de fondos), según corresponda, con lo cual se
desvanece el efecto señalado por los Auditores Gubernamentales en el sentido de que "El Balance General
no refleja saldos reales"; debido a que no se puede registrar las obras ejecutadas con los anticipos, sin la
documentación suficiente, competente y pertinente.

Por otro lado, cabe manifestar que los terrenos donde se encuentra las construcciones en proceso no
pertenecen a la Superintendencia de Administración Tributaria, ya que los mismos se encuentran en
condición de usufructo o adscripción, por lo que no se puede atender la recomendación de los Auditores
Gubernamentales, de que se reclasifiquen en la cuenta "1231 Propiedad y Planta en Operación." Por ese
motivo la Gerencia de Administrativa Financiera, en Resolución número SAT-GAF-14-2008, definió la política
contable para el registro del avance financiero de las inversiones en los bienes inmuebles en usufructo y
adscripción, por lo que el registro se efectúa en la cuenta en activo diferido el cual es objeto de amortización
de un 5% aplicado anualmente; por lo que no es posible atender la Recomendación de que "El Gerente
Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad para que los
proyectos ya finalizados se reclasifiquen bajo el renglón contable 1231 Propiedad, Planta, en Operación."
debido a que ello es materialmente imposible sin la documentación de soporte suficiente, competente y
pertinente y que los terrenos en que se ejecutan las obras no son propiedad de la Superintendencia de
Administración Tributaria".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "La Gerencia Administrativa Financiera ha registrado las liquidaciones parciales
de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-de las cuales cuenta con la documentación de
soporte suficiente, competente y pertinente.

Es importante indicar, que únicamente se podrá registrar las obras como terminadas cuando se presenté a la
SAT por conducto del Representante Residente del PNUD un estado final de gastos de las mismas, además
se considera que el riesgo de registrar las liquidaciones de los anticipos entregados con información de
soporte insuficiente es más alto que el de no registrarlos, por lo que es procedente que en tanto no se
liquiden los anticipos otorgados, los mismos deben aparecer en los estados financieros como un activo
exigible en el corto plazo, como anticipo a administradores de fondos, con lo cual se desvanece el efecto
señalado por los Auditores Gubernamentales en el sentido de que "El Balance General no refleja saldos
reales"; debido a que no se puede registrar las obras ejecutadas con los anticipos, sin la documentación
suficiente, competente y pertinente.

Por otro lado, los terrenos donde se encuentran las construcciones en proceso no pertenecen a la
Superintendencia de Administración Tributaria, ya que los mismos se encuentran en condición de usufructo o
adscripción, por lo que no se puede atender la recomendación de los Auditores Gubernamentales, de que se
reclasificación en la cuenta "1231 Propiedad y Planta en Operación." Por ese motivo la Gerencia de
Administrativa Financiera, en Resolución número SAT-GAF-14-2008, definió la política contable para el
registro del avance financiero de las inversiones en los bienes inmuebles en usufructo y adscripción, por lo
que el registro se efectúa en la cuenta en activo diferido el cual es objeto de amortización de un 5% aplicado
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anualmente; por lo que no es posible atender la recomendación emanada por el órgano fiscalizador, en
cuanto a la instrucción para reclasificar bajo el renglón 1231 Propiedad, Planta, en Operación." debido a que
dicha acción es factible hasta que se cuente con la documentación de soporte suficiente, competente y
pertinente y en el caso de los terrenos en que están ejecutadas las obras no es factible en virtud que los
mismos, no son propiedad de la Superintendencia de Administración Tributaria.

Por lo indicado, tomando en consideración que las construcciones a las que se hace referencia corresponden
a construcciones en proceso relacionadas con el Acuerdo Suplementario celebrado entre la SAT y PNUD
según el proyecto de Modernización a la Infraestructura de la SAT, Auditoria estará realizando una revisión a
las liquidaciones definitivas que dicho organismo internacional presente en el futuro".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción Económica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica
de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente Administrativo Financiero,
Subgerente Financiero, Jefe del Departamento de Contabilidad, Jefe de la Unidad de Operaciones Contables
y Análisis Financiero y Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comisión de Auditoria.
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El Superintendente debe girar instrucciones al Gerente de Auditoria Interna, a efecto que cumpla con sus
funciones para poder obtener información oportuna y confiable, que pueda establecer controles necesarios
para lograr un eficiente ambiente de control.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "La Auditoría Interna de la Superintendencia de Administración
Tributaria -SAT-, elaboró el Plan Anual de Auditoria 2008, el cual fue aprobado por la Autoridad Administrativa
Superior de la SAT, copia del mismo, fue enviado el 14 de enero del 2008, a la Contraloría General de
Cuentas para su conocimiento; en el referido plan numeral romano VI TIPOS DE AUDITORIA se
programaron actividades recurrentes a la revisión de operación y gestión, relacionadas con la administración
y ejecución presupuestaria-financiera, para evaluar la razonabilidad de la administración de los recursos de la

Comentario de los Responsables

LA AUDITORÍA INTERNA NO PRACTICA CORTES DE CAJA Y ARQUEO DE VALORES

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administración Tributaria SAT, artículo 30. Auditoria Interna indica: "La Auditoria Interna
es la dependencia encargada de ejercer el control y fiscalización de todos los órganos y dependencias de la
SAT, verificando que la gestión administrativa y operativa se ejecute de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgánica de la SAT, las normas de control interno y de auditoria interna para el sector gubernamental,
reglamentos internos y manuales técnicos y administrativos aplicables".

Acuerdo de Superintendencia No. SAT-S-137-02-2006 de fecha 27 de febrero de 2006 Normativa del
Régimen de los Fondos Rotativos, articulo 20 Auditoria de los Fondos Rotativos Internos y Cajas Chicas,
establece: "Los fondos Rotativos Internos y Cajas Chicas. Serán auditados por la Dirección de Auditoria
Interna de la Superintendencia de Administración Tributaria, sin perjuicio de las auditorias que realice la
Contraloría General de Cuentas y las Auditorias Externas que contrate el Directorio de la Superintendencia
de Administración Tributaria".

El Acuerdo 09-03 del contralor General de Cuentas, Norma de Auditoria Gubernamental, Norma 1.7
Evaluación de Control Interno, establece que: "el ambiente de control interno debe ser evaluado de manera
continua. En el contexto institucional le corresponde a la Unidad de Auditoria Interna ¿UDAI- evaluar
permanentemente el ambiente y estructura de control interno, en todos los niveles y operaciones, para
promover el mejoramiento continuo de los mismos".

La Gerencia de Auditoria Interna no cumple con las funciones de acuerdo al Reglamento Interno, normas y
manuales emitidas por la Superintendencia de Administración Tributaria y Normas de Auditoria
Gubernamental.

Debilidades en el control interno, en la revisión, evaluación y cumplimiento de las políticas y procedimientos
de control.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 14

Al realizar los cortes de caja, en la Intendencia de Asuntos Jurídicos y la Gerencia de Infraestructura, se
detectó que la Auditoría Interna no practicó Cortes de Caja ni Arqueo de Valores.



Auditoría a la Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos 
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

 Contraloría General de Cuentas                                                                                              Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)
1230

BORRADOR
NO OFICIAL

Institución y el cumplimiento de la legislación y normativa aplicable.

Para el año 2008, se tomó como base para la formulación y planificación específica de actividades
relacionados con administración de fondos y valores, el contenido del Acuerdo de Superintendente SAT-S-
137-02-2006 Normativa del Régimen de los Fondos Rotativos y de las Resoluciones No. SAT-GAF- 001-2008
Y SAT-GAF-002-2008 Fondo Rotativo Institucional 2008 y la creación de los Fondos Rotativos Internos 2008
respectivamente; ambos, emitidos por la Gerencia Administrativa Financiera.

En lo referente al contenido del artículo primero de la Resolución SAT-GAF-002-2008 en donde se refieren
los distintos Fondos Rotativos Internos creados para las diferentes dependencias administrativas de la SAT,
se detalla un total de 16 Fondos asignados por un monto total de Q.4,300,000.00.

A este respecto dentro de las actividades recurrentes ejecutadas por Auditoria Interna, en evaluaciones
financieras realizadas durante el año 2008 entre otras, se programaron las siguientes:
8 Arqueos de valores y formas, cubriendo así un 50% del total de los Fondos Rotativos Internos creados, los
cuales representan el 77% del total asignado (Q3,300,000.00).

Arqueo a Formularios con Valor, realizado en la Oficina Tributaria de Escuintla. Por monto de Q66,619.00.

Arqueo de valores Especies Fiscales y Papel Protocolo en la Gerencia Regional Central por un monto de
Q62,351,676.74.

Es importante señalar que para la ejecución de las actividades recurrentes que Auditoría Interna efectúo en el
área financiera se consideró entre otros, para la programación y planificación de las actividades, contenido de
la GUIA PE 4 del Manual de Auditoría Gubernamental Módulo de Planificación sobre los "CRITERIOS PARA
SELECCIÓN DE MUESTRA", que en párrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una
selección al azar y/o aleatoria, lo cual asegura que todas las transacciones, registros, documentos dentro del
universo tienen la misma posibilidad de ser seleccionados", situación por la cual fueron excluidas de la
muestra, los Fondos Rotativos Internos, asignados a la Gerencia de Infraestructura y a la Intendencia de
Asuntos Jurídicos, que en su conjunto ascienden a Q150,000.00 y que representan un 3% del total del Fondo
Rotativo Institucional creado para el año 2008 por un monto de Q4,300,000.00.

Auditoria Interna mantendrá dentro de sus funciones la práctica selectiva de cortes y arqueo de valores que
administran las diferentes dependencias de la SAT.

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la República, Ley Orgánica de
la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 1, para el Gerente de Auditoria Interna de Q5,000.00.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud que en los arqueos practicados, los responsables manifestaron que la
Gerencia de Auditoria Interna no los apoyaba en los diversos controles que exige el manejo de valores.
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El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Encargado de Inventarios para que se
proceda a cuantificar el inventario de los bienes que se encuentran en desuso y en mal estado para solicitar
la baja correspondiente. Asimismo la Auditoría Interna deberá evaluar permanentemente estos
procedimientos.

En Oficios Nos. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009 y O-SAT-DC-003-2009 de
fechas 05 y 06 de mayo de 2009 el señor Juan Miguel Irías Girón Subgerente Administrativo, los Licenciados
Rudy Baldemar Villeda Vanegas, Ex Gerente de Administración Financiera; Edgar Alfredo Mendoza Barquin,
Gerente Administrativo Financiero y Pablo Antonio Castellanos Salazar Jefe de la Unidad de Inventarios;

Comentario de los Responsables

EXISTENCIA DE BIENES OBSOLETOS Y/O EN MAL ESTADO

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administración Tributaria SAT, artículo 8. Clasificación de Funciones, Órganos y
Dependencias que las desempeñan numeral 5 Funciones de gestión de recursos, establece: "Corresponden
estas funciones a las dependencias responsables de brindar seguridad institucional y de gestionar recursos
financieros, administrativos y logísticos, a requerimiento de las dependencias de la Institución, así como de
emitir y divulgar políticas y procedimientos aplicables a su ámbito de especialización.

En su penúltimo párrafo indica: "Es responsabilidad de las dependencias con funciones normativas
sustantivas, de apoyo técnico y de gestión de recursos, la emisión y evaluación de la correcta aplicación de
las normas y procedimientos relativos a su competencia y promover cuando corresponda, las medidas
correctivas y sancionadoras que consideren pertinentes".

El Acuerdo Gubernativo No. 217-94, Reglamento de los bienes muebles de la administración pública, artículo
4, establece: "para los casos de baja por destrucción de bienes inservibles, que no sea posible reparar o
utilizar, se deberá de suscribir acta describiéndolos, separando aquellos que tengan componentes de metal e
indicando su valor registrado. Con certificaciones del acta y del ingreso al inventario, se deberá de solicitar a
la autoridad superior correspondiente, que autorice la continuación del trámite. Obtenida la misma se enviará
lo actuado a la Dirección de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Públicas para que
designe un nuevo delegado y solicite la intervención de un Auditor de la Contraloría General de Cuentas,
para que procedan a la verificación, luego de lo cual, se ordenará la destrucción o incineración de los
mismos, suscribiéndose acta y compulsando copias certificadas a las dependencias relacionadas".

Deficiente control e incumplimiento de las regulaciones aplicables y falta de seguimiento de la Gerencia de
Auditoria Interna.

Los bienes en desuso y en mal estado siguen formando parte del inventario de los bienes de la institución.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 15

En la Regional de Occidente, se observaron innumerables bienes que se encuentran en desuso, en mal
estado, sin ningún control, consistentes en: Monitores, UPS, CPU, Teclados, Mouse. Impresoras Lasser,
Aparatos Telefónicos, Bocinas, Sumadoras, Fax, el encargado de Inventarios de ésta unidad no tiene
conocimiento si existe trámite de baja de los mismos.
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manifiestan: "La administración de de los bienes objeto de inventario en cada Gerencia Regional está a cargo
de las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestión de Recursos y los Técnicos de Inventarios de las mismas;
quienes son los únicos que tienen accesos al Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI) para la
administración de los bienes cargados a cada Gerencia Regional.

La Unidad de Inventarios del Departamento de Contabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera tiene un
programa permanente para dar de baja a los bienes en desuso y en mal estado de la Superintendencia de
Administración Tributaria, tal situación se comprueba con las catorce (14) bajas de bienes, efectuadas en el
ejercicio fiscal 2008, que incluyen dos (2) de la Gerencia Regional Occidente, con la autorización de la
Contraloría General de Cuentas y/o la Dirección de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas.

Además, para cualquier entidad es materialmente imposible no tener bienes en desuso y en mal estado
permanentemente, porque la baja de los mismos sufre un trámite que tarda aproximadamente cuatro (4)
meses, tiempo en el cual los bienes en desuso y en mal estado tienen que estar resguardados por la
Administración.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Sobre la base de las Normas de Auditoría Gubernamental, la Auditoría
Interna de la SAT, formuló el Plan Anual 2008, en el cual conforme a los criterios de selección de áreas,
unidades y dependencias que conforman la Institución; no se contempló la prueba de evaluación de bienes
obsoletos o en mal estado; no obstante se considerará en el Plan Anual vigente, la evaluación al debido
cumplimiento al procedimiento establecido en el Reglamento de los bienes muebles de la administración
pública, según Acuerdo Gubernativo No. 217-94, y del resultado obtenido, se dará el seguimiento
correspondiente e informará al órgano fiscalizador en su oportunidad".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 21, para el Gerente Administrativo
Financiero, Subgerente Financiero, Gerente de Auditoria Interna y Encargado de Inventarios, por valor de
Q25,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud que el comentario de los responsables confirma la deficiencia planteada
por la Comisión de Auditoria.
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El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Encargado de Inventarios para que de
cumplimiento a lo estipulado en los Manuales Internos de la Institución. Asimismo la Auditoría Interna debe
evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

En Oficios No. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009 y O-SAT-DC-003-2009 de
fechas 05 y 06 de mayo de 2009 el Señor Juan Miguel Irías Girón Subgerente Financiero; los Licenciados
Rudy Baldemar Villeda Vanegas, Ex Gerente Administrativo Financiero; Edgar Alfredo Mendoza Barquin,
Gerente Administrativo Financiero y Pablo Antonio Castellanos Salazar Jefe de la Unidad de Inventarios;
manifiestan: La administración de los bienes objeto de inventario en cada Gerencia Regional está a cargo de
las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestión de Recursos y los Técnicos de Inventarios de las mismas; quienes
son los únicos que tienen accesos al Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI) para la administración de
los bienes cargados a cada Gerencia Regional.

Comentario de los Responsables

INCUMPLIMIENTO A LOS NORMATIVOS Y MANUALES INTERNOS

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administración Tributaria SAT, artículo 8. Clasificación de Funciones, Órganos y
Dependencias que las desempeñan numeral 5 Funciones de gestión de recursos, establece: "Corresponden
estas funciones a las dependencias responsables de brindar seguridad institucional y de gestionar recursos
financieros, administrativos y logísticos, a requerimiento de las dependencias de la Institución, así como de
emitir y divulgar políticas y procedimientos aplicables a su ámbito de especialización.

En su penúltimo párrafo indica: Es responsabilidad de las dependencias con funciones normativas
sustantivas, de apoyo técnico y de gestión de recursos, la emisión y evaluación de la correcta aplicación de
las normas y procedimientos relativos a su competencia y promover cuando corresponda, las medidas
correctivas y sancionadoras que consideren pertinentes".

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 2.4,
Autorización y Registro de Operaciones, establece: "Cada entidad pública debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorización, registro, guarda, custodia y control de operaciones. Los procedimientos de
registro, autorización, guarda y custodia de las operaciones y sus documentos de soporte, son aplicables a
todos los niveles de organización, independientemente que dichas operaciones sean financieras,
administrativas y operativas de tal forma que cada servidor público posea la definición de su campo de
competencia y el soporte necesario para rendir cuentas de las responsabilidades inherentes a su cargo".

El Encargado de Inventarios no cumple con la entrega física de los bienes.

Riesgo en la custodia y uso adecuado de los bienes asignados, dificultando la deducción de
responsabilidades en caso de pérdida de los mismos.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 16

En las Regionales de Occidente y Nororiente se observaron las siguientes deficiencias: a) Tarjetas
provisionales de responsabilidad no cuentan con la firma de la persona responsable del bien, b) bienes que
aparecen registrados en algunas tarjetas y los responsables no los han recibido.
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Además, en lo referente a este hallazgo, la SAT no se puede pronunciar sobre el mismo, debido a que no se
indica cuáles son las Tarjetas provisionales de responsabilidad que no cuentan con la firma de la persona
responsable del bien, ni cuáles son los bienes que aparecen registrados en algunas tarjetas, sin que los
responsables los hayan recibido.

Lo anterior limita el derecho de la legítima defensa, derivado que al no contar con dicha información, se
carece de los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan este hallazgo.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "Con respecto a la evaluación del cumplimiento al que se hace referencia, es
importante hacer del conocimiento del órgano fiscalizador que la Auditoría Interna, formuló el Plan Anual de
Auditoría 2008, en el cual conforme a los criterios de selección de áreas, unidades y dependencias que
conforman la institución, no contempló la prueba de evaluación al cumplimiento al procedimiento de alza y
asignación de bienes en el sistema de activos fijos inventariables, SAFI; no obstante lo anterior, se
considerará en el Plan Anual vigente de auditoría, con lo cual se le dará atención a la recomendación
indicada por el ente de fiscalización".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 21, para el Ex Gerente Administrativo
Financiero, Gerente Administrativo Financiero, Subgerente Financiero, Gerente de Auditoria Interna y
Encargado de inventarios, de Q10,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables no cumplen con los procedimientos de verificación
física para el control de los activos fijos.
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La Gerencia de Infraestructura, debe girar instrucciones al responsable del Fondo Rotativo para que solicite la
autorización del libro de bancos por la Contraloría General de Cuentas y se registren las operaciones.

En nota s/n, el Arquitecto Luis Roberto Leal Paz Gerente de Infraestructura y la Licenciada Ligia Norma
Delgado Talavera de Castillo, Encargada del Fondo Rotativo; manifiestan: "A este respecto, me permito
informarles que, en relación a las causas que motivan los Hallazgos de cumplimiento No. 15 y  No. 27 arriba
referidos, y en seguimiento a las observaciones que sobre el particular hizo la Delegación SAT de la
Contraloría General de Cuentas en noviembre de 2008, tomé  medidas inmediatas, girando instrucciones a la
Licda. Ligia Delgado, Responsable del fondo rotativo de esta Gerencia, las cuales describo a continuación:

El 19 de noviembre de 2008, se solicitó apoyo presupuestario a la Unidad de Comunicación Social Externa de
la SAT, esto con el fin de contar con fondos para la impresión de hojas movibles autorizadas por la
Contraloría General de Cuentas. Esta situación se le informó a la CGC a través del oficio O-SAT-GIE-023-
2008 del 21 de noviembre de 2008, que a su vez dio respuesta al oficio de la CGC No. AP-DCGC-SAT-023-
2008 del 20 de noviembre de 2008.

El 9 de diciembre de 2008, se envió al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloría
General de Cuentas la solicitud de autorización para la impresión de 1000 hojas movibles. Por este concepto,
se canceló la suma de Seiscientos Dieciséis Quetzales (Q.616.00).

Comentario de los Responsables

LIBRO DE BANCOS NO AUTORIZADO POR LA CONTRALORÍA GENERAL DE CUENTAS

Resolución Número SAT-GAF-002-2008 cláusula Sexta. Obligaciones de los responsable del Fondo Rotativo
Interno y Caja Chica establece: "son obligaciones de los responsables del Fondo Rotativo Interno llevar los
registros de los depósitos y pagos de los diferentes gastos, que se efectúen, dichos registros se harán a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual deberá reflejar los saldos de la cuenta bancaria con último
movimiento efectuado (último cheque emitido, acreditamiento a la cuenta, depósito monetario u otra
operación). Así mismo deberán elaborase las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloría General de Cuentas".

El Decreto Número 31-2002, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 4 Atribuciones de
la Contraloría General de Cuentas en la literal k) establece "autorizar y verificar la correcta utilización de las
hojas movibles, libros principales y auxiliares que se operen en forma manual, electrónica o por otros medios
legalmente autorizados de las entidades sujetas a fiscalización".

Incumplimiento a la normativa legal por parte de la persona encargada del manejo del Fondo Rotativo y falta
de seguimiento de la Gerencia de Auditoria Interna.

No se cuenta con información confiable necesaria para la toma de decisiones.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 17

La Gerencia de Infraestructura realizó los registros bancarios del Fondo Rotativo en hojas movibles no
autorizadas por la Contraloría General de Cuentas.
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El 15 de diciembre de 2008, la Contraloría General de Cuentas emitió la Constancia de Autorización de
Impresión de Formularios, Forma 4-A4, No. 12750, así como el Envío Fiscal No. 4-ASCC 7091. Estos
documentos autorizaron la impresión de las hojas movibles en la Litografía e Imprenta Gaby. Se contrató a
Litografía e Imprenta Gaby para la impresión de 1000 hojas movibles.

El 16 de febrero de 2009, se envió un oficio al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la
Contraloría General de Cuentas solicitándole la habilitación de las 1000 hojas movibles.

El 25 de febrero de 2009, la Gerencia de Infraestructura recibió las hojas movibles debidamente autorizadas
por la CGC. Las hojas movibles están autorizadas así: Del Libro de Bancos de la hoja 0000001 a la hoja
0000500; del Libro de Conciliación Bancaria de la hoja 0000001 a la hoja 0000500. La autorización quedó
anotada en el Libro de Registro y Habilitación de Hojas Movibles con el número de registro L2 4853, folio 185,
de fecha 27 de mayo de 2005, habilitado por Dora López de la Contraloría General de Cuentas.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "La Gerencia de Infraestructura dispone del libro de bancos, que fue
solicitado el 9 de diciembre de 2008 a la Contraloría General de Cuentas desde el 25 de febrero de 2009. La
autorización se del mismo se encuentra anotado en el Libro de Registro y habilitación de hojas movibles, con
registro número L2 4853, de fecha 27 de mayo de 2005 en el folio número 185, habilitado por Dora López de
la Contraloría General de Cuentas.

Conforme al comentario y sustentación de Auditoría Interna de la SAT, presentada en el hallazgo número 24,
para la programación y planificación de las actividades de Auditoría Interna, se tomo como base la GUIA PE 4
del Manual de Auditoria Gubernamental Modulo de Planificación  "CRITERIOS PARA SELECCIÓN DE
MUESTRA"; no se incluyo la revisión del Fondo Rotativo de la Gerencia de Infraestructura sin embargo, se
tomará en cuenta la recomendación de la Contraloría General de Cuentas,  relacionada con la revisión al
registro de las operaciones del Fondo Rotativo de la Gerencia de Infraestructura, en hojas movibles que
cuenten con la autorización respectiva".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción Económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18, para el Gerente de Infraestructura,
Encargada del Fondo Rotativo, Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables confirman lo planteado por la
Comisión de Auditoría.
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El Superintendente de Administración Tributaria, debe girar instrucciones a la Gerencia de Recursos
Humanos a efecto de que el personal contratado cumpla con los requisitos normados en el Manual de
Especificaciones y Descripción de Puestos.

Según nota sin número de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Lesbia Ligia Pinto Acevedo de
Valdeavellano, Ex Gerente de Recursos Humanos manifiesta: "A. Auditor Tributario I. El descriptor del perfil

Comentario de los Responsables

EL PERSONAL CONTRATADO SIN EL PERFIL DEL PUESTO

El Manual de Especificación y Descripción de Puesto de la Superintendencia de Administración Tributaria, el
perfil para el puesto de Auditor Tributario I, en el apartado de Requisitos Mínimos de Ingreso en el numeral
3.1 Educación Indispensable; Título Universitario a nivel de Licenciatura en Contaduría Pública y Auditoria. El
perfil para el cargo de Profesional Especializado II; Educación Indispensable Título Universitario a nivel de
Licenciatura en una carrera afín al puesto, por ejemplo: Psicología Industrial, Ciencias Económicas,
Administración de Recursos Humanos, Pedagogía, Ingeniería Industria o Administración de Empresas a nivel
de Licenciatura.

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, norma 3.2 Clasificación de Puestos, establece: "La máxima autoridad de cada ente
público, debe dictar las políticas que le permitan clasificar los puestos de acuerdo a las disposiciones
correspondientes. Cada ente publico para clasificar los puestos debe observar las disposiciones legales que
le apliquen (Manual de Clasificación de Puestos y Salarios, Manual de Clasificaciones Presupuestarias,
Circulares, etc.)". En la norma 3.3 Selección y Contratación. Indica: "La máxima autoridad de cada ente
público, debe dictar las políticas para la selección y contratación de personal, teniendo en cuenta los
requisitos legales y normativa aplicables."

Inobservancia a la normativa que regula la contratación de personal.

Personal contratado sin el nivel académico requerido para ejercer las funciones del puesto.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 18

La Gerencia de Recursos Humanos -SAT-  contrató durante el ejercicio 2008, bajo el renglón presupuestario
011 "Personal Permanente" sin cumplir con los requisitos mínimos de ingreso del perfil del cargo con
respecto a la educación indispensable, por ejemplo: A) Puesto de Auditor Tributario I., el perfil del cargo
establece: Título universitario a nivel de Licenciatura en Contaduría Pública y Auditoria, el expediente incluye
la certificación de pensum cerrado de la carrera de Contador Público y Auditor. B) Puesto de Profesional
Especializado II., el perfil del cargo establece: Título Universitario a nivel de Licenciatura en una carrera afín
al puesto, por ejemplo: Psicología Industrial, Ciencias Económicas, Administración de Recursos Humanos,
Pedagogía, Ingeniería Industria o Administración de Empresas a nivel de Licenciatura, en el expediente
incluye certificación pensum cerrado de la carrera de Psicología Clínica. C) Puesto Sub Administrador "A", no
existe el perfil del cargo en el manual.

Así mismo, en los contratos individuales de trabajo números 2008-011-959-152 y 2008-011-391-4, en el
primero falta la firma del trabajador y en el segundo falta la firma del Gerente de Recursos Humanos.
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de Auditor Tributario I, indica en el apartado 3.1 Educación Indispensable: Pensum Cerrado en Contaduría
Pública y Auditoría, el cual se cumple. B. Profesional Especializado II, en este caso el Reglamento de Trabajo
y Gestión del Recurso Humano de la Superintendencia de Administración Tributaria, establece en el artículo
104, que los funcionarios o empleados que ocupen puestos para los cuales no cumplan los requisitos que se
establecen en el presente reglamento y la normativa que de él se deriva, contarán con un plazo extraordinario
de tres años para cumplirlos, por lo que en este caso el personal contratado bajo estas circunstancias, ha
adquirido un compromiso para el cumplimiento de requisitos. C. Sub Administrador "A", en este caso, la
dinámica de trabajo y cambios en los procesos de SAT ha requerido la creación de puestos de trabajo no
descritos en el manual original pero que han sido documentados realizando las contrataciones conforme los
perfiles creados para el efecto".

Según nota sin número de fechas 05 de mayo de 2009, los Licenciados Ramón Antonio Felipe Fión Montero,
Gerente de Recursos Humanos y Marvin René Solórzano Tello, Subgerente de Recursos Humanos; agregan
al comentario manifestado por la Licenciada Lesbia Pinto que: "En relación a los contratos de trabajo
números 2008-011-959-152 y 2008-011-391-4, derivado de procesos de actualización y revisión de archivo
los contratos originales que contienen las firmas necesarias no se encontraban en el expediente laboral,  han
sido actualizados y agregados al expediente del empleado".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 18 para la Ex Gerente de Recursos
Humanos, el Gerente de Recursos Humanos y el Subgerente de Recursos Humanos, por la cantidad de
Q10,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que varios trabajadores, no llenan los requisitos mínimos académicos
para desempeñar los mismos y los contratos originales carecen de las firmas respectivas.
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El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones a los departamentos de Tesorería y
Contabilidad para que se cumpla con lo establecido en el Acuerdo, en cuanto al cobro por servicios.

En oficios No. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SATGAF-055-2009, de fechas 05 y 06 de mayo
de 2009, el señor Juan Miguel Irías Girón, Subgerente Financiero; los Licenciados Rudy Baldemar Villeda
Vanegas, Ex Gerente Administrativo Financiero; Edgar Alfredo Mendoza Barquin Gerente Administrativo
Financiero; manifiestan: El Acuerdo de Directorio número 11-2001 en su artículo 7 establece: "Delegaciones
Aduaneras. El cobro de los servicios de las Delegaciones Aduaneras en sedes distintas a las de la
Intendencia de Aduanas, se realizará de la manera siguiente:
1. La Gerencia de Recursos Humanos calculará mensualmente el costo del personal de la Superintendencia
de Administración Tributaria que está prestando sus servicios en cada delegación aduanera, el cual incluirá el
pago de los salarios y prestaciones conforme a la ley.
2. La información de dicho costo será trasladada mensualmente a la Gerencia Administrativa Financiera, para
que ésta presente la liquidación y gestione el pago con cada entidad en la que opera una Delegación de
Aduanas, entregándole el formulario de percepción de ingresos privativos, para que sea llenado con la
información necesaria.
3. El pago debe ser efectuado por cada entidad dentro del cinco (5) días hábiles siguiente a presentada la
liquidación correspondiente.

Comentario de los Responsables

FALTA DE GESTION PARA LA RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR

El Acuerdo de Directorio Número 11-2001, El Directorio de la Superintendencia, artículo 7. Delegaciones
Aduaneras, establece: "El cobro de los servicios de las Delegaciones Aduaneras en sedes distintas a las de
la intendencia de Aduanas, se realizará de la manera siguiente: en su numeral 3, el pago debe ser efectuado
por cada entidad dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a presentada la liquidación correspondiente.
El incumplimiento de dicho pago, faculta a la Intendencia de Aduanas para cerrar las operaciones aduaneras
en esa entidad, de manera independiente de su cobro por la vía administrativa".
El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 2.4 Autorización y Registro de las Operaciones establece: "Cada entidad pública debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorización, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones. Los procedimientos de registro, autorización y custodia son aplicables a todos los niveles de
organización, independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de
tal forma que cada servidor público cuente con la definición de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo".

No se cumple con lo que establece el Acuerdo en materia de cobro por servicios en Delegaciones Aduaneras.

No contar con los recursos económicos, para ser programados.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 19

En el Balance General, en la cuenta número 1131 cuentas a cobrar a corto plazo al 31 de diciembre de 2008,
figuran meses de abril, mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre de empresas que le deben a la
Superintendencia de Administración Tributaria, por la cantidad de Q14,322.46.



Auditoría a la Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos 
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

 Contraloría General de Cuentas                                                                                              Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)
1240

BORRADOR
NO OFICIAL

El incumplimiento de dicho pago, faculta a la Intendencia de Aduanas para cerrar las operaciones aduaneras
en esa entidad, de manera independiente de su cobro por la vía administrativa." 

Estas funciones son implementadas como una actividad recurrente de la Gerencia Administrativa Financiera
por medio del personal del Departamento de Tesorería, prueba de ello la constituyen: a) las cartas de
requerimiento de pago presentadas mensualmente a las más de 60 Entidades que cuentan con el servicio de
delegación, en las cuales se detalla los cobros por el personal que prestó sus servicios durante el mes y los
saldos no pagados de meses anteriores; b) el registro y actualización permanente de la cuenta corriente de
cada Entidad, c) los informes mensuales que muestran en forma analítica los movimientos de las respectivas
cuentas corrientes que se administran para el control de la antigüedad de los saldos de cada Entidad y d) el
informe con el detalle específico de las Entidades que han caído en mora en sus pagos por dos o mas
meses, contraviniendo con ello lo preceptuado el Acuerdo Gubernativo Número 447-2001 y el Acuerdo de
Directorio Número 11-2001. Dichos informes son remitidos a las autoridades superiores de la Intendencia de
Aduanas ya que de acuerdo a lo que establece el último párrafo del artículo 7 del citado Acuerdo de
Directorio, corresponde a esa Intendencia la aplicación de las sanciones respectivas por la falta de
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los contribuyentes al momento de solicitar la prestación del
servicio.

Cabe indicar que en seguimiento a las actividades de la Gerencia Administrativa Financiera, la Intendencia de
Aduanas han implementado las sanciones a las empresas que han incurrido en mora en sus pagos, la cual
consistió en desactivar el sistema de liquidación de póliza con lo cual se suspende el servicio.

Las funciones del Departamento de Contabilidad en este proceso se circunscriben al registro de los saldos
que a solicitud de Departamento de Tesorería deben ser realizados en las cuentas contables de cada uno de
los contribuyentes a quienes se les brinda el servicio de delegación aduanera. Es importante señalar que el
artículo 7 del referido Acuerdo de Directorio número 11-2001 le atribuye funciones específicas a la Gerencia
Administrativa Financiera quién las ha delegado al Departamento de Tesorería, tal como lo establece la
Resolución Número 467-2007 del Superintendente RESOLUCIÓN QUE DETALLA LAS FIGURAS
ORGANIZATIVAS DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA que establece en el "Artículo 46. Departamento
de Tesorería. Son funciones del Departamento de Tesorería, que desarrollará en el ámbito de su
competencia bajo las orientaciones del Gerente Administrativo Financiero, las siguientes: inciso 10) "Requerir
el pago por los servicios de delegaciones aduaneras y administrar su cuenta corriente"; en el Departamento
de Tesorería de la Gerencia Administrativa Financiera se está cumpliendo con lo que establece el Acuerdo de
Directorio Número 11-2001 y la normativa vigente aplicable".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona, Gerente Auditoria Interna; manifiesta: "El Acuerdo de Directorio número 11-2001 en su artículo 7
establece: "Delegaciones Aduaneras. El cobro de los servicios de las Delegaciones Aduaneras en sedes
distintas a las de la Intendencia de Aduanas, se realizará de la manera siguiente:
1. La Gerencia de Recursos Humanos calculará mensualmente el costo del personal de la Superintendencia
de Administración Tributaria que está prestando sus servicios en cada delegación aduanera, el cual incluirá el
pago de los salarios y prestaciones conforme a la ley.
2. La información de dicho costo será trasladada mensualmente a la Gerencia Administrativa Financiera, para
que ésta presente la liquidación y gestione el pago con cada entidad en la que opera una Delegación de
Aduanas, entregándole el formulario de percepción de ingresos privativos, para que sea llenado con la
información necesaria.
3. El pago debe ser efectuado por cada entidad dentro del cinco (5) días hábiles siguientes a presentada la
liquidación correspondiente.

El incumplimiento de dicho pago, faculta a la Intendencia de Aduanas para cerrar las operaciones aduaneras
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en esa entidad, de manera independiente de su cobro por la vía administrativa.

Estas funciones son implementadas como una actividad recurrente de la Gerencia Administrativa Financiera
por medio del personal del Departamento de Tesorería, prueba de ello la constituyen: a) las cartas de
requerimiento de pago presentadas mensualmente a las más de 60 Entidades que cuentan con el servicio de
delegación,  en las cuales se detalla los cobros por el personal que prestó sus servicios durante el mes y los
saldos no pagados de meses anteriores; b) el registro y actualización permanente de la cuenta corriente de
cada Entidad, c) los informes mensuales que muestran en forma analítica los movimientos de las respectivas
cuentas corrientes que se administran para el control de la antigüedad de los saldos de cada Entidad y d) el
informe con el detalle específico de las Entidades que han caído en mora en sus pagos por dos o mas
meses, contraviniendo con ello lo preceptuado el Acuerdo Gubernativo Número 447-2001 y el Acuerdo de
Directorio Número 11-2001.  Dichos informes son remitidos a las autoridades superiores de la Intendencia de
Aduanas ya que de acuerdo a lo que establece el último párrafo del artículo 7 del citado Acuerdo de
Directorio, corresponde a esa Intendencia la aplicación de las sanciones respectivas por la falta de
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los contribuyentes al momento de solicitar la prestación del
servicio.

Cabe indicar que en seguimiento a las actividades de la Gerencia Administrativa Financiera, la Intendencia de
Aduanas han implementado las sanciones a las empresas que han incurrido en mora en sus pagos, la cual
consistió en desactivar el sistema de liquidación de póliza con lo cual se suspende el servicio.

Es de hacer notar que Auditoria Interna en las revisiones de los Estados Financieros correspondientes a los
años 2007 y 2008, ha informado acerca de esta situación por lo que se han efectuado reuniones gerenciales
para definir la estrategia de cobro a las delegaciones aduaneras, en consecuencia se estima que se han
hecho los esfuerzos necesarios para lograr la pronta recuperación de dichas cuentas por cobrar.

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 20 para el Subgerente Financiero,
Gerente Administrativo Financiero, Jefe del Departamento de Tesorería y el Gerente de Auditoria Interna, por
la cantidad de Q4,000.00.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en sus comentarios confirman lo planteado por la
Comisión de Auditoria, porque no se hicieron los requerimientos en su debida oportunidad.
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El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Encargado de la Unidad de Inventarios, a
efecto cumpla con los procedimientos establecidos para el oportuno cargo y descargo del mobiliario y equipo
en las tarjetas de responsabilidad.

En oficios No. O-SAT-GAF-54-2008, O-SAT-S-182-2009, O-SATGAF-055-2009 de fechas 05 y 06 de mayo
de 2009, el señor Juan Miguel Irías Girón, Subgerente Financiero; los Licenciados Rudy Baldemar Villeda
Vanegas, ex Gerente Administrativo Financiero; Edgar Alfredo Mendoza Barquin Gerente Administrativo;
manifiestan: "La administración de los bienes objeto de inventario en cada Gerencia Regional está a cargo de

Comentario de los Responsables

FALTA OPORTUNA DEL CARGO Y DESCARGO DE TARJETAS DE RESPONSABILIDAD

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administración Tributaria SAT, artículo 8. Clasificación de Funciones, Órganos y
Dependencias que las desempeñan numeral 5. Funciones de gestión de recursos, establece: "Corresponden
estas funciones a las dependencias responsables de brindar seguridad institucional y de gestionar recursos
financieros, administrativos y logísticos, a requerimiento de las dependencias de la Institución, así como de
emitir y divulgar políticas y procedimientos aplicables a su ámbito de especialización.

En su penúltimo párrafo indica: Es responsabilidad de las dependencias con funciones normativas
sustantivas, de apoyo técnico y de gestión de recursos, la emisión y evaluación de la correcta aplicación de
las normas y procedimientos relativos a su competencia y promover cuando corresponda, las medidas
correctivas y sancionadoras que consideren pertinentes".

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 1.2 Estructura del Control Interno establece: "Es responsabilidad de la máxima autoridad de
cada entidad pública, diseñar e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente óptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control
interno debe incluir criterios específicos relacionados con: a) controles generales; b) controles específicos; c)
controles preventivos; d) controles de detección; e) controles prácticos; f) controles funcionales; g) controles
de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal
manera que se alcance la simplificación administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
que se lesione la calidad del servicio".

Mobiliario y Equipo de la institución no se ha registrado oportunamente.

Que las tarjetas de responsabilidad no reflejen la realidad de los movimientos de mobiliario y equipo a cargo
del personal.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 20

Se estableció que en la Delegación de Fiscalización Coordinación Regional Nororiente en tarjeta de
responsabilidad sin número de fecha 14 de noviembre de 2001 documento No. 143 no han descargado un
Armario de Metal color negro y una Computadora personal pentium IV; y en la Secretaria General que estuvo
ubicada en CENSAT tercer nivel, no le han descargado al responsable por varios meses un escritorio color
negro.
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las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestión de Recursos y los Técnicos de Inventarios de las mismas; quienes
son los únicos que tienen accesos al Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI) para la administración de
los bienes cargados a cada Gerencia Regional.

En lo referente a este hallazgo, no me puedo pronunciar sobre el mismo, debido a que no se indican los
números de las tarjetas de responsabilidad en las cuales no se ha realizado el cargo y descargo de las
mismas, ni se precisa cuáles son los activos fijos de las diferentes regiones que han pasado varios meses
abandonados".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona, Gerente Auditoria Interna; manifiesta: "En lo referente a este hallazgo, tal como se indico en la
reunión sostenida con los auditores gubernamentales, no es posible pronunciarse sobre el mismo, debido en
la descripción del hallazgo no se indican los números de las tarjetas de responsabilidad en las cuales no se
ha realizado el cargo y descargo de las mismas, así mismo no se precisa cuáles son los activos fijos de las
diferentes regiones que han pasado varios meses abandonados.

Lo indicado, limita el derecho de la legítima defensa, derivado que al no contar con dicha información, se
carece de los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan este hallazgo.

Respecto a los bienes en desuso cabe hacer notar que no se puede registrar la baja correspondiente si no se
cuenta con la autorización de ese órgano de fiscalización, requisito que muchas veces impide la oportuna
operatoria de las tarjetas de responsabilidad tal como lo señala la Contraloría General de Cuentas".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002, del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 20 para el Subgerente Financiero,
Gerente Administrativo Financiero, el Jefe de la Unidad de Inventarios y el Gerente de Auditoria Interna, por
la cantidad de Q4,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables no lo desvanecen, porque la
deficiencia existe.
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El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Asuntos Jurídicos a manera que se cumplan los
requisitos que establece el manual de procedimientos de los Fondos Rotativos Internos.

En oficio O-SAT-AIJ-1171-2009, de fecha 6 de mayo de 2009, el Lic. Luis Felipe Hernández González
Intendente de Asuntos Jurídicos manifiesta:"La recomendación formulada por la Contraloría General de
Cuentas ya fue cumplida, girándose las instrucciones correspondientes, e incluso ya fue registrada una
tercera firma en la cuenta bancaria del fondo rotativo, con el propósito de que en el futuro no vuelva a
repetirse una situación como la consignada, aún cuando este ausente una de las personas cuyas firmas
están registradas en la cuenta respectiva."

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Erwin Enrique Castellanos Dávila Jefe del Departamento de
Normatividad de la Intendencia de Asuntos Jurídicos manifiesta:"Institucionalmente es necesario que los

Comentario de los Responsables

EXISTENCIA DE CHEQUES GIRADOS EN BLANCO CON LAS FIRMAS DE LOS RESPONSABLES

Acuerdo de Superintendencia Número SAT-S-137-2006, Artículo 11 Responsabilidad establece: "En las
Resoluciones que se emitan para crear o modificar los fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas debe
consignarse y especificarse el nombre y puesto de la persona responsable del control y custodia de los
fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas, así mismo debe especificarse el nombre y puesto de las
personas que tendrán firmas registradas para autorizar los pagos y otros aspectos que se consideren
convenientes".

Resolución Número SAT-GAF-002-2008 punto Sexto. Obligaciones de los Responsables del Fondo Rotativo
Interno y Cajas Chicas establece: "Son obligaciones de los responsables del fondo rotativo Internos llevar los
registros de los depósitos y pagos de los diferentes gastos que se efectúen, dichos registros se harán a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual deberá reflejar los saldos de la cuenta bancaria con el último
movimiento efectuado (último cheque emitido acreditamiento a la cuenta, depósito monetario u otra
operación). Así mismo deberán elaborarse las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloría General de Cuentas".

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas. Normas Generales de Control
Interno, norma 6.14 Administración de Cuentas Bancaria, establece: "La Tesorería Nacional y las unidades
especializadas de cada ente público, son responsables de cumplir con las normas y procedimientos que
permitan alcázar la eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de las disponibilidades de efectivo, a
través de cuentas bancarias".

Incumplimiento a las disposiciones normadas para el manejo del Fondo Rotativo.

Riesgo de pérdida de los fondos asignados.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 21

Al realizar el Arqueo al Fondo Rotativo de la Intendencia de Asuntos Jurídicos, se encontró el cheque
No.1368 de la cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372 de Banrural en blanco y está firmado por el responsable del
manejo de la cuenta.
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cheques del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Jurídicos, sean firmados por dos
personas cuyas firmas estén registradas ante el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anónima, circunstancia
que ya es de su absoluto conocimiento. Derivado de lo anterior, el responsable del manejo del Fondo Rotativo
Interno de la mencionada Intendencia, necesitaba de otra firma registrada, razón por la cual el suscrito fue
designado para firmar mancomunadamente con dicho profesional, todos y cada uno de los cheques que se
libren de la cuenta por depósitos monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ número 3228006371,
correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Jurídicos.

Como consecuencia del registro mancomunado de dos firmas, ningún cheque puede, ni debe ser pagado por
el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anónima, quien está obligado a verificar tal extremo, así como que
efectivamente los cheques contengan las dos firmas registradas previamente. De no contar con las  dos
firmas registradas, y sin contener los datos necesarios, el correspondiente título de crédito no reúne las
condiciones legales para su cobro, porque sería un título de crédito que no incorpora un derecho literal y
autónomo, y consecuentemente no produce los efectos legales, en congruencia con lo establecido en los
artículos 386 y 495 del Código de Comercio.

El responsable del manejo del Fondo Rotativo Interno, Lic. Rudi Oswaldo Tánchez Franco, fue nombrado por
la Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de Administración Tributaria para participar en el
X Seminario sobre Gerencia Pública en la Administración Financiera y Tributaria, evento realizado en el
Centro de Formación de la Cooperación Española son sede en la ciudad de Antigua Guatemala.  Dicho
evento se realizó del 17 al 21 de noviembre de 2008, como se acredita con el documento que ofrezco como
medio de prueba consistente en la fotocopia simple del Memorándum E-M-SAT-GRRHH-DDRHGC-1121-
2008, que contiene el nombramiento de capacitación (Vía electrónica), dentro del cual junto a otra persona se
nombra al Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco para asistir al evento que en tal documento se indica. Tal
circunstancia le consta a las Auditoras Gubernamentales Licda. María Eugenia López Jimenez y Licda.
Gladys Beatriz Palomo Ramírez, porque el 21 de noviembre de 2008 estuvieron presentes en la Intendencia
de Asuntos Jurídicos, solicitándo conversar personalmente con el Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco y se les
comunicó verbalmente que dicho profesional se encontraba participando en el evento relacionado.

En virtud de la participación del Lic. Tanchez Franco en el evento relacionado, y por no contarse en ese
entonces con una tercera firma registrada ante el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anónima, para emitir
los cheques que se libran de la cuenta por depósitos monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ número
3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Jurídicos, el Lic. Rudi
Oswaldo Tanchez Franco el 21 de noviembre de 2008, antes de dirigirse al evento de capacitación, dejo
firmado el cheque No.00001368 de la cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, que iba a servir para efectuar ese
mismo día el depósito de los intereses causados en la cuenta monetaria relacionada, cheque que de no
contar con mi firma, no podía ser emitido, librado, pagado ni cobrado y no podía tener algún efecto legal
como lo he señalado Supra, circuntancia que desvirtúa totalmente el efecto que señalan los Auditores
Gubernamentales y el Coordinador Gubernamental, al indicar el supuesto riesgo que los fondos asignados
sean mal utilizados.

Adicionalmente se desvirtúa tal aseveración con el medio de prueba de descargo que acompaño, consistente
en la fotocopia simple del cheque No.00001368 de la cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, del 21 de noviembre
de 2008, girado a nombre de Ingresos Privativos, por la cantidad de Q.125.76, los intereses causados en la
cuenta del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Jurídicos, el cual contiene la firma del
Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco y la del suscrito, cheque que efectivamente consta en el reverso del
mismo, que fue depositado en la correspondiente cuenta de la SAT.

El Superintendente de Administración Tributaria por medio del Memorandum M-SAT-S-55-2009 y el
Intendente de Asuntos Jurídicos por medio del Memorandum M-SAT-IAJ-I-1260-2009, requirieron que se
cumpla con lo establecido en la recomendación de la Contraloría General de Cuentas.
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Adicionalmente, el 30 de abril de 2009, se solicitó al Banco de Desarrollo Rural, S. A., el registro de la firma
del Intendente de Asuntos Jurídicos, como una tercera firma autorizada para poder girar cheques de la
cuenta de depósitos monetarios SAT-FRI-IAJ 3228006372, y con ello velando porque siempre se encuentren
en la Intendencia de Asuntos Jurídicos, por lo menos dos personas con firmas registradas ante el referido
Banco para firmar los cheques de la cuenta relacionada, como se acredita con Fotocopia simple del Registro
de Firmas y Huellas No. 3840774 de Banrural, así como fotocopia simple del formulario de Actualización de
Datos No. 0433689 de Banrural, donde se acredita el registro de la tercera firma del Intendente de Asuntos
Jurídicos, Lic. Luis Felipe Hernández González, para la firma de cheques de la cuenta SAT-FRI-IAJ
3228006372."

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Rudi Oswaldo Tanchez Franco Supervisor Administrativo
Financiero manifiesta: "Para poder utilizar los cheques del Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de
Asuntos Jurídicos, es requisito ineludible que sean firmados por dos personas designadas por la Gerencia
Administrativa Financiera como responsables del mismo, cuyas firmas deben  registrarse ante el Banco de
Desarrollo Rural, S. A., derivado de lo anterior, se designó al Licenciado Erwin Enrique Castellanos Dávila,
para firmar mancomunadamente, con el suscrito todos los cheques que se libren de la cuenta por depósitos
monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ número 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno
de la Intendencia de Asuntos Jurídicos.

Como consecuencia ningún cheque puede ser pagado por el Banco de Desarrollo Rural, S. A., si estos
cheques no contienen las dos firmas registradas previamente. De no contar con las dos firmas, el cheque no
reúne las condiciones necesarias para su cobro, y consecuentemente no produce los efectos legales, en
congruencia con lo establecido en el artículo 386 del Código de Comercio.

El 10 de noviembre de 2008, fui nombrado por la Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Administración Tributaria para participar en el X Seminario sobre Gerencia Pública en la Administración
Financiera y Tributaria, realizado en el Centro de Formación de la Cooperación Española en la ciudad de
Antigua Guatemala. Dicho evento se realizó del 17 al 21 de noviembre de 2008, como se acredita con el
Memorándum E-M-SAT-GRRHH-DDRHGC-1121-2008, que contiene el nombramiento de capacitación (Vía
electrónica), en el que se me nombra para asistir a tal evento. Tal circunstancia se informó a la Licda. María
Eugenia López Jiménez y a la Licda. Gladys Beatriz Palomo Ramírez Auditoras Gubernamentales, quienes
en cumplimiento a los nombramientos Nos. DAG-563-2008 Y DAG-615-2008, quienes el viernes 21 de
noviembre de 2008, se constituyeron en la Intendencia de Asuntos Jurídicos, solicitando conversar con el
suscrito y se les informo verbalmente que me encontraba participando en el evento antes mencionado.

En virtud de mi participación en el evento relacionado, y por no contarse en ese entonces con una tercera
firma registrada ante el Banco de Desarrollo Rural, S. A., para emitir los cheques de la cuenta de depósitos
monetarios de nombre SAT-FRI-IAJ número 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la
Intendencia de Asuntos Jurídicos, el día 21 de noviembre de 2008 en común acuerdo con la otra persona
firmante el Lic. Erwin Castellanos Dávila, antes de dirigirme al evento de capacitación, dejé firmado el cheque
No.00001368 de la cuenta en mención para  depositar los intereses causados en la cuenta monetaria
relacionada, el que de no llenar el requisito de contar con dos firmas registradas, no podía ser librado,
pagado, ni cobrado.  Adjunto al presente documento la fotocopia simple del cheque No.00001368 de la
cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, del 21 de noviembre de 2008, girado a nombre de Ingresos Privativos, por
la cantidad de Q.125.76, con el cual se depositan los intereses causados en la cuenta del Fondo Rotativo
Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Jurídicos, que fue depositado en la correspondiente cuenta de
la SAT.

Cabe informar que con el espíritu de fortalecer las acciones institucionales en lo referente al manejo del
Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Jurídico y en total cumplimiento a la recomendación
realizada por esa delegación, el Superintendente de Administración Tributaria por medio del Memorándum M-
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SAT-S-55-2009 y el Intendente de Asuntos Jurídicos por medio del Memorándum M-SAT-IAJ-I-1260-2009,
requirieron a los encargados de dicho Fondo Rotativo Interno, que se cumpla con lo establecido en la
recomendación de la Contraloría General de Cuentas y en observancia a dicho requerimiento,  el 30 de abril
de 2009, se solicitó al Banco de Desarrollo Rural, S. A., el registro de la firma del Licenciado Luis Felipe
Hernandez Gonzalez, Intendente de Asuntos Jurídicos, como una tercera firma autorizada para poder girar
cheques de la cuenta de depósitos monetarios SAT-FRI-IAJ 3228006372, velando porque siempre se
encuentren en la Intendencia de Asuntos Jurídicos, por lo menos dos personas con firmas registradas ante el
referido Banco para firmar los cheques de la cuenta relacionada, como se acredita con Fotocopia simple del
Registro de Firmas y Huellas No. 3840774 de Banrural S. A., así como fotocopia simple del formulario de
Actualización de Datos No. 0433689 de Banrural, S. A., donde se acredita el registro de la firma del
Intendente de Asuntos Jurídicos, Lic. Luis Felipe Hernández González, para la firma de cheques de la cuenta
SAT-FRI-IAJ 3228006372."

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "Tal como lo se indicó en el comentario del hallazgo no. 24 la ejecución de las
actividades recurrentes que Auditoría Interna efectúo en el área financiera se consideró entre otros,  para la
programación y planificación de las actividades, contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoría
Gubernamental Módulo de Planificación sobre los "CRITERIOS PARA SELECCIÓN DE MUESTRA", que en
párrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una selección al azar y/o aleatoria, lo cual
asegura  que todas las transacciones, registros, documentos dentro del universo tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados", el fondo rotativo interno asignado a la Intendencia de Asuntos Jurídicos fue excluido
de la muestra seleccionada, sin embargo se verificara este extremo en el transcurso del año en curso".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción Económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 20, para el Encargado de Fondo
Rotativo Interno, por la cantidad de Q5,000.00.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comisión de Auditoria.
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La Intendencia de Asuntos Jurídicos, debe girar instrucciones al responsable del manejo del Fondo Rotativo,
a fin que registre las operaciones oportunamente en el libro de bancos para la verificación de las operaciones.

En oficio O-SAT-AIJ-1171-2009, de fecha 6 de mayo de 2009, el Licenciado Luis Felipe Hernández González
Intendente de Asuntos Jurídicos manifiesta: "Al respecto se informa que, atendiendo la recomendación
formulada por la Contraloría General de Cuentas, ya fueron giradas las instrucciones respectivas, a efecto de
que se registre oportunamente toda operación bancaria."

En nota sin número, de fecha 5 de mayo de 2009, el Licenciado Edwin Enrique Castellanos Dávila Jefe del
Departamento de Normatividad de la Intendencia de Asuntos Jurídicos manifiesta: "Todo movimiento
realizado en la cuenta SAT-FRI-IAJ número 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno a cargo
de la Intendencia de Asuntos Jurídicos, es oportunamente registrado en el libro habilitado mediante el
sistema de hojas móviles, autorizado el 18 de febrero de 2005 con registro No. L2  4569, autorizado por el
Lic. Sabino Romero López, Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloría General de
Cuentas.

Tales hojas se imprimen de acuerdo a los datos generados que adicionalmente se registran en una hoja
Electrónica de programa Excel que elabora el Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco y se van acumulando los
suficientes datos para llenar todas las celdas de la hoja movible, razón por la cual al momento de realizar la
revisión física del libro de bancos no se encontró el registro impreso en la hoja correspondiente porque iba a
ser trasladada la información a las hojas móviles autorizadas, pero si se constato en la hoja de formato Excel,

Comentario de los Responsables

ATRASO EN EL REGISTRO DE LIBRO DE BANCOS

Resolución Número SAT-GAF-002-2008 punto Sexto Obligaciones de los responsable del Fondo Rotativo
Interno y Caja Chica establece: "son obligaciones de los responsables del Fondo Rotativo Interno llevar los
registros de los depósitos y pagos de los diferentes gastos, que se efectúen, dichos registros se harán a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual deberá reflejar los saldos de la cuenta bancaria con último
movimiento efectuado (último cheque emitido, acreditamiento a la cuenta, depósito monetario u otra
operación). Así mismo deberán elaborase las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloría General de Cuentas".

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "La responsabilidad de la máxima autoridad de cada
entidad pública establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relaciona con los
sistemas administrativos y financieros".

Incumplimiento al procedimiento normado para manejo del fondo rotativo.

No se cuenta con información veraz y confiable de la disponibilidad en bancos para la toma de decisiones.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 22

La Intendencia de Asuntos Jurídicos, en libro autorizado presenta atraso en la cuenta DAJ-SAT-FRI-2004,
No. 3228006372 de BANRURAL, del Fondo Rotativo Interno.
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mencionada la que se imprimió y fue proporcionada una fotocopia a la delegación de la Contraloría General
de Cuentas el 24 de noviembre de 2008 acompañada con el Memorandum M-SAT-IAJ-3693-2008.

Por lo expuesto se establece que el Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, como responsable del manejo del
Fondo Rotativo Interno de la Intendencia mencionada, tiene a su cargo los Libros autorizados por la
Contraloría General de Cuentas y ha cumplido con los registros en el libro de bancos, lo cual si permite la
toma de decisiones en el manejo del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Jurídicos y
ha entregado a esa Comisión de Auditores Gubernamentales las fotocopias de los documentos
correspondientes al mes de noviembre de 2008, como parte de los medios de control internos que tiene a su
cargo.

Adicionalmente, la formulación del relacionado hallazgo que se me hace saber, es relativa e imprecisa,  en
virtud que yo no manejo los Libros autorizados por la Contraloría General de Cuentas y  tengo conocimiento
que en términos similares también ha sido comunicado similar hallazgo al Intendente de Asuntos Jurídicos,
Lic. Luis Felipe Hernández González y al Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, circunstancia que no identifica
plenamente al verdadero responsable del supuesto hallazgo.

El Superintendente de Administración Tributaria por medio del Memorandum M-SAT-S-55-2009 y el
Intendente de Asuntos Jurídicos por medio del Memorandum M-SAT-IAJ-I-1260-2009, han solicitado entre
otras circunstancias, que se cumpla con lo establecido en la recomendación de la Contraloría General de
Cuentas.

Finalmente se aclara, que el suscrito no tiene a su cargo el manejo del libro de bancos al cual se refiere el
hallazgo, libro que debe ser solicitado como corresponde al Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, documento
original que ofrezco como medio de prueba para desvanecer el hallazgo correspondiente y se debe tomar en
cuenta que no se pueden hacer señalamientos a las personas sobre supuestos".

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Licenciado Rudi Oswaldo Tanchez Franco Supervisor
Administrativo Financiero manifiesta:"Todo movimiento realizado en la cuenta SAT-FRI-IAJ número
3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno asignado a la Intendencia de Asuntos Jurídicos, es
oportunamente registrado en el libro de cuenta corriente habilitado mediante el sistema de hojas movibles,
autorizado el 18 de febrero de 2005 con registro No. L2 4569, autorizado por el Lic. Sabino Romero López,
Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloría General de Cuentas.

Tales hojas se imprimen de acuerdo a los datos generados que adicionalmente se registran en una hoja
Electrónica de programa Excel y se van acumulando los suficientes datos para llenar todas las celdas de la
hoja movible, razón por la cual al momento de realizar la revisión física del libro de bancos no se encontró los
registros impresos en la hoja correspondiente, pero si se constato en la hoja de formato Excel, mencionada la
que se imprimió y fue proporcionada una fotocopia a la delegación de la Contraloría General de Cuentas el 24
de noviembre de 2008 acompañada con el Memorándum M-SAT-IAJ-3693-2008.

Por lo anteriormente explicado, expongo que se ha cumplido con los registros en el libro de bancos
autorizado por la Contraloría General de Cuentas, lo cual permite oportunamente realizar la toma de
decisiones en el manejo del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Jurídicos.

Es oportuno informar que el Superintendente de Administración Tributaria por medio del Memorándum M-
SAT-S-55-2009 y el Intendente de Asuntos Jurídicos por medio del Memorándum M-SAT-IAJ-I-1260-2009,
han solicitado entre otras circunstancias, que se cumpla con lo establecido en la recomendación de la
Contraloría General de Cuentas.

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
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Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Tal como se indicó en el comentario del hallazgo no. 24 la ejecución de
las actividades recurrentes que Auditoría Interna efectúo en el área financiera se consideró entre otros,  para
la programación y planificación de las actividades, contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoría
Gubernamental Módulo de Planificación sobre los "CRITERIOS PARA SELECCIÓN DE MUESTRA", que en
párrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una selección al azar y/o aleatoria, lo cual
asegura que todas las transacciones, registros, documentos dentro del universo tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados", el fondo rotativo interno asignado a la Intendencia de Asuntos Jurídicos fue excluido
de la muestra seleccionada, sin embargo se verificara este extremo en el transcurso del año en curso".

Acciones Legales y Administrativas
Sanción Económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 20, para el Intendente de Asuntos
Jurídicos, el Encargado de Fondo Rotativo Interno, el Jefe del Departamento de Normatividad y el Gerente de
Auditoria Interna, por la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comisión de Auditoria.
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La Intendencia de Asuntos Jurídicos, debe girar instrucciones al responsable del manejo del Fondo Rotativo,
a fin que registre las operaciones oportunamente en los libros de bancos, así mismo que las conciliaciones
bancarias se emitan dentro de los primeros diez días hábiles del mes siguiente a que correspondan.

En oficio O-SAT-AIJ-1171-2009, de fecha 6 de mayo de 2009, el Licenciado Luis Felipe Hernández González
Intendente de Asuntos Jurídicos manifiesta: "En relación a la recomendación hecha sobre el hallazgo
consignado, el Intendente dio al responsable del manejo del fondo rotativo, instrucciones precisas para que
se de estricto cumplimiento a la recomendación formulada".

Comentario de los Responsables

CONCILIACIONES BANCARIAS NO ELABORADAS

Acuerdo de Superintendencia Número SAT-S-137-2006, Artículo 11 Responsabilidad establece: "En las
Resoluciones que se emitan para crear o modificar los fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas debe
consignarse y especificarse el nombre y puesto de la persona responsable del control y custodia de los
fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas , así mismo debe especificarse el nombre y puesto de las
personas que tendrán firmas registradas para autorizar los pagos y otros aspectos que se consideren
convenientes".

Resolución Número SAT-GAF-002-2008 punto Sexto. Obligaciones de los Responsables del Fondo Rotativo
Interno y Caja Chica establece: "son obligaciones de los responsables del Fondo Rotativo Interno llevar los
registros de los depósitos y pagos de los diferentes gastos, que se efectúen, dichos registros se harán a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual deberá reflejar los saldos de la cuenta bancaria con último
movimiento efectuado (último cheque emitido, acreditamiento a la cuenta, depósito monetario u otra
operación). Así mismo deberán elaborase las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloría General de Cuentas.

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas. Normas Generales de Control
Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "La responsabilidad de la máxima autoridad de cada
entidad pública establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relaciona con los
sistemas administrativos y financieros" y 6.16, conciliaciones bancarias, establecen: "que se deben diseñar
procedimientos que permitan elaborar las conciliación de saldos en forma diaria, semanal o mensual". Así
también el Acuerdo Ministerial 164-2003, numeral p), del control interno relativo al área de caja y bancos
establece: "que las conciliaciones bancarias deben elaborarse dentro de los diez días hábiles del mes
siguiente".

Las conciliaciones bancarias no se elaboran oportunamente.

No se cuenta con la información actualizada sobre la disponibilidad en bancos, necesaria para la toma de
decisiones.

Condición

Criterio

Causa

Efecto

Recomendación

HALLAZGO  No. 23

La Intendencia de Asuntos Jurídicos no presentó la conciliación bancaria de la cuenta No. DAJ-SAT-FRI-
2004, 3228006372 en BANRURAL del mes de julio 2008, solamente presentó la del mes de junio, en la cual
los saldos no concilian.
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En notas s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, los Licenciados Erwin Enrique Castellanos Dávila, Jefe del
Departamento de Normatividad de la Intendencia de Asuntos Jurídicos y Rudi Oswaldo Tanchez Franco
Supervisor Administrativo Financiero; manifiestan: "Las conciliaciones bancarias se realizan primero en un
formato específico en el programa Excel, que recoge los movimientos mensuales que posteriormente se
imprimen en las hojas movibles autorizadas el 18 de febrero de 2005 con registro No. L2  4570, por el Lic.
Sabino Romero López, Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloría General de Cuentas.
Como se acredita con los documentos que adjunto consistentes en una fotocopia simple de las hojas móviles
000001; 000094, 000095, 000086 y 000087 del Libro de Conciliación Bancaria cuyos originales obran en
poder del Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, a quien los Auditores Gubernamentales deberán solicitárselo y
efectuar el análisis y las conclusiones correspondientes debidamente sustentadas, así como la fotocopia
simple de la conciliación bancaria en un formato específico en  programa Excel, que sirvió de base para la
impresión de las mencionadas hojas movibles, originales que obran en poder del Lic. Rudi Oswaldo Tanchez
Franco, a quien los Auditores Gubernamentales deberán solicitárselo y efectuar el análisis y las conclusiones
correspondientes debidamente sustentadas.  Sin perjuicio que las fotocopias de documentos
correspondientes del mes de enero al mes de noviembre de 2008, fueron entregadas  a la delegación de la
Contraloría General de Cuentas el 24 de noviembre de 2008 acompañando el Memorandum M-SAT-IAJ-
3693-2008. Por lo que se considera que se ha cumplido con los registros en el Libro de Conciliaciones
Bancarias.

Sin perjuicio de lo anterior, el Superintendente de Administración Tributaria por medio del Memorandum M-
SAT-S-55-2009 y el Intendente de Asuntos Jurídicos por medio del Memorandum M-SAT-IAJ-I-1260-2009,
requirieron que se cumpla con lo establecido en la recomendación de la Contraloría General de Cuentas".

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Tal como se indicó en el comentario del hallazgo no. 24 la ejecución de
las actividades recurrentes que Auditoría Interna efectúo en el área financiera se consideró entre otros,  para
la programación y planificación  de las actividades, contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoría
Gubernamental Módulo de Planificación sobre los "CRITERIOS PARA SELECCIÓN DE MUESTRA", que en
párrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una selección al azar y/o aleatoria,  lo cual
asegura  que todas las transacciones, registros, documentos dentro del universo tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados", el fondo rotativo interno asignado a la Intendencia de Asuntos Jurídicos fue excluido
de la muestra seleccionada, sin embargo se verificara este extremo en el transcurso del año en curso."

Acciones Legales y Administrativas
Sanción Económica de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 39, numeral 11, para el Encargado de Fondo
Rotativo Interno y el Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.

Comentario de Auditoría
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comisión de Auditoria.
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Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoría anterior correspondientes al ejercicio fiscal 2007,
con el objeto de verificar su cumplimiento e implementación por parte de los responsables, estableciéndose
que fueron atendidos parcialmente, de las cuales 5 hallazgos de cumplimiento están en proceso, que son: 

Falta de traslado de copias de contratos a la Contraloría General de Cuentas.

Ineficiencia en la celebración del convenio suscrito entre la Super Intendencia de Administración Tributaria y
la ONG - ASETRIGUA -.

Omisión de contratos, prestación de servicios nacionales e internacionales antes de la aprobación del
contrato.

Falta de documentación de respaldo en anticipos entregados.

y un hallazgo de Control Interno: Facturas de profesionales contratados sin timbres y sin firmas.

Derivado de lo siguiente: Ocho hallazgos de cumplimiento de los cuales dos recomendaciones han sido
atendidas y seis no se implementaron debido a diferencias de criterio jurídico y que no habían emitido
resoluciones administrativas,

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR   
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LESBIA CAROLINA  ROCA RUANO  DE
OBIOLS

RUDY BALDEMAR  VILLEDA VANEGAS 

SAUL AUGUSTO  DONADO RODRIGUEZ 

XIOMARA LORENA  MORALES GORDILLO

OSCAR HUMBERTO  FUNES ALVARADO 

RAUL AUGUSTO  DIAZ MONROY 

MARIA ELENA AVILA MARTINEZ

SERGIO FERNANDO  LEIVA NAVAS 

LUIS FELIPE  HERNANDEZ GONZALEZ 

ALVARO OMAR  FRANCO CHACON 

EMILIO ENRIQUE  NOGUERA CARDONA 

ANGEL ESTUARDO  MENÉNDEZ OCHOA 

CARLOS ENRIQUE  RIVERA GIRON 

CESAR ALFREDO  LAROJ ESTRADA 

ALEJANDRO   GONZÁLEZ
PORTOCARRERO 

RUDY ARIEL  PERNILLA COLLADO 

HUGO OVIDIO CHACON CABRERA

FRANCISCO   RIVERA ESCOBAR 

ALVARO HUGO  MARTINEZ SANDOVAL 

GUSTAVO EDUARDO  ACAJABON
VILLAGRAN 
ALEJANDRO JOSE  CAMPOS PORTILLO 

SUPERINTENDENTE DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA -
SAT-
SUPERINTENDENTE DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA -
SAT-
COORDINADOR DE ASESORIA
TECNICA DEL DIRECTORIO
SUBCOORDINADOR DE
ASESORIA TECNICA DEL
DIRECTORIO
INTENDENTE DE ADUANAS

INTENDENTE DE ADUANAS

INTENDENTE DE FISCALIZACIÓN

INTENDENTE DE RECAUDACION
Y GESTION
INTENDENTE DE ASUNTOS
JURIDICOS
INTENDENTE DE RECAUDACION
Y GESTION
GERENTE DE AUDITORIA
INTERNA
GERENTE DE ORIENTACION
LEGAL Y DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE
GERENTE DE LA GERENCIA
REGIONAL CENTRAL
GERENTE DE COORDINACION
DE GRANDES CONTRIBUYENTES
ESPECIALES
GERENTE DE COORDINACION
DE MEDIANOS
CONTRIBUYENTES
GERENTE DE COORDINACION
DE MEDIANOS
CONTRIBUYENTES
GERENTE DE LA GERENCIA
REGIONAL CENTRAL
GERENTE REGIONAL SUR

GERENTE DE REGION
OCCIDENTE
GERENTE DE LA REGION
NORORIENTE
GERENTE GENERAL DE
GESTION DE RECURSOS

01/01/2008

15/08/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/12/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

16/06/2008

01/01/2008

01/08/2008

01/01/2008

15/04/2008

01/01/2008

15/04/2008

18/09/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

14/08/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

30/11/2008

31/12/2008

31/12/2008

09/09/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

14/04/2008

31/12/2008

14/04/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

20/10/2008

Nombre Cargo Del Al

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

No.

  PERSONAL RESPONSABLE DURANTE EL PERIODO DE AUDITORIA
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JUAN FRANCISCO  DE LEON RIOS 

EDGAR ALFREDO  MENDOZA BARQUIN 

JOSE LIONEL  AMENABAR PERDOMO 

LESBIA LIGIA  PINTO ACEVEDO  DE
VALDEAVELLANO
RAMON ANTONIO FELIPE FION
MONTERO 
JUAN JOSE  MARIN DEL VALLE 

LUIS ROBERTO  LEAL PAZ 

SANDRA JUDITH  CASTILLO POLANCO 

RITA ELIZABETH  VARGAS NISTHAL 

RUDY BALDEMAR  VILLEDA VANEGAS 

OLGA WALEWSKA  GARZARO
CEBALLOS 
CARLOS HUMBERTO  NICOLLE GARCÍA 

FABIAN FELIX  CHAY MEDRANO 

ROSA LIRIA  POROJ GOMEZ 

FREDY ALEXANDER  GALDAMEZ
CALDERON 
INGRID MARIBEL  ALFARO MENENDEZ 

DIANA YOLANDA  FREIRE MARTINEZ DE
NAVE
MARCO ANTONIO  SIERRA MOLINA 

MARCO ANTONIO  SIERRA MOLINA 

RITA ELIZABETH  VARGAS NISTHAL 

JUAN MIGUEL  IRIAS GIRON 

MARVIN RENE  SOLORZANO TELLO 

LESBIA LIGIA  PINTO ACEVEDO  DE
VALDEAVELLANO

GERENTE GENERAL DE
GESTION DE RECURSOS
GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS
GERENTE DE RECUROS
HUMANOS
GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS
GERENTE DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL
GERENTE DE
INFRAESTRUCTURA
GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
GERENTE A.I ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
SUBGERENTE DE ASUNTOS
INTERNOS
SUBGERENTE DE AUDITORIA
FINANCIERA Y GESTION
SUBGERENTE DE AUDITORIA DE
SISTEMAS Y ESTUDIOS
SUBGERENTE DE ORIENTACION
LEGAL Y DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE
SUBGERENTE DE LA GERENCIA
REGIONAL CENTRAL
SIBGERENTE DE
COMUNICACION SOCIAL
EXTERNA
SUBGERENTE DE CULTURA
TRIBUTARIA
SUBGERENTE AI DE CULTURA
TRIBUTARIA
SUBGERENTE DE CULTURA
TRIBUTARIA
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO

SUBGERENTE FINANCIERO

SUBGERENTE DE RECURSOS
HUMANOS
SUBGERENTE DE DESARROLLO
DEL RECURSO HUMANO

01/12/2008

01/09/2008

01/01/2008

01/04/2008

07/10/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

25/06/2008

11/07/2008

22/08/2008

22/08/2008

22/08/2008

01/08/2008

12/11/2008

01/01/2008

01/01/2008

15/02/2008

06/06/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/03/2008

05/10/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

24/06/2008

10/07/2008

14/08/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

14/02/2008

05/06/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/03/2008

Nombre Cargo Del Al

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

No.
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BORRADOR
NO OFICIAL

NESTOR RAFAEL  BARRIENTOS GARCIA 

BYRON ESTUARDO  RODRIGUEZ
GONZALEZ 
EDUARDO   MONZON ALVARADO 

ANTONIO ISAAC  GONZALEZ LEAL 

JORGE ROBERTO  VIELMAN DEYET 

JORGE MARIO  RODRIGUEZ PAIZ 

NARCISO DE JESUS  ULBAN FAJARDO 

LUIS ROBERTO  MATIAS MEJIA 

SERGIO ROMEO  RUANO CASTAÑEDA 

JOSELIN ARMANDO  SANDOVAL
ALVAREZ 
BRENDA LISSETTE  AJ CANO DE MOLINA

RONALD FRANCISCO  NEGRO LEMUS 

SUBGERENTE DE DESARROLLO
DEL RECURSO HUMANO
SUBGERENTE DE
INFRAESTRUCTURA
JEFE DE DIVISION III

JEFE DE DEPARTAMENTO I

JEFE DE DIVISION I

JEFE DE DEPARTAMENTO I

JEFE DE DEPARTAMENTO I

JEFE DE DEPARTAMENTO I

JEFE DE DEPARTAMENTO II

JEFE DE DEPARTAMENTO II

JEFE DE UNIDAD

JEFE DE DEPARTAMENTO III

01/04/2008

01/04/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

02/04/2008

01/12/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

01/04/2008

30/11/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

Nombre Cargo Del Al

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

No.
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