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INFORMACION DE LA ENTIDAD

BASE LEGAL

La Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT fue creada mediante el Decreto No. 1-98 del
Congreso de la Republica, el cual entré en vigencia el 21 de febrero de 1998, como una entidad estatal
descentralizada con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional. Para realizar sus funciones de
recaudacion vy fiscalizacion, cuenta con autonomia funcional, economia, financiera, técnica y administrativa,
asi como personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

VISION

Ser una Institucion moderna, con prestigio y credibilidad que administre con efectividad, integridad y
transparencia el sistema tributario y aduanero, que utilice las mejores practicas de la gestion tributaria,
aduanera y administrativa, y que produzca valor para los ciudadanos, los contribuyentes, y sus empleados y
funcionarios.

MISION

Maximizar el rendimiento de los impuestos, aplicar oportuna e imparcialmente la legislacion tributaria y
aduanera, prestar servicios de alta calidad y facilitar el comercio para contribuir a la competitividad de la
economia y proveer al Estado de los recursos financieros necesarios para brindar servicios basicos y
mayores oportunidades de desarrollo a los guatemaltecos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Aumentar el nivel de cumplimiento voluntario

Mejorar la calidad del servicio al contribuyente
Incrementar la efectividad Institucional
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

La estructura organizacional de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, est& constituida de
conformidad con su organigrama de la manera siguiente:

Autoridades superiores: Directorio, Despacho del Superintendente, Accesoria Técnica del Directorio,
Accesoria del Superintendente, Secretaria General, Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional,
Gerencia de Informatica, Comunicacion Social Externa, Cultura Tributaria.

Auditoria Interna
Intendencias:

Intendencia de Asuntos Juridicos,

Intendencia de Aduanas,

Intendencia de Coordinacion de Operaciones, Gerencia de Orientacion Legal y Derechos del Contribuyente y
Gerencia de Atencion al Contribuyente.

Intendencia de Fiscalizacion,

Intendencia de Recaudacion Gestion

Gerencia General de Gestion de Recursos.

Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de Seguridad Institucional y Gerencia de Recursos Humanos y
Gerencia de Infraestructura.

Unidades Ejecutoras

Gerencia Regional Central

Gerencia Regional Sur

Gerencia Regional Occidente

Gerencia Regional Nor-Oriente

Gerencia Contribuyentes Especiales Grandes
Gerencia Contribuyentes Especial Medianos.

FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizd con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su Articulo 232 "La Contraloria General
de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y
en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que, por
delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos."

El Articulo 241 Rendicion de cuentas del Estado establece: "El Organismo Ejecutivo presentard anualmente
al Congreso de la Republica la rendicion de cuentas del Estado.

El ministerio respectivo formulara la liquidacion del presupuesto anual y la sometera a conocimiento de la
Contraloria General de Cuentas dentro de los tres primeros meses de cada afio. Recibida la liquidacion la
Contraloria General de Cuentas rendira informe y emitird dictamen en un plazo no mayor de dos meses,
debiendo remitirlos al Congreso de la Republica, el que aprobara o improbara la liquidacion.

En caso de improbacion, el Congreso de la Republica debera pedir los informes o explicaciones pertinentes y
si fuere por causas punibles se certificara lo conducente al Ministerio Publico.
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Aprobada la liquidacién del presupuesto, se publicara en el Diario Oficial una sintesis de los estados
financieros del Estado.

Los organismos, entidades descentralizadas o autbnomas del Estado, con presupuesto propio, presentaran al
Congreso de la Republica en la misma forma y plazo, la liquidacion correspondiente, para satisfacer el
principio de unidad en la fiscalizacion de los ingresos y egresos del Estado.”

El Decreto Nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2, Ambito de
competencia. "Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion fiscalizadora en forma externa de
los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en general, todo interés hacendario de los Organismos
del Estado, entidades autdbnomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas
instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado,
bajo cualquier denominacién asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier persona nacional o
extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o administre fondos publicos, en lo que se refiere al
manejo de estos.

Se exceptian las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias fiscalizadoras.

La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad, transparencia y honestidad en la
administracion publica, asi como también por la calidad del gasto publico."

El Articulo 4. Atribuciones, inciso e) "Auditar, emitir dictamen y rendir informe de los estados financieros,
ejecucion vy liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, y los de las entidades
autonomas y descentralizadas, enviando los informes correspondientes al Congreso de la Republica, dentro
del plazo constitucional;"

Los Acuerdos Internos nimeros 09-03 y A-57-2006 de la Contraloria General de Cuentas que contienen las
Normas de Auditoria Gubernamental.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA

GENERALES

Emitir opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y Liquidacién del Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Ejercicio Fiscal 2008.

Verificar la correcta percepcion de los ingresos y ejecucion del gasto de funcionamiento y de inversion, de

manera tal que se cumplan las politicas, programas, proyectos y la prestacion de servicios y adquisicion de
bienes del sector publico, asi como los principios de legalidad y veracidad.

ESPECIFICOS
Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables, transacciones administrativas y
financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la liquidacion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos se administraron y
utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.
Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales aplicables.
Evaluar la posibilidad de irregularidades y fraudes, cometidos por funcionarios y empleados publicos.

Evaluar la gestion administrativa y operativa bajo los preceptos de eficiencia, eficacia y economia de los
programas de la entidad, en atencion al Plan Operativo Anual.

Establecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y metas de la entidad.
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ALCANCE DE AUDITORIA

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la revisién de las operaciones,
registros y la documentacién de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la entidad,
cubriendo el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008; con énfasis en las cuentas de
Balance General; Bancos, Inversiones Temporales, Cuentas por Cobrar; Otros Activos, Activos, Fondos en
Avance, (Fondos Rotativos), Gastos del personal por pagar, Otras Cuentas por Pagar, Provisiones para
Beneficios Sociales y Patrimonio; del Estado de Resultados, Ingresos y Gastos en la Liquidacion de los
programas 01 Actividades Centrales, 11 Recaudacion Tributos Internos, 13 Recaudacion Tributos
Contribuyentes Especiales y 15 Formacién Cultura Tributaria, considerando los eventos relevantes de
acuerdo a los grupos de gasto por Servicios Personales, Servicios no Personales, Materiales y Suministros,
Propiedad Planta y Equipo e Intangibles, Transferencias, asi como construcciones en proceso de proyectos
de afios anteriores, mediante la aplicacion de pruebas selectivas. Se verificaron los documentos legales que
respaldan las modificaciones presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, para los
programas presupuestarios.

CONTINGENCIAS

La Administracion informé en Memorandum M-SAT-IAJ-DPJ-557-2009 de fecha 25 de febrero de 2009 que
existen 4 sentencias firmes con liquidacién judicial aprobado, el resto aun estan en tramite, por lo que no
existen sentencias firmes, que establezcan que debe realizar pagos; en oficio No. C-SAT-GAF-040-2009 de
fecha 23 de febrero de 2009 indican que en los registros contables y de tesoreria de la Gerencia
Administrativa Financiera al 31 de diciembre de 2008 no se encuentra registrado ningin pago pendiente de
honorarios de contratos celebrados. ademas, en oficio No. C-SAT-GAF-073-2009 de fecha 19 de marzo de
2009, se indica que existen deudores del Estado de Guatemala por la cantidad de Q.25,437,062.34; segun el
comentario del Gerente Administrativo Financiero solicitaron informacion a la Intendencia de Asuntos
Juridicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT al respecto, donde respondieron que
cada caso lleva un proceso especifico, en el cual la posibilidad de cobro esta determinada por las sentencias
que sean emitidas y por la marcha del proceso, lo que hace imposible establecer los plazos y si puede ser
cobrable o incobrable.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008



1153
Contraloria General de Cuentas Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

INFORMACION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

BANCOS

La Superintendencia de Administracidon Tributaria reportd que maneja sus recursos en 13 cuentas bancarias
aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala y al 31 de
diciembre de 2008, presenta un valor de Q.24,278,028.90.

De acuerdo a procedimientos de auditoria, se revisaron las conciliaciones y se efectué confirmacion bancaria a
cuentas monetarias aperturadas por la entidad, determinandose la razonabilidad de las mismas a excepcién de
las cuentas 43-000-167-3, 43-00-3874 y 43-00-19068 de Banco Crédito Hipotecario Nacional no coinciden con los
nameros de cuentas en los estados de cuentas enviados por el Banco, pero los saldos si coinciden al 31/12/2008,
por lo que debieron reportarlo en su momento al banco los nimeros de cuentas, para una mejor explicacion y asi
hacerlo de conocimiento.

Se verific6 los ingresos y egresos provenientes de fondos privativos, se percibieron y se depositaron
oportunamente y se realizaron las conciliaciones mensuales.

Se verificd que las Conciliaciones bancarias del periodo 2008, se encuentran al dia.

Se verificd que las cuentas bancarias no presentan excesos con respecto a los recursos financieros autorizados
por el Banco de Guatemala, de acuerdo a la informacién proporcionada por el tesorero de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT segun oficio C-SAT-GAF-DT-1433-2008 de fecha 27 de noviembre de 2008.

FONDOS EN AVANCE - (FONDOS ROTATIVOS)

La entidad distribuy6 el Fondo Rotativo Institucional en 18 Unidades Ejecutoras, los que fueron liquidados al 31
de diciembre de 2008, ejecutando en el transcurso del periodo la cantidad de Q.4,600,000.00.

INVERSIONES FINANCIERAS

Se confirm6 que la entidad cuenta con el Directorio que es el que aprueba las inversiones.

Las inversiones financieras fueron efectuadas de acuerdo al estudio de inversion realizado por el Directorio de la
entidad, las cuales al 31 de diciembre, ascienden a Q.319,999,922.57.

Se verifico que las inversiones estuvieron en otros bancos del sistema hasta el 18 de abril del 2008, de los cuales
fueron invertidos a partir de la fecha indicada en el banco de Guatemala.

Es importante indicar que en el renglén 841 Beneficios Sociales le fue asignado Q.24,334,784.00, de los cuales
Q.8,413,946.00 fue registrado y devengado mensualmente en la parte proporcional a la doceava parte
equivalente a Q.701,162.17. El valor de Q.15,920,838.00 se registro en una sola operacion presupuestaria y
contable de fecha 18/08/2008 con el objeto registrar los derechos laborales adquiridos y devengados por los
funcionarios y empleados de la Institucion, de ejercicios anteriores al 2008.

El Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, mediante la Resolucién de Directorio
Numero 1110-2008 de fecha 19/12/2008, autorizé una modificacion presupuestaria por medio de la cual acredité
en el renglon 841 Beneficios Sociales por un monto de Q.30,000,000.00 cantidad que fue operada en un solo
registro presupuestario y contable de fecha 26/12/2008, y el objeto de esta operacion fue cumplir con la politica
dictada por el Directorio de la SAT, cuyo objetivo es llegar a provisionar hasta el 100% del Pasivo Laboral en el
afio 2009.

Al 31 de diciembre de 2008, el monto de Q.319,999,922.57 de las inversiones temporales esta integrado de la
siguiente manera: El renglén 841 Beneficios Sociales por la cantidad de Q.125,525,030.99 que corresponden al
pasivo laboral y los Q.194,474,891.58 son disponibilidades estacionales de caja en tanto se concreta la erogacion
de los pagos del cual no ha existido ninguna erogacion de Tesoreria a favor de la Superintendencia de
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Administracion Tributaria, SAT.

DONACIONES

Las donaciones fueron otorgadas por el Banco Mundial BIRF y Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias CIAT, por la cantidades de Q.1,392,373.00 la cual fue aprobada por la Resolucién de Directorio
N0.1109-2008 de fecha diecinueve de diciembre de 2008, el cual fue ingresada directamente a las cuentas del
PNUD especificamente fue acreditada al renglén 189 Otros estudios y/o servicios el cual se encuentra
incorporado en el presupuesto; y la cantidad de Q.10,694.85 que fue utilizada para un servidor informético,
reportado segun ingreso de inventario No. 6174 y Memorandum M-SAT-GAF-DC-UI-113-2008- CUR 1034.

INGRESOS

Los ingresos fueron recaudados y registrados en los rubros siguientes: Ingresos no Tributarios por la cantidad de
Q3,336,161.84, Venta de Bienes y Servicios de la Administracion Puablica por la cantidad de Q733,504,204.35,
Renta de la Propiedad por la cantidad de Q 16,384,735.47, Transferencias Corrientes por la cantidad de Q
1,392,373.06 y Disminucién de Otros Activos Financieros por la cantidad de Q 344,277,951.47 los cuales al 31 de
diciembre del afio 2008, ascendieron a Q1,098,895,426.19.

Se verificd que los Ingresos Privativos, fueron conciliados mensualmente.
EGRESOS

El presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2008, asciende a la cantidad de Q.1,136,041,950.00,
se realizaron modificaciones presupuestarias por la cantidad de Q.17,073,025.00, mismo que no incidié en el
incremento presupuestario, siendo un total del presupuesto vigente de Q1,136,041,950.00, ejecutandose la
cantidad de Q779,756,611.10 a través de los programas especificos siguientes: 01 Actividades Centrales, 02
Fiscalizacién de los Tributos, 03 Procuracién Juridica de los Tributos, 04 Recursos Administrativos, Coordinacion
de Operaciones, 06 Atencién al Contribuyente, 07 Recaudacién Tributos Internos, 08 Recaudacién Tributos al
Comercio Exterior 09, Recaudacion Tributos Contribuyentes Especiales, 10 Formacién Cultura Tributaria y
Partidas no Asignables a Programas de los cuales el programa 01 Actividades Centrales es el mas importante
con respecto a la ejecucion y representa un 67.23% de la misma.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Se verificd que la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, presentd cuatrimestralmente al Ministerio
de Finanzas Publicas el informe de su gestion.

El Plan Operativo Anual, fue actualizado de conformidad con los Modificaciones Presupuestarias.
Determinandose que se puede medir el avance de la gestion en virtud de que se ingresa la informacion y se
actualiza oportunamente.

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Se verificd que las modificaciones presupuestarias se encuentran autorizadas por la autoridad competente,
estableciendo que estas incidieron en la variacion de las metas de los programas especificos afectados.

A continuacion se indican las Resoluciones de modificaciones presupuestarias aprobadas por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT:

Resolucién de Directorio Nomero 105-2008 de fecha tres de marzo de dos mil ocho, para incrementar el renglén
de gasto 451 Transferencias de la Administracion Central, con el propdsito de cubrir el valor del Proyecto de
Convenio a suscribir con el Ministerio de Finanzas Publicas por un monto de Q.262,800.00.

Resolucién de Directorio Niamero 120-2008 de fecha cinco de mayo de dos mil ocho, para incrementar la
asignacion del renglon de gasto 189 Otros estudios y/o servicios del Proyecto Control Ex post que tiene a su
cargo la Intendencia de Aduanas, para cubrir los pagos por servicio de verificaciéon a posterior de importaciones,
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exportaciones y reexportaciones de mercancia que tengan origen, procedencia o destino la republica de
Guatemala, del mes de mayo a diciembre de 2008, por un monto de Q.3,000,000.00.

Resolucién de Directorio Numero 327-2008 de fecha veinticinco de julio de dos mil ocho, para hacer operativa la
creacién de la Gerencia de Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente, asi como del traslado de las
funciones de investigacion especial de la Gerencia de Seguridad Institucional a la Auditoria Interna, por un monto
de Q18,948,476.00.

Resolucién de Directorio Namero 1072-2008 de fecha cuatro de diciembre de dos mil ocho; derivado de las
economias por la rotacion de personal estiman la creacion de los doscientos cincuenta y siete puesto que se
solicita crear para la Intendencia de Aduanas y la Gerencia de Seguridad Institucional, al final del presente
Ejercicio Fiscal, por un monto de Q.1,660,179.00.

Resolucién de Directorio NUmero 1110-2008 de fecha treinta de diciembre de dos mil ocho, tiene como propdsito
asignar recursos para cubrir el pago de comisiones bancarias por servicios de recaudacion; provision del pasivo
laboral de la Entidad; registrar contablemente el Bono 14 de julio a diciembre de 2008 y el aguinaldo de diciembre
2008; cubrir complementos al personal por jornal y servicios extraordinarios del personal temporal y por jornal;
pagar costas judiciales; cubrir la demanda de combustibles de enero de 2009, por un monto de Q41,237,510.00.
Resolucién Numero 1109-2008 diecinueve de diciembre de dos mil ocho, los recursos de la Donacion BIRF-TF-
057805 serian trasladados por el BIRF a las cuentas del PNUD a finales del afio 2007, dichos recursos ya no
fueron incorporados en el Presupuesto de Ingresos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT par
el ejercicio fiscal 2008; y que como el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento Unicamente autorizé
cubrir con cargo a los recursos de la Donacién los servicios comprometidos y devengados hasta el 31 de
diciembre de 2007, solamente desembolsé hasta el afio 2008, la cantidad de ciento ochenta mil ochocientos
veintisiete dolares con sesenta y siete centavos (US $180,827.67); que fue aprobado por el Directorio para que
ingresaran directamente a las cuentas del PNUD, por un monto de Q.1,392,374.00.

Las Modificaciones Presupuestarias estan estructuradas por grupo de gasto y en el presupuesto de Egresos por
Programa, reflejando la cantidad neta de modificaciones internas dentro del mismo programa.

CONVENIOS SUSCRITOS

Existe una Comision Especial nombrada por la Direccion de Auditoria Gubernamental para verificar los convenios
No. GUA/05/012 y el Acuerdo No. 49021, mismos que fueron desembolsados en los afios 2005 al 2007; dicha
Comision esta pendiente de rendir un informe correspondiente sobre los convenios.

GUATECOMPRAS

Segun reporte generado en Guatecompras Expres, de fecha 1 de abril de 2009, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT publicé y gestiond en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o convocatorias y toda la informacién
relacionada con la compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que se requirieron.

Determinandose que en el proceso se presentaron 20 inconformidades, las cuales ya fueron contestadas por la
entidad; asi mismo se adjudicaron 80 eventos de cotizacion y 5 eventos de licitacion. Reporte Generado en
GUATECOMPRAS.

INFRAESTRUCTURA

En el afio 2008 no se realizaron proyectos de inversién; sin embargo existe a la fecha Q.21,574,423.96 en
construcciones en proceso de afios anteriores.
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DICTAMEN
Licenciado
Rudy Baldemar Villeda Vanegas
Superintendente de Administracion Tributaria
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acomparia de la Superintendencia de Administracion Tributaria al
31 de diciembre de 2008, y los estados relacionados de resultados y de liquidacion del presupuesto de
ingresos y egresos, para el afio que termind en esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad de
la administracién de la entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion de estos estados financieros
basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria
Gubernamental. Dichas Normas requieren que planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza
razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacion erronea de importancia relativa. Una
auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que sustenta los montos y revelaciones
en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios contables usados y las
estimaciones importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la presentaciéon general de los
estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinién.

Hallazgos:

El Departamento de Contabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera, reportan en las conciliaciones
bancarias, operaciones pendientes de contabilizar por varios meses del periodo 2008, depdsitos no
operados, notas de debito y crédito, de las cuentas bancarias Nos. 3033365637 Banco de Desarrollo
Rural, 3074078717 Banco de Desarrollo Rural, 3074000028 Banco de Desarrollo Rural, 1530000734
Banco Internacional, 430038704 Banco Crédito Hipotecario Nacional, 1123959 Banco de Guatemala.

Los saldos de las cuentas del banco en el Balance General no son razonables.

(Hallazgo de Control Interno No.2)

En la revision del CUR contable 723 de fecha 29 de agosto de 2008, por Q11,075,085.27 al cual se le
adjuntan los documentos de soporte presentados por la UNOPS que ascienden a Q13,372,812.48; se
determind una diferencia de Q2,297,726.73, que corresponden a contratos No. LAC-PS07-1544-MW,
MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, S.A. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuan, importes no registrados en la cuenta Construcciones en Proceso del Balance
General al 31 de diciembre de 2008.

Que las operaciones enviadas por el Organismo Internacional no sean registradas y la cuenta
Construcciones en Proceso no presenta cifras reales.

(Hallazgo de Control Interno No.4)

En el programa 01 Actividades Centrales, la Gerencia de Administracion Financiera erogé pagos a través
de los CUR’S 1,387 4,357 y 7956 de fechas 11 de abril, 13 de agosto y 26 de diciembre 2008, por un
monto de Q608,924.00, para la adquisicion de alimentos con cargo al renglén presupuestario 185
"Servicios de Capacitacién”; lo cual es incorrecto.

Aplicacion de gastos a renglones presupuestarios que no corresponden.

(Hallazgo de Cumplimiento No.2)



El Balance General al 31 de diciembre de 2008, reporta en la cuenta Anticipos la cantidad de
Q66,225,576.04 pendientes de liquidar, no obstante que dichos anticipos fueron trasladados en afios
anteriores al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios para
Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), asimismo no existe informe de avance fisico y financiero de
los proyectos.

El Balance General no refleja situacion financiera confiable e incertidumbre de recuperacion del efectivo o
de la inversién de los anticipos en los proyectos para los que fueron destinados.

(Hallazgo de Cumplimiento No.12)

El Balance General al 31 de diciembre del 2008, reporta la cantidad de Q21,574,423.96 como
construcciones en proceso. Se verificd la integracion financiera de los proyectos, elaborada por el
Departamento de Tesoreria en la que reporta: obras terminadas por un monto de Q11,358,496.39, siendo
la diferencia en proceso de construccion la cantidad de Q10,215,927.57. Ademas, dentro del monto total,
reportan la cantidad de Q199,264.40 correspondiente a tres proyectos, a los que les aparece un avance
fisico del 14% y estado actual finalizado.

El Balance General no refleja saldos reales.
(Hallazgo de Cumplimiento No.13)

En la Regional de Occidente, se observaron innumerables bienes que se encuentran en desuso, en mal
estado, sin ningun control, consistentes en: Monitores, UPS, CPU, Teclados, Mouse. Impresoras Lasser,
Aparatos Telefénicos, Bocinas, Sumadoras, Fax, el encargado de Inventarios de ésta unidad no tiene
conocimiento si existe tramite de baja de los mismos.

Los bienes en desuso y en mal estado siguen formando parte del inventario de los bienes de la institucion.
(Hallazgo de Cumplimiento No0.15)

En el Balance General, en la cuenta nimero 1131 cuentas a cobrar a corto plazo al 31 de diciembre de
2008, figuran meses de abril, mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre de empresas que le deben a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, por la cantidad de Q14,322.46.

No contar con los recursos econémicos, para ser programados.

(Hallazgo de Cumplimiento No.19)

En nuestra opinion, excepto por el efecto de lo mencionado en los péarrafos precedentes, los estados
financieros arriba mencionados presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicion
financiera de la Superintendente de Administracion Tributaria, al 31 de diciembre de 2008, vy los resultados
de sus operaciones, para el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con Principios Presupuestarios y de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Guatemala, 25 de mayo de 2009
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

{Quetzales)

5000
5100
5120
5121
5140
5141
5142
5160
5161
5180
5181
5200
5210
5213

6100
110
6111
6112
6113
8120
6122
6123
6124
6140
6142
6150
8151
B152
6153

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES
INGRESOS NO TRIBUTARIOS
Derechos

VENTAS DE BIENES Y )8 DE LA TRACION PUBLICA

Venla de bienes

Venta de servicios

INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
Inlereses

DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS
Donaciones exlemas

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS PERCIBIDOS

Otros ingresos de operacion

GASTOS

GASTOS CORRIENTES

GASTOS DE CONSUMO

Remuneraciones

Bienes y servicios

Depreciacion

INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
Armrendamiento de tierras y terrenos

Derechos sobre bienes intangibles.

Otros alquileres

OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION
Otras pérdidas

TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS
Transferencias otorgadas al sector privado
Transferencias olorgadas al sector plblico
Transferencias otorgadas al sector extamo

2)

(4)

(5)
(8)
(7

(2)
(9)
10y

)

(12)

13
(14)

LELAZERELTR
1.851.847.37
3,851,847.37

132.504,204.35

34,796,761.99

698,707 442.36

21.366.732.15
21,366,732.15
1403.067.91
1,403,067.91
8999
269.99
250.09

121,880,046.72
482,013,100.68
200,265,101.70
39,801 844.33
25.940.695.17
2,528 .89
16,438, 142.23
9,508,024.05
£42,920.84
548,920.94
21.168,188.56
18,207 415.02
8,358,904.88
511,878.65

760,126,111.77

775,545,861.38
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nota No. 1

Aspectos Generales

1.1 Base Legal, Objeto y F i dela$ intendencia de Administracién Tributaria
LasS i lencia de Admini ion Tributaria ~SAT- es una entidad estatal d lizad

creada por medio del Decreto nimero 1-98 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley

génica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, que goza de autonomia
furluonal economica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica,
painmomo y Tecursos propios; tiene competencia y Jurisdbdén en todo et territorio nacional
para ejercer con exclusividad las funciones de Admini Trit idas en la
legislacion de la materia y ejercer las funciones especificas dentro de las cuales se encuentran
las siguientes: ejercer la administracién del régimen tributario, aplicar la legislacién tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan
el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que por Ley recaudan y
administran las municipalidades.

La SAT tiene presupuesto propio y fondos propios, cuya formulacion, aprobacion, ejecucion y

liquidacién se rigen por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Ley Orgdnica

del Presupuesto y por lo dispuesto en la Ley Organica de la Superintendencia de
ién Tributaria y sus regl internos.

Las adquisiciones de bienes, suministros y materiales, asi como la contratacion de servicios
que requiera la SAT, se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado, exceptuando los casos
donde la SAT oontra'l}a a personas individuales y juridicas para que le presten servicios
admini juridi de cobro, percepcion y recaudacion de tributos, de
auditoria para la SAT y cualquler otro tipo de servicios pmfesnonalss y técnicos gue sean
necesarios para el mejor cumplimiento de las funci que p asi como delegar
funciones y otorgar mandatos judiciales que se rigen por un reglamemo interno de la entidad.

1.2 Unidad Monetaria

Todos los registi tables y dos financieros de la SAT estan expresados en Quetzales, de
conformidad con el articulo 1 del Decreto nimero 17-2002 del Congreso de la Republica, “Ley
Monetaria®, el cual establece que la unidad monetaria de Guatemala se denomina Quetzal y que el
simbolo rnnneiario del Quetzal se representa por la letra “Q".

1.3 Periodo Fiscal

De conformidad con el articulo 237 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; los
articulos 6, 10 y 36 del Decreto nimero 101-87 del Congreso da la Republica, Ley Organica del
Presupuesto; y el articulo 8 inciso a) del Acuerdo Gub i 240-98, Reg > de la
Ley Organica del Presupuesto, el ejercicio fiscal inicia el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de
cada afio; por lo tanto, los ejercicios fiscales son independientes entre si.
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Nota No. 2
contables

Los estados financieros de la SAT han sido preparados de conformidad con lo que establece la
Cunsirtucnén Politica de la Republica de Guatemala, la Ley Orgénica de la Supenniendmda de
acion Tri la Ley Orgénica del P 1| su Regl ito y la Resol
No 013-2008 de la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Puablicas, que
aprueba el “Contenido Minimo de los Informes de las Liquidaciones del Presup y Cierre
Contable Anual de los Organismos del Estado, las Entid des D lizadas y Autd "y
otras normas que le son aplicables. Un resumen de las politicas y procedimientos contables se
presenta a continuacion:

2.1 Plataforma Informética

El inicio de la ejecucion presupuestaria en la SAT se registra en el Sistema Informético de Gestion
(SIGES), que es un sistema desarrollado por el Ministerio de Finanzas Publicas que integra
electrénicamente el proceso de emision de la orden de compra a la ejecucién presupuestaria. En
este sist se admink los de gestion del pedido de adquisiciones, con una
interaccion con el portal Guatecornpras En el cual las érdenes de compra de las entidades
plblicas son electrbnicas y se operan a través de Internet.

Los registros de la ejecucién p puestaria de los i y de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT se realizan por medio del Sistema de Contabilidad Integrada —
SICOIN-WEB-, herramienta lnfonnétca que permite contar con la informacién en tiempo real, toda
vez que se apoya en una base de datos Unica, que genera en forma automatizada los Estados

Flnanmeros pormadnde ices p puestarias que replican a la C bilidad y otras matrices
que son uni [ por i que son extrap puestarias, como el caso de las
depreciaciones, ajustes y reclasificaciones de cuentas bl Los regi de las

transacciones se realizan en la Gerencia Administrativa Financiera y las Secciones Administrativas
Financieras de las Gerencias Regionales Central, Sur, Occidente y Nororiente.

2.2 Base de lo Devengado

Los registros se realizan con base en lo devengado, de conformidad con lo que establece el
articulo 14 del Decreto ndmero 101-97, del Congreso de la Replllbllw Ley Orgénm del
Presupuesto, el cual estipula que los p dei y de egi

ejecutarse utilizando el momento del devmgado de las transsocmnes como base contable.

23cC del de regist

Las principales caracteristicas y momentos de registro de la ejecucion del presupuesto de ingresos
y egresos son las siguientes:

231Paralaegj i6n del pr to de ing

a) Los ingresos se devengan cuando, por una relacién juridica, se establece un derecho de
cobro a favor de los organismos y entes del Sector Publico y, simultdneamente, una
obligacion de pago por parte de personas individuales o juridicas, éstas (lftimas pueden ser
de naturaleza pablica o privada; y,

b) Se produce la percepcién o recaudacion efectiva de los ingresos en el momento en que los
fondos ingresan a las cuentas bancarias administradas por la Tesoreria de la SAT.

2.3.2 Para la ejecucién del p deeg

a) Se considera comprometido un crédito presupuestarioc cuando en virtud de autoridad
competente se dispone su utilizacidn, debiendo en dicho acto quedar determinado el

Dy
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monto, la persona de quien se adqumré el bien o servicio en caso de contraprestacion, o el
beneﬂcnano si el acto es sin contraprestacién, para lo cual deberd afectarse
el crédito p puestario en el monto que corresponda;

b) Se considera devengado un gasto cuando el crédito presupuestario queda afectado
definitivamente al cumplirse la condicién que haga exigible una deuda, con la recepcion a
conformidad de los bienes y servicios o al disponerse el pago de aportes, subsidios o
anticipos; y,

La obligacién exigible se exti i el pago de una suma de dinero al acreedor o
beneficiario. El registro del pago se efectuard en la fecha en que se formalice la
transferencia bancaria a la cuenta del acreedor o beneficiario, o se emita el cheque.

2.4 Propiedad, planta y equip

La valuacidn del activo fijo se registra al costo de adquisicion, este incluye el precio neto pagado por
los bienes, sobre la base de efad.wo o su equivalente, més todos los gas(m necesarios para tener el

—

activo en el lugar y di itan su funcic i Su depreciacién se contabiliza
anualmente por medio del I‘l‘lé‘[ﬂiﬂ de linea recta, aplicando los porcentay 4 s de
depreciacion siguientes:
a) Edificios e instalaciones y sus mej 5.00%
b)  Equipo médi itario y de lat orio, militar y de seguridad: 10.00%
c) Mobiliario i equpos de oficina, aduwucnal cultural, recreativo,

de y de prod 20.00%
d) Equipo de transporte: 20.00%
e) Equipo de computo: 33.33%
fy  Otros activos inventariables no indicados en los incisos anteriores: 20.00%

Asimismo se determina un cinco por ciento (5%) como valor de rescate sobre el costo total de
adquisicién del activo.

25P de pasivo laboral y otros d i

Se paga ind izacion a los funci ios y empleados de la SAT, por el cese de la relacién
laboral, en los casos siguientes:

= Despido sin causa justificada, supresion del puesto o reduccién de personal.

+ Retiro por incapacidad para continuar con sus labores.

« Por causa de muerte.

« Por renuncla

La indemni 1 es ivalente a un mes de salario por cada afio de servicios continuos y si los
servicios no alcanzan a un aﬁo en fcrrna pmporcmal al plazo trabajado. Para calcular el monto se
toma como base el p de gados por el funcionario o empleado durante los

altimos seis meses o Ia fraccién que comesponda si no ajustare los seis meses de trabajo.

Se tiene la politica de provisionar gradualmente la totalidad del pasivo laboral de la Institucién, por
lo que al 31 de diciembre de 2008 se tiene registrada una provisién por el pasivo laboral
(indemnizaciones futuras) por Q.125.5 millones.

También se tiene provisi la Bonificacion Anual (Bono 14) d gada de julio a diciembre de
2008 de Q.12.3 millones y el aguinaldo d do en diciembre de 2008 de Q.2.0 millones.
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NOTA No. 3
CUENTA 5100 INGRESOS CORRIENTES

a0

s121 3,851,847.37
1118003 | Derechos COMBEX-IM 2,785,074.48
1119008 | Reintegro seguro 482,634.00
1119004 | Costas judiciales 273,001.21
1118001 | Reintegro de sueldos y jomales de ejercicios anloriores 142,387 45
1115011 | Otros ingresos no tributarios 9T 4Z3.97
1118008 | Reposicidn de activos 33,051.53
1115005 | Penalizacitn de bancos 29,953.48
1118002 | Reintegro de gastos de ejercicios anteriores 832125
5141 Yenta de bienes 34,796,761.99
1311001 | Marchamos 2221444400
1313001 | Formularios para recaudacion de tribulos intemos 9,868,514.18
1313004 | Calcomanias turisticas o de trinsito intemacional 2.178,721.73
1313005 | Distintivos para bebidas importadas 333,635.08
1311004 | Cambio generalizado de placas (nuevas) 135,250.00
1313003 | Formularios de Lrénsilo inlemacional 38,197.00
6142 | Venta de servicios €98,707.442.38
1329001 | Transferencias del 2% sobre el monto de lo recaudado 662,539 608.85
1321005 | Delegacidn aduanera en almacenes fiscales y zonas francas 13,777.779.40
1326006 | Asignacin de placas nuevas (primeras placas) 7,465,770.00
1326013 | Traspaso de propiedad de vehiculos 3,508,380.00
1321004 | Servicio extraordinario de aduanas 3,045.463.51
1320009 | Emision o o de de vehiculos 2,833.260.00
1328012 | Reposicion de tarjeta de circulacidn 1,578.800.00
1321015 | Diferencial remates 1,000,628 69
1321010 | Parqueo 787.525.00
1320002 | Servicios de cenificacion T14,017.00
1320010 | Reciificacion o modificaciones de dalos a vehiculos 494,010.21
1321008 | Recuperaciin gasios por subastas 33783465
1329011 | Reposicion de placas 243,260.00
1320008 | Horas extras por de en 77.730.85
1329007 | Cambio de uso de vehiculos 71.500.00
1320004 | Otros servicios varios 64,907.51
1321001 | Servicios de almacenaje 64,604.13
1320014 | Trimitos vehicuos 40,203.00
1321008 | Traslego 21,625.00
1321013 | Supervision de mercaderias. 21,625.00
1321003 | Serviclo de laboratorio fiscal 13,226.00
1326015 | Depositos en exceso SAT privativos vehiculos 3,511.83
1321014 | Promoga de embarque 1.975.50
1321006 de gastos por remates 8613
§161 | intereses 21,366,732.15
1514105 | Banco de Guatemala 15.460,970.88
11846135 | UNOPS, Modemizacion de la Infraestructura de la SAT 4,851,934.40
1513001 | Banvural, 5. A 385.777.07
1514101 | Banmural, S. A 27297534
3125831 | PNUD- ) ¥ de ia SAT 249,156.05
1514103 | Banco G&T Continental, 5. A.. 135,616.43
1514102 | Banco Industrial, 5. A_. 126,575.33
3125831 | PNUD-GUA/T/D0Z, Remadelacion de las Oficinas de la SAT 80,906.23
T 1513003 | Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 223313
1513002 | Banco Intemacional, 5. A 54729
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/

=SAT

B e b b

1,302,373.06

Donaciones externag
6106040006 | Banco Mundial BIRF-TFOS7805
Centro de v

Walor de los ingresos [por la Entidad durante el ejercicio fiscal, y que son producio de derechos, de la
venta de bienes y servicios conexos con tributaria, del rendimiento financlero y de h

11 G @ la donacion de i por parte del CIAT, que fue incorporade a su valor actual,

NOTA No. 4

CUENTA 5213 OTROS INGRE5S0S DE OPERACION

Incorporacién de bocinas para computadors

Valor de l0s ingresos no monetarncs por olros conceplos.

Registira el valor de unas bocinas que se incorporaron al Activa Fijo de la Entidad

NOTA No. §
CUENTA 6111 REMUNERACIONES

Suekdos, salarios, dietas, prestaciones laborales y honorarios
Aporte patronal al IGSS

Beneficios sociales

Aporte para clases pasivas

Servigios Tecnicos
Proyects PNUD-GUART/D0Z "Remodelacion de las Oficinas de la SAT

Sumas devengadas on compensaciin de los servicios prestados por el personal que labora en la Institucion; y tambign
contiene ks prestaciones laborales que ya estén devengadas por el personal.

&
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NOTA No. 6
CUENTA 6112 BIENES Y SERVICIOS

1) Blenes da consuma 46,907 415.38
2)  Ssoviclos no personales 149,613,968.63
a) Comisiones y gastos bancarios 32,142,567.72
b) D & inf 3 N ¥ 28,592.634.04
c) Servicios basicos 23,272 558,63
d) Servicios tcnicos y profesionales 23,838,668.00
&) Primas y gasios de seguros y flanzas 15,981,308 68
N Visticos en el interior y exterior y compensacidn por kikkmetro recorido 9,772,393.95
g) Serviclos de vigilancia 5,548.87T0.00
hy iento y de ¥ equipo, y de edificios 4,530,433.42
) Transpore de personas y flates 1.722.850.97
I Impuestos. derechos y lasas 33577225
ki Servicios de alencitn y protocolo 533.818.85
I} Otros servicios no personales L241.780.02
3) Oparatives de flscalizacién y aduanas 3,252,018.48
491,709.31
408,756.74
B2.952.57
Gastos devengados por concepto de bienas de CONSUMO ¥ SBrvicios no de los
sedvicios plblicos que presta la Entidad; y que son indispensables para que la SATm-duwnm&mh-mhndumque
manda su Ley Organica.
NOTA Ne.7
CUENTA 6113 DEPRECIACION

Edificios & instalaciones. 4,458,342.50
Equipo de oficina 1,078,498.10
Equipo médico-sanitario y de laboratorio 176,038.80

cultural y 614.430.70
Equipo de transporte 5,625,138.89

Equipo para comunicaciones 43368536
Equipo de computo 23,016.540.07
Oiras maguinarias y equipo 3,162,066.49
Equipo militar y de seguridad 88.452.32
Depreciacidn del activo diferido 45.251.30

Depreciacion de los bienes muebles @ inmuebles de la Institucion y del activo diferido, durante ef Ejercicio Fiscal.

La depreciacidn gasto del activo fijo se calculd de conformidad con los porcentajes que establece el Decroto nimeno 26-92
del Congreso de la Repablica, Ley del Impuesto Scbre la Renta; y se calcula sobre el valor de adquisicidn del los actives
fjos. El costo de adquisicion incluye los gasios incurridos con motivo de la compra, instalackin y montaje de los bienes hasta
ponerios en condicidn de ser usados.

=
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NOTA No. 8
CUENTA 6122 ARRENDAMIENTO DE TIERRAS Y TERRENOS

la Aldea

Comgrende el pago efectuado por ¢ derecho de amendamiento comespondiente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008,
ala Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado (OCRET) del Ministerio de ¥

NOTA No. §
CUENTA 6123 DERECHOS SOBRE BIENES INTANGIBLES

1) Licencias de informtica 10,452 495 18
2)  Actualzacién base de dalos Oracle 2,185,170.88
3)  Software para el ciclo de vida de desamolio de sisternas. 535.000.00
4)  Sofware para ¢l andlisis de bitdcoras de la base de datos 677.600.00
5) Foralecimiento antivirus McAfes 653,476.39
&)  Sofware para el ordenamiento de filas en las Oficinas y Agencias Trbutarias 560,959.00
T)  Software para la ibn de de sistemas i 335,000.00
#)  Soporte y fortalecimients firewall externc 21847466
9)  Actualizacién y renovacion damewara nt utilities 113,545 80
10)  Renovaciin firewall interna BE 450,00
11) Derechos y actualizacién de la heramienta proxy y fitrado web B6,690.00
12)  Actualizacién hp operview 53.665.80
13) Otros derechos sobre bienes intangibles 179,706.51

Esta cuenta comprende los pagos efectuados por el derecho de uso de bienes intangibles que son administrados por la
Gernencia de Informdtica de la SAT.

La de ¥ de punta, ha permitido que la SAT mejore permanentements la calidad
dewmmuuopmn,mnun-mmmmymum;smmammmmmm
recaudacion y fiscalizacion tributaria.

% 14)  Licencias de informética 18,808.03

&
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NOTA No. 10
CUENTA 8124 OTROS ALQUILERES

#) Edificios v locales 6,801,726.93
+ Oficinas para as Inlendencias de Recaudacion y Gestién, Aduanas y Fiscalizacion 4,768.777.51
* Bodegas para activos fijos, aimacén, placas de circulacién de vehiculos y archivo 1,057,019.42
+ Vivienda para el parsonal de la SAT 942,700.00
+ Instalaciones para eventos de Cultura Tributaria 3223000

bl Miguinas ¥ equipo de oficing 1,686,672.80
+ Equipo de cémputo 686,592.00
+ Folocopiadoras £99.960.60

) Madios do transports I7496.22
* Vehiculos para comisiones oficiales 3590622
= Montacargas para bodega de archivo general 1.500.00

d) Otras miquinas ¥ equipo 1,082,228.10
* Equipo de radiocomunicaciin 1,076,953.10
+ Planta elécirica 5275.00

Comprends los gastos efectuados en concepto de ! de edificios y ¥ equipos, situacion que
permite que & nivel nacional, la Entidad cumpla con las funciones que manda su Ley Ovganica,

Asl también, se garantiza que el perscnal disponga de lugares adecuados para habitar en las Aduanas del Interior del pals;
¥ entra otros, se resguardan diversos bienes que son propiedad de la Institucion.

NOTA Mo. 11
CUENTA 6142 OTRAS PERDIDAS

a) Bajas de activos fjos (valor en libros)
b) Sentencias judiciales

€} Devolucidn de pagos en exceso de ingresos privativos SAT y de ingresos
Iributarios depositados en cuentas de la SAT.

Gastos relacionados con operaciones diversas, no incluidas en otros rubros.

Mediante las bajas de activos fijos se ha logrado depurar las bodegas de Inventarios, y desechar los bienes obsoletos y en
desuso que ya ne son Ullles para las funciones de la Institucidn,




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA No. 12
CUENTA 6151 TRANSFERENCIAS OTORGADAS AL SECTOR PRIVADO

1} Erestaclones para ol personal de lp SAT 14,827,728.32

Bono por el mejor desempefio 13,663,607.12
Por temporal del IGSS) 1,134,121.20
Myuda para gastos médicos y hospitalarios de matemidad 30.000.00
2) Bacas de estudio o ol gxterior 1,545,302.03
Maestria en Seguridad mm 476,456.40
Maestria en C ¥ F 476,456 40
Maestria en Andisis, Dounoy de Sistemas de 280,275.08
Maestria en Derecho Tributario 125,140.70
Master Propio en Especializacidn en Derecho Penal 100,388.40
Magstria en Gestion 86,585.04
3) Bacas de estudio en el interior B45,969.05
Becas para el personal de la Intendencia de Aduanas 735,513.08
Programas de estudio SAT-GALILEO 11345597
4) Iransferencias a instituciones de ensefianza 595,200.62
Instituto Técnico de C: ¥ ANTECAP-
5} Premios "Loteria Tributaria™ 457,325.00
&) Iransferenciss a otras entidades sin fines de lucro 22,890.00
de Gerentes 15,840.00
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Finanzas Publicas 1,060.00
Esta cuenta feporta las de la SAT y

Wummrmmmmmqmmdm mmnmmhmmﬂmmﬂhmwoﬂ

También reporta las . entidades no lucrativas, y otras; yhipmmhu
mammmumwmimaﬁmmmmmm Cultura Tributaria,

NOTA No. 1.
CUENTA 6152 TRANSFERENCIAS OTORGADAS AL SECTOR PUBLICO

a) Contraloria General de Cuentas.

b) Ministerio de Finanzas Pablicas

Egresos por concepto de a del Sector Pubico.

1 Por los Serviclos por la Contralorla General de Cuentas, de conformidad
mdmdi”wlc«mmhﬁmm

2] Gastos de ¥ servicios en las oficinas que ocupa la SAT en el Edificio del Ministerio de

Finanzas Piblicas.

&
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NOTA No. 14
CUENTA 6153 TRANSFERENCIAS OTORGADAS AL SECTOR EXTERNO

a) Onganizacion Mundial de Aduanas ~OMA-

b) Centro Interamericano de Administraciones Tributarias ~CIAT-

) y de C: il -AIC-

NOTA No. 16
CUENTA 1112 BANCOS

N e T 47 s W A

1) Fondo Comin 19,054.844.58
Banca de Guatemala 1923850 | SAT 17,156,424 48
Banrural, $. A.. 3033365637 | SAT 1,898.220.12

2) Fondos Privativos 522138432
Banrural, S. A.. 3074000028 | Ingresas privativos SAT 2,349,348.83
Banca Industrial, 5. A. 004588562 | Ingresas privativos SAT 1,973.675.66
Crédito Hipotecario Naclonal 430001673 | Ingresas privativos SAT 523.742.84
Banco Intemacional, 5. A.. 1530000734 | Ingresos privativos SAT 206,841,656
Banrural, S, A.. 3074078717 | Ingresos privativos SAT vehiculos 136,082.28
Crédito Hipotecario Nacional 430038704 | Ingresos privativos SAT vehiculos 3232411
Crédito Hipotecario Nacional 430018068 | Ingresos SAT diferencial remates. 1.000.00
Banco Industrial, S, A, 0000169334 | Ingresos privalivos SAT vehiculos 159,84
Banca Reformador, 5. A.. 171866562 | Ingresos privativos SAT vehiculos 79.14
Banca G&T Continental, 5. A.. 6500010284 | Ingresos privativos SAT vehiculos 50.00
Banco Agromercanti, 5. A. 3020004862 | Ingresos privativos SAT vehiculos 49.96

# Refleja el saldo disponible en las cusnias bancarias consiituidas en el sistema bancario nacional y administradas. por 1a

Tesoreria de la Institucion, cuyos depdsitos comesponden a los ingresos propios, integrados por el 2% de los tribulos

infernos y al comercio exterior y sus accesorios que recauda la SAT, asi lambién, por los Ingresos privatives originados por

Ia venta de bienes y prestacion de servicios conexos a kos tributos, de conformidad con el Articulo 33 del Decreto 1.8 del

Congreso de la Republica, Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria,

K
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NOTA No. 16
CUENTA 1121 INVERSIONES TEMPORALES

Fmde Tesoreria Inumdun temporaimente con &l ﬂb]m de obbener de las dé caja,
en el Banco de Guatemala, de conformidad

con d hnmldu de Dhm nomero 009-2007, 'Raghmem: Intemo para la de de la

Superintendencia de Administracion Tributaria™

Los it btenidos, han sido L] en las Cuenta Fondo Comin de la Superniendencia de

Administracion Tributaria.

NOTA

CI.IENT-I 1131 CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO

2008 - por el 2% de recaudacitn de trbulos 32.003.840.27 68,370,373.96
2004 - por un descuento a favor de la Empresa Portuaria Quetzal B20,104.70
2002 - por el 2% de recaudacion de libutos 15,537,267.96
2001 - por &l 2% de recaudackin de tibutos 20.009.181.03

(£ ! b 890,630,132
1579800 Bm Mnmpult.un S i\ |C¢M I&!ZD\' 18222) 604,109.58
478247K | Banco Promolor, S, A [Certificados 4781, 5185 y 5191] 286,520.55

Almacenes fiscales 3,041,405.43
TI21784 [ Almacenes y Silos, 5. A 425860.73
S16348K de 246,560.37
5544211 | Parque Indusirial Zeta La Unién, 5. A 210,587.85
52445062 | Asoclackin para el Desarrolio de Asropuerios y Puertos COMBEX-IM 368,840,868
BT4108 | Almacenadora Infegrada, 5. A.. 153,608.07
3903621 | DHL de Guatemala, 5. A, 99.548.30
TO2586 | Almacenes Generales, 5. A 88.201.22
1076220 | Producios Avon de Gualemala T8,743.40
3387860 | Amacenadora Intemacional, 5. A.. 78.173.60
48497057 | Centro Logistico Global, S. A 7114278
33684561 | Almacenadora Centroamericana, 5. A. 69,141.91
322253 | Colgate Palmolive Centro América, 5. A.. 60.634.00
8479828 | Zona Franca Cropa, 5. A.. 59.025.07
12086053 | Centro Industrial para la Exportacian, 5. A 58,083.97
3584828 | Almacenes y Servicios, 5. A 57.544.44
2291 | Destiladora da Alcoholes y Rones, 5. A 5745727
25602810 | Logistica de Servicios, 5. A 56,964.91
330388 | Cridito Hipotecario Nacional de Gualemala 5507241
12775711 | DHL Glgbal Forwarding [Gll“m.h). 5.A. 55,020.59
TB3285 | Compafila de Depésito, 5. A 53,796.03
5917271 | Amacenadora WWIM S.A. 53,748.70
24426848 | Terminal LC, 5. A 52,121.58
34807208 | SAADE Inversiones, 5. A.. 51,142,186
963267 | Central Almacenadora, 5. A.. 50,658.72
1561065 | Centroamericana de Almacenes, 5. A 50,124.24
16606386 | Zonas Francas Actuales, S, A.. 48.762.98
24873411 | Almacenadora Pelicano, 5. A, 4577884
1711342 | Almacenadora del Pais, 5. A, 43,675.15
\ 27448118 | Inversiones M S.A. 4143684
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028
19625138
321915
8056277
53991605
1705253

5800748
14025329

1573268
1573268
16385470

INCOIN, 5. A

BEARCOM, S_ A

Gran Industria de Neumdaticos Centroamericana, 5. A..
Generadora Eléctrica del Nore Limilada

Grupo Torrebisa, 5. A

Grupo CLC, 5. A.

Lompras emergentes
Sengio Romeo Ruano Castafieda
Luis Roberto Matias Mejla

Otras cuentas a cobrar a corto plazo

Marco Tullo Abadio Molina

Marco Tulio Abadio Molina

Alex Misral Martinez Hidalgo

Oiros Deudores del Estado do Guatemala

37.475.09
35.953.23
34.604.18
33,000.85
30,102.67
20869375

273,984 49

24,158,725.00
1.103.216.562
186,220.75
B89967

343,565.93

2T EINAE

25,437,062.24

Reporta las cuentas a cobrar por la venta de bienes y servicios de la actividad peincipal de la Entidad; en ella, se lleva registro y
control de la cuenta por cobrar al Ministerio de Finanzas Publicas, por conceplo del 2%, de conformidad con el Articulo 33 del
m1-ﬂsuwuhwutumahMT asl también de los servicios

WGMMMM Enldu de Guatemala.

a_I Comesponden al 2% de los.

las delegaciones
Fiscales y Zonas Francas. Tambéén registra las cuentas pendienles de liguidar a

tributarios brutos que ¢l Ministerio de Finanzas Pablicas tiene pendiente trasladar a la

SAT, conforme e Articulo 33, leral a) del Decrato Namero 1-86; y por un descuento apiicado por el MFP en tavor de la

Empresa Portuaria Quetzal, por una supuesta deuda no reconocida por la SAT.

€| Porsobre valoracitn de contralos; denuncia No.8-2004 Ministerio Publico.

Intereses
iquidacion de los bancos.

por las por ka SAT en el afio 2000 que se esperan recuparar en @l proceso de

d_f  Por sobre valoracion de los derechos de arrendamiento; denuncia No.113-2004 Ministerio Publico.

&

&

Por un faltante de fondos; denuncia nimero 3528-2004, Juzgado 3" de Instancla Penal, Tribunal 8° de Senlencia Penal.
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NOTA No. 18
CUENTA 1133 ANTICIPOS

1) UNOPS-PNUD Mo dala de la SAT" 66,225,576.04
a} 81,150,436 67
5056701 Tecin Umdn Il 45.507.524.08
5056705 Meichor do Mancos 5.962,912.59
5056703 La Mesilla 3,600,000.00
5056702 Tecin Umén | 3,000,000.00
5056704 El Camen 3,000,000.00
b} Oficinas Tributacias 507513037
5056706 Region Sur. Santa Lucia Cotzumalguapa, 4,2T0,679.37
Retalhuleu, Jullapa, Suchitepéquez y Escuntla,
y disefio de la Coordinackén Regional,
SO56707 Regidn Nororiente: Salamd y Chiguimula 804,460.00
S056708| 2)  PNUD. 12 y de la SAT" 21,299,986.82
5086708 3)  PNUD-GUAIOTIOO0Z “Remodelacién de las Oficinas de la SAT 4501691
4) QIROS 4,992,718.468
11846135 ) UNOPS 1 4,851.934.40
3125831 b PNUD 2 249,156.05
€ en S.A. LT 2162801

T R R R

Recursos comentes y de WmmuddadduumdpnumgmmNmmmdDothUOy
a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Unidas -UNOPS-, uuwmomaomnmcmnmm
inmuebles de Aduanas y Oficinas Tributarias y para gastos de & al

Tributaria. También incluye pagos reakzades para adquirs equipos varios.,

1.4 Imtereses ganados por el Proyecto "Modemizacion de la Infraestructura de la SAT™

2 Intereses ganados por el Proyecto "Modemizacian y Foralecimiento de la SAT"

tay 10%wwhSdTMCmemmhhmﬂﬂulmﬂevﬂorwlmdmlﬂmhmﬁhﬁﬂuy
Aduanas de la SAT. Actualmente en proceso de Amparo No. 250-2007, promaovido en la Sala Primera de la Core de
Apelaciones del Ramo Chvil y Mercantil.

&
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NOTA No. 19
CUENTA 1162 DEPOSITOS EN GARANTIA

Distribuldora de Elctricidad de Orents, 5. A.

a favor de de energla eléctrica, criginados en los contratos suscritos por la SAT con
tales ¥ que estén con la de de energia eléctrica en bienes inmuebles que
ocupa la SAT en el interior de la Repiblica,

1_1 Puerto fronberizo "Ingeniero Juan Luis Lizarmalde Arilaga”, Gerencia Regional Occidents.

2.1 Oficina Tributaria de Cuilapa, Santa Rosa, Gerencia Regional Sur.

NOTA No. 20
CUENTA 1231 PRO! AD Y PLANTA EN OF

a) EdMiclo Contral -Torre SAT- Ta Ave. 3-73, Zona §

b) Edificio Torre Azul Niveles 11y 12, | 4a Calle 7-53, Zona 9
incluye 14 parqueocs

¢) Centro de Estudios Tributarios - Ta. Ave. 4-13, Zona 8
CENSAT-

Agencla Tributarla Coatepoque Avenida H. Slerra, 2* Calle,
Sels Locales Comerclales Centro Comerclal Internacional

Registra el valor de las edificaciones, propiedad de la SAT, que se uliizan en el desamollo de las diversas actividades
administrativas que e realizan en el drea de Normatividad, ciudad de Guatemnala, asi también en el
Municipic de Coatepeque, Quetzaiienango.

Los inmuebles descritos en ks [erales b) y d) son en propledad horizontal.

~2
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HOTA No. 21
CUENTA 1232 MAQUINARIA Y EQUIPO

Maquinaria y equipo de produccién 3,855.350.47 3,855,350 47

¥ equipo para la X 1,550.00 1,550.00
Equipo de oficina 20,872,048.40 1 20,874,647 80
Equipo médico-sanitario y de laboratorio 1.927 430 84 1,927 430,84
Equipo educacional, cuttural y recraativo 6,523,128.79 | T4B. 660587494
Equipo de transporte 43,358,700.85 515,796, 48,878,407 57
Equipo para comunicaciones 3,755.750.77 058, 3,760,808 .84
Equipo de compulo 150,727,972.07 507 J354 825, 164,984, 30490
Otras magquinarias y equipes 23,963.930.11 23,963.930.11

Elvmuummmuymwmmmmmmmmum. oS &
implementos que permiten la ejecucidn de tarea; ¥ de servicios da la Institucion, que
fueron adquiridos con las fuentes de Innlunmlenh. ulmmmm

Todos los bienes adquiridos con recursos propios de la SAT, estén valuados a costo de adquisicion.

NOTA Mo. 22
CUENTA 1233 TIERRAS Y TERRENOS

a) Torre SAT Ta. Ave. 3-T3, Zona 8  Guatemala

b} Centro de Estudios Tributarios y Aduanaros -CENSAT- | 7a. Ave. 4-13, Zona 8 Guatemala

Terrenos donde estdn ublcadas las edificaciones de la Institucién. El valor que se repora constituye el coslo de adquisician
original.
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NOTA No. 23
CUENTA 1234 CONSTRUCCIONES EN PROCESO

Aduanas 17,449,563.33
5056701 Tecin Umén Il 14,412 475.02
5056705 Malchor de Mencas 3,037,087.41
Oficings Tributariss Regién Sur 4,076,360.63
5056708 Santa Lucia C y Escuintia
4076360 63
Oficinas Tributarias Regién Nororiente 48,500.00
5056707 Salama y Chiquimula 48,500.00

Esta cuenta regisira el avance financiero de las obras que estdn en proceso de &n varios de la
Repiibiica, a cargo del Proyecto "Modemizacidn de |a Infraestructura de la SAT", que estaba a cango de la Oficina de Servicios
para Proyectos de las Naclones Unidas -UNOPS-.

NOTA No. 24
CUENTA 1235 EQUIPO MILITAR Y DE SEGURIDAD

Armamento y equipo

mrqqummumuuumu &n el ¥ de los
¥ ¥ de kos bienes de la SAT.

NOTA No. 25
CUENTA 1237 OTROS ACTIVOS FIIOS

Un Ave Nacional disecada 50,000.00

Qmumopuunw ave simbolo de Guatemala, restaurada, rescatada como parte de los bienes de la anterior
de Finanzas Piblicas. Valsada a un precio estimado.

b
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NOTA No. 26
CUENTA 2271 DEPRECIACIONES ACUMULADAS

1)  Edificios e instalaciones 20,819,904 45
2)  Magquinaria y equipo de produccitn 3/662,591.53
3)  Equipo de oficina 12,757,538.40
4)  Equipo médco-sanitario y de laboratorio 635,310.51
5)  Equipo cultural y 3,400,750 53
8)  Equipo de ransporie 2435551927
7} Equipo para comunicaciones 2,075,142 60
8)  Equipo de computo 113,807 ,514.69
) Otras maguinarias y equipo 13,028 679.58
10)  Equipo miitar y de seguridad BBB.858.81

La depreciacién acumulada del activo fijo ha sido cakulada de conformidad con los porcentajes que establece ef Decreto
numero 26-92 del Congreso de la Repdbkca, Ley del Impuesto Sobve la Renta: y se calcula sobre el valor de adquisicion del
Imanthmiﬁu_ElmmdolquilﬂcnlnmmmlMMMMDdeumpm instatacién y montaje de los
bienes hasta ponerios en condicion de ser usados.

NOTA Mo. 27
CUENTA 1241 ACTIVO INTANGIBLE BRUTO

constituido como
(DICABI) del Ministerio de Finanzas Pablicas. Expediente ABL 05-236-5-2004 y Resolucion nomeno

&

p Activo como bien intangible. Valuacion realizada por la Direccion de Catasto y Avalso de Bienes Inmuebles
3860-2004.
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NOTA No. 28
CUENTA 1251 ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO

E|

Oficina Tributaria de Chimaltsnango 780,086.99
b)  Beconstruccion de techo
Aduana Pedro De Alvarado 29,446.92
Aduana Valle Nuevo 21,728.00
€ Bdvedas de sequridad
Oficinas Tributarias de San Marcos, Solold y Quiché 24,170.89
d) Muro perimatral
Oficina Tributarla da San Marcos 13,740.13
Gasios diferidos a largo plazo que incidirdn en ejercicios futuros, por 185 in en

Gi
Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Los valores invertidos, bjelo de una ded 5% anval, d con la literal a) del articulo 19 del Decrato
nimero 26-82, Ley del Impuesio Sobre ka Renta,

NOTA No. 29
CUENTA 2113 GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR

a) Sugidos vy lomples i 339,274.78
6331847 | Hactor Adolfo Birbano Arriola 60,136.39
4076178 Julio Roberto Vides Rosales 57,242.20
1611838 | Carlos Alberto Barrera Rodas 47,198.38
8449775 Eddy Fernando Ldpez Piedrasanta 43,388.71
495B73K | Leonel Cresencio Gutiérmez Cabrera 37,100.68
Otros susidos y jomales por pagar 9421042

) Bone 14 de Jullo a diclembre de 2008 12,351,051.54

¢} Aguinaido de diclembre do 2008 2,068,508.59

Indemnizacionss L 274,830.18
18251110 | Chang Enriquez Carlos Augusto 79,345.50
6337 | picior Adolfo Burbano Armiola 65.500.13
4076176 | Julio Roberto Vides Rosales 38.060.64
23541801 Chuy Ho Arturo Augusio 33,518.05
495BTIK | Leonel Cresencio Gutiémez Cabrera 30.309.94
Otras indemnizaciones por pagar 217792

*) Betenciones a . 2,757,402.60
230 VA retenido, Decrelo 20-2006 800,827.18
@ 56102 izacitn Banco de los 671,995.28
56203 | impuesto Sobre ka Renta (del personal, dietas, proveedores, Eic.) 620.714.27
56211 Retenciones judiciales 354 ,828.13
56118 |  Fondo de pensiones {montepic) 112,005.08
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Saeguros El Roble, 5. A

Impuesto de limbres fiscales y papel sellado
Universidad Galileo

IGSS (cucta taboral)

O de pago Z con gastos ¥ al parsanal y i jpor liquidar,

1) Los sakdos de esias cuentas comesponden a prestaciones laborabes, cuyos beneficiardos no se han presentado al
Departaments de Tesoreria para firmar el finiquito y continuar con el proceso de pago.

r a ralmoﬂalﬂh&“lﬂminhmdsblughhdmmyde
inteme tales como los al Banco de los Trabajadores, seguros y ofros.

NOTA No. 30
CUENTA 2116 OTRAS CUENTAS A PAGAR

3378403 Taller Nacional de Grabados en Acoro TE1,448.80

SM4087K |  Central de Radio, 5. A.. 108,781.92
30370289 |  Transporte, Empaque y Almacenaje, 5. A.. 163,226.70
1536052 | Trecevisite, 5. A.. 78,830.36
673072  Tele Once, S, A.. 65,691.96
54587115 | Focus Media Guatemala, 5. A. 65,484.45

7000466 |  Grupo Radial E1 Tajin, S, A.. 56,674.51
TE22112 Carlos Alberto Galvez Ortega 50,728.48
36152392 | Producciones Digitales. 5. A 48,485.00
35101687 Comeo de Gualemala, 5. A 28,566.00
Ofras cuentas a pagar a cono plaro 32,080.57

uﬂuddel-ulnwmdul enire olros.

,H de pago ‘con senvicios de impresidn y gasios para difundir informacidn
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NOTA No. 31
CUENTA 2251 PROVISION PARA BENEFICIOS SOCIALES

Provisién para el pasivo laboral de la SAT

Comprende las provisiones para cubrr pagos futuros por concepto de ficios sociales

NOTA No. 32
CUENTA 3210 CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL

a) Resultado del Ejerciclo Fiscal 2008 10| A5419,740.81
b} Resultados scumulados de ejercicios anteriores 588,542,912.77
Afo 2007 55,913,376.02
Aflo 2006 97 471,349,867
Afio 2005 75.263,386.83
Afig 2004 y anteriones 230.805.000.25
El 2 37,382,278.00
d T de Capital L) 3,363,349.45
Esta cuenta registra la transferencia inicial para la son de la SAT, las de capital recibidas y la afectacion
de los resultados de operacidn.

1’ El resultado del Ejercicio Fiscal 2008 reporta un déficit por Q.15.4 millones, que s origing por el registro de gastos
que no tienen afectacion de caja y bancos, lales como:

Q543  millones de provision de beneficios soclales, para el pasivo laboral de los trabajadores de la SAT.
Q396  millones de la depreciacian ded activo fijo.
G144  millones de aguinaldo y bono 14 devengados en 2008, que serdn pagados en 2009,

2 Transferencia coriente recibida del Gobiemo de la Repablica con base en el Acuerdo del Ministerio de Finanzas
Publicas nomero 193-98, en cumpliméento ded ariculo 55, primer pamafo, del Decreto ndmero 1-88, Ley Organica de
la Superintendencia de Adminisiracion Tributaria, que establece: “El Ministerio de Finanzas Publicas, deberd efectuar
los trdmites legales necesarios, que permitan efectuar las © ampliar el F
Mulwriomwmmw ummwmwmmm cubsir ol
proceso de organizacitn @ implementacitn de la SAT...

3 Valor de ks activos fijos recibidos de las ex Direcciones Generales de Rentas Intemas y Aduanas del Ministerio de

Finanzas Publicas. que fueron a la SAT, en i del articulo 55, ununuunruh Wm
ndmero 1-88, Ley Organica de la de i Tnhmque

SAT los bienes fisicos, musbles o i dllehhlluda
nmﬁuulm-lanmummumhmumw qu.lmﬂoddsmnﬁmmnmﬂlm
para su fu

a4
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Fsar

o —

NOTA No. 33
CUENTA 4000 CUENTAS DE ORDEN

\%@%

Represanta el valor de los hechos econdmicos y financieros que no afectan el patrimonio ni los resultadcs de la Entidad,

LN

La cuenta fianzas por cobrar revela el incumplimiento

eskd ejeculando ka flanza No. 34181 de Flanzas Uni

NOTA No. 34
CUENTA 4114 ES EN USU 0
L del Estado de que la SAT posea en usufructo y ipcicn por un tiempo
QFICINAS TRIBUTARIAS EN USUFRUCTO
1 858-2003 Baja Verapaz g*  avenida 6-44 zona 1, Salama 565,167.00
2 660-2003 Chimalienango g* calle 1-34 zona 3 2,078,854.15
3 8452003 Chiguimula [* calle 8-21 zona 1 1,778,714 58
4 - ElProgresa [B*  avenida entre 5* y 8° calles, Las Joyas, Guastatoya 1.000
5 859-2003 Escuintla " avenida 8-32 zona 1 3,261,463.82)
6 123-2004 Escuintla B avenida 4-10 zona 1, Santa Lucia Cotzumalguapa 276,880.10¢
T 681-2003 Guatemala Ceniro Comercial Montserat, local # 56 AB.C., zona 7 1,765,218.04)
L] 492-2006 Huehuetenango  W*  avenida "A" 2-45 zona 1 3.515,525.27|
9 = lzabal @ calle y 1* avenida final, Las Champas, Puerto Bamics 1.00)
10 311-2007 Jalapa E* avenida, calle Transito Rojas, zona 6 2,4B0,302.50
" 328-2008 Pelén Avenida Flores, Ciudad Flores 1,382,978.17|
12 = Quetzaltenango  [13* avenida y 7* calle esquina, zona 1 1.00)
13 682-2003 Quiché 0 avenids 1-24 zona 1, Santa Cruz del Quiché 1,303,543.37|
14 844-2003 Retalhuleu 3" aveniday 5* calle "A", zona 1 2,760.202.87|
15 = San Marcos ™ avenida "A” 10-04 zona 1 1.000
186 654-2002 Santa Resa 2% gvenida y 3" calle zona 2, Cullapa 1,624,405.53
17 58-2007 Solola 5" aveniday 10° calle zona 1 1,522.827.70
18 BE3-2003 Suchitepéquez B*  avenida 7-01 zona 1, Mazatenango 1,600,847.13
19 204-2006 Totonicapdn 8"  aveniday 7" calle, zona 3 2,204,260.29
20 442-2002 Zacapa O'  calle 14-38 zona 1 2,024,6568.22
2 320-2006 Chiquirmula Agua Caliente 1,587 801.57)
n 367-2005 Chiguimula El Flondo 1,788.239.70
23 604-2005 Chigquirnuls La Ermita 1,546,307 24
24 = Escuintia Puerto Guetzal 500.00
25 3432004 Guaternaly 15% calle "A” enitre &y 11° avenidas zona 13 "Express Adrea™ 5,006,405 27
26 656-2003 Hushuetenango La Mesilla, La Democracia 850.214.31
27 = |zabal Sanlo Tomds de Castilla 1.00
28 91-2006 Jutiapa Pedro de Alvarado 4,068,348.87)
28 501-2005 Jutiapa San Cristébal 3,338,357.908

del contrate de Intrinsic Values Corp. (Paul Kitay); por ko cual se
iversales.
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dsar
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30 Meichor de Mencos X

n T12-2005 Quetzaktenango Antigua Aduana 1.291.028.3

3z = Retalhuleu Puerio Champerico

33 == Retalhuleu Puerio Champenco (lemend municipal) |

34 69-2008 San Marcos El Carmen - Colonia aduanera B87.284.3

k] 65-2008 San Marcos El Carmen - Bodega SAT 323,737.7

36 68-2008 San Marcos El Carmen - Antiguo almacén de aduana 204,033.31

E 56-2003 San Marcos. Puerio Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizaralde Arillaga 3,894 640.
JERRENO EN USUFRUCTO

k) 286-2008 Petién Para la construccion del Complejo Aduanero "El Celbo® 1.0

k) 772007 Guatemala 5" calle "A" entre @ y 11" avenidas zona 13 “La Aumora” 1.0

40 104-2007 Guatemala Kilmetro 7.5 cametera al Atldntico, Lavarmeda zona 17

41 i avenida y calle 15 de sepliembre zona 1

» Oficio de la Direccién de Bienes del Estado DBE-046-08 de fecha 3 de marzo de 2006
= Usulructo clorgado por la Empresa Portuana Quetzal
== Usufructo olorgado por la Municipalidad de Meichor de Mancos

== Usufrucio alorgado por la Municipalidad de Champerico

e
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Rudy Baldemar Villeda Vanegas
Superintendente de Administracion Tributaria
Su Despacho

En la planeacion y ejecucién de nuestra auditoria del balance general de la Superintendencia de
Administracién Tributaria al 31 de diciembre de 2008, y los estados relacionados de resultados y de
liqguidacion del presupuesto de ingresos y egresos, para el afio que termind en esa fecha, evaluamos la
estructura de control interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de emitir
una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar seguridad del
funcionamiento de la estructura del control interno. Sin embargo, notamos ciertos asuntos en relacion a su
funcionamiento, que consideramos deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencién y que estan relacionados con deficiencias en el disefio y operaciones
de la estructura de control interno, que podrian afectar negativamente la capacidad de la entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracién en los estados financieros, son los siguientes:

1 FALTA DE CONTROL DE FORMULARIOS OFICIALES
(Hallazgo No.1)

2 NOTAS DE DEBITO Y CREDITO NO REGISTRADAS OPORTUNAMENTE
(Hallazgo No.2)

3 INTEGRACIONES ELABORADAS POR TESORERIA SIN CONTROLES EFICIENTES
(Hallazgo No.3)

4 PROYECTOS NO REGISTRADOS CONTABLEMENTE
(Hallazgo No.4)

5 NO EXISTE SEPARACION DE FUNCIONES
(Hallazgo No.5)

6 USO EXCESIVO DE EFECTIVO
(Hallazgo No.6)

Guatemala, 25 de mayo de 2009

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008
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HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

HALLAZGO No. 1
FALTA DE CONTROL DE FORMULARIOS OFICIALES

Condicion

Las diferentes Intendencias, Gerencias, Subgerencias, Departamentos y Unidades que integran la
Superintendencia de Administracién Tributaria SAT, no tienen controles implementados para la recepcion,
distribucion y custodia de las formas oficiales.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 2.7 Control y uso de Formularios numerados establece: "Cada ente publico debe aplicar
procedimientos internos o regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su produccidn, sea por imprenta o
por medios informaticosg,.

En los casos de formularios pendientes de uso con sistemas anteriores a los sistemas integrados los
mismos deben ser controlados hasta que hayan sido devueltos e inutilizados, siguiendo los procedimientos
establecidos por los respectivos entes rectores".

Causa
No se han implementado procedimientos internos para el control de las formas oficiales.

Efecto
Riesgo de pérdida de formularios y uso indebido de los mismos.

Recomendacién

El Superintendente, debe girar instrucciones a las Intendencias, Gerencias, Subgerencias, Departamentos y
Unidades que integran la Instituciéon, para que implementen controles adecuados que garanticen
salvaguardar las formas oficiales.

Comentario de los Responsables

En oficio No. O-SAT-S-182-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Rudy Baldemar Villeda
Vanegas Superintendente manifiesta: "En lo referente a este hallazgo, la SAT cuenta con controles para la
recepcion, distribucion y custodia de formas oficiales y, derivado que no se especifican las formas oficiales,
objeto de este hallazgo, se limita el derecho de la legitima defensa, ya que al no contar con dicha
informacion, se carece de los fundamentos de hecho y de derecho que lo sustentan".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrique Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "En lo referente a este hallazgo, la Superintendencia de
Administracién Tributaria cuenta con controles para la recepcion, distribucion y custodia de formas oficiales
y, Ahora bien, con respecto a lo sefialado por el ente fiscalizador, no es posible pronunciarnos al respecto
toda vez que no se especifican las formas oficiales, objeto de este hallazgo, situaciéon que limita el derecho
de la legitima defensa, ya que al no contar con dicha informacién, se carece de los fundamentos de hecho y
de derecho que lo sustentan".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que las autoridades de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
aducen que no cuentan con la informacion necesaria para su opinion; derivado de lo anterior se indica que
con oficio No. AP-DCGC-SAT-19-2009 de fecha 04 de febrero de 2009 se les solicit6 la depuracion de las
formas oficiales segun el reporte del departamento de Formas Oficiales de la Contraloria General de
Cuentas el cual se les adjunté y en Nota de Auditoria No CGC-SAT-006-2009 se les volvio a requerir que

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008
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reportaran las formas oficiales indicandoles cuales hacian falta y en oficio O-SAT-GAF-32-2009 de fecha
19/03/09, piden 20 dias habiles para completar la informacion.

Asi mismo en dicho oficio indican que requirieron al Departamento de Formas y Talonarios que les
proporcionaran fotocopia de los envios fiscales para establecer quien es responsable de administrar los
formularios y poder dar respuesta.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion Econémica de conformidad con el Decreto Namero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 20, para el Subgerente Financiero, el
Jefe del Departamento de Tesoreria, y el Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q10,000.00 para
cada uno.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008
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HALLAZGO No. 2
NOTAS DE DEBITO Y CREDITO NO REGISTRADAS OPORTUNAMENTE

Condicion

El Departamento de Contabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera, reportan en las conciliaciones
bancarias, operaciones pendientes de contabilizar por varios meses del periodo 2008, depdsitos no
operados, notas de debito y crédito, de las cuentas bancarias Nos. 3033365637 Banco de Desarrollo Rural,
3074078717 Banco de Desarrollo Rural, 3074000028 Banco de Desarrollo Rural, 1530000734 Banco
Internacional, 430038704 Banco Crédito Hipotecario Nacional, 1123959 Banco de Guatemala.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 5.5 Registro de las Operaciones Contables establece: "La maxima autoridad del Ministerio de
Finanzas Publicas, a través de la Direccién de Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y
procedimientos, para el adecuado y oportuno registro de las operaciones contables. La Direcciéon de
Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada entidad, deben velar porque en el proceso de
registro de las etapas de devengado, pagado y consumido, en sus respectivos sistemas, corresponda
Unicamente a aquellas operaciones que previa verificacion de las fases anteriores, hayan cumplido
satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con la documentacion de soporte, para garantizar la
generacion de informacién contable, presupuestaria (fisica y financiera) y de tesoreria, confiable y oportuna.
Todo registro contable que se realice y la documentacion de soporte, deben permitir aplicar pruebas de
cumplimiento y sustantivas en el proceso de auditoria, y en general el seguimiento y evaluacién interna de la
calidad de los registros contables".

Causa
El Departamento de Tesoreria no traslada al Departamento de Contabilidad oportunamente los documentos
para su clasificacion contable.

Efecto
Los saldos de las cuentas del banco en el Balance General no son razonables.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Departamento de Tesoreria a efecto que
traslade oportunamente los documentos pendientes de registro al Departamento de Contabilidad.

Comentario de los Responsables

En oficios No. C-SAT-GAF-DT-527-2009, O-SAT-GAF-DC-001-2009, O-SAT-GAF-54-2008, de fecha 05 y
06 de mayo de 2009 los Licenciados Sergio Romeo Ruano Castafieda Jefe Departamento de Tesoreria
Interna; Joselin Armando Sandoval Alvarez Jefe del Departamento de Contabilidad y el sefior Juan Miguel
Irias Girdn, Subgerente Financiero; manifiestan: "Todos los ingresos privativos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria fueron debidamente depositados en la cuenta central "Bancos, Fondo Comuan" de
la SAT en el Banco de Guatemala, con lo cual se salvaguardaron los intereses de la Entidad.

Las operaciones pendientes en la cuenta bancaria No. 3033365637 del Banco de Desarrollo Rural, S.A. son
depésitos efectuados por empleados y ex-empleados de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
en concepto de reintegro de sueldos y salarios, los cuales se realizan en las diferentes agencias bancarias a
nivel nacional, por lo que el Departamento de Tesoreria desconoce en determinados momentos el origen de
las operaciones por no contar con los documentos de respaldo, en virtud de lo cual es razonable que de un

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
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mes a otro en las conciliaciones bancarias se revelen depdsitos o créditos no operados por contabilidad.

Las operaciones pendientes en las cuentas 3074078717 del Banco De Desarrollo Rural, S.A. y 430038704
del Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala; son depdsitos por los servicios que presta el Registro
Fiscal de Vehiculos; las funciones de clasificacién de los ingresos y conciliacién de las cuentas eran
atribuciones de la Intendencia de Recaudacion y Gestidbn a enero 2008; posterior a esa fecha al
Departamento de Tesoreria de la Gerencia Administrativa Financiera le fueron asignadas esas atribuciones,
sin que éste contara con la logistica informatica, infraestructura y recurso humano necesario para realizar las
actividades de conciliacién y clasificacién de los ingresos de las cuentas monetarias mencionadas, lo que
repercutié en atraso en la clasificacion y conciliacién de la cuentas.

Las cuentas 1530000734 del Banco Internacional, S.A. y 3074000028 del Banco de Desarrollo Rural, S.A.
son depdsitos por la venta de bienes y servicios de las actividades de recaudacién de comercio interior y
exterior y fiscalizacidn; y sus conciliaciones eran realizados por una persona que se retir6é de la Institucion en
diciembre 2007, la cual fue reemplazada por personal de nuevo ingreso después de un proceso de
reclutamiento y seleccién, a quienes hubo necesidad de entrenar y capacitar. El procedimiento de
conciliacion por su naturaleza es lento pues inicialmente se necesita recabar la totalidad de formularios de
pagos en papel (Formularios SAT-8021) generados en las distintas Aduanas, Oficinas y Agencia tributarias
del pais los que se clasifican y concilian manualmente; adicionalmente este proceso es voluminoso pues a
manera de ejemplo durante el mes de diciembre de 2008 en estos dos bancos se operaron mas de 9,000
formularios, lo que significo un intenso trabajo durante la segunda mitad del afio 2008.

La cuenta nimero 1123959 del Banco de Guatemala es el fondo comun de la Institucién a donde finalmente
se depositan los ingresos privativos percibidos inicialmente en las cuentas de los bancos privados; y como
consecuencia del atraso en los registros contables incidi6 en que en las conciliaciones mensuales de la
cuenta se mostraran durante varios meses créditos pendientes de registrar contablemente. Sin embargo,
esta situacion se superd totalmente al cierre del ejercicio fiscal 2008. Se anexan las conciliaciones bancarias
al 31 de diciembre de 2008.

No esta demas indicar a la Contraloria General de Cuentas, que el efecto mencionado en el hallazgo de que
“Los saldos de las cuentas del banco en el Balance General no son razonables”, carece de veracidad en
virtud que los registros contables y los saldos bancarios que se reflejan en las conciliaciones bancarias y en
el Balance General se encuentran plenamente depurados y conciliados al 31 de diciembre de 2008; por lo
gue a la fecha de cierre los saldos de las cuentas monetarias presentan datos razonables".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Las pruebas efectuadas por auditoria Interna en la revision a
los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2008, permitieron comprobar que los registros contables y los
saldos bancarios referidos en el presente hallazgo, fueron depurados y conciliados al cierre del ejercicio, por
lo que a la fecha de cierre los saldos de las cuentas monetarias presentan datos razonables".

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario reconocen la deficiencia
planteada por la Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 39 inciso 20 para el Jefe del Departamento de
Tesoreria, Subgerente Financiero, Jefe del Departamento de Contabilidad y Gerente de Auditoria Interna por
la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008
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HALLAZGO No. 3
INTEGRACIONES ELABORADAS POR TESORERIA SIN CONTROLES EFICIENTES

Condicion

El Departamento de Tesoreria de la Gerencia Administrativa Financiera, encargado del elaborar las
integraciones de las cuentas de bancos, inversiones y modificaciones presupuestarias presentaban
deficiencias, por lo que se requiri las correcciones de las mismas en varias ocasiones; asi mismo se
verifico que en las cuentas Nos. 43-000-167-3, 43-00-38704 y 43-00-19068 del Crédito Hipotecario Nacional
no coinciden con los nimeros de cuentas en los estados de cuentas enviados por dicho banco, mismos que
debieron reportarlo al banco en su oportunidad para la toma de decisiones y envio de informacion.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 1.2 Estructura del Control Interno establece: "Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, disefiar e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control
interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c)
controles preventivos; d) controles de deteccion; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles
de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal
manera que se alcance la simplificacién administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
gue se lesione la calidad del servicio".

Causa

La Gerencia Administrativa Financiera no asigna la elaboracion de las integraciones de las cuentas de
bancos, inversiones y/o cualquier informacién al personal que tiene conocimiento de los casos; tampoco
existe control previo de la informacién que proporcionan.

Efecto

Inexistencia de control previo y de calidad de la informacion que contiene las integraciones de las cuentas de
bancos, inversiones y/o cualquier informacion, para la toma de decisiones.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Departamento de Tesoreria para que
implemente un control previo de la informacién financiera u otra y las integraciones que se requieran.

Comentario de los Responsables

En oficios Nos. O-SATGAF-055-2009, C-SAT-GAF-DT-527-2009, O-SAT-GAF-54-2008, de fecha 05 de
mayo de 2009, los Licenciados Edgar Alfredo Mendoza Barquin Gerente Administrativo Financiero; Sergio
Romeo Ruano Castafieda, Jefe Departamento de Tesoreria y el sefior Juan Miguel Irias Giron, Subgerente
Financiero; manifiestan: "El requerimiento planteado por los Auditores Gubernamentales mediante el Oficio
AP-DCGC-76-SAT-2009 indicaba textualmente.

"Derivado de lo anterior se le esta solicitando su colaboracién a efecto de proporcionarnos la informacion
gue se detalla en los cuadros adjuntos, agradeciéndole que no se modifique la estructura de dichos cuadros,
gue se remita en papel membretado de la entidad que usted dirige, firmada, sellada, sin perforaciones y sin
grapas, dicha informacion sirvase remitirla a mas tardar el 13 de abril del presente afio.

Es importante indicarles, que se debera verificar que los saldos reportados en los cuadros de bancos,
inversiones y proyectos coincidan con los presentados en los Estados Financieros.”
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El cuadro de integracion de las inversiones de la Institucién fue preparado y presentado inicialmente
entendiendo que se requeria la informacién de las inversiones vigentes al 31 de diciembre de 2008 el cual
fue entregado a la Comision de Auditoria el 13 de abril de 2009, posteriormente el Coordinador de la
Comision de Auditoria Gubernamental manifestd verbalmente que la integracion solicitada se referia al total
de las inversiones realizadas durante el ejercicio fiscal 2008 y los intereses devengados, por lo que, derivado
de la aclaracion verbal, se procedi6 a preparar el segundo cuadro con los nuevos criterios solicitados por el
Coordinador de la Comision de Auditoria Gubernamental, habiéndose completado y entregado el nuevo
cuadro al citado Coordinador. Por lo cual se atendié oportuna y adecuadamente ambos requerimientos.

El cuadro Integracion de Saldo de Bancos al 31 de diciembre de 2008, fue presentado a la Delegacién de la
Contraloria General de Cuentas en el que se incluian con las cuentas de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, numeros: 430001673 Ingresos Privativos SAT, 430038704 SAT Privativos Vehiculos,
430019068 SAT Diferencial Remates, sin embargo el Banco por un procedimiento interno adiciond en el
mes de diciembre de 2008 otros nameros a los de las referidas cuentas, sin informarlo a la SAT y sin
restringir las operaciones de depdésito de ingresos privativos, pues manifiestan que el sistema informatico de
ese Banco reconoce los dos nimeros de cada cuenta y los da como validos para cada transaccion, segin
nota presentada por el Jefe del Departamento de Depésitos de ese Banco. Considerando que todos los
depdsitos de ingresos privativos con sus respectivos formularios como comprobantes de la transaccion
fueron depositados a las cuentas con sus numeros originales; las conciliaciones bancarias de todos los
meses fueron realizadas con la misma fuente de informacion, por lo que se realizé la conciliacion de
diciembre 2008 como se venia haciendo con el procedimiento y la informacién existentes, y con las hojas del
Libro Conciliaciones Bancarias autorizado por la Contraloria General de Cuentas, sin embargo a partir del
afo 2009 se procedio a cambiar los nimeros de cada una de las cuentas de depdsitos monetarios referidas.

Atendiendo requerimientos de la Comision de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, se solicit6 al
Banco la entrega de estados de cuenta debidamente firmados y sellados por personal del banco
correspondiente al afio 2008, los cuales al ser generados e impresos en el afio 2009 consignaron como
identificacion de las cuentas los nuevos nimeros asignados a las mismas por el Banco; aparentando que se
trata de cuentas diferentes a las de la SAT.

Como puede comprobarse en formularios registrados en diciembre 2008 en dicha cuenta monetaria, en los
mismos se consigna el numero original de la cuenta bancaria y en la marca de caja del banco se aprecia
gue se identifica la transaccion con el nuevo niumero de cuenta asignado por el banco.

Durante el ejercicio fiscal 2008 se registraron los ingresos privativos de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, en su totalidad, por lo que se realiz6 satisfactoriamente el proceso de registro,
control y conciliacion de los fondos publicos de esta Entidad.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que la informacién proporcionada por el Departamento de Tesoreria
presentaba deficiencias y falta de claridad, lo que obligd hacer requerida en repetidas ocasiones por esta
Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 39 inciso 20 para el Gerente de Administracion
Financiera, el Subgerente Financiero y el Jefe del Departamento de Tesoreria por la cantidad de Q4,000.00
para cada uno.
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HALLAZGO No. 4
PROYECTOS NO REGISTRADOS CONTABLEMENTE

Condicién

En la revisién del CUR contable 723 de fecha 29 de agosto de 2008, por Q11,075,085.27 al cual se le
adjuntan los documentos de soporte presentados por la UNOPS que ascienden a Q13,372,812.48; se
determiné una diferencia de Q2,297,726.73, que corresponden a contratos No. LAC-PS07-1544-MW,
MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, S.A. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuan, importes no registrados en la cuenta Construcciones en Proceso del Balance
General al 31 de diciembre de 2008.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno 5.5 Registro de Operaciones Contables, establece: "La Direccion de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, debe velar porque en el proceso de registros de las etapas, de
devengado, pagado y consumido, en sus respectivos sistemas, corresponda Unicamente a aquellas
operaciones que previa verificacion de las fases anteriores, hayan cumplido satisfactoriamente con todas las
condiciones y cuenten con la documentacion de soporte, para garantizar la generacion de informacion
contable, presupuestaria (fisica y financiera) y de tesoreria confiable y oportuna".

Causa
El Departamento de Contabilidad no registro en la cuenta 1234 Construcciones en Proceso, los documentos
presentados por la UNOPS.

Efecto

Que las operaciones enviadas por el Organismo Internacional no sean registradas y la cuenta
Construcciones en Proceso no presenta cifras reales.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Jefe de Contabilidad, para que contabilice
todos los documentos enviados oportunamente por la UNOPS.

Comentario de los Responsables

En Oficios Nos. O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009, O-SAT-GAF-DC-001-2009, O-SAT-GAF-54-
2009 de fechas 06 de mayo de 2009 los Licenciados Rudy Baldemar Villeda Vanegas, ex Gerente de
Administracion Financiera; Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente Administrativo Financiero; Joselin
Armando Sandoval Alvarez, Jefe del Departamento de Contabilidad; el Sefior Juan Miguel Irias Giron
Subgerente Financiero; manifiestan: La Gerencia Administrativa Financiera Unicamente ha registrado las
liquidaciones parciales de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones
Unidas -UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ¢ PNUD-, de las cuales cuenta con la
documentacion de soporte suficiente, competente y pertinente, de los fondos que estan registrados como
anticipo a administradores de fondos.

Se comparte el criterio del hallazgo en el sentido de que las autoridades de cada entidad, deben velar
porque en el proceso de registros de las etapas, de devengado, pagado y consumido, en sus respectivos
sistemas, corresponda Unicamente a aquellas operaciones que previa verificacion de las fases anteriores,
hayan cumplido satisfactoriamente con todas las condiciones y cuenten con la documentacion de soporte,
para garantizar la generacion de informacién contable, presupuestaria y de tesoreria confiable y oportuna,
razones por las cuales la Gerencia Administrativa Financiera no registré la diferencia reportada de
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Q2,297,726,73; que segun la documentacion presentada corresponde a los contratos Nos. LACPS07-1544-
MW, MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, A.S. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuan, los cuales no se pueden liquidar con cargo al Anticipo por valor de Q16,200,000.00
conforme lo solicito el Coordinador de Proyectos, debido a que no corresponden al destino especifico de los
mismos aprobado por medio del la Resolucién de Directorio Numero 379-2006.

La diferencia de los Q2,297,726.73, presumiblemente corresponde a egresos efectuados con cargo a los
recursos de la Transferencia realizada mediante el CUR 5040 del 29/12/2005 por un monto de
Q4,000,000.00 a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, para el Desarrollo de los Estudios de factibilidad de
remodelacion y/o construccion de diferentes edificaciones de SAT, los cuales fueron registrados como gasto
en el afio 2005 en el Estado de Resultados, debido que se afectd el reglén de gasto 552 "Trasferencias a
Organismos e Instituciones Internacionales"”; por lo que no se puede atender la recomendacion de la
Contraloria General de Cuentas de realizar el registro de la diferencia en la cuenta 1234 porque dicho valor
corresponde a una transferencia efectuada a la UNOPS en el afio 2005 la cual fue registrada como gasto.

Como se puede apreciar en el Balance General de la Superintendencia de Administracion Tributaria al 31 de
diciembre de 2005, en la cuenta 1133 "Anticipos" Gnicamente se tenian registrados Q101,320.00, debido a
gue como se puede observar en el Estado de Resultados de la SAT a esa misma fecha, los Q4,000,000.00
fueron trasladados a UNOPS como "Transferencias de Capital al Sector Externo”, como gasto definitivo; por
lo que no es posible registrarlo como anticipo debido a que, en caso de registrarse nuevamente se estaria
duplicando el registro del gasto.

Para concluir, me permito manifestarles que en atencion a la Norma de Auditoria Gubernamental Interna y
Externa emitidas por la Contraloria General de Cuentas, numeral 4.3, referente a la discusién de los
informes de auditoria, por este medio como responsable de la Administracion Tributaria, me comprometo a
llevar a la practica las recomendaciones que sean atendibles, delegando en los responsables de las areas
qgue correspondan y asignando los recursos necesarios para su implementacion a partir de la fecha de
notificacion del informe definitivo.

Hago propicia la oportunidad para suscribirme con muestras de agradecimiento por las recomendaciones
gue son resultado de la auditoria practicada, que con seguridad vendran a fortalecer el control de esta
entidad.

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "La Gerencia Administrativa Financiera ha registrado las liquidaciones parciales
de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- de las cuales cuenta con la documentacion de
soporte suficiente, competente y pertinente, de los fondos que estadn registrados como anticipo a
administradores de fondos.

La diferencia reportada de Q2,297,726,73; que corresponde a los contratos Nos. LACPS07-1544-MW,
MOTICSA, LAC-PS06-1528-JG, Arquitectos Asociados, A.S. y LAC-PS07-1527-JG, Arquitecto Marco
Antonio Bravatti Tatuan, los cuales se efectuaron con recursos de la Transferencia realizada mediante el
CUR 5040 del 29/12/2005 por un monto de Q4,000,000.00 a la Oficina de Servicios para Proyectos de las
Naciones Unidas -UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ¢ PNUD-, para el Desarrollo
de los Estudios de factibilidad de remodelacion y/o construccion de diferentes edificaciones de SAT, los
cuales fueron registrados como gasto en el afio 2005 en el Estado de resultados, debido que se afect6 el
reglon de gasto 552 "Trasferencias a Organismos e Instituciones Internacionales"; por lo que no se puede
atender la recomendacion de la Contraloria General de Cuentas de realizar el registro de la diferencia en la
cuenta 1234 porque dicho valor corresponde a una transferencia efectuada a la UNOPS en el afio 2005 la
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cual fue registrada como gasto.

Como se puede apreciar en el Balance General de la Superintendencia de Administracion Tributaria al 31 de
diciembre de 2005, en la cuenta 1133 "Anticipos" Gnicamente se tenian registrados Q101,320.00, debido a
gue como se puede observar en el Estado de Resultados de la SAT a esa misma fecha, los Q4,000,000.00
fueron trasladados a UNOPS como "Transferencias de Capital al Sector Externo”, como gasto definitivo; por
lo que no es posible registrarlo como anticipo debido a que, en caso de registrarse nuevamente se estaria
duplicando el registro del gasto".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que la diferencia de Q2,297,726,73 no fue registrada de acuerdo a la
documentacién enviada por la UNOPS al Departamento de Contabilidad; asi mismo mencionan el
desembolso de Q4.000,000.00 del afio 2005, en el cual presumen estan operados los Q2,297,726,73,
importe del que no presentan integracién para justificarlo.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién Economica de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18, para el Gerente Administrativo
Financiero, Subgerente Financiero, Jefe del Departamento de Contabilidad y el Gerente de Auditoria Interna,
por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 5
NO EXISTE SEPARACION DE FUNCIONES

Condicion

Los encargados del manejo del Fondo Rotativo Interno y la Caja Chica de la Intendencia de Asuntos
Juridicos y de la Gerencia de Infraestructura, emiten cheques y elaboran las conciliaciones bancarias de las
cuentas habilitadas para dichos fondos.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma
2.5, Separacion de Funciones Incompatibles, establece: "Cada entidad publica debe velar porque se limiten
cuidadosamente las funciones de las unidades y de sus servidores, de modo que exista independencia y
separacioén entre funciones incompatibles.

Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas y operativas, de tal forma que
cada puesto de trabajo debe tener claramente definido el campo de competencia”.

Causa
Incumplimiento a las normas de control interno en relaciéon a la independencia y funciones incompatibles;
falta de seguimiento de la Gerencia de Auditoria Interna.

Efecto
Riesgo de irregularidades en el manejo del fondo rotativo y la caja chica.

Recomendacién

El Intendente de Asuntos Juridicos y el Gerente de Infraestructura, deben velar porque exista segregacion
de funciones en el personal que maneja el Fondo Rotativo Interno y la caja chica.

Comentario de los Responsables

En oficio No. O-SAT-IAJ-1171-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Lic. Luis Felipe Hernandez Gonzalez,
Intendente de Asuntos Juridicos, manifiesta: "En relacion a este hallazgo cabe sefalar, que ya se emitid
resolucion del Intendente a efecto de que se aperture la caja chica, designandose a una persona diferente al
responsable del registro y manejo del fondo rotativo, quien tendra a su cargo el manejo de dicha caja chica".

En nota sin nimero de fecha 05 de mayo de 2009, el Arq. Luis Roberto Leal Paz, Gerente de Infraestructura,
manifiesta: "A este respecto, me permito informarles que, en relacion a la causa que motiva el Hallazgo de
Control Interno No. 8 arriba referido, durante el transcurso del afio 2008 solamente se contaba con la Lic.
Ligia Delgado para llevar el control del fondo Rotativo y la Caja Chica, y no fue sino hasta agosto que se
contratd a un Técnico | como auxiliar, debiendo pasar por el proceso de capacitacion, por lo que el nueve (9)
de enero de dos mil nueve (2009) emiti la resolucién nimero SAT-GIE-001-2009, a través de la cual,
nombré a Lester Eduardo Donis Osorio como responsable del manejo de los recursos de caja chica".

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "Tal y como se sefial6 en el hallazgo ndmero 24 para la programacion y
planificacién de las actividades de Auditoria Interna, en este caso se tomé en consideracién el contenido de
la GUIA PE 4 del Manual de Auditaria Gubernamental Médulo de Planificacion "CRITERIOS PARA
SELECCION DE MUESTRA"; y no se incluyo la revision de los Fondos Rotativos Internos asignados a la
Intendencia de Asuntos Juridicos y la Gerencia de Infraestructura, no obstante lo anterior se programara una
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evaluacion especifica para verificar la adecuada administracion de dichos fondos".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica, de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, Numeral 14, para el Intendente de Asuntos
Juridicos, Gerente de Infraestructura, y Gerente de Auditoria Interna, de Q8,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 6
USO EXCESIVO DE EFECTIVO

Condicion

En la Intendencia de Asuntos Juridicos, se establecié que se giraron cheques a nombre del personal de la
Intendencia asi como de empleados de otras direcciones de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Criterio

El Acuerdo No. 09-03, del Contralor General de Cuentas, Normas de Control Interno, norma 2.4 autorizacion
y registro de operaciones, indica: "que cada entidad publica debe restablecer por escrito, los procedimientos
de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de
registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion, independientemente de
gue las operaciones sean financieras, administrativas y operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo".

Causa

Incumplimiento de los normativos de la entidad, asi como de las Normas Generales de Control Interno por
parte de las autoridades administrativas y financieras de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Falta de control de la Gerencia de Auditoria Interna.

Efecto
Discrecionalidad del encargado del fondo para adquirir bienes o contratar servicios.

Recomendacion

El Intendente de Asuntos Juridicos, debe girar instrucciones al Encargado de manejo del Fondo Rotativo
Interno, para que no emita cheques a nombre de empleados, cuyas funciones y atribuciones, no son
compatibles.

Comentario de los Responsables

En oficio No. O-SAT-1AJ-1171-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Luis Felipe Hernandez
Gonzélez, Intendente de Asuntos Juridicos, manifiesta: "En relacion a este hallazgo debe sefialarse, que con
la creacion de la caja chica ya no se emitirdn cheques a nombre de empleados, a favor de quienes se
giraban los mismos para el pago en Tribunales, Registros Publicos y otras entidades publicas y privadas, en
las cuales es necesario realizar diligencias propias de las atribuciones de la Intendencia”.

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "En el mismo sentido del comentario al hallazgo nimero 24, la
Auditoria Interna para la programacion y planificacién de sus actividades recurrentes, tomé en consideracion
el contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoria Gubernamental Modulo de Planificacién "CRITERIOS
PARA SELECCION DE MUESTRA"; y no contempl6 la revisién al Fondo Rotativo Interno asignado a la
Intendencia de Asuntos Juridicos, por lo que, no obstante lo anterior se programard una evaluacion
especifica para verificar la adecuada administracion de dicho fondo".

En nota sin ndmero, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Edwin Enrique Castellanos Davila Jefe del
Departamento de Normatividad de la Intendencia de Asuntos Juridicos manifiesta: "La Intendencia de
Asuntos Juridicos durante el ejercicio fiscal 2008, no tuvo a su cargo alguna Caja Chica, pues se le autoriz6
el manejo de un Fondo Rotativo Interno a cargo del Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco. Dicho Fondo
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Rotativo Interno se utiliza para efectuar con la celeridad del caso los distintos pagos que la Superintendencia
de Administracion Tributaria debe realizar a través de la Intendencia de Asuntos Juridicos en defensa de los
intereses de tal institucion estatal, por ejemplo la compra en los bancos del sistema de timbres forenses y de
timbres notariales, el pago de certificaciones judiciales, embargos judiciales, intervenciones judiciales,
remates judiciales, certificaciones judiciales, registro de mandatos judiciales, pago de consultas electrénicas
al Registro General de la Propiedad, consultas electronicas al Registro Mercantil etc., como se acredita y lo
pueden establecer los sefiores Auditores Gubernamentales con la documentacion de soporte que
oficialmente se ha remitido a la Gerencia Administrativa Financiera de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, para los efectos del reintegro periédico de montos al Fondo Rotativo Interno del afio 2008 a cargo
de la Intendencia de Asuntos Juridicos y que efectivamente funcione como un fondo revolvente con los
consecuentes reintegros cuando la documentacion de soporte es previamente revisada, analizada y
aceptada institucionalmente.

No existe el supuesto "uso excesivo de efectivo" como lo califican los Sefiores Auditores Gubernamentales,
porque precisamente se asignd a la Intendencia de Asuntos Juridicos el manejo de tal fondo, para evitar
retrasos en los pagos en perjuicio de los intereses de la Superintendencia de Administracion Tributaria, al
efectuar pagos por actuaciones administrativas o judiciales, en las cuales en su mayoria se establecen
plazos y actuaciones de caracter legal, y por el hecho que en la mayoria de instituciones donde se deben
efectuar los pagos, no reciben cheques institucionales de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
porgue en algunos casos solo aceptan pagos en efectivo, cheques de gerencia, cheques de caja o cheques
certificados, y en virtud que la obtencion de los citados cheques requieren de un pago bancario que se
estima innecesario, es la razon por la cual se emiten cheques a nombre de los funcionarios o empleados
para realizar los pagos mencionados, pagos que se liquidan mediante la entrega de las facturas o los
comprobantes de pago respectivos y las fotocopias de los documentos correspondientes, que fundamenten
el uso adecuado de los recursos de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Lo anterior, permite que las actividades de las unidades que integran la Intendencia mencionada, realicen sin
atraso en lo concerniente a las actuaciones judiciales y administrativas necesarias que en algunas ocasiones
esta condicionado al pago respectivo. Nunca antes se habia objetado tal procedimiento pues la Gerencia
Administrativa Financiera ha aceptado toda la documentacién que respalda fehacientemente los gastos
correspondientes, para efectuar el reintegro de los montos respaldados documentalmente, en el entendido
gue si los documentos no respaldan los gastos efectuados, son rechazados de acuerdo a los procedimientos
institucionales.

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Rudi Oswaldo Tanchez Franco Supervisor Administrativo
Financiero manifiesta:" Para poder utilizar los cheques del Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de
Asuntos Juridicos, es requisito ineludible que sean firmados por dos personas designadas por la Gerencia
Administrativa Financiera como responsables del mismo, cuyas firmas deben registrarse ante el Banco de
Desarrollo Rural, S. A., derivado de lo anterior, se designo al Licenciado Erwin Enrique Castellanos Davila,
para firmar mancomunadamente, con el suscrito todos los cheques que se libren de la cuenta por depdésitos
monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ nimero 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno
de la Intendencia de Asuntos Juridicos.

Como consecuencia ningdn cheque puede ser pagado por el Banco de Desarrollo Rural, S. A., si estos
cheques no contienen las dos firmas registradas previamente. De no contar con las dos firmas, el cheque no
retne las condiciones necesarias para su cobro, y consecuentemente no produce los efectos legales, en
congruencia con lo establecido en el articulo 386 del Cédigo de Comercio.

El 10 de noviembre de 2008, fui nombrado por la Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Administracién Tributaria para participar en el X Seminario sobre Gerencia Publica en la Administracion
Financiera y Tributaria, realizado en el Centro de Formacion de la Cooperacién Espafiola en la ciudad de
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Antigua Guatemala. Dicho evento se realiz6 del 17 al 21 de noviembre de 2008, como se acredita con el
Memorandum E-M-SAT-GRRHH-DDRHGC-1121-2008, que contiene el nombramiento de capacitacion (Via
electrénica), en el que se me nombra para asistir a tal evento. Tal circunstancia se informé a la Licda. Maria
Eugenia Lopez Jimenez y a la Licda. Gladys Beatriz Palomo Ramirez Auditoras Gubernamentales, quienes
en cumplimiento a los nombramientos Nos. DAG-563-2008 Y DAG-615-2008, quienes el viernes 21 de
noviembre de 2008, se constituyeron en la Intendencia de Asuntos Juridicos, solicitando conversar con el
suscrito y se les informo verbalmente que me encontraba participando en el evento antes mencionado.

En virtud de mi participacién en el evento relacionado, y por no contarse en ese entonces con una tercera
firma registrada ante el Banco de Desarrollo Rural, S. A., para emitir los cheques de la cuenta de depdésitos
monetarios de nombre SAT-FRI-IAJ nimero 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la
Intendencia de Asuntos Juridicos, el dia 21 de noviembre de 2008 en comun acuerdo con la otra persona
firmante el Lic. Erwin Castellanos DAavila, antes de dirigirme al evento de capacitacion, dejé firmado el
cheque N0.00001368 de la cuenta en mencion para depositar los intereses causados en la cuenta monetaria
relacionada, el que de no llenar el requisito de contar con dos firmas registradas, no podia ser librado,
pagado, ni cobrado. Adjunto al presente documento la fotocopia simple del cheque No0.00001368 de la
cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, del 21 de noviembre de 2008, girado a nombre de Ingresos Privativos, por
la cantidad de Q.125.76, con el cual se depositan los intereses causados en la cuenta del Fondo Rotativo
Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Juridicos, que fue depositado en la correspondiente cuenta de
la SAT.

Cabe informar que con el espiritu de fortalecer las acciones institucionales en lo referente al manejo del
Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Juridico y en total cumplimiento a la recomendacion
realizada por esa delegacion, el Superintendente de Administracion Tributaria por medio del Memorandum
M-SAT-S-55-2009 y el Intendente de Asuntos Juridicos por medio del Memorandum M-SAT-1AJ-I-1260-
2009, requirieron a los encargados de dicho Fondo Rotativo Interno, que se cumpla con lo establecido en la
recomendacion de la Contraloria General de Cuentas y en observancia a dicho requerimiento, el 30 de abiril
de 2009, se solicitd al Banco de Desarrollo Rural, S. A., el registro de la firma del Licenciado Luis Felipe
Hernandez Gonzalez, Intendente de Asuntos Juridicos, como una tercera firma autorizada para poder girar
cheques de la cuenta de depdsitos monetarios SAT-FRI-IAJ 3228006372, velando porque siempre se
encuentren en la Intendencia de Asuntos Juridicos, por lo menos dos personas con firmas registradas ante
el referido Banco para firmar los cheques de la cuenta relacionada, como se acredita con Fotocopia simple
del Registro de Firmas y Huellas No. 3840774 de Banrural S. A., asi como fotocopia simple del formulario de
Actualizacion de Datos No. 0433689 de Banrural, S. A., donde se acredita el registro de la firma del
Intendente de Asuntos Juridicos, Lic. Luis Felipe Herndndez Gonzalez, para la firma de cheques de la
cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables en su comentario confirman lo planteado por la
Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad, con el Decreto Niumero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, articulo 39 numeral 14, para el Intendente de Asuntos Juridicos, Gerente de Auditoria
Interna, Jefe del Departamento de Normatividad y Encargado del Fondo Rotativo, por un monto de
Q8,000.00 para cada uno
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INFORME RELACIONADO CON CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Rudy Baldemar Villeda Vanegas
Superintendente de Administracion Tributaria
Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener seguridad razonable
acerca de si el balance general de la Superintendencia de Administracion Tributaria al 31 de diciembre de
2008, y los estados relacionados de resultados y de liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos, para
el afio que termind en esa fecha, estan libres de representaciones erréneas de importancia, hemos hecho
pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es responsabilidad de la
Administracién. Evaluamos el cumplimiento por parte de dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no
fue el de expresar una opinion sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinién.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o violaciones a los términos
de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a concluir que la acumulacion de las distorsiones
resultantes, es importante en relacion con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

1 ENVIO EXTEMPORANEO DE COPIAS DE CONTRATOS A LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS

(Hallazgo No.1)
2  APLICACION INCORRECTA DEL RENGLON PRESUPUESTARIO
(Hallazgo No.2)

3 TARJETAS NO AUTORIZADAS
(Hallazgo No.3)

4  INCUMPLIMIENTO A LOS PLAZOS ESTIPULADOS EN LA LEY
(Hallazgo No.4)

5 EXISTENCIA DE VALES CON CONSIDERABLE TIEMPO DE VENCIMIENTO SIN HABERSE
LIQUIDADO

(Hallazgo No.5)

6 FALTA DE LIBRO DE CONCILIACIONES BANCARIAS
(Hallazgo No.6)

7 CONTRATO SUSCRITO EN FORMA EXTEMPORANEA
(Hallazgo No.7)

8 LIQUIDACION DE VIATICOS CON DOCUMENTOS DE SOPORTE INCOMPLETOS
(Hallazgo No.8)

9  ADUANAS SIN MALLA O MURO PERIMETRAL DE PROTECCION
(Hallazgo No.9)

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008



1199

Contraloria General de Cuentas Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

DETERIORO EN LA INFRAESTRUCTURA DE OFICINAS Y ADUANAS DEPARTAMENTALES
(Hallazgo No.10)

MERCADERIA DECOMISADA SIN EL RESGUARDO ADECUADO
(Hallazgo No.11)

ANTICIPOS DE ANOS ANTERIORES NO LIQUIDADOS
(Hallazgo No.12)

REGISTRO CONTABLE DE OBRAS TERMINADAS APARECE EN ESTADOS FINANCIEROS
COMO OBRAS EN PROCESO

(Hallazgo No.13)

LA AUDITORIA INTERNA NO PRACTICA CORTES DE CAJA Y ARQUEO DE VALORES
(Hallazgo No.14)

EXISTENCIA DE BIENES OBSOLETOS Y/O EN MAL ESTADO
(Hallazgo No.15)

INCUMPLIMIENTO A LOS NORMATIVOS Y MANUALES INTERNOS
(Hallazgo No.16)

LIBRO DE BANCOS NO AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
(Hallazgo No.17)

EL PERSONAL CONTRATADO SIN EL PERFIL DEL PUESTO
(Hallazgo No.18)

FALTA DE GESTION PARA LA RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR
(Hallazgo No.19)

FALTA OPORTUNA DEL CARGO Y DESCARGO DE TARJETAS DE RESPONSABILIDAD
(Hallazgo No.20)

EXISTENCIA DE CHEQUES GIRADOS EN BLANCO CON LAS FIRMAS DE LOS RESPONSABLES
(Hallazgo No.21)

ATRASO EN EL REGISTRO DE LIBRO DE BANCOS
(Hallazgo No.22)

CONCILIACIONES BANCARIAS NO ELABORADAS
(Hallazgo No.23)

Hemos considerado estas situaciones importantes de incumplimiento para formarnos una opinién respecto a
si los estados financieros de la Superintendencia de Administracién Tributaria por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2008, se presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con los
términos de las leyes y regulaciones aplicables.

Guatemala, 25 de mayo de 2009
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HALLAZGOS RELACIONADOS CON CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES
HALLAZGO No. 1

ENVIO EXTEMPORANEO DE COPIAS DE CONTRATOS A LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Condicién

Las Unidades Ejecutoras de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT suscribieron los contratos
Nos.: SAT-022-2008 para la prestacion de servicios de reingenieria del sistema de registro tributario
unificado, SAT-21-2008 servicio de medicion de la percepcion del servicio cultura tributaria, SAT-023-2008
para la fabricacion de placas metélicas de circulacion, todos del 07 de febrero de 2008; SAT GRN-25-2008
para servicio de mantenimiento preventivo de aires acondicionados, del 22 de abril de 2008; sin nimero de
Convenio de Cooperacion Internacional por Almacenamiento de Placas para Circulacion de Vehiculos,
resolucion niumero SAT-S-144-2008, del 02 de enero de 2008; Contratos de Recursos Humanos Nos.: SAT-
GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, de fechas 03 de noviembre y 30 de
octubre de 2008, no fueron trasladados oportunamente a la Contraloria General de Cuentas por un monto de
Q115,238,345.78.

Criterio

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, en su articulo 75,
establece: "De todo contrato, de su incumplimiento, resolucion, rescisién o nulidad, la entidad contratante
debera remitir dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de su aprobacion, o de la respectiva
decision, una copia a la Contraloria General de Cuentas, para efectos de registro, control y fiscalizacién".

Causa
Incumplimiento del plazo en el envié de copias de contratos.

Efecto

Atraso en el registro, control y fiscalizaciéon a cargo de la Unidad de Registro de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas.

Recomendacioén

El Superintendente debe girar instrucciones a las Gerencias Regionales, a efecto de fortalecer los controles
gue garanticen el envio oportuno de los contratos a la Unidad de Registro de Contratos de la Contraloria
General de Cuentas.

Comentario de los Responsables

En nota sin nimero de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado José Lionel Amenabar Perdomo, Ex Gerente
de Recursos Humanos, manifiesta: "Los contratos correspondientes a la Gerencia de Recursos humanos:
SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, la consulta de informacion
realizada ante la Gerencia de Recursos Humanos, de SAT, refiere a que las fechas de suscripcion de los
mismos no corresponde a mis funciones como Gerente de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria la cuales finalizaron el 31 de Marzo del 2008".

En nota sin nimero de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Lesbia Ligia Pinto Acevedo de
Valdeavellano, Ex Gerente de Recursos Humanos, manifiesta: "Los contratos correspondientes a la Gerencia
de Recursos humanos: SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, la consulta
de informacion realizada ante la Gerencia de Recursos Humanos, de SAT, refiere a que las fechas de
suscripcién de los mismos no corresponde a mis funciones como Gerente de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria la cuales finalizaron el 05 de octubre del 2008".

En notas sin numeros de fecha 05 de mayo de 2009, los Licenciados Ramén Antonio Felipe Fién Montero,
Gerente de Recursos Humanos y Horacio Alexander Guzman manifiestan: "Los contratos correspondientes a
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la Gerencia de Recursos humanos: SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-228-2008, SAT-GRRHH-227-2008
las copias correspondientes fueron trasladadas a la contraloria general de cuentas siguiendo el procedimiento
administrativo establecido para el efecto, sin embargo por los multiples procesos que se manejan de forma
simultanea los mismos fueron entregados 1 y 3 dias posteriores al vencimiento, se han establecido en el
proceso de contratacion los mecanismos de control correspondientes para el cumplimiento del plazo
establecido".

En nota sin nimero de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada, Sandra Judith Castillo Polanco, manifiesta:
"Durante mi gestion como Gerente Administrativo Financiero, segun fotocopias adjuntas de: Memorandum
M-SAT-GAF-0016-2007 de fecha 18/01/2007; Memorandum M-SAT-GAF-0225-2007 de fecha 5/07/2007 y
Memorandum M-SAT-GAF-0245-2007 de fecha 18/07/2007, se giraron instrucciones a la Gerencia de
Recursos Humanos, Subgerencia Administrativa, Jefe Departamento de Compras y Jefes Financieros de las
Gerencias Regionales respectivamente; a fin de dar cumplimiento a los articulos 74 y 75 de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica; no obstante que ningun funcionario
o empleado publico puede aducir desconocimiento de las leyes aplicables al cargo que ocupe y funciones que
desemperie.

Asimismo adjunto el Memorandum M-SAT-S-086-2007, de fecha 2 de julio de 2007, en el cual la sefiora
superintendente instruyo para que se giraran instrucciones a quien corresponda para dar cumplimiento al
articulo 75 de la Ley de Contrataciones del Estado, la gerencia a mi cargo reitero la instruccién sobre el
cumplimiento de dicho articulo los en el Memorandum ndmeros: Memorandum M-SAT-GAF-0225-2007 de
fecha 5/07/2007 y M-SAT-GAF-0245-2007 de fecha 18/07/2007.

En nota sin namero y sin fecha, la Licenciada Rita Elizabeth Vargas Nisthal, Ex Gerente Administrativa
Financiera a.i. y Ex Subgerente Administrativa; manifiesta: "Durante mi gestion como Subgerente
Administrativo, segun fotocopia adjunta de: Memorandum M-SAT-GAF-227-2007 de fecha 06/07/2007;
dirigido al Jefe del Departamento de compras y contrataciones y al Jefe del Departamento de Presupuesto de
la GAF, se giraron las instrucciones correspondientes a fin de darle cumplimiento al Memorandum M-SAT-
GAF-225-2007, relacionado con el cumplimiento del articulo 74 y 75 de la Ley de contrataciones del Estado,
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica; respecto a la remision de contratos al Departamento de
Registro de Contratos de la Contraloria General del Cuentas; no obstante que ningun funcionario o empleado
publico puede aducir desconocimiento de las leyes aplicables al cargo que ocupe y funciones que
desempeiie.

El Departamento de Compras y Contrataciones, unidad encargada de realizar los eventos en sus diferentes
modalidades: Cotizacidn, Licitaciéon, Manifestacién de Interés, Casos de Excepcién y Concursos Publicos, y
en la cual se elaboran los contratos, lleva el control y registro de los mismos, razén por la cual, es su
responsabilidad remitir copias de los contratos suscritos y aprobados, anulados y rescindidos oportunamente
a la Contraloria General de Cuentas, tal como lo establece el articulo 75 de la Ley de Contrataciones del
Estado. Cabe mencionar que el Departamento de Compras y Contrataciones, al enviar copias de los
contratos a la Contraloria General de Cuentas, requiere el Vo.Bo. de la Subgerencia Administrativa; sin
embargo, las cartas con las cuales fueron remitidos los Contratos Administrativos SAT-21-2008, Servicio de
medicion de la percepcién del servicio cultura tributaria, SAT-22-2008, Servicios de reingenieria del sistema
de registro tributario unificado y SAT-23-2008, para la fabricacion de placas metalicas de circulacion, de
fechas 7 de febrero de 2008, NO fueron firmadas por la Sub-gerencia Administrativa por estar fuera del
tiempo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y, por lo tanto, no es responsabilidad de la Gerente
Administrativa Financiera a.i. Aparte que mi gestion como Gerente Administrativa Financiera a.i., fue por un
periodo de 16 dias (del 25/06/2008 al 10/07/2008), como lo indican los sefiores Auditores Gubernamentales,
segun Notificacion AP-DCGC-SAT-012-2009 de fecha 24 de abril de 2009, por lo que no procede este
hallazgo para mi persona. Con relacion a los Contratos: SAT-GR0O-04-2008, SAT-GRN-07-2008, SAT-GRN-
25-2008, SAT-S-144-2008, SAT-GRN-06-2008, SAT-GRN33-2008, SAT-GRRHH-234-2008, SAT-GRRHH-
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228-2008, SAT-GRRHH-227-2008, LAC-PS08-1551-MNV y LAC-PS08-1551-ET, cabe mencionar que
corresponden a otras Unidades Administrativas que no fueron de mi competencia”.

En oficio No. O-SAT-GRO-001-2009, de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Alvaro Hugo Martinez
Sandoval, Gerente de la Gerencia Regional de Occidente manifiesta: "En el caso especifico del contrato SAT-
GRO-04-2008, que corresponde a la compra de furgén metalico equipado, la Gerencia Regional Occidente si
cumplié con lo establecido en el articulo 75, de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92,
conforme a los siguiente hechos:

- 61607; El 28 de abril de 2008, fueron aprobadas las 17 clausulas que conforman el contrato Administrativo
SAT-GRO-04-2008, mediante Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-S-286-2008.

- 61607; Con fecha 21 de mayo de 2008, mediante oficio nimero O-SAT-GRO-SAF-19-2008, fue entregado
copia del contrato en mencion a Contraloria General de Cuentas.

- 61607; Es importante hacer mencién, que en el Oficio O-SAT-GRO-SAF-19-2008, involuntariamente fue
consignada la Resolucion de Superintendencia No. SAT-S-148-2008, donde se aprueba lo actuado por la
junta (adjudicacion del evento), en lugar de la Resolucion No. SAT-S-286-2008, cabe mencionar que la
entrega del Oficio O-SAT-GRO-SAF-19-2008 y la Resolucién No. SAT-S-286-2008 se realiz6 7 dias antes del
vencimiento del plazo para cumplir con la entrega los mismos.

En oficio No. O-SAT-GRN-10-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Gustavo Eduardo Acajabén
Villagran, Gerente de la Gerencia Regional Nororiente, manifiesta: "el Gnico contrato que se entregé tres dias
después del plazo estipulado es el No. SAT-GRN-25-2008.

En oficio No. O-SAT-S-182-2009, de fecha 06 de mayo de 2009, el Lic. Rudy Baldemar Villeda Vanegas, Ex
Gerente Administrativo Financiero, manifiesta: "En virtud que en la Superintendencia de Administracion
Tributaria existe la desconcentracion de la ejecucion presupuestaria a partir del afio 2006, el cumplimiento de
las normas que establece la Ley de Contrataciones del Estado es competencia de cada Unidad
Desconcentrada, y derivado que este hallazgo me es notificado por el periodo en que fungi como Gerente
Administrativo Financiero, Gnicamente se hacen comentarios a los Contratos Administrativos Nos. SAT-21-
2008, "Servicio de Medicion de la Percepcion del Servicio y Cultura Tributaria", SAT-22-2008, "Servicios de
Reingenieria del Sistema de Registro Tributario Unificado" y SAT-23-2008, para la "Fabricacion de Placas
Metdlicas de Circulacién para Vehiculos", de fechas 7 de febrero de 2008, fueron aprobados mediante
Resoluciones de Directorio Nos. 104-2008, 68-2008 y 106-2008 de fechas 4 de marzo, 28 de febrero y 11 de
marzo, respectivamente, todas del afio 2008. A través de Oficios C-SAT-GAF nimeros 12-2008, 13-2008 y
17-2008 con fechas de recepcién 6 de mayo de 2008, 13 de junio de 2008 y 8 de mayo de 2008,
respectivamente, y que corresponden a la Gerencia Administrativa Financiera, se enviaron dichos
documentos a la Contraloria General de Cuentas en cumplimiento al espiritu de la norma que dispone, que la
entidad contratante debera remitir una copia a la Contraloria General de Cuentas, para efectos de registro,
control y fiscalizacion. Dichas entregas se hicieron en los tiempos razonables, para este tipo de operaciones,

No obstante lo anterior, como Superintendente de Administracion Tributaria se reiterara las instrucciones a la
Gerencia Administrativa Financiera, a la Gerencia de Recursos Humanos y a las Gerencias Regionales, para
gue cumplan con entregar las copias de los contratos que preparen a la Contraloria General de Cuentas,
dentro del plazo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, bajo su estricta responsabilidad”.

En oficio No. O-SAT-GAF-055-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Edgar Alfredo Mendoza
Barquin, Gerente Administrativo Financiero manifiesta; "En virtud que en la Superintendencia de
Administracion Tributaria existe la desconcentracion de la ejecucion presupuestaria a partir del afio 2006, el
cumplimiento de las normas que establece la Ley de Contrataciones del Estado es competencia de cada
Unidad Desconcentrada, por lo que Unicamente se hacen comentarios a los Contratos Administrativos Nos.
SAT-21-2008, "Servicio de Medicion de la Percepcion del Servicio y Cultura Tributaria”, SAT-22-2008,
"Servicios de Reingenieria del Sistema de Registro Tributario Unificado" y SAT-23-2008, para la "Fabricacion
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de Placas Metdlicas de Circulacion para Vehiculos", de fechas 7 de febrero de 2008, fueron aprobados
mediante Resoluciones de Directorio Nos. 104-2008, 68-2008 y 106-2008 de fechas 4 de marzo, 28 de
febrero y 11 de marzo, respectivamente, todas del afio 2008. A través de Oficios C-SAT-GAF numeros 12-
2008, 13-2008 y 17-2008 con fechas de recepcién 6 de mayo de 2008, 13 de junio de 2008 y 8 de mayo de
2008, respectivamente, se enviaron dichos documentos a la Contraloria General de Cuentas en cumplimiento
al espiritu de la norma que dispone, que la entidad contratante deberd remitir una copia a la Contraloria
General de Cuentas, para efectos de registro, control y fiscalizacion. Dichas entregas se hicieron en los
tiempos razonables, para este tipo de operaciones".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que en sus comentarios los responsables aceptan la deficiencia
planteada por la Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica, de conformidad con el Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 82, para el Gerente de Recursos Humanos y el Jefe de la Unidad de
Contrataciones por la cantidad de Q1,607.13 para cada uno; para la Subgerente Administrativa, y el Jefe del
Departamento de Compras y Contrataciones por la cantidad de Q2,047,592.54 para cada uno. Y el Gerente
Regional de Nororiente por la cantidad de Q8,627.93.
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HALLAZGO No. 2
APLICACION INCORRECTA DEL RENGLON PRESUPUESTARIO

Condicién

En el programa 01 Actividades Centrales, la Gerencia de Administracion Financiera erogé pagos a través de
los CUR’S 1,387 4,357 y 7956 de fechas 11 de abril, 13 de agosto y 26 de diciembre 2008, por un monto de
Q608,924.00, para la adquisicion de alimentos con cargo al renglén presupuestario 185 "Servicios de
Capacitacién”; lo cual es incorrecto.

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica del Presupuesto, articulo 13,
establece: "Naturaleza y destino de los egresos. Indica, que los grupos de gastos contenidos en los
presupuestos de egresos del Estado, expresan la especie 0 naturaleza de los bienes y servicios que se
adquieren, asi como la finalidad de las transferencias y otras aplicaciones financieras. Se podran establecer
grupos de egresos no imputables directamente a programas. No habra grupo de gasto que no esté
representado por una cifra numérica. Los montos asignados en el presupuesto general de ingresos y
egresos del Estado no obligan a la realizacion de los gastos correspondientes, éstos deben efectuarse en la
medida en que se van cumpliendo los objetivos y las metas programadas”.

El Acuerdo Ministerial N0.215-2004, Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, grupo 2 establece Alimentos y Productos Agropecuarios, renglon presupuestario 211, "Alimentos
para personas. Egresos en concepto de alimentos."

Causa
Incorrecta clasificacion presupuestaria.

Efecto
Aplicacion de gastos a renglones presupuestarios que no corresponden.

Recomendacioén

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones a la Unidad de Presupuesto, a efecto se
analice una adecuada utilizacion de los renglones presupuestarios conforme a la naturaleza los mismos.

Comentario de los Responsables

En oficios Nos. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009, O-SATGAF-DC-002-2009
de fechas 05 y 06 de mayo de 2009 respectivamente, el sefior Juan Miguel Irias Girén, Subgerente
Financiero; el Licenciado Rudy Baldemar Villeda Vanegas Ex Gerente Administrativo Financiero, Licenciado
Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente Administrativo Financiero y la Licenciada Brenda Lissette Aj Cano,
Jefe de la Unidad de Operaciones Contables y Andlisis Financiero, manifiestan: que de conformidad con el
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, el renglén de gasto 185
"Servicios de capacitacion" en su segundo parrafo establece: "Incluye ademas gastos para la realizacién de
seminarios, talleres, reuniones de trabajo, etc., y la logistica correspondiente a los eventos que se realicen".

Los Comprobantes Unicos de Registro de Egresos (CUR’s) numeros 1,387 4,357 y 7,956, corresponden al
Evento de Capacitacion "Fortalecimientos de Habilidades Gerenciales", y a los Seminarios "Una Década de
Modernizacién Tributaria" y "SAT al Servicio de mi Guatemala”, por lo cual su afectacion presupuestaria es la
correcta. Toda vez que con los mismos se cubrid la logistica de los alimentos del evento y otros,
correspondientes al evento de capacitacion y los seminarios indicados.

Cabe mencionar que la acepcion de logistica, de conformidad con el Diccionario de la Lengua Espafiola de la
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Real Academia Espafiola es: "Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de una empresa, o de un servicio..."

Ademas, el renglon de gasto 196 "Servicios de atencidon y protocolo”, considera: "Las erogaciones para la
realizacién de actos oficiales y de representacién que las autoridades del Sector Publico realizan en el
desempefio de sus funciones, tanto en el territorio nacional como en el extranjero. Comprende gastos por
recepciones oficiales, banquetes, excursiones, pagos de hoteles y todas aquellas actividades relacionadas
con la atencién a visitantes oficiales, gremios o0 asociaciones de profesionales o de organismos y otros
personajes prominentes. Incluye las erogaciones con fines de promocion turistica, industrial, cultural, etc., por
atenciones otorgadas tanto a nacionales como a extranjeros". el cual como puede deducirse no aplica para el
evento de capacitacién y los seminarios indicados.

Por otro lado, cabe citar que no es cierto lo que se indica en el efecto en el sentido de que hay "Error en la
presentacion renglones presupuestarios y cuentas de resultados.” debido a que en caso de que el renglon
gue correspondiera fuese el 196 "Servicios de atencién y protocolo”, al igual que el 185 "Servicios de
capacitacion" ello no afectaria las cuentas de resultados, porque en ambos casos se afecta la cuenta del
Estado de Resultados 6112 "Bienes y Servicios".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "En el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala, el renglén de gasto 185 "Servicios de capacitacion” en su segundo parrafo
establece: "Incluye ademas gastos para la realizacién de seminarios, talleres, reuniones de trabajo, etc., y la
logistica correspondiente a los eventos que se realicen”.

Al analizar los Comprobantes Unicos de Registro de Egresos (CUR’s) a los cuales de hace referencia en el
hallazgo, se estableci6 que los mismos corresponden al Evento de Capacitacion "Fortalecimientos de
Habilidades Gerenciales", y a los Seminarios "Una Década de Modernizacién Tributaria" y "SAT al Servicio de
mi Guatemala", y estan relacionados con la logistica de los alimentos y otros, relacionados con el evento de
capacitacion y los seminarios indicados.

Por lo anterior, Auditoria Interna estima que el renglon de gasto 185 "Servicios de capacitacion” fue bien
aplicado en las operaciones a las cuales se ha hecho referencia, toda vez que el contenido el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala en su 42. y ultima edicion, indica en su
parte conducente: "Incluye ademas, gastos para la realizacion de seminarios, talleres, reuniones de trabajo
etc."

Cabe indicar que la Gerencia Administrativa Financiera, obtuvo de parte de la Direccion Técnica del
Presupuesto una opinién con respecto al presente caso".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que el renglén utilizado no fue el correcto, por tratarse de gastos de
alimentos para personas. El segundo parrafo del renglén 185 incluye gastos para logistica en la realizacion
de eventos y el renglén 211 es especifico para alimentos.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18, Gerente Administrativo Financiero,
Subgerente Financiero, Jefe de Unidad de Operaciones Contables y Analisis Financiero y Gerente de
Auditoria Interna, por la cantidad de Q15,000.00, para cada uno.
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HALLAZGO No. 3
TARJETAS NO AUTORIZADAS

Condicién
La Unidad de Inventarios de la Gerencia Administrativa Financiera registr6 bienes en tarjetas de
responsabilidad no autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Criterio

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, articulo 4, literal K) establece: "Autorizar y verificar la correcta utilizacion de las hojas movibles,
libros principales y auxiliares que se operen en forma manual, electrénica o por otros medios legalmente
autorizados de las entidades sujetas a fiscalizacion".

La Circular No. 3-57 de fecha 1 de diciembre de 1969, emitido por la Direccion de Contabilidad del Estado,
Departamento de Contabilidad, Instrucciones sobre la formacion, control y rendicion de inventarios de
oficinas publicas. Disposiciones Generales. Tarjetas de responsabilidad, establece: "Con el objeto de poder
determinar en cualquier momento los Utiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas individuales de
responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el
inventario, los bienes por los cuales responde cada funcionario o empleado publico, agregandose al final y
por separado el detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no hayan sido incluidos en el
inventario”.

Causa
Incumplimiento a la normativa en materia de registros.

Efecto
Riesgo de extravio de los bienes de la Entidad.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones a la Unidad de Inventarios, para que lleven
controles de los bienes a través de tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas.

Comentario de los Responsables

En oficios Nos. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009 y O-SATGAF-055-2009, de fechas 05 y 06 de
mayo de 2009, el sefior Juan Miguel Irias Giron, Subgerente Financiero; Licenciado Rudy Baldemar Villeda
Vanegas, Ex Gerente Administrativo Financiero y Licenciado Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente
Administrativo Financiero manifiestan: "El registro de los activos fijos se efectda en el Libro Auxiliar Contable
denominado "Sistema de Activos Fijos Inventariables” -SAFI-, el cual si se imprime en hojas movibles
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, de las cuales adjunto copia de los folios primero y ultimo
del ejercicio fiscal 2008.

Por otro lado, se considera que la falta de autorizacién de las tarjetas de responsabilidad, no obstante que no
existe normativa especifica que establezca la obligacion de imprimir las tarjetas de responsabilidad de los
activos fijos objeto de inventario en hojas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas (debido a que las
mismas no son libros principales ni auxiliares), no implica riesgo que se extravien los bienes de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, las indicadas tarjetas de responsabilidad son una salida
impresa del Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI), y de conformidad con el articulo 47 del Decreto
ndmero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, "El archivo de documentacion contable, administrativa, de operaciones y registros
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tributarios, asi como los expedientes de obligaciones tributarias, formados de oficio o por investigacion fiscal,
podréa efectuarlo la SAT mediante sistemas de microfilm, microfichas, otros sistemas electronicos o por medio
de otros sistemas y medios seguros, que no sean regrabables ni susceptibles de alteraciones. Las
impresiones amplificadas de los documentos archivados por dichos sistemas y medios, tendran en juicio el
mismo valor que la documentacion original correspondiente.

Ademas, cabe citar que la Contraloria General de Cuentas ha revisado por nueve (9) afios las tarjetas de
responsabilidad de los activos fijos objeto de inventario y que nunca habia recomendado que las mismas se
impriman en hojas autorizadas por dicha Institucion fiscalizadora".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: La Superintendencia de Administracion Tributaria, realiza el
registro de los activos fijos en el Libro Auxiliar Contable denominado "Sistema de Activos Fijos Inventariables
¢ SAFI-, el cual se imprime en hojas movibles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Por otro lado, se considera que la falta de autorizacién de las tarjetas de responsabilidad, no obstante que no
existe normativa especifica que establezca la obligacion de imprimir las tarjetas de responsabilidad de los
activos fijos objeto de inventario en hojas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas (debido a que las
mismas no son libros principales ni auxiliares), no implica riesgo que se extravien los bienes de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, las indicadas tarjetas de responsabilidad son una salida
impresa del Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI), y de conformidad con el articulo 47 del Decreto
namero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, "El archivo de documentacion contable, administrativa, de operaciones y registros
tributarios, asi como los expedientes de obligaciones tributarias, formados de oficio o por investigacion fiscal,
podra efectuarlo la SAT mediante sistemas de microfilm, microfichas, otros sistemas electrénicos o por medio
de otros sistemas y medios seguros, que no sean regrabables ni susceptibles de alteraciones. Las
impresiones amplificadas de los documentos archivados por dichos sistemas y medios, tendran en juicio el
mismo valor que la documentacion original correspondiente”.

Por lo anterior, Auditoria Interna considera que los registros de los activos si se realizan en hojas autorizadas
por el ente fiscalizador, y comparte el criterio sustentado por la Gerencia Administrativa Financiera, en el
sentido de que no existe normativa especifica que establezca la obligacién de imprimir las tarjetas de
responsabilidad de los activos fijos objeto de inventario en hojas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que la Superintendencia de Administracion Tributaria, esta sujeta a los
controles de fiscalizacion, para garantizar el correcto uso de la utilizacion de los bienes del Estado.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica
de la Contraloria General de Cuentas articulo 39 inciso 20 para el Gerente Administrativo Financiero,
Subgerente Financiero y Gerente de Auditoria Interna por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 4
INCUMPLIMIENTO A LOS PLAZOS ESTIPULADOS EN LA LEY

Condicién

La Gerencia de Infraestructura adquirié segin NOG 649341 accesorios y materiales eléctricos a la empresa
CELASA por la cantidad de Q249,106.50, del cual no se publicé el listado de oferentes, en el portal de
GUATECOMPRAS en el plazo que se requiere.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92 Reglamento de la Ley De Contrataciones del Estado Articulo 10.
Recepcion y apertura de plicas, establece: "Recibidas las ofertas, la Junta procedera a abrir las plicas, se
dara lectura al precio total de cada oferta y en el acta correspondiente se identificaran las ofertas recibidas,
sin transcribirlas ni consignar en detalle sus precios unitarios, siendo suficiente anotar el monto de cada
oferta. Cuando se trate de obras se procederd como lo establece el articulo 29 de la Ley. Los miembros de la
Junta numeraran y rubricaran las hojas que contengan las ofertas propiamente dichas.

Los nombres de los oferentes y el precio total de cada oferta recibida deberan publicarse en el Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, a mas tardar el dia posterior a
la fecha establecida de recepcion de ofertas y apertura de plicas. Todos los procedimientos detallados en el
presente articulo se aplicaran también en los regimenes de cotizacién, contrato abierto y casos de
excepcion”.

Causa
Incumplimiento con lo establecido en las disposiciones legales.

Efecto
Riesgo de anulacion del evento.

Recomendacién

El Superintendente de Administracién Tributaria, debe girar instrucciones a los Intendentes y Gerentes, para
gue se cumpla con los plazos establecidos en la Ley. Asimismo la Auditoria Interna debera evaluar los
procesos establecidos.

Comentario de los Responsables

En nota sin nimero de fecha 05 de mayo de 2009 afio, el Arquitecto Luis Roberto Leal Paz, Gerente de
Infraestructura, manifiesta: "El Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa
Financiera es el responsable del seguimiento de los eventos publicados en GUATECOMPRAS, la Gerencia
de Infraestructura no tiene dentro de sus funciones efectuar procesos de cotizacién ni licitacion publica, por lo
gue no puede efectuar las publicaciones indicadas en GUATECOMPRAS".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "El Departamento de Compras y Contrataciones de la
Gerencia Administrativa Financiera es el responsable del seguimiento de los eventos publicados en
GUATECOMPRAS, la Gerencia de Infraestructura no tiene dentro de sus funciones efectuar procesos de
cotizacién ni licitacibn publica, por lo que no puede efectuar las publicaciones indicadas en
GUATECOMPRAS. Para este proceso se presentaron solo dos (2) oferentes, por lo que no se pudo proceder
a abrir las ofertas, lo cual no permitié publicar el listado de oferentes en el portal de GUATECOMPRAS en el
plazo de veinticuatro horas, de recibidas las mismas, toda vez que para proceder a dar tramite a la
adjudicacion es necesario contar con la debida calificacion de la Autoridad Administrativa Superior, conforme
lo establece el articulo 16 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Es importante indicar que, el Superintendente de Administracion Tributaria ha girado instrucciones a la
Gerencia Administrativa Financiera y a las Gerencias Regionales, para que cumplan con publicar en el
Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, a mas tardar el dia
posterior a la fecha de recepcién de ofertas y apertura de plicas, la informaciéon de los nombres de los
oferentes y los precios totales de cada oferta recibida, bajo su estricta responsabilidad.

No obstante lo indicado, Auditoria Interna de conformidad con las Normas de Control Interno Gubernamental
1.7, la funcién asignada a la Auditoria Interna, consiste en evaluar permanentemente el ambiente y estructura
de control interno en todas las operaciones, para promover el mejoramiento continuo de los mismos;
actividad que efectivamente ejecuta la Auditoria Interna; a través de la evaluacion de los procesos, no
obstante, la funcién de supervisién del cumplimiento de estos procesos esta asignada en los distintos niveles
de supervisioén, a cargo de las dependencias ejecutoras como una herramienta gerencial, para el seguimiento
y control de las operaciones, que permitan administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los mismos.

Lo anterior esta sustentado en las literales g) y h) del articulo 2 del Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, en el que se establece que el Control Interno concurrente o concomitante
son los procedimientos aplicados por las jefaturas de la unidades de administracion financiera que
estableceran y aplicaran mecanismos de supervision permanente durante la ejecucion de las operaciones y
en el proceso del registro, para asegurarse del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
técnicas y normativas; y en cuanto al control interno posterior son los procedimientos aplicados por la Unidad
de Auditoria Interna de cada institucion, para la evaluacion de los proceso, sistemas, operaciones y sus
resultados, en forma posterior a su ejecucion.

En atencién a lo recomendado por la Contraloria General de Cuentas, la Auditoria Interna mantiene la
actividad de la evaluacion de procesos relacionados dentro del Plan Anual de Auditoria.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que en sus comentarios los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comisién de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica, de conformidad con el Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 82, para el Gerente de Infraestructura y el Gerente de Auditoria Interna
por la cantidad de Q4,448.32 para cada uno.
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HALLAZGO No. 5

EXISTENCIA DE VALES CON CONSIDERABLE TIEMPO DE VENCIMIENTO SIN HABERSE LIQUIDADO

Condicién

En el Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia Administrativa Financiera se practico el 13
de noviembre de 2008 el arqueo a la Caja Chica, verificandose que existian vales de los meses de julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2008, los cuales no se habian liquidado.

Criterio

La Resolucion de la Subgerencia Administrativa Niumero SAT-GAF-SA-001-2008, autoriza la creacion de
Caja Chica, punto Quinto. Manejo de Vales de Caja Chica establece: "El responsable del manejo del fondo
de Caja Chica podra otorgar a otras personas de la misma unidad efectivo, para compras de materiales,
suministros y contratacion de servicios por medio de emision de vales que deben de estar autorizados por el
Jefe Inmediato del responsable del manejo de Caja Chica, en el entendido que dicho vale debe ser liquidado
en un término de cuarenta y ocho horas (48), de lo contrario el responsable de los recursos de Caja Chica
solicitara por escrito el inmediato reintegro del efectivo”.

Causa
Incumplimiento a las normas internas de la institucion.

Efecto
Riesgo de irrecuperabilidad de los fondos asignados a Caja Chica.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones a los encargados de los fondos de Cajas
Chicas, a efecto se cumpla con lo estipulado en las resoluciones internas.

Comentario de los Responsables

En oficio sin numero y sin fecha, de la Licenciada Rita Elizabeth Vargas Nisthal Ex Gerente de Administracion
Financiera y Ex Gerente Administrativa, manifiesta: "Mediante Resolucion de Subgerencia Administrativa
Numero SAT-GAF-SA-001-2008, de fecha quince de enero de dos mil ocho, se procedié a la creacion de las
Cajas Chicas de las Unidades Administrativas siguientes: Departamento de Compras y Contrataciones de la
Gerencia Administrativa Financiera, Secretaria Administrativa del Despacho Superior e Intendencia de
Fiscalizacién; asi mismo, en esta misma Resolucion, se les instruyé acerca del destino del Fondo de Caja
Chica, la responsabilidad del manejo de los recursos de Caja Chica, el Reintegro de los recursos de Caja
Chica, el "MANEJO DE VALES DE CAJA CHICA", de los Documentos de respaldo de facturas liquidadas con
recursos de Caja Chica y las "AUDITORIAS DE LAS CAJAS CHICAS", cumpliendo con las Normas de
Control Interno de la Contraloria General de Cuentas 1.9 Instrucciones por escrito, en la que dice literalmente:
"La maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda instruccién emanada por los distintos
niveles jerarquicos, sea por escrito y divulgados hasta los niveles necesarios". "Las instrucciones por escrito
facilitan el entendimiento y aplicacion de las mismas y fortalecen el control interno y el proceso de rendicion
de cuentas". Como se puede observar, si se cumpli6 como lo establecen las normas de control interno de la
Contraloria General de Cuentas y por lo tanto, no es responsabilidad de la Gerente Administrativa Financiera
a.i. que los vales no hayan sido liquidados en su oportunidad.”.

En oficios Nos. O-SAT-S-182-2009 y O-SATGAF-055-2009 de fechas 05 y 06 de mayo de 2009, los
Licenciados Rudy Baldemar Villeda Vanegas, ex Gerente Administrativo Financiero y Edgar Alfredo Mendoza
Barquin Gerente Administrativo Financiero; manifiestan: "Mediante la Resolucion de la Subgerencia
Administrativa Numero SAT-GAF-SA-001-2008, se crea la formacién de Caja Chica para la unidad
administrativa del Departamento de Compras y Contrataciones, la cual indica que para establecer la
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responsabilidad del manejo de los recursos de Caja Chica, cada jefe de la Unidad Administrativa a quien le
sea autorizada, deberd nombrar por escrito a una persona de su Unidad para que administre y realice las
liguidaciones respectivas.

Por lo anterior es responsabilidad de cada jefe de unidad y de la persona designada para la administracion
del fondo de caja chica velar por el cumplimiento de los plazos y liquidaciones de vales como lo establece la
referida resolucion.

Para el presente ejercicio fiscal, a través de Memordndum No. M-SAT-GAF-196-2009 se giraron
instrucciones precisas por escrito para que todo colaborador que solicite vale, deba liquidarlo en el plazo de
cinco dias, caso contrario se solicitara el reintegro respectivo, con esto se esta atendiendo la recomendacion
de la Comision de Contraloria General de Cuentas".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Con respecto a lo indicado por el ente fiscalizador, se
determino que mediante Memorandum No. M-SAT-GAF-196-2009 la Gerencia Administrativa Financiera giro
las instrucciones precisas por escrito para que todo colaborador que solicite vale, deba liquidarlo en el plazo
de cinco dias, caso contrario se solicitara el reintegro respectivo, con esto se estd atendiendo la
recomendacion de la Comision de Contraloria General de Cuentas.

Auditoria Interna, cumpliendo con el contenido del control posterior estipulado en el Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, procederd a evaluar los controles que la Gerencia
Administrativa Financiera implemento para la liquidacion de vales de las diferentes Cajas Chicas asignadas,
sea en el tiempo estipulado por la Resolucion SAT-GAF-SA-001-2009, la cual otorga un plazo de 5 dias a
partir de la entrega del vale para la liquidacion del mismo".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que en sus comentarios los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comisién de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica
de la Contraloria General de Cuentas articulo 39, numeral 7 para el Gerente de Administracion Financiera,
Subgerente Financiero y Gerente de Auditoria Interna por la cantidad de Q4,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 6
FALTA DE LIBRO DE CONCILIACIONES BANCARIAS

Condicién
Al realizar el Arqueo del Fondo Rotativo Interno, la Gerencia de Infraestructura report6 las conciliaciones de
la cuenta No. SAT-FRI-GIE 3228008536 Banco de Desarrollo Rural, en hojas simples.

Criterio

La Resolucion Numero SAT-GAF-002-2008, creacion del Fondo Rotativo Interno de la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT. La Gerente Administrativa Financiera, punto Sexto. Obligaciones de los
Responsables del Fondo Rotativo Interno y Cajas Chicas, establece: "Son obligaciones de los responsables
del Fondo Rotativo Interno llevar los registros de los depésitos y pagos de los diferentes gastos, que se
efectlen, dichos registros se haran a través del Sistema de Cuenta Corriente, el cual debera reflejar los
saldos de la cuenta bancaria con el ultimo movimiento efectuado. Asi mismo deberan elaborarse las
correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en los libros debidamente autorizados por la
Contraloria General de Cuentas".

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, articulo 4 literal K) establece: "Autorizar y verificar la correcta utilizacion de las hojas movibles,
libros principales y auxiliares que se operen en forma manual, electrénica o por otros medios legalmente
autorizados de las entidades sujetas a fiscalizacion".

Causa

Incumplimiento de los controles establecidos en las leyes, normas, reglamentos y circulares emitidos, con el
fin de llevar un control interno con disposicién legal.

Efecto

Riesgo de irregularidades en el manejo de efectivo depositado en cuentas bancarias e informacion financiera
no confiable para la toma de decisiones.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero y Gerente de Infraestructura deben girar instrucciones a los encargados
de los Fondos Rotativos y Cajas Chicas, para que agilicen la autorizacion de libros por la Contraloria General
de Cuentas.

Comentario de los Responsables

En nota sin numero de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Sandra Judith Castillo Polanco, manifiesta:
"Asimismo el Acuerdo de Superintendencia No. SAT-S-137-02-2006 de fecha 27 de febrero de 2006, en el
segundo parrafo del articulo 9, establece que los Fondos rotativos internos seran autorizados mediante una
Resolucién emitida por la Gerencia Administrativa Financiera de acuerdo a las normas, limitaciones y
condiciones que la misma establezca, de conformidad con el presente Acuerdo.

En cumplimiento de dicho Acuerdo la Gerencia Administrativa Financiera emitié la Resolucion No. SAT-GAF-
002-2008, de fecha 07 de enero de 2008, la que en su numeral SEXTO: Establece las obligaciones de los
responsables del Fondo Rotativo Interno y Cajas Chicas. Entre estas obligaciones indica: "¢.Asimismo
deberan elaborarse las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en los libros debidamente
autorizados por la contraloria General de Cuentas".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Con relacién a las conciliaciones bancarias del Fondo
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Rotativo Interno de la Gerencia de Infraestructura, se determino que el 25 de febrero de 2009 la Contraloria
General de Cuentas, autorizd las hojas movibles del libro de conciliaciones bancarias. La autorizacion se
encuentra anotada en el Libro de Registro y habilitacién de hojas movibles, con registro nUmero L2 4853, de
fecha 27 de mayo de 2005 en el folio nimero 185, habilitado por Dora Lopez de la Contraloria General de
Cuentas.

Es importante indicar que, Auditoria Interna realizara como parte de sus actividades la verificacion del
cumplimiento de los criterios externados.

A este respecto, me permito informarles que, en relacion a las causas que motivan los Hallazgos de
cumplimiento No. 15 y No. 27 arriba referidos, y en seguimiento a las observaciones que sobre el particular
hizo la Delegacion SAT de la Contraloria General de Cuentas en noviembre de 2008, tomé medidas
inmediatas, girando instrucciones a la Licenciado Ligia Delgado, Responsable del fondo rotativo de esta
Gerencia, las cuales describo a continuacion:

El 19 de noviembre de 2008, se solicitd apoyo presupuestario a la Unidad de Comunicacién Social Externa de
la SAT ,esto con el fin de contar con fondos para la impresion de hojas movibles autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas. Esta situacion se le informé a la CGC a través del oficio O-SAT-GIE-023-2008 del 21 de
noviembre de 2008, que a su vez dio respuesta al oficio de la CGC No. AP-DCGC-SAT-023-2008 del 20 de
noviembre de 2008.EIl 9 de diciembre de 2008, se envié al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de
la Contraloria General de Cuentas la solicitud de autorizacion para la impresién de 1000 hojas movibles. Por
este concepto, se canceld la suma de Seiscientos Dieciséis Quetzales (Q616.00).

El 15 de diciembre de 2008, la Contraloria General de Cuentas emitid la Constancia de Autorizacion de
Impresion de Formularios, Forma 4-A4, No. 12750, asi como el Envio Fiscal No. 4-ASCC 7091. Estos
documentos autorizaron la impresion de las hojas movibles en la Litografia e Imprenta Gaby. Se contrat6é a
Litografia e Imprenta Gaby para la impresion de 1000 hojas movibles.

El 16 de febrero de 2009, se envio un oficio al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la
Contraloria General de Cuentas solicitdndole la habilitacion de las 1000 hojas movibles.

El 25 de febrero de 2009, la Gerencia de Infraestructura recibié las hojas movibles debidamente autorizadas
por la CGC. Las hojas movibles estan autorizadas asi: Del Libro de Bancos de la hoja 0000001 a la hoja
0000500; del Libro de Conciliacién Bancaria de la hoja 0000001 a la hoja 0000500. La autorizacién quedd
anotada en el Libro de Registro y Habilitacion de Hojas Movibles con el nimero de registro L2 4853, folio 185,
de fecha 27 de mayo de 2005, habilitado por Dora Lopez de la Contraloria General de Cuentas.

En nota s/n, el Arquitecto Luis Roberto Leal Paz, manifiesta: "A este respecto, me permito informarles que, en
relacién a las causas que motivan los Hallazgos de cumplimiento No. 15 y No. 27 arriba referidos, y en
seguimiento a las observaciones que sobre el particular hizo la Delegacion SAT de la Contraloria General de
Cuentas en noviembre de 2008, tomé medidas inmediatas, girando instrucciones a la Licda. Ligia Delgado,
Responsable del fondo rotativo de esta Gerencia, las cuales describo a continuacion:

El 19 de noviembre de 2008, se solicitd apoyo presupuestario a la Unidad de Comunicacién Social Externa de
la SAT, esto con el fin de contar con fondos para la impresién de hojas movibles autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas. Esta situacion se le inform6 a la CGC a través del oficio O-SAT-GIE-023-
2008 del 21 de noviembre de 2008, que a su vez dio respuesta al oficio de la CGC No. AP-DCGC-SAT-023-
2008 del 20 de noviembre de 2008.

El 9 de diciembre de 2008, se envio al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloria
General de Cuentas la solicitud de autorizacion para la impresiéon de 1000 hojas movibles. Por este concepto,
se cancel6 la suma de Seiscientos Dieciséis Quetzales (Q616.00).
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El 15 de diciembre de 2008, la Contraloria General de Cuentas emitid la Constancia de Autorizacion de
Impresion de Formularios, Forma 4-A4, No. 12750, asi como el Envio Fiscal No. 4-ASCC 7091. Estos
documentos autorizaron la impresion de las hojas movibles en la Litografia e Imprenta Gaby. Se contrat6é a
Litografia e Imprenta Gaby para la impresion de 1000 hojas movibles.

El 16 de febrero de 2009, se envié un oficio al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la
Contraloria General de Cuentas solicitdndole la habilitacion de las 1000 hojas movibles.

El 25 de febrero de 2009, la Gerencia de Infraestructura recibié las hojas movibles debidamente autorizadas
por la CGC. Las hojas movibles estdn autorizadas asi: Del Libro de Bancos de la hoja 0000001 a la hoja
0000500; del Libro de Conciliacién Bancaria de la hoja 0000001 a la hoja 0000500. La autorizacién quedo
anotada en el Libro de Registro y Habilitacion de Hojas Movibles con el nimero de registro L2 4853, folio 185,
de fecha 27 de mayo de 2005, habilitado por Dora Lopez de la Contraloria General de Cuentas.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que al momento de realizar el Arqueo del Fondo Rotativo Interno la
Gerencia de Infraestructura no contaba con los libros de Conciliaciones Bancarias autorizados por
Contraloria General de Cuentas.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas articulo 39, numeral 20, para el Subgerente Financiero, Gerente de
Infraestructura, Gerente de Auditoria Interna y la Encargada del Fondo Rotativo de Infraestructura por la
cantidad de Q4,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 7
CONTRATO SUSCRITO EN FORMA EXTEMPORANEA

Condicién

El CUR 4169 de fecha 07 de agosto de 2008, renglon presupuestario 325 "Equipo de Transporte" por la
compra de una camioneta Toyota Land Cruiser VX, Blindada; Modelo: 2007, a la empresa Cofifio Sthal y
Compaifiia S.A. por Q845,718.00, la adjudicacion se realizé en resolucién nimero SAT-S-45-2008 de fecha
24 de enero de 2008, y el contrato administrativo nimero SAT-038-2008 fue suscrito extemporaneamente el
03 de marzo de 2008.

Criterio

El Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 47 establece:
“Los contratos que se celebren en aplicacion de la presente Ley, seran suscritos dentro del plazo de diez (10)
dias contados a partir de la adjudicacion definitiva en representacion del Estado cuando las negociaciones
sean para las dependencias sin personalidad juridica por el respectivo ministro del ramo. Dicho funcionario
podra delegar la celebracion de tales contratos, en cada caso, en los viceministros, directores generales o
directores de unidades ejecutoras."

Causa
Atraso en la suscripcion de los contratos administrativos.

Efecto
Incumplimiento a los plazos establecidos en la Ley.

Recomendacién

El Superintendente de Administracion Tributaria, debe girar instrucciones a la Gerencia Administrativa
Financiera, a efecto que los contratos suscritos por la Superintendencia de Administracién Tributaria y
entidades privadas cumplan con el plazo que establece la ley de la materia.

Comentario de los Responsables

Segun nota sin nimero de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Sandra Judith Castillo Polanco,
manifiesta: "Todos los contratos administrativos derivados de eventos de Cotizaciones, Licitaciones y
Concursos Publicos, conforme los procedimientos institucionales establecidos estan bajo la responsabilidad
de los diferentes técnicos del Departamento de Compras y Contrataciones bajo la supervisién de su jefe
inmediato.

El técnico de compras originalmente formula el borrador de cada contrato, mismo que se traslada a la
Secretaria General para que sea revisado y se realicen las enmiendas legales correspondientes, lo cual lleva
un tiempo estimado de 5 a 8 dias. Posteriormente y atendidas las observaciones se procede a imprimirlo en
hojas membretadas de la institucion para las firmas correspondientes.

En el caso de la impresion del Contrato Administrativo del evento de cotizacion objeto del presente hallazgo,
en forma involuntaria se cometié el error de no tomar del control del correlativo de contratos (Departamento
de Compras y Contrataciones) el nimero que le correspondia al contrato segun la fecha de aprobacion de la
adjudicacion (fecha de aprobacién de la adjudicacion 24 de enero de 2008) la cual era entre el 25 de enero y
el 7 de febrero de 2008, segun el plazo establecido en la Ley de contrataciones del Estado para la suscripcion
del mismo (10 habiles después de aprobada la adjudicacion); situacion que provocé que el evento
relacionado con la compra de la Camioneta Toyota Land Cruiser VX, blindada modelo 2007, se imprimiera
con el contrato No. SAT-038-2008 en lugar de haberle asignado el numero correcto e impreso de acuerdo a
la fecha establecida, lo cual se evidencia con la existencia de dos contratos con el mismo numero de contrato
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SAT-038-2008, tal extremo puede verificarse por esa Comision de Auditoria”.

En Nota sin numero y sin fecha la Licenciada Rita Elizabeth Vargas Nisthal, Ex Gerente Administrativa
Financiera a.i. y Ex Subgerente Administrativa; manifiesta: "EI Contrato Administrativo SAT-038-2008 fue
suscrito el 3 de marzo de 2008, mi gestibn como Gerente Administrativa Financiera a.i. fue por un periodo de
16 dias (del 25/06/2008 al 10/07/2008), como lo indican los sefiores Auditores Gubernamentales, segun
Notificacion AP-DCGC-SAT-012-2009 de fecha 24 de abril de 2009, por lo cual no existe ninguna
responsabilidad por parte de la Gerente Administrativa Financiera a.i.".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica de conformidad con el Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica. Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 82, para la Gerente Administrativa Financiera y Representante legal, por
la cantidad de Q15,102.11.
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HALLAZGO No. 8
LIQUIDACION DE VIATICOS CON DOCUMENTOS DE SOPORTE INCOMPLETOS

Condicién
El CUR 3661 renglon presupuestario 131 "Viaticos en el exterior”, liquidaciéon No. 108432. En la
documentacién de soporte no se adjunté el formulario de Comisién Oficial en el Exterior - Constancia.

En los CUR 2574, renglon presupuestario 131 "Viaticos en el exterior" liquidaciones 105557, 106929, CUR
3006 liquidaciones 104949, 107093, 105783, CUR 3227 liquidaciones 107128, 105765, 105764, 107089,
CUR 3544 liquidaciones 107008, 107148, CUR 3661 liquidaciones 108432, 108388, CUR 4404 liquidaciones
110010, 110009, CUR 4830 liquidacion 110598, CUR 5779 liquidaciones 115352, 115328, 115385, CUR
5808 liguidaciones 115529, 110808, 115526, 115590, entre otras liquidaciones no incluyen el reporte del
Banco de Guatemala por el tipo de cambio en moneda extranjera a la fecha que se pago el anticipo y la
liquidacion.

Criterio

El Acuerdo de Directorio Nimero 041-2005 del Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, Reglamento de la Superintendencia de Administracion Tributaria de Gastos para Comisiones
Oficiales, en el articulo 9 literal b) establece "Comisiones en el Exterior del Pais. Los funcionarios y
empleados a los que se les autoricen gastos para comisiones en el exterior de la Republica, debera
presentar a su regreso el Formulario COE-C "Comisiones Oficiales en el Exterior-Constancia”; en el mismo
las oficinas de Migracion podran anotar la hora y fecha, tanto de salida como de entrada de los funcionarios o
empleados, con el objeto de que pueda verificar el nimero de dias empleados en el desempefio de la
comision encomendada. También podran ser utilizados la fotocopia del pasaporte o el boleto aéreo, los
pases de abordaje, siempre que se tenga a la vista los originales, en donde conste la entrada y salida del
pais o paises que tuvo que visitar, para la comprobacion de entrada y salida del pais." El articulo 10.
Comprobacién de los gastos. Los gastos para comisiones oficiales en el interior y exterior del pais seran
comprados por medio de los formularios COI-C "Comisiones Oficiales en el Interior-Constancia” y COE-C
"Comisiones Oficiales en el Exterior-Constancia" segun corresponda, debidamente firmados y sellados,
conforme se establece en el articulo anterior.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece: "Toda operacion que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente
gue la respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha
cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y
resultados de cada operacion para facilitar su andlisis".

Causa

La persona encargada de revisar la liquidacién de viaticos no se percata que con la documentacién de
soporte debe acompafiarse el formulario COE-E Comisiones en el Exterior-Constancia. Asi como el reporte
del Banco de Guatemala donde indique el tipo de cambio de moneda extranjera.

Efecto
Anticipos y liquidacién de viaticos sin suficiente documentacion de soporte.
Recomendacion

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al encargado de pago de viaticos, a efecto que
no se liquide ningun viatico sin que se acompafie la documentacién de soporte.
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Comentario de los Responsables

En Oficios Nos. C-SAT-GAF-DT-527-2009, O-SAT-GAF-54-2009, M-SAT-DT-528-2009, de fechas 05 y 06 de
mayo de 2009 el Licenciado Sergio Romeo Ruano Castafieda, Jefe del departamento de Tesoreria, los
sefiores Juan Miguel Irias Girén, Subgerente Financiero y Alfredo Rojas Gémez, Asistente de Tesoreria
manifiestan: Con relacion al CUR 3661, renglon presupuestario 131 "Viaticos en el exterior", liquidacién No.
108432, no existe obligacién de que a la documentacién de soporte se le adjunte el formulario de Comision
Oficial en el Exterior ¢ Constancia-, a ese respecto el Acuerdo de Directorio nimero 041-2005, Reglamento
de la Superintendencia de Administracion Tributaria de Gastos para Comisiones Oficiales, establece en el
articulo 9, inciso b) al respecto lo siguiente: "a. Comisiones en el exterior del pais.

Los funcionarios y empleados a los que se les autoricen gastos para comisiones oficiales en el exterior de la
Republica, debera presentar a su regreso el Formulario COE-C "Comisiones Oficiales en el Exterior-
Constancia"; en el mismo las oficinas de Migracién podran anotar la hora y fecha, tanto de salida como de
entrada de los funcionarios o empleados, con el objeto de que pueda verificarse el nimero de dias
empleados en el desempefio de la comisién encomendada. También podran ser utilizados la fotocopia del
pasaporte o el boleto aéreo, los pases de abordaje, siempre que se tenga a la vista los originales, en donde
conste la entrada y salida del pais o paises que tuvo que visitar, para la comprobacién de entrada y salida del
pais." Y en la liquidacion de los viéticos referida nimero 108432 se adjunta la fotocopia del pasaporte de la
persona comisionada con el sello de entrada y salida del pais que tuvo que visitarse y la copia de los pases
de abordaje de la aerolinea. b. Con respecto a los CUR 2574, renglén presupuestario 131 "Viaticos en el
exterior" liquidaciones 105557, 106929, CUR 3006 liquidaciones 104949, 107093, 105783, CUR 3227
liguidaciones 107128, 105765, 105764, 107089, CUR 3544 liquidaciones 107008, 107148, CUR 3661
liquidaciones 108432, 108388, CUR 4404 liquidaciones 110010, 110009, CUR 4830 liquidacién 110598, CUR
5779 liquidaciones 115352, 115328, 115385, CUR 5808 liquidaciones 115529, 110808, 115526, 115590,
cabe aclarar que ninguna norma ni procedimiento establecen que sea obligatorio que en las liquidaciones de
esos gastos oficiales se incluya el reporte del Banco de Guatemala por el tipo de cambio en moneda
extranjera a la fecha que se pago el anticipo y la liquidacién; cabe citar que el Departamento de Tesoreria
verifica en los diarios del pais y en la pagina de Internet del Banco de Guatemala, cudl es el tipo de cambio
aplicado en cada liquidacién que corresponde.

En todo caso vale aclarar que el Decreto numero 94-2000 del Congreso de la Republica, Ley de Libre
Negociacion de Divisas, establece en su articulo 4, que: "Para efectos de la determinacion del tipo de cambio
aplicable para la liquidacién de obligaciones tributarias u otras que supongan pagos del Estado o al Estado y
sus entidades, asi como para la resolucion de conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional, se
aplicara el tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al Délar de los Estados Unidos de América,
que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente."; razén por la cual esa es una informacién publica
gue el Banco de Guatemala publica en los dias habiles en por lo menos uno de los periédicos de mayor
circulacién en el pais y en la pagina oficial del Banco de Guatemala en la Internet; razén por la cual adjuntar
la publicacion del tipo de cambio se considera un acto innecesario para los efectos de la liquidacion de los
viaticos al exterior correspondiente.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, por los comentarios y pruebas presentadas por los responsables no lo desvanecen,
en virtud de que confirman que no se cumple con lo normado en los articulos 9 y 10 del reglamento
respectivo, ademas no se documenta el tipo de cambio para su verificacion.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econodmica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Orgénica de
la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 16 para el Subgerente Financiero y el Jefe de
Tesoreria por la cantidad de Q15,000.00 para cada uno y al Encargado de Viaticos, por la cantidad de
Q2,000.00.
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HALLAZGO No. 9
ADUANAS SIN MALLA O MURO PERIMETRAL DE PROTECCION

Condicién

En las Aduanas la Mesilla del Departamento de Huehuetenango, Regional Occidente y Agua Caliente del
Departamento de Chiquimula, Regional Nororiente, se observd que las instalaciones no cuentan con malla o
muro perimetral de proteccion.

Criterio

La Resolucion 467-2007 del Directorio detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel de las
Dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria, articulo 8 numeral 21) Funciones del
Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas establece: "Proponer a la Gerencia de Infraestructura
las acciones necesarias para mejorar las instalaciones y equipo de las aduanas y delegaciones de aduanas
del pais".

Articulo 75, "Entre otras funciones de la Division de Aduanas de la Gerencia Regional Nororiente, Occidente:
"Brindar a las aduanas ubicadas en dicha region, el apoyo administrativo, logistico y de recursos".

Causa
Las autoridades superiores no han velado por la seguridad de las instalaciones aduaneras.

Efecto
Riesgos de pérdida de los bienes de la entidad y de las mercancias en transito y custodia.

Recomendacién

El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Aduanas y las Gerencias Regionales de
Occidente y Nororiente para solicitar a la Gerencia de Infraestructura que realicen los trabajos a fin de
mejorar la seguridad perimetral en las Aduanas Departamentales.

Comentario de los Responsables

En oficios Nos. O-SAT-ADS01-2009, O-SAT-GRO-001-2009 y O-SAT-GRN-10-2009 de fecha 05 de mayo de
2009, los Licenciados Oscar Humberto Funes Alvarado, ex Intendente de Aduanas; Alvaro Hugo Martinez
Sandoval, Gerente de la Gerencia Regional de Occidente y Gustavo Eduardo Acajabén Villagran, Gerente de
la Gerencia Regional Nororiente; manifiestan: "No existe normativa que establezca la obligacién de que todas
las Aduanas tengan malla de alambre o muro perimetral, ademas la Superintendencia de Administracion
Tributaria cuenta con Seguridad Aduanera que brinda el debido resguardo al personal y los bienes en la
distintas Aduanas del pais.

No obstante lo anterior, la Gerencia de Infraestructura esta preparando el proyecto ejecutivo de la
remodelacién de la Aduana la Mesilla, la cual se ejecutara en su oportunidad".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que el comentario de la administracién, confirma lo planteado por la
Comisién de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Orgénica de
la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18 para el Ex Intendente de Aduanas y los Gerentes
Regionales Occidente y Nororiente, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.
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HALLAZGO No. 10
DETERIORO EN LA INFRAESTRUCTURA DE OFICINAS Y ADUANAS DEPARTAMENTALES

Condicién

En la Oficina Tributaria Chiquimula y la Aduana de Agua Caliente del Departamento de Chiquimula, Regional
Nororiente, se observé que las paredes y techo falso se encuentran en condiciones de deterioro y sin
mantenimiento.

Criterio

La Resolucion 467-2007 del Directorio detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel de las
Dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria, articulo 8 numeral 21) establece:
"Funciones del Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas: "Proponer a la Gerencia de
Infraestructura las acciones necesarias para mejorar las instalaciones y equipo de las aduanas y
delegaciones de aduanas del pais".

Articulo 54 numeral 2) "Ejecutar con personal interno o por terceros, la reparacion o mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones, mobiliario y demas infraestructura de la SAT".

Articulo 75 "Entre otras funciones de la Division de Aduanas de la Gerencia Regional Nororiente, Occidente:
Brindar a las aduanas ubicadas en dicha regién, el apoyo administrativo, logistico y de recursos".

Causa

Las autoridades superiores no han brindado el mantenimiento minimo y oportuno a las oficinas tributarias y
aduanas departamentales.

Efecto
Riesgo de pérdida de documentacion y bienes de la entidad.

Recomendacién

El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Aduanas y las Gerencias Regionales Occidente
y Nororiente para solicitar a la Gerencia de Infraestructura que realicen los trabajos para mejorar la seguridad
y areas de las Aduanas Departamentales.

Comentario de los Responsables

En oficio No. O-SAT-ADS01-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, el Licenciado Oscar Humberto Funes
Alvarado, manifiesta:

Por ser la Oficina Tributaria de Chiquimula un area administrativa que no pertenece a la Intendencia de
Aduanas, no me manifestare al respecto; para el caso de la Aduana Agua Caliente, la Gerencia de
Infraestructura dispone del proyecto ejecutivo para su restauracion, el cual se ejecutara en su oportunidad.

Ademas, la Superintendencia de Administracién Tributaria cuenta con personal de seguridad que brinda el
debido resguardo tanto al personal como a los bhienes en las distintas Aduanas del pais, con lo cual no existe
el efecto de riesgo por pérdida de documentacion y bienes de la entidad que se sefiala en el hallazgo.

En oficio No. O-SAT-GRN-10-2009 de fecha 05 de mayo del presente afio, el Lic. Gustavo Eduardo Acajabén
Villagran, Gerente de la Gerencia Regional Nororiente, manifiesta: La remodelacion de la Oficina Tributaria de
Chiquimula se encuentra en su fase de inicio dentro de los proyectos de inversion durante el ejercicio 2009, a
la fecha el grado de avance alcanzado en las gestiones realizadas para la restauracion de la unidad
administrativa referida, es la aprobacion de bases de licitacion.
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Ademas, la Superintendencia de Administracién Tributaria cuenta con Seguridad que brinda el debido
resguardo al personal y los bienes en las distintas Oficinas Tributarias y Aduanas del pais, con lo cual no
existe el efecto de riesgo por pérdida de documentacién y bienes de la entidad.

Para el caso de la Aduana Agua Caliente, la Gerencia de Infraestructura dispone del proyecto ejecutivo para
su restauracion, el cual se ejecutara en su oportunidad.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que en el comentario de la administracién reconocen la importancia de la
infraestructura en las oficinas y aduanas departamentales, ademéas en Memorandun M-SAT-D-070-2008 de
fecha 09 de octubre de 2008 el Director Almengor indicé: "que hay recomendaciones en las auditorias
pasadas, que no es funcion de la Administracion Tributaria estar ahorrando dinero, cuando se tiene una
gran deficiencia en las viviendas de los empleados de las Aduanas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18 para el Ex Intendente de Aduanas y el Gerente
Regional Nororiente, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.
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HALLAZGO No. 11

MERCADERIA DECOMISADA SIN EL RESGUARDO ADECUADO

Condicién

En la Aduana Tecun Uman Il del Departamento de San Marcos, Regional Occidente, se observaron
materiales decomisados, consistente en: a) combustible en tambos plastico resguardados en la instalacion
destinada a la planta eléctrica b) materiales inflamables en toneles ubicados en una bodega donde se
encuentras enseres diversos y c) mercancias diversas protegida por una cuerda a cargo del policia que
custodiada las oficinas.

Criterio

La Resolucion 467-2007 del Directorio, detalla las Figuras Organizativas de Segundo y Tercer Nivel de las
Dependencias de la Superintendencia de Administracién Tributaria, articulo 8 numeral 21) establece:
"Funciones del Departamento Operativo de la Intendencia de Aduanas: "Proponer a la Gerencia de
Infraestructura las acciones necesarias para mejorar las instalaciones y equipo de las aduanas y
delegaciones de aduanas del pais".

Articulo 54 numeral 2) Ejecutar con personal interno o por terceros, la reparacion o mantenimiento de las
edificaciones, instalaciones, mobiliario y demas infraestructura de la SAT".

Articulo 75 "Entre otras funciones de la Divisién de Aduanas de la Gerencia Regional Nororiente, Occidente:
Brindar a las aduanas ubicadas en dicha regién, el apoyo administrativo, logistico y de recursos".

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Marco Conceptual Control interno
Gubernamental norma 15. Supervision y seguimiento del ambiente y estructura de control, establece: "La
gerencia debe realizar la supervision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman
parte del ambiente y estructura de control interno, la evaluaciéon debe conducir a la identificacién de los
controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover el apoyo de la gerencia para su reforzamiento y
actualizacion".

Normas de Auditoria Gubernamental Externa norma 3.1 Estudio y Evaluacion del Control Interno, establece:
"Comprende la evaluacion de la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura de control interno establecido,
para determinar su grado de confiabilidad y repercusién en los resultados de las operaciones y la
razonabilidad de la informacion financiera y administrativa. El control interno es un proceso promovido,
establecido y supervisado por el cuerpo colegiado mas alto (Consejos de administracién, Junta Directiva,
Concejo Municipal, Directorio), los Ministros, Secretarios, Procuradores, Contralor General, Alcaldes,
Gerentes, Directores, etcétera, y observado y aplicado por el personal de la entidad, disefiado para dar
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en uno o mas de los
siguientes aspectos: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y
administrativa, y la observancia de las disposiciones legales y reglamentaciones aplicables".

Normas Generales de Control Interno Gubernamental norma 1.2 Estructura de Control Interno, establece:
"Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e implantar una estructura
efectiva de control interno, que promueva un ambiente Optimo de trabajo para alcanzar los objetivos
institucionales".

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a) controles
generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles de deteccién; e) controles
practicos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
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operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio".

Causa
Las autoridades superiores no velan por la proteccién y control adecuado de los bienes decomisados.

Efecto
Riesgo de pérdidas de los bienes decomisados en detrimento de los intereses de los propietarios.

Recomendacién

El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Aduanas y a la Gerencia Nororiente a efecto de
solicitar a la Gerencia de infraestructura, realicen los trabajos necesarios para mejorar las instalaciones de la
bodega de la Aduana de Tecun Uman Il

Comentario de los Responsables

En oficios Nos. O-SAT-ADS01-2009 y O-SAT-GRO-001-2009 de fecha 05 de mayo de 2009, los Licenciados
Oscar Humberto Funes Alvarado, ex Intendente de Aduanas y Alvaro Hugo Martinez Sandoval, Gerente de la
Gerencia Regional de Occidente manifiestan:

"Adicionalmente se han efectuado las acciones siguientes:

- 61607; El combustible decomisado y los materiales inflamables en toneles fueron almacenados
temporalmente mientras se hacian las acciones para ubicarlos en un area adecuada.

- 61607; La mercancia decomisada que estaba protegida con una cuerda, se tiene almacenada de manera
temporal en el lugar indicado, ya que esta en constante movimiento, derivado del proceso de devolucion en
base a orden judicial, esto a requerimientos de los interesados. Y para garantizar el control y seguridad, se
tiene asignada a una persona encargada del inventario, registro y control de la mercancia y un agente de
seguridad permanente.

- 61607; Se habilitd un &rea con condiciones de seguridad adecuada y libre de otros enseres, donde se
resguardd el combustible que estaba en la caseta de la planta eléctrica y los materiales inflamables en
toneles.

Cabe hacer mencion que por ser la Gerencia de Infraestructura la encargada de realizar el proyecto ejecutivo
asi como el disefio, desarrollo y ejecucién de las obras, es esa Unidad Administrativa la que corresponde
presentar la documentacion que ampara los comentarios vertidos por mi persona en este documento”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que, en los comentarios de la administracién reconocieron la deficiencia
en cuanto al almacenamiento de mercaderia decomisada.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica, de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18 para el Ex Intendente de Aduanas y el Gerente
Regional de Occidente, por la cantidad de Q20,000.00, para cada uno.
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HALLAZGO No. 12
ANTICIPOS DE ANOS ANTERIORES NO LIQUIDADOS

Condicién
El Balance General al 31 de diciembre de 2008, reporta en la cuenta Anticipos la cantidad de
Q66,225,576.04 pendientes de liquidar, no obstante que dichos anticipos fueron trasladados en afos
anteriores al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios para
Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), asimismo no existe informe de avance fisico y financiero de los
proyectos.

Criterio

Resolucién SAT-GAF-17-2008 de fecha 03 de diciembre de 2008, de la Gerencia Administrativa Financiera,
establece: la presente normativa de observancia general para la liquidacion presupuestaria y cierre contable
2008, numeral 8.2 Anticipos a UNOPS-Proyecto Modernizacion de la Infraestructura de la SAT vy
Memorandum M-SAT-GAF-547-2008 numeral 8 establece: "Liquidacion de Anticipos al PNUD y UNOPS, La
Coordinadora de Proyectos de la Gerencia Administrativa Financiera, debera remitir al Departamento de
Contabilidad copia de los expedientes con la documentacion que amparan la liquidacién de gastos de los
anticipos entregados al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios
para Proyectos de las Naciones Unidas (UNOPS), a mas tardar el 19 de diciembre de 2008".

Causa
Incumplimiento de liquidacion de anticipos entregados a Organismos Internacionales.

Efecto

El Balance General no refleja situacion financiera confiable e incertidumbre de recuperacion del efectivo o de
la inversién de los anticipos en los proyectos para los que fueron destinados.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Director de la Unidad de Coordinacion de
Proyectos, para requerir a los Organismos Internacionales las liquidaciones de los anticipos
correspondientes.

Comentario de los Responsables

En Oficios Nos. O-SAT-GAF-055-2009, O-SATGAF-DC-002-2009, O-SAT-AI-003-2009, O-SAT-GAF-54-2009
y O-SAT-UCP-043-2009 de fechas 05 y 06 de mayo de 2009 los Licenciados Edgar Alfredo Mendoza
Barquin, Gerente Administrativo Financiero; Joselin Armando Sandoval Alvarez, Jefe del Departamento de
Contabilidad; Licda. Brenda Elizabeth Aj Cano, Jefe de la Unidad de Operaciones Contables y Andlisis
Financiero del Departamento de Contabilidad; Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente de Auditoria Interna;
y los sefiores Juan Miguel Irias Girdn, Subgerente Financiero y Jorge Abraham Estrada Solano, Coordinador
de Proyectos; manifiestan: "La Gerencia Administrativa Financiera ha registrado las liquidaciones parciales de
los anticipos otorgados al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- y a la Oficina de
Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD-, de las cuales cuenta con la documentacion de soporte suficiente y pertinente.

El riesgo de registrar las liquidaciones de los anticipos entregados con documentacion de soporte insuficiente
es més alto que el hecho de no registrarlos, por lo que en tanto no se liquiden los anticipos otorgados es
razonable que los mismos aparezcan en los estados financieros como un activo exigible el corto plazo, como
un anticipo a administradores de fondos, con lo cual se desvanece el efecto sefialado por los Auditores
Gubernamentales en el sentido de que "El Balance General no refleja una situacién financiera confiable";
debido a que seria menos confiable registrar las liquidaciones de los anticipos sin la documentacion
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suficiente, competente y pertinente.

De conformidad al numeral 9 literal b del Memorandum de Acuerdo suscrito entre la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT- y la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS-
establece que una vez finalizada la prestacién de los servicios, se presentara a la SAT por conducto del
Representante Residente del PNUD un estado final de gastos en el formato que figura en el Apéndice IV de
dicho instrumento legal en donde se establece que el saldo no utilizado de los fondos sera reembolsado de
conformidad con el péarrafo 10, una vez que el Gobierno haya aceptado el informe final y el estado final de
gastos.

Con relacion al Proyecto GUA/05/012 de PNUD dicho proyecto finalizé el 31 de diciembre del 2008 y en este
momento se encuentra en la fase de cierre financiero al concluir esta fase se inicia la fase de liquidacion del
proyecto de conformidad a la normativa de Naciones Unidas.

La Superintendencia de Administracion Tributaria no ha recibido de PNUD ni de UNOPS la estado final de
gastos; por lo que sera hasta el momento en que se cuente con la documentacion de soporte suficiente,
competente y pertinente, que la Gerencia Administrativa Financiera registrara la liquidacion de los anticipos
otorgados a PNUD y UNOPS.

Por su parte, la Auditoria Interna incluyé en la revision a los Estados financieros de la SAT durante el ejercicio
fiscal 2008, pruebas de auditoria para verificar y evaluar los anticipos otorgados al Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas
(UNOPS), asi mismo se ha evaluado las liquidaciones parciales presentadas por dichos organismos
verificando que la documentacion sea suficiente, competente y pertinente, asi como los requisitos exigidos en
la normativa aplicable y su efecto en los saldos contables de la SAT".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo por el incumplimiento al Memoradun.M-SAT-GAF-547-2008, Procedimiento de
cierre contable y presupuestario, para el ejercicio fiscal 2008, y Resolucion SAT-GAF-17-2008 numeral 8.2
Anticipos a UNOPS-Proyecto Modernizacién de la Infraestructura de la SAT.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién Econdémica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Orgéanica
de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18, para el Gerente Administrativo Financiero, el
Subgerente Financiero, la Jefe de Unidad de Operaciones Contables y Andlisis Financiero, el Coordinador de
Proyectos y el Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 13

REGISTRO CONTABLE DE OBRAS TERMINADAS APARECE EN ESTADOS FINANCIEROS COMO
OBRAS EN PROCESO

Condicioén

El Balance General al 31 de diciembre del 2008, reporta la cantidad de Q21,574,423.96 como construcciones

en proceso. Se verificd la integracion financiera de los proyectos, elaborada por el Departamento de

Tesoreria en la que reporta: obras terminadas por un monto de Q11,358,496.39, siendo la diferencia en

proceso de construccion la cantidad de Q10,215,927.57. Ademas, dentro del monto total, reportan la

cantidad de Q199,264.40 correspondiente a tres proyectos, a los que les aparece un avance fisico del 14% y
estado actual finalizado.

Criterio

El Memorando de Acuerdo entre la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- acerca de los servicios de gestion administrativa por la Oficina
de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- con respecto al proyecto de "Modernizacion
de la Infraestructura de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT" financiado con recursos
propios de La Superintendencia de Administracion Tributaria, en el numeral 9 incisos a) y b) establecen: "La
UNOPS presentara al Despacho Superior de la SAT, a la Gerencia Administrativa Financiera y al Director
Nacional del Proyecto, un informe trimestral sobre el avance y ejecucién con relacion a cada desembolso, ya
gue este es necesario para los controles de ejecucion real de los fondos y cumplimiento de metas de la SAT"
y "Una vez finalizada la presentacion de los servicios, se presentara a la SAT, por conducto del
Representante Residente del PNUD, un estado final de gasto, en el formato que figura en el Apéndice IV".

Causa
Incumplimiento de la normativa legal para el registro, recepcion y liquidacion de los proyectos.

Efecto
El Balance General no refleja saldos reales.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad para
que los proyectos ya finalizados, se reclasifiquen a la cuenta correspondiente.

Comentario de los Responsables

En Oficios Nos. O-SAT-GAF-055-2009, O-SAT-GAF-DC-001-2009, O-SATGAF-DC-002-2009 y O-SAT-GAF-
54-2009 de fechas 05 y 06 de mayo de 2009 los Licenciados Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Gerente
Administrativo Financiero; Joselin Armando Sandoval Alvarez, Jefe del Departamento de Contabilidad;
Brenda Lissette Aj Cano de Molina, Jefe de la Unidad de Operaciones Contables y Analisis Financiero, del
Departamento de Contabilidad y el sefior Juan Miguel Irias Girén, Subgerente Financiero; manifiestan: "El
cuadro que se presentd a la Delegacion de la Contraloria General de Cuentas que contiene la integracion
financiera de los proyectos y que fue preparado por el Departamento de Tesoreria se elabor6 como una
colaboracion solicitada por el Coordinador de la Comision de la Auditoria Gubernamental, el mismo no
contiene informaciéon Oficial de Contabilidad ni de Tesoreria, registrada en el Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN) que opera en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria; y por lo mismo en el pie
del mismo se indica que la fuente es la Unidad Coordinara del Proyecto UCP-SAT, que a su vez lo prepar6
con base en informacién proporcionada por la Oficina de Servicios de Proyectos de las Naciones Unidas -
UNOPS-.

En dicho cuadro se indica que el estado actual de las obras es finalizado al 31 de diciembre de 2008; sin
embargo la Gerencia Administrativa Financiera Unicamente ha registrado en el SICOIN las liquidaciones

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008



1227
Contraloria General de Cuentas Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

parciales de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -
UNOPS- del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- de las cuales cuenta con la
documentacion de soporte suficiente, competente y pertinente.

Unicamente se podra registrar las obras como terminadas cuando se presente a la SAT por conducto del
Representante Residente del PNUD un estado final de gastos de las mismas, ademas se considera que el
riesgo de registrar las liquidaciones de los anticipos entregados con informacion de soporte insuficiente es
mas alto que el de no registrarlos, por lo que es procedente que en tanto no se liquiden los anticipos
otorgados, los mismos aparezcan en los estados financieros como obras en proceso o como un activo
exigible en el corto plazo (anticipo a administradores de fondos), segun corresponda, con lo cual se
desvanece el efecto sefialado por los Auditores Gubernamentales en el sentido de que "El Balance General
no refleja saldos reales"; debido a que no se puede registrar las obras ejecutadas con los anticipos, sin la
documentacién suficiente, competente y pertinente.

Por otro lado, cabe manifestar que los terrenos donde se encuentra las construcciones en proceso no
pertenecen a la Superintendencia de Administracién Tributaria, ya que los mismos se encuentran en
condicion de usufructo o adscripcion, por lo que no se puede atender la recomendacion de los Auditores
Gubernamentales, de que se reclasifiquen en la cuenta "1231 Propiedad y Planta en Operacion." Por ese
motivo la Gerencia de Administrativa Financiera, en Resolucion nimero SAT-GAF-14-2008, definio la politica
contable para el registro del avance financiero de las inversiones en los bienes inmuebles en usufructo y
adscripcion, por lo que el registro se efectlia en la cuenta en activo diferido el cual es objeto de amortizacion
de un 5% aplicado anualmente; por lo que no es posible atender la Recomendacién de que "El Gerente
Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Jefe del Departamento de Contabilidad para que los
proyectos ya finalizados se reclasifiquen bajo el renglon contable 1231 Propiedad, Planta, en Operacion."
debido a que ello es materialmente imposible sin la documentacion de soporte suficiente, competente y
pertinente y que los terrenos en que se ejecutan las obras no son propiedad de la Superintendencia de
Administracion Tributaria”.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "La Gerencia Administrativa Financiera ha registrado las liquidaciones parciales
de los anticipos otorgados a la Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones Unidas -UNOPS- del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-de las cuales cuenta con la documentacién de
soporte suficiente, competente y pertinente.

Es importante indicar, que Unicamente se podrd registrar las obras como terminadas cuando se presenté a la
SAT por conducto del Representante Residente del PNUD un estado final de gastos de las mismas, ademas
se considera que el riesgo de registrar las liquidaciones de los anticipos entregados con informacion de
soporte insuficiente es mas alto que el de no registrarlos, por lo que es procedente que en tanto no se
liquiden los anticipos otorgados, los mismos deben aparecer en los estados financieros como un activo
exigible en el corto plazo, como anticipo a administradores de fondos, con lo cual se desvanece el efecto
sefialado por los Auditores Gubernamentales en el sentido de que "El Balance General no refleja saldos
reales"; debido a que no se puede registrar las obras ejecutadas con los anticipos, sin la documentacion
suficiente, competente y pertinente.

Por otro lado, los terrenos donde se encuentran las construcciones en proceso no pertenecen a la
Superintendencia de Administracién Tributaria, ya que los mismos se encuentran en condicién de usufructo o
adscripcion, por lo que no se puede atender la recomendacion de los Auditores Gubernamentales, de que se
reclasificacion en la cuenta "1231 Propiedad y Planta en Operacion." Por ese motivo la Gerencia de
Administrativa Financiera, en Resolucion nimero SAT-GAF-14-2008, definidé la politica contable para el
registro del avance financiero de las inversiones en los bienes inmuebles en usufructo y adscripcion, por lo
gue el registro se efectda en la cuenta en activo diferido el cual es objeto de amortizacion de un 5% aplicado
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anualmente; por lo que no es posible atender la recomendacién emanada por el érgano fiscalizador, en
cuanto a la instruccion para reclasificar bajo el renglén 1231 Propiedad, Planta, en Operacion." debido a que
dicha accién es factible hasta que se cuente con la documentacion de soporte suficiente, competente y
pertinente y en el caso de los terrenos en que estan ejecutadas las obras no es factible en virtud que los
mismos, no son propiedad de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Por lo indicado, tomando en consideracion que las construcciones a las que se hace referencia corresponden
a construcciones en proceso relacionadas con el Acuerdo Suplementario celebrado entre la SAT y PNUD
segun el proyecto de Modernizacion a la Infraestructura de la SAT, Auditoria estara realizando una revision a
las liquidaciones definitivas que dicho organismo internacional presente en el futuro".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables confirman la deficiencia
planteada por la Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion Econdmica de conformidad con el Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18, para el Gerente Administrativo Financiero,
Subgerente Financiero, Jefe del Departamento de Contabilidad, Jefe de la Unidad de Operaciones Contables
y Andlisis Financiero y Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q40,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 14
LA AUDITORIA INTERNA NO PRACTICA CORTES DE CAJA Y ARQUEO DE VALORES

Condicién
Al realizar los cortes de caja, en la Intendencia de Asuntos Juridicos y la Gerencia de Infraestructura, se
detect6 que la Auditoria Interna no practicé Cortes de Caja ni Arqueo de Valores.

Criterio

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, articulo 30. Auditoria Interna indica: "La Auditoria Interna
es la dependencia encargada de ejercer el control y fiscalizacion de todos los érganos y dependencias de la
SAT, verificando que la gestion administrativa y operativa se ejecute de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgéanica de la SAT, las normas de control interno y de auditoria interna para el sector gubernamental,
reglamentos internos y manuales técnicos y administrativos aplicables".

Acuerdo de Superintendencia No. SAT-S-137-02-2006 de fecha 27 de febrero de 2006 Normativa del
Régimen de los Fondos Rotativos, articulo 20 Auditoria de los Fondos Rotativos Internos y Cajas Chicas,
establece: "Los fondos Rotativos Internos y Cajas Chicas. Seran auditados por la Direccién de Auditoria
Interna de la Superintendencia de Administracion Tributaria, sin perjuicio de las auditorias que realice la
Contraloria General de Cuentas y las Auditorias Externas que contrate el Directorio de la Superintendencia
de Administracion Tributaria".

El Acuerdo 09-03 del contralor General de Cuentas, Norma de Auditoria Gubernamental, Norma 1.7
Evaluacion de Control Interno, establece que: "el ambiente de control interno debe ser evaluado de manera
continua. En el contexto institucional le corresponde a la Unidad de Auditoria Interna ¢UDAI- evaluar
permanentemente el ambiente y estructura de control interno, en todos los niveles y operaciones, para
promover el mejoramiento continuo de los mismos".

Causa

La Gerencia de Auditoria Interna no cumple con las funciones de acuerdo al Reglamento Interno, normas y
manuales emitidas por la Superintendencia de Administracion Tributaria y Normas de Auditoria
Gubernamental.

Efecto

Debilidades en el control interno, en la revision, evaluacion y cumplimiento de las politicas y procedimientos
de control.

Recomendacién

El Superintendente debe girar instrucciones al Gerente de Auditoria Interna, a efecto que cumpla con sus
funciones para poder obtener informacion oportuna y confiable, que pueda establecer controles necesarios
para lograr un eficiente ambiente de control.

Comentario de los Responsables

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "La Auditoria Interna de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, elabor6 el Plan Anual de Auditoria 2008, el cual fue aprobado por la Autoridad Administrativa
Superior de la SAT, copia del mismo, fue enviado el 14 de enero del 2008, a la Contraloria General de
Cuentas para su conocimiento; en el referido plan numeral romano VI TIPOS DE AUDITORIA se
programaron actividades recurrentes a la revisién de operacion y gestion, relacionadas con la administracion
y ejecucién presupuestaria-financiera, para evaluar la razonabilidad de la administracion de los recursos de la
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Institucién y el cumplimiento de la legislaciéon y normativa aplicable.

Para el afio 2008, se tomé como base para la formulacién y planificacion especifica de actividades
relacionados con administracion de fondos y valores, el contenido del Acuerdo de Superintendente SAT-S-
137-02-2006 Normativa del Régimen de los Fondos Rotativos y de las Resoluciones No. SAT-GAF- 001-2008
Y SAT-GAF-002-2008 Fondo Rotativo Institucional 2008 y la creacion de los Fondos Rotativos Internos 2008
respectivamente; ambos, emitidos por la Gerencia Administrativa Financiera.

En lo referente al contenido del articulo primero de la Resolucion SAT-GAF-002-2008 en donde se refieren
los distintos Fondos Rotativos Internos creados para las diferentes dependencias administrativas de la SAT,
se detalla un total de 16 Fondos asignados por un monto total de Q.4,300,000.00.

A este respecto dentro de las actividades recurrentes ejecutadas por Auditoria Interna, en evaluaciones
financieras realizadas durante el afio 2008 entre otras, se programaron las siguientes:

8 Arqueos de valores y formas, cubriendo asi un 50% del total de los Fondos Rotativos Internos creados, los
cuales representan el 77% del total asignado (Q3,300,000.00).

Arqueo a Formularios con Valor, realizado en la Oficina Tributaria de Escuintla. Por monto de Q66,619.00.

Arqueo de valores Especies Fiscales y Papel Protocolo en la Gerencia Regional Central por un monto de
Q62,351,676.74.

Es importante sefialar que para la ejecucion de las actividades recurrentes que Auditoria Interna efectio en el
area financiera se considero entre otros, para la programacion y planificacion de las actividades, contenido de
la GUIA PE 4 del Manual de Auditoria Gubernamental Médulo de Planificacién sobre los "CRITERIOS PARA
SELECCION DE MUESTRA", que en parrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una
seleccion al azar y/o aleatoria, lo cual asegura que todas las transacciones, registros, documentos dentro del
universo tienen la misma posibilidad de ser seleccionados", situacion por la cual fueron excluidas de la
muestra, los Fondos Rotativos Internos, asignados a la Gerencia de Infraestructura y a la Intendencia de
Asuntos Juridicos, que en su conjunto ascienden a Q150,000.00 y que representan un 3% del total del Fondo
Rotativo Institucional creado para el afio 2008 por un monto de Q4,300,000.00.

Auditoria Interna mantendra dentro de sus funciones la practica selectiva de cortes y arqueo de valores que
administran las diferentes dependencias de la SAT.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, en virtud que en los arqueos practicados, los responsables manifestaron que la
Gerencia de Auditoria Interna no los apoyaba en los diversos controles que exige el manejo de valores.

Acciones Legales y Administrativas
Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 1, para el Gerente de Auditoria Interna de Q5,000.00.
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HALLAZGO No. 15
EXISTENCIA DE BIENES OBSOLETOS Y/O EN MAL ESTADO

Condicién

En la Regional de Occidente, se observaron innumerables bienes que se encuentran en desuso, en mal
estado, sin ningun control, consistentes en: Monitores, UPS, CPU, Teclados, Mouse. Impresoras Lasser,
Aparatos Telefonicos, Bocinas, Sumadoras, Fax, el encargado de Inventarios de ésta unidad no tiene
conocimiento si existe tramite de baja de los mismos.

Criterio

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracién Tributaria SAT, articulo 8. Clasificacion de Funciones, Organos y
Dependencias que las desempefian numeral 5 Funciones de gestién de recursos, establece: "Corresponden
estas funciones a las dependencias responsables de brindar seguridad institucional y de gestionar recursos
financieros, administrativos y logisticos, a requerimiento de las dependencias de la Institucion, asi como de
emitir y divulgar politicas y procedimientos aplicables a su &mbito de especializacion.

En su pendltimo parrafo indica: "Es responsabilidad de las dependencias con funciones normativas
sustantivas, de apoyo técnico y de gestién de recursos, la emision y evaluacion de la correcta aplicacion de
las normas y procedimientos relativos a su competencia y promover cuando corresponda, las medidas
correctivas y sancionadoras que consideren pertinentes”.

El Acuerdo Gubernativo No. 217-94, Reglamento de los bienes muebles de la administracién pablica, articulo
4, establece: "para los casos de baja por destruccion de bienes inservibles, que no sea posible reparar o
utilizar, se debera de suscribir acta describiéndolos, separando aquellos que tengan componentes de metal e
indicando su valor registrado. Con certificaciones del acta y del ingreso al inventario, se debera de solicitar a
la autoridad superior correspondiente, que autorice la continuacién del tramite. Obtenida la misma se enviara
lo actuado a la Direccién de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas para que
designe un nuevo delegado y solicite la intervencién de un Auditor de la Contraloria General de Cuentas,
para que procedan a la verificacién, luego de lo cual, se ordenara la destruccion o incineracion de los
mismos, suscribiéndose acta y compulsando copias certificadas a las dependencias relacionadas".

Causa

Deficiente control e incumplimiento de las regulaciones aplicables y falta de seguimiento de la Gerencia de
Auditoria Interna.

Efecto
Los bienes en desuso y en mal estado siguen formando parte del inventario de los bienes de la institucion.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Encargado de Inventarios para que se
proceda a cuantificar el inventario de los bienes que se encuentran en desuso y en mal estado para solicitar
la baja correspondiente. Asimismo la Auditoria Interna debera evaluar permanentemente estos
procedimientos.

Comentario de los Responsables

En Oficios Nos. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009 y O-SAT-DC-003-2009 de
fechas 05 y 06 de mayo de 2009 el sefior Juan Miguel Irias Girén Subgerente Administrativo, los Licenciados
Rudy Baldemar Villeda Vanegas, Ex Gerente de Administracion Financiera; Edgar Alfredo Mendoza Barquin,
Gerente Administrativo Financiero y Pablo Antonio Castellanos Salazar Jefe de la Unidad de Inventarios;
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manifiestan: "La administracién de de los bienes objeto de inventario en cada Gerencia Regional esta a cargo
de las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos y los Técnicos de Inventarios de las mismas;
guienes son los Unicos que tienen accesos al Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI) para la
administracion de los bienes cargados a cada Gerencia Regional.

La Unidad de Inventarios del Departamento de Contabilidad de la Gerencia Administrativa Financiera tiene un
programa permanente para dar de baja a los bienes en desuso y en mal estado de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, tal situacion se comprueba con las catorce (14) bajas de bienes, efectuadas en el
gjercicio fiscal 2008, que incluyen dos (2) de la Gerencia Regional Occidente, con la autorizacion de la
Contraloria General de Cuentas y/o la Direccion de Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

Ademas, para cualquier entidad es materialmente imposible no tener bienes en desuso y en mal estado
permanentemente, porque la baja de los mismos sufre un tramite que tarda aproximadamente cuatro (4)
meses, tiempo en el cual los bienes en desuso y en mal estado tienen que estar resguardados por la
Administracion.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Sobre la base de las Normas de Auditoria Gubernamental, la Auditoria
Interna de la SAT, formul6 el Plan Anual 2008, en el cual conforme a los criterios de seleccién de areas,
unidades y dependencias que conforman la Instituciéon; no se contemplé la prueba de evaluacién de bienes
obsoletos 0 en mal estado; no obstante se considerara en el Plan Anual vigente, la evaluacion al debido
cumplimiento al procedimiento establecido en el Reglamento de los bienes muebles de la administracion
publica, segun Acuerdo Gubernativo No. 217-94, y del resultado obtenido, se dara el seguimiento
correspondiente e informara al 6rgano fiscalizador en su oportunidad".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que el comentario de los responsables confirma la deficiencia planteada
por la Comisién de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdémica de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 21, para el Gerente Administrativo
Financiero, Subgerente Financiero, Gerente de Auditoria Interna y Encargado de Inventarios, por valor de
Q25,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 16

INCUMPLIMIENTO A LOS NORMATIVOS Y MANUALES INTERNOS

Condicién

En las Regionales de Occidente y Nororiente se observaron las siguientes deficiencias: a) Tarjetas
provisionales de responsabilidad no cuentan con la firma de la persona responsable del bien, b) bienes que
aparecen registrados en algunas tarjetas y los responsables no los han recibido.

Criterio

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, articulo 8. Clasificacion de Funciones, Organos y
Dependencias que las desempefian numeral 5 Funciones de gestion de recursos, establece: "Corresponden
estas funciones a las dependencias responsables de brindar seguridad institucional y de gestionar recursos
financieros, administrativos y logisticos, a requerimiento de las dependencias de la Institucion, asi como de
emitir y divulgar politicas y procedimientos aplicables a su ambito de especializacion.

En su pendltimo pérrafo indica: Es responsabilidad de las dependencias con funciones normativas
sustantivas, de apoyo técnico y de gestidén de recursos, la emision y evaluacion de la correcta aplicacion de
las normas y procedimientos relativos a su competencia y promover cuando corresponda, las medidas
correctivas y sancionadoras que consideren pertinentes".

El Acuerdo No. 09-03 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, norma 2.4,
Autorizacion y Registro de Operaciones, establece: "Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacion, registro, guarda, custodia y control de operaciones. Los procedimientos de
registro, autorizacion, guarda y custodia de las operaciones y sus documentos de soporte, son aplicables a
todos los niveles de organizacion, independientemente que dichas operaciones sean financieras,
administrativas y operativas de tal forma que cada servidor publico posea la definicion de su campo de
competencia y el soporte necesario para rendir cuentas de las responsabilidades inherentes a su cargo”.

Causa
El Encargado de Inventarios no cumple con la entrega fisica de los bienes.

Efecto

Riesgo en la custodia y uso adecuado de los bienes asignados, dificultando la deduccion de
responsabilidades en caso de pérdida de los mismos.

Recomendacién

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones al Encargado de Inventarios para que de
cumplimiento a lo estipulado en los Manuales Internos de la Institucion. Asimismo la Auditoria Interna debe
evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Comentario de los Responsables

En Oficios No. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SAT-GAF-055-2009 y O-SAT-DC-003-2009 de
fechas 05 y 06 de mayo de 2009 el Sefior Juan Miguel Irias Girén Subgerente Financiero; los Licenciados
Rudy Baldemar Villeda Vanegas, Ex Gerente Administrativo Financiero; Edgar Alfredo Mendoza Barquin,
Gerente Administrativo Financiero y Pablo Antonio Castellanos Salazar Jefe de la Unidad de Inventarios;
manifiestan: La administracion de los bienes objeto de inventario en cada Gerencia Regional esta a cargo de
las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos y los Técnicos de Inventarios de las mismas; quienes
son los Unicos que tienen accesos al Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI) para la administracion de
los bienes cargados a cada Gerencia Regional.
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Ademas, en lo referente a este hallazgo, la SAT no se puede pronunciar sobre el mismo, debido a que no se
indica cudles son las Tarjetas provisionales de responsabilidad que no cuentan con la firma de la persona
responsable del bien, ni cuéles son los bienes que aparecen registrados en algunas tarjetas, sin que los
responsables los hayan recibido.

Lo anterior limita el derecho de la legitima defensa, derivado que al no contar con dicha informacion, se
carece de los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan este hallazgo.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "Con respecto a la evaluacion del cumplimiento al que se hace referencia, es
importante hacer del conocimiento del 6rgano fiscalizador que la Auditoria Interna, formulé el Plan Anual de
Auditoria 2008, en el cual conforme a los criterios de seleccion de areas, unidades y dependencias que
conforman la institucién, no contempl6 la prueba de evaluacion al cumplimiento al procedimiento de alza y
asignacion de bienes en el sistema de activos fijos inventariables, SAFI; no obstante lo anterior, se
considerard en el Plan Anual vigente de auditoria, con lo cual se le dar4 atencidon a la recomendacion
indicada por el ente de fiscalizacién".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los responsables no cumplen con los procedimientos de verificacion
fisica para el control de los activos fijos.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con el Decreto Niumero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 21, para el Ex Gerente Administrativo
Financiero, Gerente Administrativo Financiero, Subgerente Financiero, Gerente de Auditoria Interna y
Encargado de inventarios, de Q10,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 17

LIBRO DE BANCOS NO AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Condicién
La Gerencia de Infraestructura realizé los registros bancarios del Fondo Rotativo en hojas movibles no
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Criterio

Resolucién Numero SAT-GAF-002-2008 clausula Sexta. Obligaciones de los responsable del Fondo Rotativo
Interno y Caja Chica establece: "son obligaciones de los responsables del Fondo Rotativo Interno llevar los
registros de los depésitos y pagos de los diferentes gastos, que se efectlen, dichos registros se haran a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual debera reflejar los saldos de la cuenta bancaria con ultimo
movimiento efectuado (Ultimo cheque emitido, acreditamiento a la cuenta, depdsito monetario u otra
operacion). Asi mismo deberan elaborase las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloria General de Cuentas".

El Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 4 Atribuciones de
la Contraloria General de Cuentas en la literal k) establece "autorizar y verificar la correcta utilizacion de las
hojas movibles, libros principales y auxiliares que se operen en forma manual, electrénica o por otros medios
legalmente autorizados de las entidades sujetas a fiscalizacion".

Causa

Incumplimiento a la normativa legal por parte de la persona encargada del manejo del Fondo Rotativo y falta
de seguimiento de la Gerencia de Auditoria Interna.

Efecto
No se cuenta con informacién confiable necesaria para la toma de decisiones.

Recomendacién

La Gerencia de Infraestructura, debe girar instrucciones al responsable del Fondo Rotativo para que solicite la
autorizacion del libro de bancos por la Contraloria General de Cuentas y se registren las operaciones.

Comentario de los Responsables

En nota s/n, el Arquitecto Luis Roberto Leal Paz Gerente de Infraestructura y la Licenciada Ligia Norma
Delgado Talavera de Castillo, Encargada del Fondo Rotativo; manifiestan: "A este respecto, me permito
informarles que, en relacién a las causas que motivan los Hallazgos de cumplimiento No. 15y No. 27 arriba
referidos, y en seguimiento a las observaciones que sobre el particular hizo la Delegacion SAT de la
Contraloria General de Cuentas en noviembre de 2008, tomé medidas inmediatas, girando instrucciones a la
Licda. Ligia Delgado, Responsable del fondo rotativo de esta Gerencia, las cuales describo a continuacion:

El 19 de noviembre de 2008, se solicitd apoyo presupuestario a la Unidad de Comunicacion Social Externa de
la SAT, esto con el fin de contar con fondos para la impresiébn de hojas movibles autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas. Esta situacion se le inform6 a la CGC a través del oficio O-SAT-GIE-023-
2008 del 21 de noviembre de 2008, que a su vez dio respuesta al oficio de la CGC No. AP-DCGC-SAT-023-
2008 del 20 de noviembre de 2008.

El 9 de diciembre de 2008, se envié al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloria
General de Cuentas la solicitud de autorizacion para la impresion de 1000 hojas movibles. Por este concepto,
se canceld la suma de Seiscientos Dieciséis Quetzales (Q.616.00).
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El 15 de diciembre de 2008, la Contraloria General de Cuentas emitid la Constancia de Autorizacion de
Impresion de Formularios, Forma 4-A4, No. 12750, asi como el Envio Fiscal No. 4-ASCC 7091. Estos
documentos autorizaron la impresion de las hojas movibles en la Litografia e Imprenta Gaby. Se contrat6é a
Litografia e Imprenta Gaby para la impresion de 1000 hojas movibles.

El 16 de febrero de 2009, se envié un oficio al Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la
Contraloria General de Cuentas solicitdndole la habilitacion de las 1000 hojas movibles.

El 25 de febrero de 2009, la Gerencia de Infraestructura recibié las hojas movibles debidamente autorizadas
por la CGC. Las hojas movibles estdn autorizadas asi: Del Libro de Bancos de la hoja 0000001 a la hoja
0000500; del Libro de Conciliacién Bancaria de la hoja 0000001 a la hoja 0000500. La autorizacién quedo
anotada en el Libro de Registro y Habilitacién de Hojas Movibles con el nimero de registro L2 4853, folio 185,
de fecha 27 de mayo de 2005, habilitado por Dora Lopez de la Contraloria General de Cuentas.

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrique Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "La Gerencia de Infraestructura dispone del libro de bancos, que fue
solicitado el 9 de diciembre de 2008 a la Contraloria General de Cuentas desde el 25 de febrero de 2009. La
autorizacion se del mismo se encuentra anotado en el Libro de Registro y habilitacion de hojas movibles, con
registro nimero L2 4853, de fecha 27 de mayo de 2005 en el folio nimero 185, habilitado por Dora Lépez de
la Contraloria General de Cuentas.

Conforme al comentario y sustentacién de Auditoria Interna de la SAT, presentada en el hallazgo nimero 24,
para la programacion y planificacion de las actividades de Auditoria Interna, se tomo como base la GUIA PE 4
del Manual de Auditoria Gubernamental Modulo de Planificacién "CRITERIOS PARA SELECCION DE
MUESTRA"; no se incluyo la revisiéon del Fondo Rotativo de la Gerencia de Infraestructura sin embargo, se
tomara en cuenta la recomendaciéon de la Contraloria General de Cuentas, relacionada con la revision al
registro de las operaciones del Fondo Rotativo de la Gerencia de Infraestructura, en hojas movibles que
cuenten con la autorizacién respectiva”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables confirman lo planteado por la
Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién Econémica de conformidad con el Decreto Niumero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18, para el Gerente de Infraestructura,
Encargada del Fondo Rotativo, Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 18
EL PERSONAL CONTRATADO SIN EL PERFIL DEL PUESTO

Condicién

La Gerencia de Recursos Humanos -SAT- contratd durante el ejercicio 2008, bajo el renglén presupuestario
011 "Personal Permanente" sin cumplir con los requisitos minimos de ingreso del perfil del cargo con
respecto a la educacion indispensable, por ejemplo: A) Puesto de Auditor Tributario 1., el perfil del cargo
establece: Titulo universitario a nivel de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, el expediente incluye
la certificacion de pensum cerrado de la carrera de Contador Publico y Auditor. B) Puesto de Profesional
Especializado Il., el perfil del cargo establece: Titulo Universitario a nivel de Licenciatura en una carrera afin
al puesto, por ejemplo: Psicologia Industrial, Ciencias Econémicas, Administracién de Recursos Humanos,
Pedagogia, Ingenieria Industria o Administracion de Empresas a nivel de Licenciatura, en el expediente
incluye certificacion pensum cerrado de la carrera de Psicologia Clinica. C) Puesto Sub Administrador "A", no
existe el perfil del cargo en el manual.

Asi mismo, en los contratos individuales de trabajo numeros 2008-011-959-152 y 2008-011-391-4, en el
primero falta la firma del trabajador y en el segundo falta la firma del Gerente de Recursos Humanos.

Criterio

El Manual de Especificacién y Descripcién de Puesto de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el
perfil para el puesto de Auditor Tributario I, en el apartado de Requisitos Minimos de Ingreso en el numeral
3.1 Educacion Indispensable; Titulo Universitario a nivel de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. El
perfil para el cargo de Profesional Especializado II; Educacion Indispensable Titulo Universitario a nivel de
Licenciatura en una carrera afin al puesto, por ejemplo: Psicologia Industrial, Ciencias Econdémicas,
Administracién de Recursos Humanos, Pedagogia, Ingenieria Industria o Administracion de Empresas a nivel
de Licenciatura.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, norma 3.2 Clasificacion de Puestos, establece: "La méxima autoridad de cada ente
publico, debe dictar las politicas que le permitan clasificar los puestos de acuerdo a las disposiciones
correspondientes. Cada ente publico para clasificar los puestos debe observar las disposiciones legales que
le apliqguen (Manual de Clasificacion de Puestos y Salarios, Manual de Clasificaciones Presupuestarias,
Circulares, etc.)". En la norma 3.3 Seleccion y Contratacion. Indica: "La méaxima autoridad de cada ente
publico, debe dictar las politicas para la seleccién y contratacion de personal, teniendo en cuenta los
requisitos legales y normativa aplicables."

Causa
Inobservancia a la normativa que regula la contratacion de personal.

Efecto
Personal contratado sin el nivel académico requerido para ejercer las funciones del puesto.

Recomendacién

El Superintendente de Administracion Tributaria, debe girar instrucciones a la Gerencia de Recursos
Humanos a efecto de que el personal contratado cumpla con los requisitos normados en el Manual de
Especificaciones y Descripcién de Puestos.

Comentario de los Responsables

Segun nota sin namero de fecha 05 de mayo de 2009, la Licenciada Lesbia Ligia Pinto Acevedo de
Valdeavellano, Ex Gerente de Recursos Humanos manifiesta: "A. Auditor Tributario I. El descriptor del perfil
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de Auditor Tributario I, indica en el apartado 3.1 Educacién Indispensable: Pensum Cerrado en Contaduria
Publica y Auditoria, el cual se cumple. B. Profesional Especializado Il, en este caso el Reglamento de Trabajo
y Gestion del Recurso Humano de la Superintendencia de Administracién Tributaria, establece en el articulo
104, que los funcionarios o empleados que ocupen puestos para los cuales no cumplan los requisitos que se
establecen en el presente reglamento y la normativa que de él se deriva, contaran con un plazo extraordinario
de tres aflos para cumplirlos, por lo que en este caso el personal contratado bajo estas circunstancias, ha
adquirido un compromiso para el cumplimiento de requisitos. C. Sub Administrador "A", en este caso, la
dinamica de trabajo y cambios en los procesos de SAT ha requerido la creacidon de puestos de trabajo no
descritos en el manual original pero que han sido documentados realizando las contrataciones conforme los
perfiles creados para el efecto”.

Segun nota sin nimero de fechas 05 de mayo de 2009, los Licenciados Ramén Antonio Felipe Fién Montero,
Gerente de Recursos Humanos y Marvin René Solérzano Tello, Subgerente de Recursos Humanos; agregan
al comentario manifestado por la Licenciada Lesbia Pinto que: "En relacion a los contratos de trabajo
nameros 2008-011-959-152 y 2008-011-391-4, derivado de procesos de actualizacion y revision de archivo
los contratos originales que contienen las firmas necesarias no se encontraban en el expediente laboral, han
sido actualizados y agregados al expediente del empleado”.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que varios trabajadores, no llenan los requisitos minimos académicos
para desempefiar los mismos y los contratos originales carecen de las firmas respectivas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdémica, de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 18 para la Ex Gerente de Recursos
Humanos, el Gerente de Recursos Humanos y el Subgerente de Recursos Humanos, por la cantidad de
Q10,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 19
FALTA DE GESTION PARA LA RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR

Condicién

En el Balance General, en la cuenta numero 1131 cuentas a cobrar a corto plazo al 31 de diciembre de 2008,
figuran meses de abril, mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre de empresas que le deben a la
Superintendencia de Administracién Tributaria, por la cantidad de Q14,322.46.

Criterio

El Acuerdo de Directorio Numero 11-2001, El Directorio de la Superintendencia, articulo 7. Delegaciones
Aduaneras, establece: "El cobro de los servicios de las Delegaciones Aduaneras en sedes distintas a las de
la intendencia de Aduanas, se realizara de la manera siguiente: en su numeral 3, el pago debe ser efectuado
por cada entidad dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a presentada la liquidacion correspondiente.
El incumplimiento de dicho pago, faculta a la Intendencia de Aduanas para cerrar las operaciones aduaneras
en esa entidad, de manera independiente de su cobro por la via administrativa”.

El Acuerdo NUimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 2.4 Autorizacion y Registro de las Operaciones establece: "Cada entidad publica debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las
operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de
organizacion, independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de
tal forma que cada servidor publico cuente con la definicibn de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo".

Causa
No se cumple con lo que establece el Acuerdo en materia de cobro por servicios en Delegaciones Aduaneras.

Efecto
No contar con los recursos econdmicos, para ser programados.

Recomendacioén

El Gerente Administrativo Financiero debe girar instrucciones a los departamentos de Tesoreria y
Contabilidad para que se cumpla con lo establecido en el Acuerdo, en cuanto al cobro por servicios.

Comentario de los Responsables

En oficios No. O-SAT-GAF-54-2009, O-SAT-S-182-2009, O-SATGAF-055-2009, de fechas 05 y 06 de mayo
de 2009, el sefior Juan Miguel Irias Girén, Subgerente Financiero; los Licenciados Rudy Baldemar Villeda
Vanegas, Ex Gerente Administrativo Financiero; Edgar Alfredo Mendoza Barquin Gerente Administrativo
Financiero; manifiestan: El Acuerdo de Directorio numero 11-2001 en su articulo 7 establece: "Delegaciones
Aduaneras. El cobro de los servicios de las Delegaciones Aduaneras en sedes distintas a las de la
Intendencia de Aduanas, se realizara de la manera siguiente:

1. La Gerencia de Recursos Humanos calculard mensualmente el costo del personal de la Superintendencia
de Administracion Tributaria que esta prestando sus servicios en cada delegacion aduanera, el cual incluira el
pago de los salarios y prestaciones conforme a la ley.

2. La informacién de dicho costo sera trasladada mensualmente a la Gerencia Administrativa Financiera, para
que ésta presente la liquidacién y gestione el pago con cada entidad en la que opera una Delegacion de
Aduanas, entregandole el formulario de percepcién de ingresos privativos, para que sea llenado con la
informacion necesaria.

3. El pago debe ser efectuado por cada entidad dentro del cinco (5) dias habiles siguiente a presentada la
liguidacion correspondiente.
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El incumplimiento de dicho pago, faculta a la Intendencia de Aduanas para cerrar las operaciones aduaneras
en esa entidad, de manera independiente de su cobro por la via administrativa.”

Estas funciones son implementadas como una actividad recurrente de la Gerencia Administrativa Financiera
por medio del personal del Departamento de Tesoreria, prueba de ello la constituyen: a) las cartas de
requerimiento de pago presentadas mensualmente a las méas de 60 Entidades que cuentan con el servicio de
delegacion, en las cuales se detalla los cobros por el personal que presto sus servicios durante el mes y los
saldos no pagados de meses anteriores; b) el registro y actualizaciébn permanente de la cuenta corriente de
cada Entidad, c) los informes mensuales que muestran en forma analitica los movimientos de las respectivas
cuentas corrientes que se administran para el control de la antigiiedad de los saldos de cada Entidad y d) el
informe con el detalle especifico de las Entidades que han caido en mora en sus pagos por dos 0 mas
meses, contraviniendo con ello lo preceptuado el Acuerdo Gubernativo Niumero 447-2001 y el Acuerdo de
Directorio Nimero 11-2001. Dichos informes son remitidos a las autoridades superiores de la Intendencia de
Aduanas ya que de acuerdo a lo que establece el ultimo parrafo del articulo 7 del citado Acuerdo de
Directorio, corresponde a esa Intendencia la aplicacibn de las sanciones respectivas por la falta de
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los contribuyentes al momento de solicitar la prestacion del
servicio.

Cabe indicar que en seguimiento a las actividades de la Gerencia Administrativa Financiera, la Intendencia de
Aduanas han implementado las sanciones a las empresas que han incurrido en mora en sus pagos, la cual
consistié en desactivar el sistema de liquidacion de péliza con lo cual se suspende el servicio.

Las funciones del Departamento de Contabilidad en este proceso se circunscriben al registro de los saldos
que a solicitud de Departamento de Tesoreria deben ser realizados en las cuentas contables de cada uno de
los contribuyentes a quienes se les brinda el servicio de delegacién aduanera. Es importante sefialar que el
articulo 7 del referido Acuerdo de Directorio nimero 11-2001 le atribuye funciones especificas a la Gerencia
Administrativa Financiera quién las ha delegado al Departamento de Tesoreria, tal como lo establece la
Resolucién Numero 467-2007 del Superintendente RESOLUCION QUE DETALLA LAS FIGURAS
ORGANIZATIVAS DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA que establece en el "Articulo 46. Departamento
de Tesoreria. Son funciones del Departamento de Tesoreria, que desarrollara en el ambito de su
competencia bajo las orientaciones del Gerente Administrativo Financiero, las siguientes: inciso 10) "Requerir
el pago por los servicios de delegaciones aduaneras y administrar su cuenta corriente"; en el Departamento
de Tesoreria de la Gerencia Administrativa Financiera se esta cumpliendo con lo que establece el Acuerdo de
Directorio Numero 11-2001 y la normativa vigente aplicable".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona, Gerente Auditoria Interna; manifiesta: "El Acuerdo de Directorio nimero 11-2001 en su articulo 7
establece: "Delegaciones Aduaneras. El cobro de los servicios de las Delegaciones Aduaneras en sedes
distintas a las de la Intendencia de Aduanas, se realizara de la manera siguiente:

1. La Gerencia de Recursos Humanos calculard mensualmente el costo del personal de la Superintendencia
de Administracion Tributaria que esta prestando sus servicios en cada delegacion aduanera, el cual incluira el
pago de los salarios y prestaciones conforme a la ley.

2. Lainformacion de dicho costo sera trasladada mensualmente a la Gerencia Administrativa Financiera, para
que ésta presente la liquidacién y gestione el pago con cada entidad en la que opera una Delegacion de
Aduanas, entregandole el formulario de percepcién de ingresos privativos, para que sea llenado con la
informacion necesaria.

3. El pago debe ser efectuado por cada entidad dentro del cinco (5) dias habiles siguientes a presentada la
liguidacion correspondiente.

El incumplimiento de dicho pago, faculta a la Intendencia de Aduanas para cerrar las operaciones aduaneras
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en esa entidad, de manera independiente de su cobro por la via administrativa.

Estas funciones son implementadas como una actividad recurrente de la Gerencia Administrativa Financiera
por medio del personal del Departamento de Tesoreria, prueba de ello la constituyen: a) las cartas de
requerimiento de pago presentadas mensualmente a las mas de 60 Entidades que cuentan con el servicio de
delegacién, en las cuales se detalla los cobros por el personal que prestd sus servicios durante el mes y los
saldos no pagados de meses anteriores; b) el registro y actualizacion permanente de la cuenta corriente de
cada Entidad, c) los informes mensuales que muestran en forma analitica los movimientos de las respectivas
cuentas corrientes que se administran para el control de la antigiiedad de los saldos de cada Entidad y d) el
informe con el detalle especifico de las Entidades que han caido en mora en sus pagos por dos 0 mas
meses, contraviniendo con ello lo preceptuado el Acuerdo Gubernativo NUmero 447-2001 y el Acuerdo de
Directorio Namero 11-2001. Dichos informes son remitidos a las autoridades superiores de la Intendencia de
Aduanas ya que de acuerdo a lo que establece el Ultimo parrafo del articulo 7 del citado Acuerdo de
Directorio, corresponde a esa Intendencia la aplicacion de las sanciones respectivas por la falta de
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los contribuyentes al momento de solicitar la prestacién del
servicio.

Cabe indicar que en seguimiento a las actividades de la Gerencia Administrativa Financiera, la Intendencia de
Aduanas han implementado las sanciones a las empresas que han incurrido en mora en sus pagos, la cual
consistié en desactivar el sistema de liquidacién de pdéliza con lo cual se suspende el servicio.

Es de hacer notar que Auditoria Interna en las revisiones de los Estados Financieros correspondientes a los
afios 2007 y 2008, ha informado acerca de esta situacién por lo que se han efectuado reuniones gerenciales
para definir la estrategia de cobro a las delegaciones aduaneras, en consecuencia se estima que se han
hecho los esfuerzos necesarios para lograr la pronta recuperacion de dichas cuentas por cobrar.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en sus comentarios confirman lo planteado por la
Comisién de Auditoria, porque no se hicieron los requerimientos en su debida oportunidad.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica, de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 20 para el Subgerente Financiero,
Gerente Administrativo Financiero, Jefe del Departamento de Tesoreria y el Gerente de Auditoria Interna, por
la cantidad de Q4,000.00.
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HALLAZGO No. 20
FALTA OPORTUNA DEL CARGO Y DESCARGO DE TARJETAS DE RESPONSABILIDAD

Condicién

Se establecid que en la Delegacion de Fiscalizacion Coordinacion Regional Nororiente en tarjeta de
responsabilidad sin niumero de fecha 14 de noviembre de 2001 documento No. 143 no han descargado un
Armario de Metal color negro y una Computadora personal pentium 1V; y en la Secretaria General que estuvo
ubicada en CENSAT tercer nivel, no le han descargado al responsable por varios meses un escritorio color
negro.

Criterio

Acuerdo de Directorio No. 007-2007 de fecha 29 de marzo de 2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracién Tributaria SAT, articulo 8. Clasificacion de Funciones, Organos y
Dependencias que las desempefian numeral 5. Funciones de gestion de recursos, establece: "Corresponden
estas funciones a las dependencias responsables de brindar seguridad institucional y de gestionar recursos
financieros, administrativos y logisticos, a requerimiento de las dependencias de la Institucién, asi como de
emitir y divulgar politicas y procedimientos aplicables a su ambito de especializacion.

En su penultimo péarrafo indica: Es responsabilidad de las dependencias con funciones normativas
sustantivas, de apoyo técnico y de gestidén de recursos, la emision y evaluacién de la correcta aplicacion de
las normas y procedimientos relativos a su competencia y promover cuando corresponda, las medidas
correctivas y sancionadoras que consideren pertinentes".

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas Normas Generales de Control
Interno, norma 1.2 Estructura del Control Interno establece: "Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, disefiar e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente éptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control
interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a) controles generales; b) controles especificos; c)
controles preventivos; d) controles de deteccidn; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles
de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal
manera que se alcance la simplificacion administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin
gue se lesione la calidad del servicio".

Causa
Mobiliario y Equipo de la institucidon no se ha registrado oportunamente.

Efecto

Que las tarjetas de responsabilidad no reflejen la realidad de los movimientos de mobiliario y equipo a cargo
del personal.

Recomendacioén

El Gerente Administrativo Financiero, debe girar instrucciones al Encargado de la Unidad de Inventarios, a
efecto cumpla con los procedimientos establecidos para el oportuno cargo y descargo del mobiliario y equipo
en las tarjetas de responsabilidad.

Comentario de los Responsables

En oficios No. O-SAT-GAF-54-2008, O-SAT-S-182-2009, O-SATGAF-055-2009 de fechas 05 y 06 de mayo
de 2009, el sefior Juan Miguel Irias Giron, Subgerente Financiero; los Licenciados Rudy Baldemar Villeda
Vanegas, ex Gerente Administrativo Financiero; Edgar Alfredo Mendoza Barquin Gerente Administrativo;
manifiestan: "La administracién de los bienes objeto de inventario en cada Gerencia Regional esta a cargo de
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las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos y los Técnicos de Inventarios de las mismas; quienes
son los Unicos que tienen accesos al Sistema de Activos Fijos Inventariables (SAFI) para la administracion de
los bienes cargados a cada Gerencia Regional.

En lo referente a este hallazgo, no me puedo pronunciar sobre el mismo, debido a que no se indican los
nameros de las tarjetas de responsabilidad en las cuales no se ha realizado el cargo y descargo de las
mismas, ni se precisa cuales son los activos fijos de las diferentes regiones que han pasado varios meses
abandonados".

En oficio No. O-SAT-AI-003-2009 de fecha 06 de mayo de 2009, el Licenciado Emilio Enrigue Noguera
Cardona, Gerente Auditoria Interna; manifiesta: "En lo referente a este hallazgo, tal como se indico en la
reunion sostenida con los auditores gubernamentales, no es posible pronunciarse sobre el mismo, debido en
la descripcién del hallazgo no se indican los nimeros de las tarjetas de responsabilidad en las cuales no se
ha realizado el cargo y descargo de las mismas, asi mismo no se precisa cuales son los activos fijos de las
diferentes regiones que han pasado varios meses abandonados.

Lo indicado, limita el derecho de la legitima defensa, derivado que al no contar con dicha informacion, se
carece de los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan este hallazgo.

Respecto a los bienes en desuso cabe hacer notar que no se puede registrar la baja correspondiente si no se
cuenta con la autorizacion de ese érgano de fiscalizacion, requisito que muchas veces impide la oportuna
operatoria de las tarjetas de responsabilidad tal como lo sefiala la Contraloria General de Cuentas".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los comentarios de los responsables no lo desvanecen, porque la
deficiencia existe.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdémica, de conformidad con el Decreto Namero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 20 para el Subgerente Financiero,
Gerente Administrativo Financiero, el Jefe de la Unidad de Inventarios y el Gerente de Auditoria Interna, por
la cantidad de Q4,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 21

EXISTENCIA DE CHEQUES GIRADOS EN BLANCO CON LAS FIRMAS DE LOS RESPONSABLES

Condicién

Al realizar el Arqueo al Fondo Rotativo de la Intendencia de Asuntos Juridicos, se encontré el cheque
N0.1368 de la cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372 de Banrural en blanco y esta firmado por el responsable del
manejo de la cuenta.

Criterio

Acuerdo de Superintendencia Niumero SAT-S-137-2006, Articulo 11 Responsabilidad establece: "En las
Resoluciones que se emitan para crear o modificar los fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas debe
consignarse y especificarse el nombre y puesto de la persona responsable del control y custodia de los
fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas, asi mismo debe especificarse el nhombre y puesto de las
personas que tendran firmas registradas para autorizar los pagos y otros aspectos que se consideren
convenientes".

Resolucién Numero SAT-GAF-002-2008 punto Sexto. Obligaciones de los Responsables del Fondo Rotativo
Interno y Cajas Chicas establece: "Son obligaciones de los responsables del fondo rotativo Internos llevar los
registros de los depdsitos y pagos de los diferentes gastos que se efectien, dichos registros se haran a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual debera reflejar los saldos de la cuenta bancaria con el Gltimo
movimiento efectuado (Ultimo cheque emitido acreditamiento a la cuenta, depdsito monetario u otra
operacion). Asi mismo deberan elaborarse las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloria General de Cuentas".

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas. Normas Generales de Control
Interno, norma 6.14 Administracién de Cuentas Bancaria, establece: "La Tesoreria Nacional y las unidades
especializadas de cada ente publico, son responsables de cumplir con las normas y procedimientos que
permitan alcdzar la eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de las disponibilidades de efectivo, a
través de cuentas bancarias".

Causa
Incumplimiento a las disposiciones normadas para el manejo del Fondo Rotativo.

Efecto
Riesgo de pérdida de los fondos asignados.

Recomendacién

El Superintendente, debe girar instrucciones al Intendente de Asuntos Juridicos a manera que se cumplan los
requisitos que establece el manual de procedimientos de los Fondos Rotativos Internos.

Comentario de los Responsables

En oficio O-SAT-AIJ-1171-2009, de fecha 6 de mayo de 2009, el Lic. Luis Felipe Hernandez Gonzéalez
Intendente de Asuntos Juridicos manifiesta:"La recomendacion formulada por la Contraloria General de
Cuentas ya fue cumplida, girandose las instrucciones correspondientes, e incluso ya fue registrada una
tercera firma en la cuenta bancaria del fondo rotativo, con el propdsito de que en el futuro no vuelva a
repetirse una situacién como la consignada, aln cuando este ausente una de las personas cuyas firmas
estan registradas en la cuenta respectiva.”

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Erwin Enrique Castellanos Davila Jefe del Departamento de
Normatividad de la Intendencia de Asuntos Juridicos manifiesta:"Institucionalmente es necesario que los
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cheques del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Juridicos, sean firmados por dos
personas cuyas firmas estén registradas ante el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima, circunstancia
gue ya es de su absoluto conocimiento. Derivado de lo anterior, el responsable del manejo del Fondo Rotativo
Interno de la mencionada Intendencia, necesitaba de otra firma registrada, razén por la cual el suscrito fue
designado para firmar mancomunadamente con dicho profesional, todos y cada uno de los cheques que se
libren de la cuenta por depédsitos monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ numero 3228006371,
correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Juridicos.

Como consecuencia del registro mancomunado de dos firmas, ninglin cheque puede, ni debe ser pagado por
el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, quien esta obligado a verificar tal extremo, asi como que
efectivamente los cheques contengan las dos firmas registradas previamente. De no contar con las dos
firmas registradas, y sin contener los datos necesarios, el correspondiente titulo de crédito no redne las
condiciones legales para su cobro, porque seria un titulo de crédito que no incorpora un derecho literal y
auténomo, y consecuentemente no produce los efectos legales, en congruencia con lo establecido en los
articulos 386 y 495 del Cédigo de Comercio.

El responsable del manejo del Fondo Rotativo Interno, Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, fue nombrado por
la Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de Administracién Tributaria para participar en el
X Seminario sobre Gerencia Publica en la Administracién Financiera y Tributaria, evento realizado en el
Centro de Formacion de la Cooperacién Espafiola son sede en la ciudad de Antigua Guatemala. Dicho
evento se realizé del 17 al 21 de noviembre de 2008, como se acredita con el documento que ofrezco como
medio de prueba consistente en la fotocopia simple del Memorandum E-M-SAT-GRRHH-DDRHGC-1121-
2008, que contiene el nombramiento de capacitacion (Via electrénica), dentro del cual junto a otra persona se
nombra al Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco para asistir al evento que en tal documento se indica. Tal
circunstancia le consta a las Auditoras Gubernamentales Licda. Maria Eugenia LOpez Jimenez y Licda.
Gladys Beatriz Palomo Ramirez, porque el 21 de noviembre de 2008 estuvieron presentes en la Intendencia
de Asuntos Juridicos, solicitando conversar personalmente con el Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco y se les
comunico verbalmente que dicho profesional se encontraba participando en el evento relacionado.

En virtud de la participacion del Lic. Tanchez Franco en el evento relacionado, y por no contarse en ese
entonces con una tercera firma registrada ante el Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima, para emitir
los cheques que se libran de la cuenta por depdsitos monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ nimero
3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Juridicos, el Lic. Rudi
Oswaldo Tanchez Franco el 21 de noviembre de 2008, antes de dirigirse al evento de capacitacién, dejo
firmado el cheque N0.00001368 de la cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, que iba a servir para efectuar ese
mismo dia el depdsito de los intereses causados en la cuenta monetaria relacionada, cheque que de no
contar con mi firma, no podia ser emitido, librado, pagado ni cobrado y no podia tener algin efecto legal
como lo he sefalado Supra, circuntancia que desvirtia totalmente el efecto que sefialan los Auditores
Gubernamentales y el Coordinador Gubernamental, al indicar el supuesto riesgo que los fondos asignados
sean mal utilizados.

Adicionalmente se desvirtlia tal aseveracion con el medio de prueba de descargo que acompafio, consistente
en la fotocopia simple del cheque No0.00001368 de la cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, del 21 de noviembre
de 2008, girado a nombre de Ingresos Privativos, por la cantidad de Q.125.76, los intereses causados en la
cuenta del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Juridicos, el cual contiene la firma del
Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco y la del suscrito, cheque que efectivamente consta en el reverso del
mismo, que fue depositado en la correspondiente cuenta de la SAT.

El Superintendente de Administracién Tributaria por medio del Memorandum M-SAT-S-55-2009 y el
Intendente de Asuntos Juridicos por medio del Memorandum M-SAT-1AJ-I-1260-2009, requirieron que se
cumpla con lo establecido en la recomendacién de la Contraloria General de Cuentas.
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Adicionalmente, el 30 de abril de 2009, se solicitd al Banco de Desarrollo Rural, S. A, el registro de la firma
del Intendente de Asuntos Juridicos, como una tercera firma autorizada para poder girar cheques de la
cuenta de depdsitos monetarios SAT-FRI-IAJ 3228006372, y con ello velando porgue siempre se encuentren
en la Intendencia de Asuntos Juridicos, por lo menos dos personas con firmas registradas ante el referido
Banco para firmar los cheques de la cuenta relacionada, como se acredita con Fotocopia simple del Registro
de Firmas y Huellas No. 3840774 de Banrural, asi como fotocopia simple del formulario de Actualizacién de
Datos No. 0433689 de Banrural, donde se acredita el registro de la tercera firma del Intendente de Asuntos
Juridicos, Lic. Luis Felipe Hernandez Gonzélez, para la firma de cheques de la cuenta SAT-FRI-IAJ
3228006372."

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Lic Rudi Oswaldo Tanchez Franco Supervisor Administrativo
Financiero manifiesta: "Para poder utilizar los cheques del Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de
Asuntos Juridicos, es requisito ineludible que sean firmados por dos personas designadas por la Gerencia
Administrativa Financiera como responsables del mismo, cuyas firmas deben registrarse ante el Banco de
Desarrollo Rural, S. A., derivado de lo anterior, se designé al Licenciado Erwin Enrique Castellanos Davila,
para firmar mancomunadamente, con el suscrito todos los cheques que se libren de la cuenta por depdsitos
monetarios identificada como SAT-FRI-IAJ nimero 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno
de la Intendencia de Asuntos Juridicos.

Como consecuencia ningin cheque puede ser pagado por el Banco de Desarrollo Rural, S. A., si estos
cheques no contienen las dos firmas registradas previamente. De no contar con las dos firmas, el cheque no
retne las condiciones necesarias para su cobro, y consecuentemente no produce los efectos legales, en
congruencia con lo establecido en el articulo 386 del Cédigo de Comercio.

El 10 de noviembre de 2008, fui nombrado por la Gerencia de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria para participar en el X Seminario sobre Gerencia Publica en la Administracion
Financiera y Tributaria, realizado en el Centro de Formacién de la Cooperaciéon Espafiola en la ciudad de
Antigua Guatemala. Dicho evento se realizd del 17 al 21 de noviembre de 2008, como se acredita con el
Memorandum E-M-SAT-GRRHH-DDRHGC-1121-2008, que contiene el nombramiento de capacitacion (Via
electrénica), en el que se me nombra para asistir a tal evento. Tal circunstancia se informé a la Licda. Maria
Eugenia Lopez Jiménez y a la Licda. Gladys Beatriz Palomo Ramirez Auditoras Gubernamentales, quienes
en cumplimiento a los nombramientos Nos. DAG-563-2008 Y DAG-615-2008, quienes el viernes 21 de
noviembre de 2008, se constituyeron en la Intendencia de Asuntos Juridicos, solicitando conversar con el
suscrito y se les informo verbalmente que me encontraba participando en el evento antes mencionado.

En virtud de mi participacion en el evento relacionado, y por no contarse en ese entonces con una tercera
firma registrada ante el Banco de Desarrollo Rural, S. A., para emitir los cheques de la cuenta de depdésitos
monetarios de nombre SAT-FRI-IAJ nimero 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno de la
Intendencia de Asuntos Juridicos, el dia 21 de noviembre de 2008 en comun acuerdo con la otra persona
firmante el Lic. Erwin Castellanos Davila, antes de dirigirme al evento de capacitacion, dejé firmado el cheque
N0.00001368 de la cuenta en mencién para depositar los intereses causados en la cuenta monetaria
relacionada, el que de no llenar el requisito de contar con dos firmas registradas, no podia ser librado,
pagado, ni cobrado. Adjunto al presente documento la fotocopia simple del cheque N0.00001368 de la
cuenta SAT-FRI-IAJ 3228006372, del 21 de noviembre de 2008, girado a nombre de Ingresos Privativos, por
la cantidad de Q.125.76, con el cual se depositan los intereses causados en la cuenta del Fondo Rotativo
Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Juridicos, que fue depositado en la correspondiente cuenta de
la SAT.

Cabe informar que con el espiritu de fortalecer las acciones institucionales en lo referente al manejo del
Fondo Rotativo Interno de la Intendencia de Asuntos Juridico y en total cumplimiento a la recomendacion
realizada por esa delegacion, el Superintendente de Administracién Tributaria por medio del Memorandum M-
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SAT-S-55-2009 y el Intendente de Asuntos Juridicos por medio del Memorandum M-SAT-1AJ-1-1260-2009,
requirieron a los encargados de dicho Fondo Rotativo Interno, que se cumpla con lo establecido en la
recomendacion de la Contraloria General de Cuentas y en observancia a dicho requerimiento, el 30 de abril
de 2009, se solicité al Banco de Desarrollo Rural, S. A., el registro de la firma del Licenciado Luis Felipe
Hernandez Gonzalez, Intendente de Asuntos Juridicos, como una tercera firma autorizada para poder girar
cheques de la cuenta de depdsitos monetarios SAT-FRI-IAJ 3228006372, velando porque siempre se
encuentren en la Intendencia de Asuntos Juridicos, por lo menos dos personas con firmas registradas ante el
referido Banco para firmar los cheques de la cuenta relacionada, como se acredita con Fotocopia simple del
Registro de Firmas y Huellas No. 3840774 de Banrural S. A., asi como fotocopia simple del formulario de
Actualizacion de Datos No. 0433689 de Banrural, S. A., donde se acredita el registro de la firma del
Intendente de Asuntos Juridicos, Lic. Luis Felipe Hernandez Gonzalez, para la firma de cheques de la cuenta
SAT-FRI-IAJ 3228006372."

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Lic. Emilio Enrique Noguera Cardona, Gerente
Auditoria Interna manifiesta: "Tal como lo se indicé en el comentario del hallazgo no. 24 la ejecucion de las
actividades recurrentes que Auditoria Interna efectdo en el area financiera se considero entre otros, para la
programacion y planificacion de las actividades, contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoria
Gubernamental Médulo de Planificacion sobre los "CRITERIOS PARA SELECCION DE MUESTRA", que en
parrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una seleccion al azar y/o aleatoria, lo cual
asegura que todas las transacciones, registros, documentos dentro del universo tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados", el fondo rotativo interno asignado a la Intendencia de Asuntos Juridicos fue excluido
de la muestra seleccionada, sin embargo se verificara este extremo en el transcurso del afio en curso".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion Econdmica de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 20, para el Encargado de Fondo
Rotativo Interno, por la cantidad de Q5,000.00.
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HALLAZGO No. 22
ATRASO EN EL REGISTRO DE LIBRO DE BANCOS

Condicién
La Intendencia de Asuntos Juridicos, en libro autorizado presenta atraso en la cuenta DAJ-SAT-FRI-2004,
No. 3228006372 de BANRURAL, del Fondo Rotativo Interno.

Criterio

Resolucién Numero SAT-GAF-002-2008 punto Sexto Obligaciones de los responsable del Fondo Rotativo
Interno y Caja Chica establece: "son obligaciones de los responsables del Fondo Rotativo Interno llevar los
registros de los depésitos y pagos de los diferentes gastos, que se efectlen, dichos registros se haran a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual debera reflejar los saldos de la cuenta bancaria con ultimo
movimiento efectuado (Ultimo cheque emitido, acreditamiento a la cuenta, depdsito monetario u otra
operacion). Asi mismo deberan elaborase las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloria General de Cuentas".

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "La responsabilidad de la maxima autoridad de cada
entidad publica establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relaciona con los
sistemas administrativos y financieros".

Causa
Incumplimiento al procedimiento normado para manejo del fondo rotativo.

Efecto
No se cuenta con informacién veraz y confiable de la disponibilidad en bancos para la toma de decisiones.

Recomendacioén

La Intendencia de Asuntos Juridicos, debe girar instrucciones al responsable del manejo del Fondo Rotativo,
a fin que registre las operaciones oportunamente en el libro de bancos para la verificacion de las operaciones.

Comentario de los Responsables

En oficio O-SAT-AIJ-1171-2009, de fecha 6 de mayo de 2009, el Licenciado Luis Felipe Hernandez Gonzalez
Intendente de Asuntos Juridicos manifiesta: "Al respecto se informa que, atendiendo la recomendacion
formulada por la Contraloria General de Cuentas, ya fueron giradas las instrucciones respectivas, a efecto de
gue se registre oportunamente toda operacién bancaria."

En nota sin nimero, de fecha 5 de mayo de 2009, el Licenciado Edwin Enrique Castellanos Davila Jefe del
Departamento de Normatividad de la Intendencia de Asuntos Juridicos manifiesta: "Todo movimiento
realizado en la cuenta SAT-FRI-IAJ nimero 3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno a cargo
de la Intendencia de Asuntos Juridicos, es oportunamente registrado en el libro habilitado mediante el
sistema de hojas moviles, autorizado el 18 de febrero de 2005 con registro No. L2 4569, autorizado por el
Lic. Sabino Romero Lépez, Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloria General de
Cuentas.

Tales hojas se imprimen de acuerdo a los datos generados que adicionalmente se registran en una hoja
Electrénica de programa Excel que elabora el Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco y se van acumulando los
suficientes datos para llenar todas las celdas de la hoja movible, razdn por la cual al momento de realizar la
revision fisica del libro de bancos no se encontro el registro impreso en la hoja correspondiente porque iba a
ser trasladada la informacion a las hojas méviles autorizadas, pero si se constato en la hoja de formato Excel,
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mencionada la que se imprimi6é y fue proporcionada una fotocopia a la delegacién de la Contraloria General
de Cuentas el 24 de noviembre de 2008 acompafiada con el Memorandum M-SAT-1AJ-3693-2008.

Por lo expuesto se establece que el Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, como responsable del manejo del
Fondo Rotativo Interno de la Intendencia mencionada, tiene a su cargo los Libros autorizados por la
Contraloria General de Cuentas y ha cumplido con los registros en el libro de bancos, lo cual si permite la
toma de decisiones en el manejo del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Juridicos y
ha entregado a esa Comisiébn de Auditores Gubernamentales las fotocopias de los documentos
correspondientes al mes de noviembre de 2008, como parte de los medios de control internos que tiene a su
cargo.

Adicionalmente, la formulacién del relacionado hallazgo que se me hace saber, es relativa e imprecisa, en
virtud que yo no manejo los Libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas y tengo conocimiento
que en términos similares también ha sido comunicado similar hallazgo al Intendente de Asuntos Juridicos,
Lic. Luis Felipe Hernandez Gonzalez y al Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, circunstancia que no identifica
plenamente al verdadero responsable del supuesto hallazgo.

El Superintendente de Administracion Tributaria por medio del Memorandum M-SAT-S-55-2009 y el
Intendente de Asuntos Juridicos por medio del Memorandum M-SAT-IAJ-1-1260-2009, han solicitado entre
otras circunstancias, que se cumpla con lo establecido en la recomendacién de la Contraloria General de
Cuentas.

Finalmente se aclara, que el suscrito no tiene a su cargo el manejo del libro de bancos al cual se refiere el
hallazgo, libro que debe ser solicitado como corresponde al Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, documento
original que ofrezco como medio de prueba para desvanecer el hallazgo correspondiente y se debe tomar en
cuenta que no se pueden hacer sefialamientos a las personas sobre supuestos".

En nota s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, el Licenciado Rudi Oswaldo Tanchez Franco Supervisor
Administrativo Financiero manifiesta:"Todo movimiento realizado en la cuenta SAT-FRI-IAJ numero
3228006371, correspondiente al Fondo Rotativo Interno asignado a la Intendencia de Asuntos Juridicos, es
oportunamente registrado en el libro de cuenta corriente habilitado mediante el sistema de hojas movibles,
autorizado el 18 de febrero de 2005 con registro No. L2 4569, autorizado por el Lic. Sabino Romero Lépez,
Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas.

Tales hojas se imprimen de acuerdo a los datos generados que adicionalmente se registran en una hoja
Electronica de programa Excel y se van acumulando los suficientes datos para llenar todas las celdas de la
hoja movible, razén por la cual al momento de realizar la revision fisica del libro de bancos no se encontro los
registros impresos en la hoja correspondiente, pero si se constato en la hoja de formato Excel, mencionada la
gue se imprimié y fue proporcionada una fotocopia a la delegacién de la Contraloria General de Cuentas el 24
de noviembre de 2008 acompafiada con el Memorandum M-SAT-IAJ-3693-2008.

Por lo anteriormente explicado, expongo que se ha cumplido con los registros en el libro de bancos
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, lo cual permite oportunamente realizar la toma de
decisiones en el manejo del Fondo Rotativo Interno a cargo de la Intendencia de Asuntos Juridicos.

Es oportuno informar que el Superintendente de Administracion Tributaria por medio del Memorandum M-
SAT-S-55-2009 vy el Intendente de Asuntos Juridicos por medio del Memorandum M-SAT-1AJ-1-1260-2009,
han solicitado entre otras circunstancias, que se cumpla con lo establecido en la recomendacion de la
Contraloria General de Cuentas.

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrigue Noguera Cardona,
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Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Tal como se indicé en el comentario del hallazgo no. 24 la ejecucion de
las actividades recurrentes que Auditoria Interna efectlo en el area financiera se considero6 entre otros, para
la programacion y planificacién de las actividades, contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoria
Gubernamental Médulo de Planificacion sobre los "CRITERIOS PARA SELECCION DE MUESTRA", que en
parrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una seleccion al azar y/o aleatoria, lo cual
asegura que todas las transacciones, registros, documentos dentro del universo tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados", el fondo rotativo interno asignado a la Intendencia de Asuntos Juridicos fue excluido
de la muestra seleccionada, sin embargo se verificara este extremo en el transcurso del afio en curso".

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion Econdmica de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 20, para el Intendente de Asuntos
Juridicos, el Encargado de Fondo Rotativo Interno, el Jefe del Departamento de Normatividad y el Gerente de
Auditoria Interna, por la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.
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HALLAZGO No. 23
CONCILIACIONES BANCARIAS NO ELABORADAS

Condicién

La Intendencia de Asuntos Juridicos no presentd la conciliacion bancaria de la cuenta No. DAJ-SAT-FRI-
2004, 3228006372 en BANRURAL del mes de julio 2008, solamente present6 la del mes de junio, en la cual
los saldos no concilian.

Criterio

Acuerdo de Superintendencia Niumero SAT-S-137-2006, Articulo 11 Responsabilidad establece: "En las
Resoluciones que se emitan para crear o modificar los fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas debe
consignarse y especificarse el nombre y puesto de la persona responsable del control y custodia de los
fondos Rotativos Internos y las Cajas Chicas , asi mismo debe especificarse el nombre y puesto de las
personas que tendran firmas registradas para autorizar los pagos y otros aspectos que se consideren
convenientes".

Resolucién Numero SAT-GAF-002-2008 punto Sexto. Obligaciones de los Responsables del Fondo Rotativo
Interno y Caja Chica establece: "son obligaciones de los responsables del Fondo Rotativo Interno llevar los
registros de los depésitos y pagos de los diferentes gastos, que se efectlen, dichos registros se haran a
través del sistema de Cuenta Corriente, el cual deberé reflejar los saldos de la cuenta bancaria con ultimo
movimiento efectuado (Ultimo cheque emitido, acreditamiento a la cuenta, depdsito monetario u otra
operacion). Asi mismo deberan elaborase las correspondientes conciliaciones bancarias mensuales, en
libros debidamente autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas. Normas Generales de Control
Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "La responsabilidad de la maxima autoridad de cada
entidad publica establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relaciona con los
sistemas administrativos y financieros" y 6.16, conciliaciones bancarias, establecen: "que se deben disefiar
procedimientos que permitan elaborar las conciliacién de saldos en forma diaria, semanal o mensual". Asi
también el Acuerdo Ministerial 164-2003, numeral p), del control interno relativo al area de caja y bancos
establece: "que las conciliaciones bancarias deben elaborarse dentro de los diez dias habiles del mes
siguiente”.

Causa
Las conciliaciones bancarias no se elaboran oportunamente.

Efecto

No se cuenta con la informaciéon actualizada sobre la disponibilidad en bancos, necesaria para la toma de
decisiones.

Recomendacioén

La Intendencia de Asuntos Juridicos, debe girar instrucciones al responsable del manejo del Fondo Rotativo,
a fin que registre las operaciones oportunamente en los libros de bancos, asi mismo que las conciliaciones
bancarias se emitan dentro de los primeros diez dias habiles del mes siguiente a que correspondan.

Comentario de los Responsables

En oficio O-SAT-AIJ-1171-2009, de fecha 6 de mayo de 2009, el Licenciado Luis Felipe Hernandez Gonzalez
Intendente de Asuntos Juridicos manifiesta: "En relacion a la recomendacion hecha sobre el hallazgo
consignado, el Intendente dio al responsable del manejo del fondo rotativo, instrucciones precisas para que
se de estricto cumplimiento a la recomendacion formulada”.
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En notas s/n, de fecha 5 de mayo de 2009, los Licenciados Erwin Enrique Castellanos Davila, Jefe del
Departamento de Normatividad de la Intendencia de Asuntos Juridicos y Rudi Oswaldo Tanchez Franco
Supervisor Administrativo Financiero; manifiestan: "Las conciliaciones bancarias se realizan primero en un
formato especifico en el programa Excel, que recoge los movimientos mensuales que posteriormente se
imprimen en las hojas movibles autorizadas el 18 de febrero de 2005 con registro No. L2 4570, por el Lic.
Sabino Romero Lopez, Jefe del Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas.
Como se acredita con los documentos que adjunto consistentes en una fotocopia simple de las hojas méviles
000001; 000094, 000095, 000086 y 000087 del Libro de Conciliacion Bancaria cuyos originales obran en
poder del Lic. Rudi Oswaldo Tanchez Franco, a quien los Auditores Gubernamentales deberan solicitarselo y
efectuar el andlisis y las conclusiones correspondientes debidamente sustentadas, asi como la fotocopia
simple de la conciliacién bancaria en un formato especifico en programa Excel, que sirvié de base para la
impresién de las mencionadas hojas movibles, originales que obran en poder del Lic. Rudi Oswaldo Tanchez
Franco, a quien los Auditores Gubernamentales deberan solicitarselo y efectuar el andlisis y las conclusiones
correspondientes debidamente sustentadas. Sin perjuicio que las fotocopias de documentos
correspondientes del mes de enero al mes de noviembre de 2008, fueron entregadas a la delegacion de la
Contraloria General de Cuentas el 24 de noviembre de 2008 acompafiando el Memorandum M-SAT-IAJ-
3693-2008. Por lo que se considera que se ha cumplido con los registros en el Libro de Conciliaciones
Bancarias.

Sin perjuicio de lo anterior, el Superintendente de Administraciéon Tributaria por medio del Memorandum M-
SAT-S-55-2009 vy el Intendente de Asuntos Juridicos por medio del Memorandum M-SAT-1AJ-1-1260-2009,
requirieron que se cumpla con lo establecido en la recomendacién de la Contraloria General de Cuentas".

En oficio O-SAT-AI-003-2009, fecha 6 de mayo de 2009 el Licenciado Emilio Enrigue Noguera Cardona,
Gerente Auditoria Interna manifiesta: "Tal como se indicé en el comentario del hallazgo no. 24 la ejecucion de
las actividades recurrentes que Auditoria Interna efectdo en el area financiera se considero6 entre otros, para
la programacién y planificacién de las actividades, contenido de la GUIA PE 4 del Manual de Auditoria
Gubernamental Médulo de Planificacién sobre los "CRITERIOS PARA SELECCION DE MUESTRA", que en
parrafo segundo numeral 1, indica que: "la muestra se basa en una seleccién al azar y/o aleatoria, lo cual
asegura que todas las transacciones, registros, documentos dentro del universo tienen la misma posibilidad
de ser seleccionados", el fondo rotativo interno asignado a la Intendencia de Asuntos Juridicos fue excluido
de la muestra seleccionada, sin embargo se verificara este extremo en el transcurso del afio en curso."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud de que los responsables en su comentario comparten lo planteado por la
Comision de Auditoria.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién Econémica de conformidad con el Decreto Niumero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 39, numeral 11, para el Encargado de Fondo
Rotativo Interno y el Gerente de Auditoria Interna, por la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior correspondientes al ejercicio fiscal 2007,
con el objeto de verificar su cumplimiento e implementacién por parte de los responsables, estableciéndose
que fueron atendidos parcialmente, de las cuales 5 hallazgos de cumplimiento estan en proceso, que son:
Falta de traslado de copias de contratos a la Contraloria General de Cuentas.

Ineficiencia en la celebracion del convenio suscrito entre la Super Intendencia de Administraciéon Tributaria y
la ONG - ASETRIGUA -.

Omision de contratos, prestacion de servicios nacionales e internacionales antes de la aprobacion del
contrato.

Falta de documentacion de respaldo en anticipos entregados.
y un hallazgo de Control Interno: Facturas de profesionales contratados sin timbres y sin firmas.
Derivado de lo siguiente: Ocho hallazgos de cumplimiento de los cuales dos recomendaciones han sido

atendidas y seis no se implementaron debido a diferencias de criterio juridico y que no habian emitido
resoluciones administrativas,
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PERSONAL RESPONSABLE

No. Nombre

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

LESBIA CAROLINA ROCA RUANO DE
OBIOLS

RUDY BALDEMAR VILLEDA VANEGAS

SAUL AUGUSTO DONADO RODRIGUEZ

XIOMARA LORENA MORALES GORDILLO

OSCAR HUMBERTO FUNES ALVARADO
RAUL AUGUSTO DIAZ MONROY
MARIA ELENA AVILA MARTINEZ

SERGIO FERNANDO LEIVA NAVAS
LUIS FELIPE HERNANDEZ GONZALEZ
ALVARO OMAR FRANCO CHACON
EMILIO ENRIQUE NOGUERA CARDONA

ANGEL ESTUARDO MENENDEZ OCHOA

CARLOS ENRIQUE RIVERA GIRON

CESAR ALFREDO LAROJESTRADA

ALEJANDRO GONZALEZ
PORTOCARRERO

RUDY ARIEL PERNILLA COLLADO

HUGO OVIDIO CHACON CABRERA
FRANCISCO RIVERA ESCOBAR
ALVARO HUGO MARTINEZ SANDOVAL
GUSTAVO EDUARDO ACAJABON

VILLAGRAN
ALEJANDRO JOSE CAMPOS PORTILLO

DURANTE EL PERIODO DE AUDITORIA

Cargo

SUPERINTENDENTE DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA -
SAT-

SUPERINTENDENTE DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA -
SAT-

COORDINADOR DE ASESORIA
TECNICA DEL DIRECTORIO

SUBCOORDINADOR DE
ASESORIA TECNICA DEL
DIRECTORIO

INTENDENTE DE ADUANAS
INTENDENTE DE ADUANAS
INTENDENTE DE FISCALIZACION

INTENDENTE DE RECAUDACION
Y GESTION

INTENDENTE DE ASUNTOS
JURIDICOS

INTENDENTE DE RECAUDACION
Y GESTION

GERENTE DE AUDITORIA
INTERNA

GERENTE DE ORIENTACION
LEGAL Y DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

GERENTE DE LA GERENCIA
REGIONAL CENTRAL

GERENTE DE COORDINACION
DE GRANDES CONTRIBUYENTES
ESPECIALES

GERENTE DE COORDINACION
DE MEDIANOS
CONTRIBUYENTES

GERENTE DE COORDINACION
DE MEDIANOS
CONTRIBUYENTES

GERENTE DE LA GERENCIA
REGIONAL CENTRAL

GERENTE REGIONAL SUR

GERENTE DE REGION
OCCIDENTE

GERENTE DE LA REGION
NORORIENTE

GERENTE GENERAL DE
GESTION DE RECURSOS

Del
01/01/2008

15/08/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008
01/12/2008
01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

16/06/2008

01/01/2008

01/08/2008

01/01/2008

15/04/2008

01/01/2008

15/04/2008

18/09/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

Al
14/08/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

30/11/2008

31/12/2008

31/12/2008

09/09/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

14/04/2008

31/12/2008

14/04/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

20/10/2008

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008



Contraloria General de Cuentas

1255

Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

No. Nombre

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

JUAN FRANCISCO DE LEON RIOS
EDGAR ALFREDO MENDOZA BARQUIN
JOSE LIONEL AMENABAR PERDOMO
LESBIA LIGIA PINTO ACEVEDO DE

VALDEAVELLANO
RAMON ANTONIO FELIPE FION

MONTERO

JUAN JOSE MARIN DEL VALLE

LUIS ROBERTO LEAL PAZ

SANDRA JUDITH CASTILLO POLANCO
RITA ELIZABETH VARGAS NISTHAL
RUDY BALDEMAR VILLEDA VANEGAS
OLGA WALEWSKA GARZARO
CEBALLOS

CARLOS HUMBERTO NICOLLE GARCIA

FABIAN FELIX CHAY MEDRANO

ROSA LIRIA POROJ GOMEZ

FREDY ALEXANDER GALDAMEZ
CALDERON

INGRID MARIBEL ALFARO MENENDEZ

DIANA YOLANDA FREIRE MARTINEZ DE

NAVE
MARCO ANTONIO SIERRA MOLINA

MARCO ANTONIO SIERRA MOLINA

RITA ELIZABETH VARGAS NISTHAL

JUAN MIGUEL IRIAS GIRON

MARVIN RENE SOLORZANO TELLO

LESBIA LIGIA PINTO ACEVEDO DE
VALDEAVELLANO

Cargo
GERENTE GENERAL DE
GESTION DE RECURSOS

GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

GERENTE DE RECUROS
HUMANOS

GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

GERENTE DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

GERENTE DE
INFRAESTRUCTURA

GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

GERENTE A.l ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

SUBGERENTE DE ASUNTOS
INTERNOS

SUBGERENTE DE AUDITORIA
FINANCIERA Y GESTION

SUBGERENTE DE AUDITORIA DE
SISTEMAS Y ESTUDIOS

SUBGERENTE DE ORIENTACION
LEGAL Y DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

SUBGERENTE DE LA GERENCIA
REGIONAL CENTRAL

SIBGERENTE DE
COMUNICACION SOCIAL
EXTERNA

SUBGERENTE DE CULTURA
TRIBUTARIA

SUBGERENTE Al DE CULTURA
TRIBUTARIA

SUBGERENTE DE CULTURA
TRIBUTARIA

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
SUBGERENTE FINANCIERO

SUBGERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

SUBGERENTE DE DESARROLLO
DEL RECURSO HUMANO

Del
01/12/2008

01/09/2008

01/01/2008

01/04/2008

07/10/2008

01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

25/06/2008

11/07/2008

22/08/2008

22/08/2008

22/08/2008

01/08/2008

12/11/2008

01/01/2008

01/01/2008

15/02/2008

06/06/2008

01/01/2008
01/01/2008

01/01/2008

01/01/2008

Al
31/12/2008

31/12/2008

31/03/2008

05/10/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

24/06/2008

10/07/2008

14/08/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

14/02/2008

05/06/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/03/2008
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No. Nombre

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

NESTOR RAFAEL BARRIENTOS GARCIA

BYRON ESTUARDO RODRIGUEZ
GONZALEZ

EDUARDO MONZON ALVARADO
ANTONIO ISAAC GONZALEZ LEAL
JORGE ROBERTO VIELMAN DEYET
JORGE MARIO RODRIGUEZ PAIZ
NARCISO DE JESUS ULBAN FAJARDO
LUIS ROBERTO MATIAS MEJIA
SERGIO ROMEO RUANO CASTANEDA

JOSELIN ARMANDO SANDOVAL
ALVAREZ

BRENDA LISSETTE AJ CANO DE MOLINA

RONALD FRANCISCO NEGRO LEMUS

Cargo Del
SUBGERENTE DE DESARROLLO 01/04/2008
DEL RECURSO HUMANO
SUBGERENTE DE 01/04/2008
INFRAESTRUCTURA
JEFE DE DIVISION Il 01/01/2008
JEFE DE DEPARTAMENTO | 01/01/2008
JEFE DE DIVISION | 01/01/2008
JEFE DE DEPARTAMENTO | 01/01/2008
JEFE DE DEPARTAMENTO | 02/04/2008
JEFE DE DEPARTAMENTO | 01/12/2008
JEFE DE DEPARTAMENTO I 01/01/2008
JEFE DE DEPARTAMENTO II 01/01/2008
JEFE DE UNIDAD 01/01/2008
JEFE DE DEPARTAMENTO lII 01/01/2008

Al
31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

01/04/2008

30/11/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008

31/12/2008
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