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Licenciada

Nora Liliana Segura Monzén de Delcompare
‘Contralora General de Cuentas

Contraloria General de Cuentas

Senor (a) Contralora General de Cuentas:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal “k” del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de
auditoria realizado por los Auditores Gubernamentales que oportunamente fueron
nombrados para el efecto y quienes de conformidad con el articule 29 de la

precitada Ley, son responsables del contenido y efectos legales del mismo.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 19 de noviembre de 2012

Licenciada

Nora Liliana Segura Monzén de Delcompare
Contralora General de Cuentas

Contraloria General de Cuentas

Seiior{a) Contralora General de Cuentas:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el Nombramiento
No. DAG-0378-2011’de fecha 22 de julio de 2011/ hemos efectuado auditoria,
evaluando los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento,
operacionales y de gestion, en el (la) Contraloria General de Cuentas, con el
objetivo de emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Nuestro examen se basé en la revision de las operaciones y registros financieros,
de cumplimiento y de gestion, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2011 y como resultado del trabajo se ha emitido opinién, la cual
se encuentra contenida en el respectivo Dictamen de Auditoria.

Asimismo, se elaboraron los Informes relacionados al Control Interno y de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 3 hallazgo (s),
de control interno, el (los) cual (es) se menciona (n) a continuacion:

Hallazgos relacionados con el Control Interno

Area Financiera

1 Pérdida de formas oficiales
2 Faita de control de formularios oficiales

3 Deficiencia en integracion de la cuenta 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo y
2113 Gastos del Personal a Pagar




Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Julio Fernando Morejon Mayén
(Coordinador), Lic. Juan José Lopez Barrios y Supervisora, Licda. Ana lleana
Girén Hernandez de Cordén.

El (los} hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comisién de auditoria con las personas responsables.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en
detalle en el informe de auditoria adjunto.

Atentamente,

AREA FINANCIERA
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Contraloria General de Cuentas i Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
1.1 Base Legal

El 24 de junio de 1,881 por Decreto Gubernativo 261, articulo 712 Cédigo Fiscal
de la Republica de Guatemala, se crea la Direccién General de Cuentas, la cual
tenia como objetivos: a) ejercer la inspeccién inmediata sobre todas las oficinas
fiscales de la Republica en todo lo que se refiere a la contabilidad; b) centralizar
las cuentas de todos los ramos de la hacienda publica, resumiéndolas en una
cuenta general; y, c) registrar las érdenes de pago libradas contra el tesoro por el
Secretario de Hacienda, los nombramientos de empleados en todos los ramos del
servicio publico, los contratos celebrados por el Poder Ejecutivo que sean motivo
de ingresos o egresos, y los bonos de crédito publico que emita la Tesoreria
Nacional.

El 21 de noviembre de 1,956, el Congreso de la Republica aprobé el Decreto
1,126, Ley Organica del Tribunal y Contraloria de Cuentas, promulgando la
eleccion del Contralor General por parte del Congreso de la Republica y
garantizando la autonomia de la Institucion.

La Asamblea Nacional Constituyente integrada en 1985, promulgé la Constitucién
Politica de la Republica, vigente a la fecha, en la que en su articulo 232 se
establece que la Contraloria General de Cuentas es una institucién técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que
reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas. También estan sujetos a
esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que
por delegacién del Estado, invierta o administre fondos publicos.

El 5 de junio del afio 2002 fue emitido el Decreto Numero 31-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas. En estas reformas se establece que la Centraloria es el rgano rector de
control gubernamental, permitiéndole implementar los mecanismos adecuados,
para que con la utilizacion de nuevos criterios técnicos y tecnoldgicos, pueda
garantizar la transparencia en la utilizacioén del erario publico.

Funcién

A la Institucién le corresponde de conformidad con la ley, la funcion fiscalizadora
en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades

LU Contraforia General de Cuentas
a Informe de la Auditoria a ta Ligquidacicn del Presupuesto General de ingresos y Egresas
o 0 '." h Ejercicia Fiscal del 31 de enero al 31 de diciemnbre del 2611
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubemamental (SAG)

auténomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas
instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona,
entidad o institucidon que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de
empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier
denominacion asi como las empresas en que éstas tengan participacion. También
estan sujetos a su fiscalizaciéon los contratistas de obras publicas y cualquier
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o
administre fondos publicos, en lo gue se refiere al manejo de estos.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Nuimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos 2 Ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

Las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental y las Normas Generales de Control Interno.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA
Generales

Emitir opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la liquidacion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2011.

Especificos

® Comprobar la autenticidad y presentacién de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de
soporte.

® Examinar la liquidacion presupuestaria de la entidad para determinar si los
fondos se administraron y utilizaron adecuadamente.

® Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

® FEvaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros

B P | Centraloria General de Cuentas
9 informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egreses
" Hra g dh Ejercicio Fiscal dal 01 de energ al 31 de diciembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental {SAG)

aspectos legales aplicables.

® Establecer si las modificaciones presupuestarias condyuvaron con los
objetivos y metas de la entidad.

® Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan
percibido y depositado oportunamente y que se hayan realizado las
conciliaciones mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

Con base a la evaluacion del control interno y de la ejecucion presupuestaria del
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011 de la entidad, se
aplicaron criterios para la seleccion de la muestra, elaborando los programas de
auditoria para cada rubro de ingresos y egresos, con énfasis principalmente en las
cuentas que conforman el area financiera y presupuestaria tales como: Bancos,
Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, Fondos en Avance, Maquinaria y Equipo,
Depreciaciones Acumuladas, Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo, Gastos
del Personal a Pagar, Ingresos, Egresos, Plan Operativo Anual (POA) y
modificaciones presupuestarias entre otros, con el fin de determinar el logro de las
metas institucionales, los objetivos y las funciones de la entidad y su gestién
administrativa, respecto de los programas 01 Actividades Centrales y 11
Fiscalizacion Gubernamental.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

Informacion Financiera y Presupuestaria

Bancos

Se verificéd que la entidad maneja sus recursos en once cuentas bancarias, dos
aperturadas en el Banco de Guatemala y nueve en el Sistema Bancario Nacional,
las cuales se encuentran debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala y
al 31 de diciembre de 2011, presentan un valor de Q118,545,737.87.

De acuerdo a procedimientos de auditora, se revisaron las conciliaciones y se
efectué confirmacién bancaria a cuentas monetarias aperturadas por la entidad,

determinandose la razonabilidad de las mismas.

Se verificd que los ingresos y egresos provenientes de fondos privativos, se hayan

\mrae, Contraloria General de Cuentas
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
\ bl Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

percibido y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracién Central)

La entidad distribuyé el Fondo Rotativo Institucional en 25 Cajas Chicas, las que
fueron liguidadas al 31 de diciembre de 2011, ejecutando en el transcurso del
periodo la cantidad de Q7,860,715.70.

En lo que respecta al Fondo Rotativo Especial, (Fondos Privativos), este fue
manejado Gnicamente por el Departamento de Tesoreria, el que fue liquidado al
31 de diciembre de 2011, ejecutando en el transcurso del periodo la cantidad de
Q288,735.31.

Inversiones Financieras

El Balance General de la Entidad al 31 de diciembre de 2011, no refleja
Inversiones Financieras.

Cuentas a Cobrar

El Balance General al 31 de diciembre de 2011, refleja un saldo de
Q3,838,726.80, correspondiendo un 98% de dicho saldo, a Servicios de
Fiscalizacién no pagados a dicha fecha por entidades publicas descentralizadas.
En esta cuenta se determiné que forman parte del saldo, Q1,152,515.58
correspondiente a descuentos judiciales, los cuales fueron registrados con signo
negativo, por lo que se formulé el hallazgo correspondiente.

Propiedad, Planta y Equipo

El Balance General al 31 de diciembre de 2011, refleja un valor de
Q190,953,658.11 en el area de Propiedad, Planta y Equipo (neto), integrada de la
forma siguiente:

Propiedad y Planta en Operacion, Q104,726,148.89; Maquinaria y Equipo,
Q50,678,278.92; Construcciones en Proceso, Q41,235,850.53, Equipo Militar y de
Seguridad, Q33,457.48, Otros Activos Fijos, Q2,301,059.50 y Depreciaciones
Acumuladas, Q8,021,137.21.

Lt T KD Contraloria General de Cuentas
Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
. B 'A: h Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Depreciaciones Acumuladas
Las Depreciaciones Acumuladas del periodo ascendieron a Q8,021,137.21,
habiéndose utilizado para su calculo el Método de Linea Recta y con base a los

porcentajes siguientes:

Mobiliario y Equipo de Oficina y Muebles, 20%, Equipo de Transporte, Traccién y
Elevacion, 20%, Equipo de Computo, 25% y Otros Activos, 20%.

Gastos del Personal a Pagar

Al 31 de diciembre de 2011, el Balance General muestra un saldo de
Q891,919.91, correspondiente a descuentos por Seguro Funerario, Seguro
Médico, Seguro de Vida y Retenciones Judiciales efectuados al personal.
Resultado del Ejercicio

De acuerdo al alcance de la auditoria, se evaluaron cuentas del Estado de
Resuitados que por su importancia fueron seleccionadas, siendo el resuitado del
ejercicio al 31 de diciembre de 2011, de Q7,604,108.28.

Resultados Acumulados de los Ejercicios

El Balance General al 31 de diciembre de 2011, refleja un saldo en la cuenta
contable Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores por Q278,495,831.83.

Estado de Resultados

De acuerdo con el alcance de la auditoria, se evaluaron las cuentas del Estado de
Resultados que por su importancia fueron seleccionadas:

Ingresos y Gastos

ingresos: Muitas, Q20,796,179.86, Venta de Bienes, Q1,027,644.90, Venta de
Servicios, Q59,654,887.52, e, Intereses Q174,174.49.

Gastos: Remuneraciones, Q243,497,306.75 y Bienes y Servicios Q28,352,022.59.

Contraloria General de Cuentas
Informe de la Auditoria a la Liquidacién ded Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas ] Sistema de Auditoria Gubemamental (SAG)

Estado de Liquidacién del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Ingresos

Los ingresos fueron devengados y registrados en los rubros de Ingresos no
tributarios por Q20,783,417.02, Venta de Bienes y Servicios de la Administracién
Publica Q60,521,272.37, Rentas de la Propiedad Q174,174.49, Transferencias
Corrientes Q202,861,983.29 y Endeudamiento Publico Q12,390,564.55, los cuales
al 31 de diciembre del afic 2011, ascendieron Q296,731,411.72.

Se verificd que los Ingresos Propios fueron conciliados mensualmente por la
-UDAF- con los registros del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Egresos

El presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2011, asciende a la
cantidad de Q318,097,739.00, se realizaron modificaciones presupuestarias netas
por la cantidad de Q4,474,317.00, disminuyendo el presupuesto vigente a
Q313,623,422.00, devengandose la cantidad de Q283,894,031.31, a través de los
programas especificos siguientes: 01 Actividades Centrales, 11 Fiscalizacion
Gubernamental, 12 Formacién de Recurso Humano y 99 Partidas no Asignables,
de los cuales, los programas 01 y 11, son los mas importantes con respecto a la
ejecucion y representan un 99.50% de la misma.

Modificaciones presupuestarias

Se verificé que las modificaciones presupuestarias se encuentran autorizadas por
la autoridad competente, estableciendo que estas no incidieron en la variacién de
las metas de los programas especificos afectados y se integran de la siguiente
manera: a) INTRA 1 por valor de Q24,834,427.00, b) INTRA 2 por valor de
Q16,956,445.00, asimismo, se registraron una adiciéon por Q11,525,683.00 y una
disminucién por Q16,000,000.00; siendo el destino de las transferencias el crear,
incrementar o regularizar disponibilidades en los renglones prioritarios de gastos
de funcionamiento e inversion.

g - Contraloria General de Cuentas
Iinforme de ta Auditorfa a la Liquidacion del Presupuesto General de ingresos y Egrescs
; i 'P' o Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas 7 Sisterna de Auditoria Gubernamental (SAG)

Otros aspectos
Plan Operativo Anual

La entidad formulé su Plan Operativo Anual, el cual contiene sus metas fisicas y
financieras, elaborando las modificaciones presupuestarias necesarias, las cuales
no fueron incorporadas a dicho plan, por no incidir en el mismo.

Se verifico que la entidad presenté cuatrimestraimente al Ministerio de Finanzas
Publicas el informe de su gestion.

Plan Anual de Auditoria

Las metas programadas en el Plan Anual de Auditoria, fueron cumplidas
parcialmente, debido a que uUnicamente se ejecutaron 31 auditorias de 38
proyectadas, equivalente a un 82%.

Convenios

Se verificéd conforme informacion presentada por la entidad, que durante el periodo
auditado, no se suscribié ningun convenio de administracion de fondos con
ninguna organizacién no gubernamental nacional o internacional.

Donaciones

Se verific6 mediante reporte presentado por la entidad, que durante el periodo
auditado, no se recibieron donaciones en especie, unicamente se recibié en
efectivo la parte proporcional correspondiente a la donacién otorgada por el BIRF
para fortalecimiento institucional, e identificada con el numero TF093824,
ejecutandose la cantidad de Q2,690,025.17.

Préstamos
Se verificd mediante reporte presentado por la entidad, que durante el periodo

auditado, se ejecuté el remanente del préstamo BIRF 7522-GU, el cual ascendié a
la cantidad de Q12,390,564.55.

PEL T Contraloria General de Cuentas
Informe de la Auditorfa a |a Liquidacidn del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
. B '.- b Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2071



Contraloria General de Cuentas 8 Sistema de Auditoria Gubernamental {SAG)

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada, SICOIN WEB.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

Se verificd que la entidad publicé y gestioné en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adgquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los
anuncios o convocatorias y toda la informacién relacionada con la compra, venta y
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que se requirieron.
Determinandose que en el proceso se presentaron 14 inconformidades, las cuales
fueron contestadas por la entidad; asi mismo, se adjudicaron 1,989 eventos, 92
por cotizacion y 1,897 por compra directa.

Sistema Nacional de Inversion Publica

Se comprobd mediante informacién proporcionada por la entidad, asi como en la
ejecucion presupuestaria del periodo auditado, que no se ejecutd ningtin proyecto.

En virtud de que la entidad no ejecuté ningtn proyecto durante el afio 2011, no
aparecen registros mensuales en el Médulo de Seguimiento Fisico y Financiero
del Sistema Nacional de Inversién Publica, (SNIP).

Sistema de Guatenéminas

La entidad reporté que utiliza el sistema de control y registro del recurso humano.

Sistema de Gestién

La entidad reporté que utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras a
través del SIGES.

A Contraloria General de Cuentas
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
- Al R Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

DICTAMEN

Licenciada

Nora Liliana Segura Monzén de Delcompare
Contralora General de Cuentas

Contraloria General de Cuentas

Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompaia de (del) Contraloria General
de Cuentas, al 31 de diciembre de 2011, y los estados relacionados de resultados
y ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, para el afio que terminé en
esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad de la administracion de
la entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidon de estos estados
financieros basados en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria Gubernamental. Dichas Normas requieren que planeemos
y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los estados
financieros estan libres de representacion errénea de importancia relativa. Una
auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que sustenta
los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también
incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones importantes
hechas por la administraciéon, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona una base
razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinién, los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicién financiera de (del)
Contraloria General de Cuentas, al 31 de diciembre de 2011, y los resultados de
sus operaciones, para el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con
Principios Presupuestarios y de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Guatemala, 19 de noviembre de 2012
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Y VIVIWALVID

{8'GOD DHOIDNUCY MW,

{CIFRAS EN QUETZALES)

Notnbuunu .9,839,200.00 20,783,417.02
Venta de Bienes y Servicios de le Adminietsecion Piblica 42,250,000.00 60,521,272.37
Rentas de 1a Propiedad ~ " 130,000.00 174,174.49
Transterencias Corrierdes ﬁo,m,oxuo 202,861,983 .29
Disminucion de Otros Activos Financieros 7 0.00
Endeudamiento Pablico Exb " B 12,390,564.55
TOTAL 296,731,411.72)

i 240,079,991.45
Servicios No Persomailes - . 23,127,201 44
Materiales y Sumémisivos 5,977,367.40
Propiedad, Planta, Equipo ¢ Inl'angibkl 10,850,182.68
Transferencias Corrientes 3,859,288.34
TOTAL
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Notas a los Estados Financieros

Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

NotaNo. 1

BASE LEGAL

El Articulo 241 de la Constitucién Politica de igSeplblica de Guatemala, establece lo relativo a
la Rendicién de cuentas del Estado y, de- ﬂormidad con el mismo, le corresponde a la
Contraloria General de Cuentas someter 2 Mmo de la méxima autorldad 1a liquidacion
del Presupuesto General de Ingresos y Egresas ﬂm

Asi también, el articulo 20 def Decrétn MGmdes: Liey del Presyplesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para ol ajiigie sigdin.el articulo 24.del Decreto 101-
97", comprende-el cierre de las ‘el diatreinta y una de diclembre de
cada aflo, pars presentar a mis mw 31 de m-:o del alo siguiente, a las autoridades

correspondierites, la liquidacin del mvi ihmdos financieros correspondientes.
Nota No. 2

UNIDAD MONETARIA
Los Estados Financieros de la Contraloefy m de Cuswtas estin expresadat en quetzales,
moneda oficial de 1a Republica d¢ Guatemala.

Las operaciones en moneds extranjera se registraiy en quetzales aplicando e tipo de cambio
de referencia compragdor divuigado por el Banco Central el dis en que se realizan las
transacciones.

Nota No. 3

PERIODO FISCAL

De conformidad con lo que establece el articulo 6 del Decreto Nimero 101-37 Ley Orgdnica del
Presupuesto, el periodo fiscal se inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio.
Por lo tanto los ejercicios fiscales son independientes entre si.

Nota No. 4

BASE DE LO DEVENGADO

Los registros se realizan con base a lo devengado, de conformidad con o que establece el
articulo 14 del Decreto Nimero 101-97 Ley Orgénica del Presupuesto, el cual estipula que los

& GEMIRs,  del devengado de las transacciones como base contable. R,

"'

%
o
=
=

&

\eo* S
\ o
:
. o
4 'l"-_‘(\q v

ot

3

ATE s

\

"Juntos E:t una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 20na 13 Ciudad de { Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Feoe (502} 2417-8710

‘www.contraloria.gob.gt



Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

NOTAS AL BALANCE GENERAL J011

Como consecuencia de utilizar la base del devengado y conforme a los registros del Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, al cierre del ejercicio fiscal 2011 no se reporta deuda
flotante, en virtud que el presupuesto se ejecuta de acuerdo a la programacion finandera; de
esa cuenta, la ejecucidén del gasto ascendié 3 Q 283,894,031.31 y las obligaciones quedaron
pagadas al 31 de diciembre del 2,011. o

Nota No.5 - e

PLATAFORNMA INFORMATICA
El Sistema de Edritabilidad Integry
contar con infermacién en tiemy
asimismo, geneta en forma autof

pinienta informética que permite
748 Se apays en una base de datos Unicz;
Finankievos, por medto de matrices

contables de presupuesto a contabll Himpleretitado en el mes de enero del
afio 2008, a partir de que la Contr&lil %mhl dea. -?emas empezd a operar como una
entidad descentralizada.

Nota No. 6

CAJA y BANEOSE .

Refleja &l satdo dlq:omb{g on la caja nneptort y en lay m: de. dupésitos monetarios
constituidas y administrgdas por Iz Contralorié Gatletal e Cuertas que conforman
disponibitidad ffﬂum al 31 de diciembre del 2,081 ;‘ saldo d¢ esta cienta ascendid a
Q118,547,237.87 -

Banco

De Guatomala
Banrural

Bancural ftos Transitorias CGC 0 2,194,358.25
Bansural G BRNOSE NG RS
Totales 118,547,237.87

P Ut
&,\q\smc
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

NOTAS A BALANCE GENERAL 2011

Nota No.7

CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO:

Estd integrada por fas subcuentas de Depdsitos en Transito del Banco de Desarrollo Rural, S.A.,
gque corresponden a cuentas por cobrar de fiscalizacion y vidticos pendientes de liquidar, y de!

Banco de Guatemala. El saldo al 31 de dicies#iii del 2011 es de Q 3, 838,726.80

DE: "RIPCION DE LA CUEN. AL 31/12/
B JtrasCu ot a0 e
B Plazo Miscahzac

pendieates de i s s
Otras Cuentas p {1,152,446.58)
(21965218)

Totat

Nota No. 8
OTROS ACTIVOS -
ACTIVO DIFERIDO A CORTO PLAID

Canstituye & depdsito por el afrendamiento del Inmueble pars 8l persanal de seguridad de la

maxima autoridad de [a Instiiation, por un wilor de Q 3,800.50

Nota No. 9
ACTIVO NO CORRIGNYE
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Incluye la capitalizacién acumulads de ahios anteriores y del presente ejercicio fiscal en cuanto
a bienes que se ejecutan presupuestariamente del grupd presupuestario 3 Propiedad, Planta,
Equipo, e intangibles, esta cuenta incluye el valor de los bienes que se tienen en la institucion.

La integraci6n es la siguiente:

DESCRIPCION DE LA CUENTA SALDO AL 31/12/2011
Propicd.d y Planta en : R:
Qperagion
Maqumaria y Equpo
0% “‘__wuw’sf( anstrucciones en Pro

PR oty
R
: 3

Equipo WMilitar y de

Otros Activos Fyo.
Deprecrasones Acumulad 3;
Tota! (Neto)

"Juntos por una Guatemala honesta y transpasente”
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

NOTAS AL BALANCE GENERAL 2011

Nota Neo. 10

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

Gastos dei Personal a Pagar, corresponde a descuentos de contrato funerario, seguro medico,
seguro de vida retenciones Judidaies a m las cuales estin pendientes del dictamen
respectivo del Juez para realizar el reintegrigirespondiente, el saldo af 31 de diciembre del
2011 es de 0 891,919.91 U

Nota No. 13}

DEUDAWBIEAALARGO PLAZG. .o il

PRESTAMOS EXTERNOS DE LARGEIRAID:

Deuda con Organismos Multulatm M resporcie: al Financiamiento adicional
para el Tercer Proyecto para el Sistifisliiiinigrade WI<7522-GU, ef saldo al 31 de didembre

del 2011 esde. 0 26,351,562.76

Nota No. 12

PATRIMOMIGHINSTITUCIONAL -
Comprende ¢l saldd de loy- usultados acwndados de fos. ejercicios anteriores. Al 31 de
diciembre det 2011 uﬂendlaQNs 495,!31 13

Nota No. 13

RESULTADO DEL ENRCICI]

Es el resuitado positivo 6 negative obtenide en la gextidn y su afectacion al capital. Al 31 de
diciembre el resultado es de (0 7,604,108.28

Nota No. 14

TOTAL PATRIMONIO NETO

Comprende el saido de los ejercicios anteriores y el resultado del presente ejercicio 2011. E!
saldo al 31 de diciembre def 2011 es de Q 286,099,940.11.
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

NOTAS AL ESTADO DE RESULTADOS 2011

Nota No. 1
MULTAS:

Comprende los ingresos privativos, muitas de probidad y por incumplimiento a otras disposiciones
{egales como resultado de auditorias confirmadas.

Mediante CUR Contable Nimero 2150 de fecha 22 de Marzo del 2012, se realizé una regularizacién por
valor de (.12,762.84; por lo que ¢ nuevo saldo asciende a la cantidad de Q.20,796,179.86. Esto se
debe a que la ejecucidn del presupuesto de ingresos, se cerrd el dia 31 de diciembre del ato 2011;
mativo por el cual, los saldos de dicha cuenta no conciian.

Nota No. 2
VENTA DE BIENES:

Comprende los ingresos privativos por la venta de formularios; el valor en el periodo asciende a
Q.1,027,644.90.

NotaNo.3
VENTA DE SERVICIOS:

Comprende los ingresos por servicios de fiscalizacién, autorizacidn de libros y titulos, certificaciones
varias, dentro de las cusies se encuentran por tiempo de servicio, constancias de no tener cargos
pendientes, autorizacién de cuentadancia; ef valor total por estos conceptos en el periodo es de
Q.59,654,887.52.

Neta No. 4
INTERESES:

Comprende los intereses generados en las diferentes cuentas bancarias por un valor total de
Q.174,174.49.

Nota No. 5
TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO:

Consiste en el traslado de fondos del gobierno central a favor de la Institucidn para poder cumplir con
los desembolsos del presupuesto para el perfodo el cual fueron por un valor de Q.200,164,094.00.

Nota No. ¢

DONACIONES EXTERNAS:

"Juntos por una Guatemala honesta y transparente"
www_coniralotia.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA

NQTAS AL ESTADO DE RESULTADOS 2011

Nota No.7
REMUNERACIONES:

Consiste en el pago permanente de sueldos y salarios, los aportes patronales al Segure Social, aguinaldo,
monteplo y pago de prestaciones; el total del rubro &3 de 0,243,497,306.75.

Nota No. 8
BIENES ¥ SERVICI0S:

Consiste en et pago de servicios y bienes con: proveederes, el total en el periodo asciende a
Q.28,352,022.55.

Nota No. 9
DEPRECIACION Y AMORTIZACION:

Consiste en las depreciaciones por ¢ gaste de los activos de Ia Institucion, el total para el presente
pericdo es de 0,3,858,049.03.

Nota No. 10
DERECHOS SOBRE BENES INTANGIBLES:

Consiste en el pago de licencias por uso de software para los eguipos informiiticos de la Institucién, para
el presente periodo; ef total asciende a (0.600,343.35.

Nota No. 11
OTROS ALQUILERES:

Consiste en &l pago del alquiler del inmueble para el personal de seguridad de la mixima autoridad de la
Institucidn, aiquiler de equipo de oficina, equipo de mantenimiento de cilindros para refrigerante, para
¢l presente periodo el total asciende 2 Q.152,202.90.

Nota Ne. 12
TRANSFERENCIAS OTORGADAS AL SECTOR PRIVADO:

Comprende el pago de prestaciones post-mortem, ayuda para funerales, todos en beneficio de los

trabajadores; ef monto total asclende & Q.375,338.92. a
rS
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

NOTAS AL ESTADO D RESULTAROS 2011

Nota No. 13
TRANSFERENCIAS OTORGADAS AL SECTOR ﬂTElNO'

Consiste en el pago de |as cuotas de la lnsti!ucm miembro de la Organizacion Latinoamericana
del Caribe de Entidates Fiscalizadoras Superiongh 4 ' EFS-, Y LA Organizacider Internacional de las
Entidades Fiscalizaderas Superiores -INTOSAL; o valetwkéiiige 2 Q.66,634.12.

08110 Alejancro Rfeq
Direcgqr de Finanfas
aloria General de Cyantas
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciada

Nora Liliana Segura Monzén de Delcompare
Contralora General de Cuentas

Contraloria General de Cuentas

Su Despacho

En la planeacién y ejecucion de nuestra auditoria del balance general a
Contraloria General de Cuentas al 31 de diciembre de 2011, y los estados
relacionados de resultados y ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, por
el afio que terminé en esa fecha, evaluamos la estructura de control interno, para
determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propésito de emitir una
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar
seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno.  Sin embargo,
notamos ciertos asuntos en relacién a su funcionamiento, que consideramos
deben ser incluidos en este informe para estar de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

Los asuntos que nos llaman la atencién y que estan relacionados con deficiencias
en el disefio y operacion de la estructura de control interno, que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administracion en los estados financieros, son los siguientes:

Area Financiera

1 Pérdida de formas oficiales
2 Falta de control de formularios oficiales

3 Deficiencia en integracion de la cuenta 1131 Cuentas a Cobrar a Corto
Plazo y 2113 Gastos del Personal a Pagar

Guatemala, 19 de noviembre de 2012
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Contraloria General de Cuentas 23 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Hallazgos relacionados con el Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No.1

Pérdida de formas oficiales

Condicién

Se determiné que en la Delegacion Departamental de la Contraloria General de
Cuentas en el Departamento de El Progreso, se extraviaron 100 formularios de la
forma 1-D1, numerados del 496,301 al 496,400.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 2.7 Control y uso de
formularios numerados, establece: “Cada ente publico debe aplicar procedimientos
internos o regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su
produccion, sea por imprenta o por medios informaticos. ..."

Causa

Falta de aplicacion de procedimientos internos de control para la custodia de
formularios oficiales por parte de los responsables en la Delegacion
Departamental.

Efecto

Riesgo que se usen indebidamente los formularios extraviados por parte de
personas ajenas a las organizaciones que los utilizan, en menoscabo de sus
finanzas.

Recomendacion

Que la Directora de Delegaciones Departamentales, gire instrucciones a los jefes
de delegaciones departamentales, para que todos los formularios oficiales que se
les entregue para uso o venta, estén debidamente resguardados en un lugar
especifico y que exista inicamente una persona responsable de su custodia.

Comentario de los Responsables

En nota sin numero de fecha 24 de abril de 2012, la Jefa de la Delegacion
Departamental de El Progreso, manifiesta: "... Considero que ia Delegacién si
cuenta con procedimientos internos de control para la custodia de los formularios

Contraloria General de Cuentas
Informe de la Auditoria a la Liguidacién del Presupuesto General de Ingrescs y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas 24 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

referidos, siendo estos los siguientes: - Los formularios, se encuentran
resguardados en una oficina que se encuentra cerrada y alejada de las personas
ajenas a la Delegacion Departamental, teniendo Gnicamente acceso a dicha
oficina la sefiora Patricia Luceni Chuva de Ledn, por ser la encargada de la venta
de dichos formularios, asi también, la sefiora Carla Concepcién Bonifacio
Cameros, por ser la encargada de realizar la limpieza diariamente; y la suscrita,
una vez al mes, para realizar el corte mensual de los referidos talonarios. -
Cuando se reciben las remesas que remite la Unidad de Aimacén de Talonario de
la Institucion, se verifican en su correlativo, se cargan en las tarjetas de control y
se ingresan a la oficina de resguardo. - Cuando se realiza una venta: La sefiora
Patricia Luceni Chuva de Ledn, emite el envio fiscal respectivo, indicando la serie
o rango de formularios vendidos; éste, se entrega firmado y sellado por la Sefiora
Chuva de Ledn, a la organizacion por medio de un conocimiento en libro
autorizado, firmando y sellando ambos de recibido, habiendo revisado
previamente la numeracion que se le entrega. -Tanto el ingreso, venta y existencia
de formularios, se operan en las tarjetas de control de existencias, elaboracion de
la forma 4-A de envio fiscal y libros de conocimientos para entregar los talonarios
vendidos por medio de los envios fiscales, medios de control que la Contraloria
General de Cuentas proporcioné a todas las Delegaciones Departamentales
cuando desconcentraron las ventas de los mencionados formularios. Asi mismo
manifiesto, que la Sefiora Patricia Luceni Chuva de Ledn, es la Encargada de
Asociaciones, Cocodes, Comités, cuenta corriente de los mismos y venta de los
formularios que estos utilizan como funcion interna, y quien actualmente es la
persona que continia con dicha funciéon o responsabilidad a lo interno de la
Delegacion; quien me indico el dia 14 de noviembre de 2011 de que hacia falta un
talonario, por lo que al verificar me llamé mucho la atencion de que los talonarios
de la forma 1-D1 que ella maneja, no se encontraban colocados en el orden
correlativo que se tenia para el efecto, manifestando la encargada que habia sido
ella la que los habia distorsionado al revisarlos para ver si se habia equivocado en
el correlativo de los mismos. También hago del conocimiento que cada talonario
de la forma 1-D1 que contiene cien formularios, tiene un valor de cuarenta y dos
quetzales con veinte centavos, mismos que son utilizados tnicamente por los
Cocodes y Comités del departamento de El Progreso, para el cobro del agua
potable. La suscrita quiere hacer énfasis, tal como ya lo mencioné, que unica y
exclusivamente ingresa una vez al mes a la referida oficina, a realizar el corte de
formas oficiales, el que reporta y envia en el Informe Gerencial correspondiente, a
la Direccién de Delegaciones Departamentales de la Institucion. Al respecto me
permito manifestar, que el dia 21 de octubre de 2011, la suscrita realiz6 el corte
mensual referido, verificando que la existencia de los formularios, eran correctos
de acuerdo a las tarjetas de control respectivo, el cual se refleja en el Informe
Gerencial enviado a la Direccion de Delegaciones Departamentales, el cual fue
recibido con fecha 24 de octubre de 2011. Posteriormente a la verificacion

LLF 3 Contralorla General de Cuentas
Informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
2 b, Y Ejercicio Fiscal del 01 de enere al 31 de diclembre del 2011
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Contraloria General de Cuentas 25 Sisterna de Auditoria Gubernamental (SAG)

mencionada, los talonarios referidos quedaron nuevamente como debe de ser,
bajo la responsabilidad de la Sefiora Patricia Luceni Chuva de Leodn. Estimo que
con respecto a los controles internos que se dicen que no se cuentan en la
Delegacion, para la custodia de los talonarios, los que anteriormente se
mencionaron son los que especificamente le fueron proporcionados a las
Delegaciones Departamentales por la superioridad, pero seria mas idoneo y
efectivo que se contara con controles realmente viables y sofisticados para un
mejor resguardo y custodia, tales como cajas de seguridad, caAmaras de vigilancia,
etc., medios que lamentablemente en la actualidad no se cuentan, los cuales si se
tuvieran a nuestro alcance, se evitaria este tipo de sucesos, dando a entender con
esto, por si a lo interno de esta Delegacién Departamental, exista alguna persona
inescrupulosa, de mala fe o con el animo de causar algtn agravio a la sefiora
encargada o a la Jefa de la Delegacion, haya sustraido el ya mencionado
talonario, o en su defecto que se haya realizado alguna venta por parte de la
persona responsable, olvidando suscribir el conocimiento respectivo. No esta
demas, manifestar que durante los diecinueve afios y meses que tengo de laborar
en esta Delegacion Departamental de El Progreso, nunca se habia dado una
situacion de esta naturaleza, toda vez que siempre he trabajado con esmero y
responsabilidad, esperando que se sirvan tomar muy en consideracién lo ya
expresado para desvanecer responsabilidad ailguna. ..."

En memorial sin numero de fecha 26 de abril de 2012, la sefiora Auxiliar de la
Delegacién de El Progreso, manifiesta: "... Que estoy debidamente notificada en
cuanto al acta numero catorce guién dos mil doce Libro L2-16792 donde se hace
relacion al extravio de un talonario de cien formas 1-D1 CONTRIBUCION
VOLUNTARIA el cual se usa para cobrar el consumo de agua en las comunidades
que no tienen el servicio municipal y para el efecto me permito informar que
desconozco el paradero del talonario pero cuando se tuvo conocimiento que no se
encontraba se presento inmediatamente la denuncia al Ministerio Publico, pero no
teniendo idea como se produjo la desaparicion del talonario pues cuando ingrese a
la oficina donde estaban guardados constate la falta de un talonario por lo que en
cumplimiento de la ley informe a donde corresponde y se presento la denuncia por
el mal uso que le pudieran dar y habiendo informado considero que no he fallado a
la institucion por que la DENUNCIA SE PRESENTO EN EL ANO DOS MIL ONCE,
consta que fui la persona que informo ya que a la oficina donde se encontraba el
talonario ingresaba mi persona mi superior jerarquico y encargada de la limpieza.
Pero ignoro que otra persona pudiera tener llave de la oficina. Por lo anterior
deben dejarse sin efectos los cargos que se me pudieran sefalar ya que e
cumplido con mi deber y mi trabajo. ..."

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, porque los comentarios y la documentacién presentada
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por las responsables, no desvanecen el mismo y porque no obstante la existencia
de una responsable de la custodia y de la implementaciéon de controles, los
formularios oficiales se extraviaron y a la fecha de la discusién del hallazgo, no
habian aparecido.

Acciones Legales y Administrativas

Sanciéon econdémica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002, del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, numeral 15, para Lilian Lorena Pensamiento Alvarado de Gutiérrez,
Jefa de la Delegacién Departamental de El Progreso y para Patricia Luceni Chuva
de Ledn, Auxiliar de la Delegacion Departamental de El Progreso, por la cantidad
de Q2,000.00 para cada una.

Hallazgo No.2
Falta de control de formularios oficiales

Condicién

Se determiné que los formularios forma 63-A2 numerados del 690,601 al 690,650,
fueron realizados durante el mes de octubre de 2010 y reportados al
Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas,
durante el mes de noviembre de 2010, sin embargo, a la fecha de la depuracién
de formas realizada al 31 de diciembre de 2011 en el Departamento de Tesoreria,
aun se encontraban en existencia, segun reporte Modelo P No. 28.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 2.7 Control y uso de
formularios numerados, establece: “Cada ente publico debe aplicar procedimientos
internos o regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su
produccién, sea por imprenta o por medios informaticos. ..."

Causa
Falta de control de existencias de formularios oficiales por parte del personal
responsable.

Efecto
Que los reportes que presenta el Departamento de Tesoreria de uso y existencia
de formularios oficiales, no sean confiables para la toma de decisiones.

Contraloria General de Cuentas
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Recomendacioén

El Director de Finanzas, gire instrucciones a la Jefa del Departamento de
Tesoreria, para que realice peridédicamente corte de formas para la verificacién y
comprobacion fisica de formularios oficiales.

Comentario de los Responsables

En oficio No. TES-OF-080-2012, de fecha 23 de abril de 2012, la Jefa del
Departamento de Tesoreria, manifiesta: "... Es necesario manifestar que las
Formas 63-A2 Recibo de Ingresos Varios serie AC del No.690,601 al No.690,650
fueron utilizados por el Departamento de Tesoreria en el mes de Octubre de 2010
como consta en Anexo #1 y #2 que fueron registrados contablemente y se
encuentran resguardados en el Departamento de Contabilidad de la Institucion.
Los Recibos 63-A2 del No.690,601 al No.690,650 fueron reportados en el folio
No.29 del Modelo “P” del mes de octubre 2010 al Departamento de Formas y
Talonarios como formas efectivamente utilizadas, segun consta en oficio
TES-OF-395-2010, Ver Anexos #3 y #4. En oficio TES-OF-15-2011 se solicité al
Departamento de Formas y Talonarios que hiciera los registros correspondientes,
para actualizar la informacion, ver Anexo #5. Al momento de elaborar el Modelo
“P”, ver Anexo #6, la persona encargada anoté el dltimo nimero 690650 del rango
de los Recibos 63-A2 Ingresos Varios Serie AC del 690401 al 690650 de
conformidad con el Envio Fiscal No.018936, Ver Anexo 7, razdén por la cual,
aparentemente, seguian figurando como si estuviesen en existencia en el Modelo
“P", situacion que fue enmendada, ver Anexo #8. Es importante hacer de su
conocimiento, que el Departamento de Tesoreria ha tenido control de las formas
autorizadas y utilizadas. Con los Anexos adjuntos, se puede comprobar que las
formas fueron utilizadas y operadas contablemente y fue informado
oportunamente al Departamento de Formas y Talonarios. Se hace de su
conocimiento, que actualmente, previo a elaborar el Modelo “P" mensual, se
elabora el Corte de Formas autorizadas y simultdneamente se verifica la
existencia fisica de las formas 63-A2 Recibos de Ingresos Varios serie AC, ..."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque los comentarios y la documentacién presentada
por la responsable, no desvanece el mismo y porque se acepta que durante el
periodo comprendido de noviembre 2010 a diciembre 2011, los reportes
mensuales efectuados conforme Modelo "P", fueron elaborados incorrectamente,
lo que di6 origen a que se interpretara que los formularios forma 63-A2, numeros
690601 al 690650 se encontraban en existencia, no obstante haberse utilizado en
su oportunidad.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002, del
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Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, numeral 20, para Telma Hildangélica Madrid Herrera de Sierra, Jefa
del Departamento de Tesoreria por la cantidad de Q4,000.00.

Hallazgo No.3

Deficiencia en integracion de la cuenta 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo
y 2113 Gastos del Personal a Pagar

Condicién

Se determiné en la cuenta 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, que se
encuentra integrada parcialmente, en virtud que se complementa con un resumen
denominado “Otras Cuentas” por un valor negativo de Q254,869.35. Asimismo se
determind, que forman parte de la integracién, depésitos en transito por concepto
de descuentos judiciales por un valor negative de Q1,152,515.58.

En la cuenta 2113 Gastos del Personal a Pagar, la integraciéon presentada,
Unicamente muestra los montos por sub cuenta, por lo que se desconoce la
antigiledad y la identificacion de las personas a quienes se les hace el descuento.

Criterio

El Acuerdo Namero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 5.5 Registro de las
operaciones contables, establece: “...Todo registro contable que se realice y la
documentacién de soporte, deben permitir aplicar pruebas de cumplimiento y
sustantivas en el proceso de auditoria, y en general el seguimiento y evaluaciéon
interna de la calidad de los registros contables”.

Asimismo, {a Norma 5.8 Analisis de la Informacién Procesada, indica: “... Las
unidades especializadas de cada ente publico son los responsables de realizar el
analisis financiero oportuno de toda la informacién procesada, asi como la
interpretacion de los resultados para asegurar que la misma es adecuada y que
garantice que los reportes e informes que se generan periédicamente sean
confiables, para la toma de decisiones a nivel gerencial.”

Causa
Falta de control y supervisién de los registros contables por parte del personal
responsable.

Efecto
Riesgo de pérdida de recursos monetarios, al no existir registros confiables que
indiquen la antigliedad de las cuentas por cobrar; Que la entidad se haga
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acreedora de multas, recargos por mora o sanciones por pagos extemporaneos, al
no registrarse las cuentas de pasivo como corresponde y que se tomen decisiones
incorrectas a nivel gerencial por parte de las autoridades de la institucion, por
registrar cuentas de pasivo en cuentas de activo.

Recomendacién

Que el Director de Finanzas instruya a la Jefa del Departamento de Contabilidad,
para que depure e integre las cuentas contables 1131 Cuentas a Cobrar a Corto
Plazo y 2113 Gastos del Personal a Pagar, sugiriendo que las integraciones
describan como minimo lo siguiente: a) Fecha del registro contable, b) Nombre del
Deudor o Acreedor, ¢) Concepto y d) Valor. En el caso de los Descuentos
Judiciales, instruir que éstos sean registrados en una cuenta de pasivo.

Comentario de los Responsables

En nota sin numero, la licenciada Wendy Borrayo Reyes, Ex Jefa del
Departamento de Contabilidad, manifiesta: "... 1. El valor de Q. 254,869.35,
corresponde a dos registros contables que se llevaron a cabo durante el mes de
Diciembre del afio 2011; los cuales correspondian a ingresos del dia 21 y del 29 al
31 de Diciembre de ese afo. A partir del afio 2011, la forma de registrar los
ingresos cambid segun instrucciones de la Direccién de Finanzas, con el objeto de
que la persona que realizara los depdsitos, no sufriera asaltos al momento de
llevar el dinero en efectivo al Banco de Guatemala. Por lo cual se sostuvo
conversaciones con el personal del Banco de Desarrolio Rural (Banrural), para
que se instalara en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas de zona 13,
una agencia bancaria para que se efectuaran los depédsitos del dia;
posteriormente, se emite un cheque de la cuenta de depodsitos monetarios
(3033364660) Depdésito Transitorios, para trasladar los fondos a la cuenta de
Ingresos Privativos (112987-3). Para tal efecto se deben realizar dos registros
contables manuales: a) el primero para darle ingreso a la cuenta de Depésitos
Transitorios de la cuenta de Banrural; b) el segundo para operar el cheque con el
cual se realizara el traslado de fondos; c¢) y por uitimo se efectiia un CUR de
ingresos para operar en la cuenta de Ingresos Privativos, el cheque proveniente
de la cuenta transitoria, por el traslado de fondos. Adicionalmente se encuentra la
cuenta de Recaudacién (3022026790), en la cual todas las personas que
requieren servicios de la Contraloria General de Cuentas depositan directamente
en las ventanillas de Banrural ubicadas en todo el pais, el valor del servicio
solicitado; el banco semanalmente, le entrega a la Contraloria General de Cuentas
todas las boletas que a su vez funcionan como un recibo de ingresos electrénico
autorizado (63-A), para que se verifique cada boleta, se realice la integracién, se
cuadre y se proceda a emitir el cheque para llevar a cabo el traslado de fondos a
la cuenta de Ingresos Privativos (1129873) del Banco de Guatemala. Sin embargo,
cuando el banco no logra realizar la confirmacién del cheque, lo rechaza a través
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de notas de deébito, las cuales son remitidas a la institucion; estas operaciones
deben efectuarse manualmente, ya que el médulo de las chequeras no esta
habilitado en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (Sicoindes). Se
adjunta al presente, la fotocopia del altimo oficio que se le remitié a la Direccion de
Contabilidad del Estado, para que a través de ellos se habilitara dicho médulo en
el SICOINDES; para que con ello, se facilitara el registro de los mismos, incluso
cuando éstos son anulados. La integracién de los Q. 254,869.35, esta conformada
por dos operaciones cuyos valores son Q.67,578.52 y Q.322,447.87, los cuales ya
fueron operados en el afio 2012. (se adjunta reporte). 2. La cuenta de Depésitos
en Transito se ha utilizado para llevar a cabo los registros transitorios que se
efectian en las cuentas bancarias de la Institucién y que corresponden a costas
judiciales, convenios de pago, juicios econdmico coactivo, descuento internos y
operaciones que parcialmente estan en las cuentas de la institucion; hasta que
llegue la orden de juez competente, se procedera a realizar el registro definitivo,
descargando la cuenta de Depédsitos en Transito y operando los registro en la
cuenta que corresponda. Por ser una cuenta transitoria, se ha utilizado para este
tipo de registros. Se adjunta al presente un detalle de dichas cuentas, para su
verificacion. 3. La cuenta 2113 (Gastos del Personal a Pagar), esta cuenta es
utilizada por el Departamento de Nominas y Compensaciones de la Direccion de
Recursos Humanos; ya que son ellos, quienes elaboran mensualmente la némina
de sueldos y quienes saben a detalle que descuentos se le efectian al personal
de la Institucion. El Departamento de Contabilidad, no cuenta con dicha
informacién por ser confidencial; por lo que tinicamente, se trabaja con las cuentas
auxiliares y por montos globales, tal como se puede verificar en los registros del
SICOINDES. ..."

Comentario de Auditoria

Se confirma parcialmente el hallazgo, porque los comentarios y documentacion
presentada por la responsable, no desvanecen el mismo y porque las costas
judiciales, descuentos judiciales, depésitos judiciales o cualquier otra retencion a
pagar, deben registrarse contablemente en una cuenta de pasivo y no de activo
como se hizo en el presente caso.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica, de conformidad con el Decreto Nimero 31-2002, del
Congreso de la Reptiblica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, numeral 20, para Wendy Borrayo Reyes, Jefa del Departamento de
Contabilidad, por la cantidad de Q6,000.00.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciada

Nora Liliana Segura Monzén de Delcompare
Contralora General de Cuentas

Contraloria General de Cuentas

Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el balance general de Contraloria General de
Cuentas al 31 de diciembre de 2011, y los estados relacionados de resultados y
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, por el afiio terminado en esa
fecha, estan libres de representaciéon errobnea de importancia, hemos hecho
pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracién. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinién
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinién.

No observamos ninguna situacién importante relacionada con el cumplimiento de

leyes y regulaciones aplicables, que consideremos deban ser comunicadas en
este informe.

Guatemala, 19 de noviembre de 2012

AREA FINANCIERA

I

38



Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

N
%\) GE Elq ‘o
P e
& SUPERVISOR 2
S GUBERNAMENTAL =
IR O ——RENTAL
LIC. ANA ILEANA GIRQN HERNANDEZ DE CORDON \ ]
Supervisor Gubefnamental 004’5MA|_A. .. ‘../

h
& .

33



Contraloria General de Cuentas 33 Sistema de Auditoria Gubernamental {SAG)

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior,
correspondientes al ejercicio fiscal 2010, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementacion por parte de las personas responsables, estableciéndose que de
las seis recomendaciones de control interno, cinco fueron atendidas y una se
encuentra en proceso.
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8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se

incluyen en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No.

Nombre

NORA LILIANA SEGURA MONZON DE
DELCCMPARE

CERGIO NOEL BOJORQUEZ MEDINA

FELIPE FERNANDO FERNANDEZ
CHAVARRIA

SANDRA PATRICIA ESTEBAN CAMBRAN
SERGIO ALEJANDRO ROSAL MORALES

EDGAR SALVADOR PIMENTEL
CHINCHILLA

WENDY BORRAYO REYES
TELMA HILDANGELICA MADRID
HERRERA DE SIERRA

MARTHA JULIA QUIROA GARZA

Cargo

CONTRALORA GENERAL DE
CUENTAS

SUBCONTRALOR DE PROBIDAD

SUBCONTRALCR DE CALIDAD DE
GASTO PUBLICO

DIRECTORA FINANCIERA
DIRECTOR FINANCIERO
DIRECTOR AUDITORIA INTERNA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

Del

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

05/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

01/01/2011

Al

31/12/2011

31/12/2011

31/12/2011

04/01/2011

3111212011

311272011

31122011

31/12/2011

311212011

Y
I 4 .’ 3 H|
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9. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA

Wi

Wisy
10 FERNANDO MOREJON

Supervisor Guberfamental <

INFORME CONOCIDO POR:

5 5 RECD0NoF MPXOrih ;
Cal

ulto Garcia Ruano
Sub-Director de Auditoria Gubernamental
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (ANEXOS)
Vision

Ser la Institucion superior de control integral que fiscalice, evaliie y haga
transparente la gestiéon publica.

Mision

Velar por la probidad, transparencia y honestidad de la gestién publica, brindando
a la poblacién guatemalteca, certeza en cuanto a la calidad y buen uso de los
recursos publicos.

Estructura Organica

La estructura organica de la Contraloria General de Cuentas de conformidad con
su organigrama, esta conformada de la manera siguiente:

1. Contralor General y cinco dependencias de apoyo.

2. Subcontraloria de Probidad y seis dependencias de apoyo.

3. Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico y siete dependencias de apoyo.
4. Inspeccion General y tres dependencias de apoyo.

5. Direccion General Administrativa y Financiera y tres dependencias de apoyo.

BEREEN



Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C A,

DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAG-0378-2011
Guatemala, 22 de julic de 2011

Auditor(es) Gubernamentai(es):
LIC. JULIO FERNANDO MOREJON MAYEN - Coordinador
LIC. JUAN JOSE LOPEZ BARRIOS

En cumplimiento de los articulos 2 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley; esta
Direccién los designa para que en representacion de la Contraloria General de Cuentas, se
constituyan en las oficinas de la CONTRALORIA DE CUENTAS CON LA CUENTA No. C2-12; para
que practiguen auditoria financiera y presupuestaria que incluya la evaluacion de aspectos de
cumplimiento y de gestién, por el periodo comprendido del 01/01/2011 al 31/12/2011. Esta actividad
sera supervisada por: LICDA. ANA ILEANA GIRON HERNANDEZ DE CORDON.

Para el cumplimiento de io anterior, deberdn observar las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas de Auditoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la
Entidad auditada.

El resultado de sus actuaciones los haran constar en informe, actas circunstanciadas que
suscriban y papeles de trabajo que elaboren para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legales que procedan, e informando oportunamente a esta Direccidn.

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”

7a. Avenida 7-32 zona 13 Civdad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710

www.confraloria.gob.gt
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DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1
Anexo No. 1

Hoja 1 de 1

Contraloria General de Cuentas -CGC-

C2-12

FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

DAG-0378-2011

Li¢. Julio Fernando Morején Mayén y Lic. Juan José Lopez Barrios

CONTROL INTERNO

7a. avenida 7-32 zona 13, Ciudad de Guatemala

PBX: 24178700 ; FAX : 24178710

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

No se hizo carta a la Gersncia

Licda. Ana lleana Girén Hemandez de Cordén

Titulo:

Pérdida de formas oficiales

[o

Se determiné que en la Delegacion Departamental de la Contraloria General de Cuentas en el Departamento de El
Progreso, se extraviaron 100 formularios de la forma 1-D1, numerados del 498, 301 al 496,400,

Recomendacion:

Que la Directora de Delegacicnes Departamentales, gire instrucciones a los jefes de delegaciones departamentales,
para que todos los formularios oficiales que se les entregue para uso o venta, estén debidamente resguardados en un|
lugar especifico y que exista unicamente una persona responsable de su custodia.

Licenciada Marta Luz Castillo Cifuentes

Titulo:

Falta de control de formularios oficiales

Condicién:

Se determiné que los formularios forma 63-A2 numerados del £90,601 al £30,650, fueron realizados durante el mes de|
actubre de 2010 y reportados al Departamento de Formas y Talonanos de la Contraloria General de Guentas, durante el
mes de noviembre de 2010, sin embargo, a la fecha de la depuracién de formas realizada al 31 de diciembre de 2011 en
ol Departamento de Tesoreria, aln se encontraban en existencia, segun reporte Modelo P No. 28

Que el Director de Finanzas, gire instrucciones a la Jefa del Departamento de Tesoreria, para que realice]
pericdicamente corte de formas para la verificacidn y comprobacion fisica de formularios oficiales,

Licenciado Sergio Alejandro Rosal Morales
y Licenciada Telma Hildangélica Madrid
Hermrera de Sierra

Titulo:

Deficiencia an |a Integracion de la Cuenta 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 2113 Gastes del Personal a Pagar

Condicion:

Se determiné en la cuenta 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, que se encuentra integrada parcialmente, en virtud
que se complamenta con un resumen denominado “Otras Cuentas” por un valor negativo de Q254,859.35. Asimismo se
determind, que forman parte de la integracién, depésitos en trénsito por concepto de descuentos judiciales por un valor
negativo de Q1,152,515.58.

Recomendacién:

Que el Director de Finanzas instruya al Jefe del Departamento de Contabilidad, para que depure e integre las cuentas
contables 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo y 2113 Gastos del Personal a Pagar, sugiriendo que las integraciones
describan como minimo lo siguiente: a) Fecha del registro contable, b) Nombre del Deudor o Acreedor, ¢) Congepto y d)
Valor. En el caso de los Descuentos Judiciales, instruir que éstos sean registrados en una cuenta de pasivo.

Licenciado Sergio Alejandro Rosal Morales
y Liesnciado Luis Ennique Gonzélez Gudiel

NOTA: Eli Jerto a estas

LUGAR Y FECHA: Gygl

serd motive de sancién econdmica, segin articulo !-9. numeral 2, dal Decreto No. 31-2002,

19 de noviembre de 2012
CuaRNER, R

Licda. Nora

Licda.
o]

Liliana Segu lonzdén de Deicompare
ontralora General de Cuentas

Segura de Delcompare

Contralora General de Cuentas

Uiy O

hf

olF dfdargdo'Mar )61t Mayé

oordinador Gubernamental

oy
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UNIDAD DE PLANIFICACION
Area Estadistica Ne: 0 56 ‘/ - 2 ol 2
Clariatralor: iil‘ ((;;i.}‘::::l-:a(l :,lnr Cliesriean
FORMA UNICA DE ESTADISTICA

1 DATOS GENERALES

11 ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMI!

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

1.2 ENTIDAD A LA QUE PERTENECE: |

DESCENTRALIZADA

1.3 [TIPO DE ENTIDAD [

Administracién central | x l Descentralizada l

14  |NUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO [ c2-12 | - 4 h{'
i

1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO | AUDITORIA GUBERNAMENTAL ] '

1.6  |NOMBRAMIENTO No.(s) I DAG-0378-2011 |

1.7 [FECHA EMISIGN DE NOMBRAMIENTO(S) | 22 de julio de 2011 ]

18 AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADQ (S)

©f

]

lali

1.9 |CODIGO (Exclusivo estadistica) { |
Dia Mes Aflo Dia Mes Ao No. MESES AUDITADOS
110 |PERIODO AUDITADO oee [ 1 ] 1 2011 | ALl 3 | 12 | o1 ] =]
2 |AUDITORIA 5 JOBRA PUBLICA
21 TIPO DE AUDITCRIA O COMISION Financiera y Presupuestaria TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 TOTAL MONTO AUDITADO Q 580,625,442.03 Pavimentos Q -
Saldo anterior* Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q 296,731.411.72 Otros edificios Q -
Egresos Q 282,894,031.31 Salén usos miditiples Q -
*Ingresar uni te si es. paci (Const. Y Mant. Carretera Q -
3 JACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS [nstalaciones Deportivas Q -
3.1 *SANCION Sistema de Agua Potable Q -
C Tipo de hallazgo Monto en Q. Fundamento Legal Crenajes a .
Cl Cc Energia Eléctrica Q
Articulo 39, numeral 15 y 20 del Otros Q ~
3 X Q 14,000.00 |Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de
la Contraloria General de Cuentas TOTAL - Q -
3.2 *FORMULACION DE CARGO *Si es més de una cbra agregar anexo
C: Tipo de hallazgo Monto en Q. Fundamento Legal § |OBSERVACIGNES
(=] [+
3 *DENUNCIA
Cantidad ﬂp‘:;. h'“““c Monto en Q. Fundamento Legal -

*Si o5 mds de UNA Sancién, Formulacién de cargos o Denuncia, agregar anexo -

4 PRESUPUESTO

Presupuesto Asignado
Modificaciones (+) & {-)

318,097,739.00
-4,474,317.00

Vigenta
Ejecutado

313,623,422.00
283,894,031.31

Por devengar

olo o]0 ©

29,729,390.69

T I_NOHBRE, CARGO, FIRMA Y SELLC DE SUPERVISOR, COORDINADOR Y AUDITORES RESPONSABLES

NOMERES

CARGO

Lic. Juan José Lopez Barrios

Auditor Gubarnamental

Lic. Julio Fernando Mcrejon Mayén

Coordinador Gubernamental

Licda. Ana lleana Girdn Hernéndez de Corddn

C
<

Superviscra
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
FORMA UNICA DE ESTADISTICA
ANEXO DEL NUMERAL 3.1

TITULO DE HALLAZGO f’i  CONTRC 1 . ": ’ . FUNDAMENTO LEGAL
Adiculo 39, numeral 15
) , Decreto No.  31-2002,
1 Pérdida de formas oficiales X 2,000.00 2 4,000.00 Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas
Articulo 39, numeral 20 def
2 Falt_a de control de formularios X 4,000.00 1 4.000.00 Decret_o No.  31-2002, Ley
oficiales Organica de la Contraloria General
de Cuentas
Deficiencia en la Integracion de Articulo 39, numeral 20 del
la Cuenta 11131 Cuentas a Decreto No. 31-2002, Ley,
3 [cobrar a Corto Plazo y 2113 X 6,000.00 1 6,000.00 Organica de la Contraloria General
Gastos del Personal a Pagar de Cuentas

] )

fnardo Merején Mdyén
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