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Presentacion

Con el proposito de cumplir eficaz y eficientemente los mandatos de la Contraloria
General de Cuentas, es necesario contar con iniciativas para el desarrollo estratégico,
el cual se refiere a la formacion y progreso sostenido de habilidades y capacidades de
la Institucion, el cual puede lograrse mediante diversas formas, entre ellas la
reingenieria de procesos, mejora de la estructura organizacional, desarrollo de
manuales de trabajo, capacitaciones al personal, entre otros. Las autoridades
superiores han adquirido el compromiso con el desarrollo estratégico lo cual se refleja
en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021, que contiene diversas acciones que la
Contraloria General de Cuentas est4 implementando, entre ellas la adopcion de las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) bajo un
enfoque sectorial. Todas las acciones que esta realizando la Institucién y que se
reflejan en el Plan Estratégico Institucional tienen como fin coadyuvar y garantizar la
solidez en el proceso de fiscalizacion del gasto publico y el control gubernamental en la

administracion publica.

El campo de accion de la Contraloria General de Cuentas, se fundamenta en el ambito
del mandato Constitucional, su Ley Orgénica y su Reglamento; sin embargo, también le
son aplicables otros aspectos técnicos que con caracter internacional, constituyen los

fundamentos adecuados en el proceso de fiscalizacion superior.

El Plan Estratégico Institucional plasma la direccion a la cual se dirige a Institucion en el
mediano y largo plazo definiendo las prioridades esenciales para el logro de su mision y
vision, basandose en un conjunto de politicas, metas, estrategias, objetivos, proyectos e
indicadores, que interrelacionados entre si, garantizan la tecnificacion, operatividad y

confianza en el desarrollo de sus funciones y atribuciones.
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/ La fijacion de politicas, metas, objetivos, proyectos e indicadores, tienden a garantizar
el rumbo de accion, orientando la eficiencia y eficacia de sus actividades. Para el logro
de las metas y objetivos estratégicos, es indispensable el compromiso de todos los
niveles jerarquicos de la organizacion; y a medida que se dé un mayor empefio en el
adecuado rendimiento, se podra garantizar el cumplir adecuadamente con los objetivos

deseados.

En ese sentido se presenta el documento que contiene la Planificacion Estratégica de la
Contraloria General de Cuentas, que como Entidad de Fiscalizaciéon Superior —EFS- de
Guatemala, requiere estar a la vanguardia del control externo en todos los campos,
especialmente en el area de fiscalizacion y administrativa, de las instituciones que

manejan fondos estatales.

En el Apartado 1 del presente documento se describe la vinculacion y contribucion
institucional a diversos instrumentos de desarrollo, entre ellos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la Politica General de Gobierno 2016-2020, el Plan
Nacional de Desarrollo Katun 2032, y el Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto
2016-2018.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen la estrategia de desarrollo planteada
por las Naciones Unidas y que Guatemala adopto oficialmente en septiembre de 2015.
Luego de una adaptacién de la Agenda ODS al contexto nacional se defini6 una
Agenda Priorizada, partiendo de la cual la Contraloria General de Cuentas defini6 los
instrumentos de planificacién que actualmente esta implementando y que contribuyen al
logro de las metas de los ODS, como la reestructuracion institucional en base a un
enfoque sectorial, el fortalecimiento de atencion a denuncias, la Escuela de Control

Gubernamental, la implementacion de las Normas Internacionales ISSAI, entre otros.
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/ La Politica General de Gobierno de Guatemala 2016-2020 establece las prioridades y
directrices que orientan la gestion publica y parte del analisis de la situacién
sociopolitica y econdmica actual del pais. La Institucion se encuentra vinculada al Eje
“Tolerancia Cero a la Corrupcién y Modernizacion del Estado”, de esta Politica y se
encuentra realizando diversas contribuciones relacionadas con este eje. Ademas la
Contraloria General de Cuentas se encuentra participando en la Mesa de Gobernanza,

en la cual el Ministerio de Gobernacion es el ente rector, con el fin de que las
instituciones participantes establezcan mecanismos e indicadores para alcanzar la Meta

de Gobernanza de la Politica General de Gobierno.

En cuanto a los aportes que realiza y estara realizando la Institucién en el Plan Nacional
de Desarrollo K'atun se encuentran: el establecimiento y seguimiento a los acuerdos y
convenios interinstitucionales para fortalecer la probidad y la transparencia, el
fortalecimiento al seguimiento e investigacion de denuncias ciudadanas, fiscalizacion
por tipo de auditoria en base a las Normas Internacionales ISSAI, fomento de la
participacion ciudadana e intercambio experiencias con otros entes fiscalizadores para

fortalecer las practicas de auditoria.

Asimismo la Contraloria General de Cuentas se encuentra coordinando el Eje de
Rendicion de Cuentas del Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018 y
tiene a su cargo uno de los compromisos de este Eje, el cual es la implementacion de
mecanismos de rendicion de cuentas en los gobiernos locales, para lo cual la Institucion
se encuentra realizando talleres regionales para dar a conocer el proposito y beneficios
de los mecanismos estandarizados de rendicién de cuentas en los gobiernos locales y
se encuentra suscribiendo convenios con Accién Ciudadana y los alcaldes de cada
municipio del pais, con el fin de promover la transparencia en el manejo de los recursos

publicos.
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/ En el Apartado 2 se describe sobre las alianzas estratégicas que la Contraloria General
de Cuentas gestiona y las modificaciones estructurales internas que se encuentra
implementando, para que la Institucion a través de la fiscalizacion sea coadyuvante en
el alcance de metas, prioridades, indicadores y resultados de ODS, de la Politica
General de Gobierno, del Plan Nacional de Desarrollo K’atun y del Plan de Accion
Nacional de Gobierno Abierto, mediante la creacion de las condiciones para fiscalizar el
cumplimiento de las metas, prioridades, indicadores y resultados de estos objetivos,
politicas y planes, con lo cual se busca mejorar sustancialmente la eficiencia y eficacia

institucional, y por ende contribuir al desarrollo del pais.

En el Apartado 3 se muestra el Organigrama Institucional, el cual fue aprobado segun
Acuerdo A-033-2017, de fecha 22 de marzo de 2017.

En el Apartado 4 se describe la vision, mision y politicas de la Institucién, las cuales
establecen las lineas estratégicas de la Institucion permitiendo orientar el quehacer
institucional y conocer de una mejor manera lo que se pretende realizar en los proximos

anos.

Posteriormente, en el Apartado 5 se describe como fue realizada la reformulacién del
Plan Estratégico Institucional en el afio 2016, la cual se derivd de la busqueda del
fortalecimiento institucional por parte de las autoridades superiores y para ello se
solicito el apoyo de otras entidades para evaluar el desempefio institucional, entre ellas
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Contraloria General de la Republica de
Perd. Partiendo de ello dichas evaluaciones se reformulé el Plan Estratégico
Institucional y se llevé a cabo un proceso de fortalecimiento institucional basado en la
adopcion de un enfoque sectorial en el proceso de fiscalizacion, con el objetivo de
facilitar esta funcion, contribuir a la rendicion de cuentas y evaluar el cumplimiento de
los compromisos del Estado de Guatemala contenidos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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/ El Apartado 6 contiene informacion sobre cémo se llevo a cabo la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2017-2021, partiendo del Plan de Accion con
base al Informe de Evaluacion del Desemperio del BID, y del proceso de fortalecimiento
institucional impulsado por la Autoridad Superior, para lo cual la Direccion de
Planificacion Estratégica y Estadistica impartié una capacitacion a personal de todas las
direcciones de la Contraloria General de Cuentas para la elaboracion de los planes
estratégicos y planes operativos anuales y proporcioné una Guia para la Actualizacion
del Plan Estratégico, basada en el Manual para la Planificacion Estratégica de la
INTOSAI. También en este apartado se refleja en que consiste la alineacion del Plan

Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual Institucional.

En el Apartado 7 se describen las metas y estrategias institucionales, las cuales fueron
definidas cuando se realiz6 la reformulacion del Plan Estratégico Institucional, en el afio
2016.

El Apartado 8 contiene los planes estratégicos de las direcciones de la Institucion, los
cuales contiene metas estratégicas, objetivos estratégicos, proyectos, fechas de logro
de los proyectos, indicadores, riesgos que podrian impedir el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y acciones de control para los riesgos.

El Plan Estratégico es fundamental para el desarrollo estratégico institucional y es

primordial su seguimiento, evaluarlo de forma continua e informar acerca del

desempefio de la Institucion, lo que contribuira a la rendiciéon de cuentas de la misma.
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/ 1. Vinculacion y contribucion institucional
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Politica General de Gobierno, Plan Nacional
de Desarrollo y Plan de Accion Nacional de
Gobierno Abierto

Como parte del desarrollo del pais y en la busqueda de resolver los problemas como la
pobreza, la desigualdad y el cambio climatico, Guatemala ha adoptado diversos
instrumentos de planificacién del desarrollo tanto a nivel nacional como internacional,
entre ellos el Plan Nacional de Desarrollo (PND) Katin 2032, la Politica General de
Gobierno de Guatemala (PGG) 2016-2020, y la Agenda de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) planteada por las Naciones Unidas. La Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) como entidad encargada de orientar a
todas las instituciones publicas en el conocimiento e implementacion de estos

instrumentos de desarrollo.

Como parte de una lucha contra la corrupcién y con el afan de la transformacion de la
gestién publica, Guatemala se adhiri6 a la Alianza para el Gobierno Abierto, la cual
cuenta actualmente con 70 paises miembros, y como parte de esta Alianza el pais
desarrolld Planes de Accion Nacional de Gobierno Abierto en conjunto con la sociedad

civil y actores interesados.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) K’atun Nuestra Guatemala 2032 establece la ruta

y el horizonte para los gobiernos que dirigirdn el rumbo del pais hasta el afio 2032.

Asimismo orienta el desarrollo nacional al tener en cuenta las prioridades sociales,
econdémicas, ambientales, institucionales y territoriales. Dicho Plan constituye el transito

de un modelo tradicional de planificacién del desarrollo, con el propdsito de avanzar en

uLa
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/ la democratizacion del Estado, por medio de la consolidacion de la relacién Estado—
sociedad y la modernizacion institucional que permitan lograr los retos de las
transformaciones profundas del pais. La Politica General de Gobierno (PGG) de
Guatemala 2016-2020 se encuentra enmarcada en los ejes, prioridades, resultados,
metas y lineamientos establecidos en el PND, con el fin de orientar la gestion durante el
periodo 2016-2020 para el desarrollo nacional.

Luego de que Guatemala adoptara oficialmente la Agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas
celebrada en septiembre de 2015, se llevo a cabo una articulacion de los ODS al PND y
a la PGG, en la cual se alinearon los contenidos de la Agenda ODS al PND y a la PGG
y se priorizaron los contenidos de la misma con el fin de definir el compromiso nacional
con los ODS e implementarlo a través de del marco de politicas publicas, planificacion
estratégica y operativa y la formulacion del presupuesto publico para cada ejercicio

fiscal.

La Contraloria General de Cuentas se encuentra comprometida con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, la Politica General
de Gobierno 2016-2020 y el Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018.
Los compromisos que tiene la Instituciébn con estos instrumentos de planificacion se

detallan a continuacion.

1.1 Vinculacion y contribucién institucional a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen la segunda etapa de la
estrategia de desarrollo planteada por las Naciones Unidas en la Cumbre del Milenio

del afio 2000, en donde se acordaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
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/ La Agenda ODS lo constituyen 17 objetivos y 169 metas que abordan temas
estratégicos del desarrollo de caracter universal, que buscan resolver los problemas
multidimensionales de la pobreza. Tienen una vigencia de 15 afios y han sido

aprobados por 193 paises alrededor del mundo.

Guatemala adopt6 oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015. Esta
Agenda estd enfocada en las personas, el planeta y la prosperidad y tiene como
propoésito combatir la pobreza, la desigualdad y el cambio climético durante los
proximos 15 afios, haciendo énfasis en las necesidades de la poblacion mas vulnerable

de tal manera que “nadie se quede atras”.

Sin embargo, por ser una agenda ambiciosa y compleja, el Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR) estipul6é que la Agenda ODS debe ser objeto de
analisis y de adecuacion al contexto, la realidad y el marco de prioridades de desarrollo
del pais. Para ello establecidé una estrategia que permitié definir el compromiso de pais
en torno a la Agenda; este proceso se socializd, se analizé y se consensud con
diversos actores que conforman la sociedad guatemalteca. Posterior a la definicion del
compromiso de pais, el CONADUR se encuentra elaborando una estrategia de
implementacion con el fin de armonizar el marco de prioridades nacionales de
desarrollo definidas en el compromiso de pais, con las politicas publicas, la planificacion
y el presupuesto publico, de tal manera que los objetivos, metas e indicadores puedan

ser alcanzados en el marco temporal que marca la agenda.

Derivado del proceso descrito anteriormente, la Contraloria General de Cuentas definio
los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS- y metas de los ODS en los cuales tiene
influencia, los instrumentos de planificacion que la Institucion esta implementando que
contribuyen al logro de las metas de los ODS y en qué nivel pueden contribuir estos

instrumentos al logro de las mismas. A continuacién se muestra el Cuadro 1 y Cuadro
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2, que contienen los Instrumentos de Planificacion de la Institucion que contribuyen a

alcanzar las metas ODS.

Cuadro 1.
Inventario de acciones que realizala CGC y que contribuyen al logro de los ODS.

Instrumentos de Planificaciéon que contribyen a

¢En qué grado

Mecanismos de

OoDS Meta contribuye al logro | Cobertura coordinacion
alcanzar la Meta ODS . I
de la meta ODS? interinstitucional

Plan de reestructuracion institucional

Plan de fortalecimeinto de denuncias (creacién de la

Direccién de Auditoria de Denuncias)

Plan de Jornadas por la Transparencia y Participacion

Ciudadana Mesas

Plan de Jornadas Infantiles por la Transparencia Grupos interinstitucionales
16* 5*y 6* Alto Nacional Conwenios y Cartas de

Plan de Escuela de Control Gubernamental para las
Buenas Practicas

Plan de Inplementacién de las Normas ISSAI

Progrma de fiscalizacién continua, por tipo de
auditoria (financieras, cumplimiento y desempefio) que
conlleva sancion, formulacién de cargo y denuncia

Entendimiento Nacionales e
Internacionales

Normativas legales vigentes

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica.

*ODS 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

*Meta 5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

*Meta 6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.
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Inventario de acciones transversales que realiza la CGC y que contribuyen al
logro de los ODS.

Instrumentos de Planificacion que

¢En qué grado

Mecanismos de

ODS Meta contribven a alcanzar la Meta ODS contribuye al logro | Cobertura coordinacién
Y de la meta ODS? interinstitucional
Mesas
Plan de Escuela de Control Gubernamental para
las Buenas Practicas Grupos
interinstitucionales
4 3*y 4* Alto Nacional | Convenios y Cartas

Plan de Implementacién de las Normas ISSAI

de Entendimiento
Nacionales e
Internacionales

Normativas legales
vigentes

Elaborado por: Direccion de Planificacién Estratégica y Estadistica.

*ODS 4 Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

*Meta 3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria.

*Meta 4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.
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/ 1.2 Vinculacion y contribucion institucional a la Politica General
de Gobierno (PGG) de Guatemala 2016-2020

La Politica General de Gobierno establece las prioridades y directrices que orientan la
gestion publica y establece los medios para el seguimiento y evaluacion de los objetivos

propuestos para el periodo de Gobierno 2016-2020.

Esta politica parte del analisis de la situacion sociopolitica y econdmica actual. Se
requiere enfrentar y solucionar problemas como la corrupcién, la violencia, la
agudizacion de la pobreza, la debilidad institucional, la ineficacia del Estado para
garantizar el ejercicio de los derechos humanos, la inequidad entre hombres y mujeres,
las discriminaciones de todo tipo, la falta de respuesta de las demandas sociales. El fin
es superar la inseguridad generalizada, el deterioro de las condiciones de vida de la

poblacion y el aumento de la vulnerabilidad ante eventos naturales.

Los principales ambitos identificados en la Politica General de Gobierno orientan las
acciones gue las instituciones del Organismo Ejecutivo deben desarrollar para atender
la problematica actual, la realizacion del bien comun y lograr el bienestar y la
prosperidad de Guatemala. En aras de la eficiencia y convencidos de que este es un
instrumento inicial que permitird la rendicion de cuentas, se establecen las metas que
deben ser logradas por la institucionalidad publica en general, ademas de las acciones

especificas relacionadas con las funciones y competencias de cada entidad.

Esta politica tiene el fin de orientar la planificacion, la programacién y la asignacion de
recursos presupuestarios de las diferentes instituciones del pais durante los proximos

cuatro afnos.

Para poder poner en practica las prioridades establecidas en esta Politica, se
desarrollaron diversos ejes, entre los cuales la Contraloria General de Cuentas se

encuentra vinculada al eje “Tolerancia Cero a la Corrupcion y Modernizacion del
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Estado” y se encuentra también vinculada a 3 de las acciones estratégicas de este eje,
que a continuacién se muestran en el Cuadro 3, incluyendo las intervenciones que

estara realizando la Institucion.

Cuadro 3.
Vinculacién e intervenciones de la CGC en la Politica General de Gobierno.

POLITICA NACIONAL DE GOBIERNO 2016-2020
Eje: Tolerancia Cero a la Corrupcion y Modernizacion del Estado
Intervenciones de la Contraloria

Accion Estratégica

General de Cuentas

Consolidar las medidas preventivas
reguladas en la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién y
la Convencién de las Naciones Unidas
Contra la corrupcién, para lograr plena
transparencia y el Gobierno Abierto.

Suscripcion de Cartas de
Entendimiento entre la CGC vy
Gobiernos Locales para la rendicion de
cuentas municipales (Gobierno
Abierto), Seguimiento a las Alianzas y
Convenios relacionados con la
transparencia y la lucha contra la
corrupcién.

Desarrollar mecanismos que permitan
lograr la plena transparencia en la
administracion publica mediante la
institucionalizacion de la gestién por
resultados; la rendicion de cuentas; la
promocién de la participacion
ciudadana y la auditoria social; el
seguimiento y evaluacion de las
politicas y la gestion publica.

Plan de reestructuracion institucional.
Plan de fortalecimiento de denuncias.
Plan de Jornadas por la Transparencia
y Participacion Ciudadana. Plan de

Jornadas Infantiles por la
Transparencia. Plan de Escuela de
Control Gubernamental para las
Buenas Practicas. Plan de

Implementacién de las Normas ISSAI.
Programa de fiscalizacién continua,
por tipo de auditoria (financieras,
cumplimiento y desempefio) que
conlleva sancion, formulacién de cargo
y denuncia.

Desarrollar la agenda legislativa de
Organismo Ejecutivo que promueva las
reformas a los marcos juridicos
relacionados con la estructura vy
funciones del Ejecutivo, politica fiscal y
presupuesto publico, transparencia y
rendicion de cuentas, servicio civil,
fomento de la inversion y el empleo.

Proponer reformas en los marcos
juridicos relacionados con la
transparencia y la rendicién de
cuentas.

Elaborado por: Direccién de Planificacién Estratégica y Estadistica.

Ademas, como parte de un esfuerzo interinstitucional para cumplir con las metas

relacionadas con la Politica General de Gobierno, la Contraloria General de Cuentas se

encuentra participando en la Mesa de Gobernanza, en la cual el Ministerio de
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/ Gobernacion es el ente rector, y también participan el Ministerio Publico, el Ministerio de
Finanzas, la Comision Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico
(COPRET), la Secretaria de Asuntos Agrarios (SAA), la Procuraduria General de la
Nacion (PGN), la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) y la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). En dicha Mesa, cada Institucion
participante definié indicadores que contribuyen al logro de la Meta de Gobernanza de
la Politica General de Gobierno, la cual es “Aumentar la efectividad de la gobernanza,
de acuerdo con el ranking mundial, llevandola de 25 en 2014 hasta situarla en 50 en
2019”.

La Contraloria General de Cuentas definié 5 indicadores para la meta de gobernanza,

que contribuiran a aumentar la efectividad de la gobernanza, los cuales se detallan a

continuacion en los siguientes cuadros:

uLa

liaredpoarericee,
impulsa el Desarrollo”




Cuadro 4.

Indicador 1 para el Eje Tolerancia Cero ala Corrupcion y Modernizacion del

Estado, Meta de Gobernanza.

Nombre del Indicador

Se ha descentralizado en un 50% la obtencion del finiquito para el 2019 contribuyendo a la rendicién de cuentas y la transparencia

Unidad de medida Dato y afio de linea base Fuenfe del dato de Periodicidad para el !’erlodladad para su Numerador
linea base reporte ingreso en el SIPLAN
# finiquitos otorgados en linea
a funcionarios y empleados
iblicos d lqui
Documento (Finiquito) 0, 2016 N/A Cuatrimestral Cuatrimestral pu R cos ae )cua quier L.
municipio del pais a excepcién
de los municipios del Depto.
de Guatemala
Descripcion del Fuente de donde se REnRchdhe:

Descripcion del

Institucion responsable del
denominador

) Denominador obtiene el
numerador obtiene el numerador

. indicador
denominador
Se refiere a la suma de la
cantidad de finiquitos
NS . otorgados en la
Cantidad de finiquitos Sumatoria de g B
. L Contraloria General de
otorgados en linea a Finiquitos otorgados en
R R , Cuentas Zona 13y la
funcionarios y empleados CGC Zona 13y en linea . o . -,
L . . L. . . . cantidad de finiquitos Direccion de
publicos de cualquier |Direccion de Tecnologias a funcionarios y . .,
. ) .. Lo otorgados en linea a Tecnologias de la
municipio del pais a de la Informaciény | empleados publicos de R . - CGC
. o X o funcionarios y empleados Informacién y
excepcion de los Comunicacién cualquier municipio del

municipios del
Departamento de
Guatemala

, L, publicos de cualquier Comunicacién
pais a excepcién de los . ,

. municipio del pais a
municipios del Depto. .

excepcion de los
de Guatemala o
municipios del
Departamento de
Guatemala

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica
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Cuadro 5.
Indicador 2 para el Eje Tolerancia Cero ala Corrupcion y Modernizacion del

Estado, Meta de Gobernanza.

Nombre del Indicador

En el afio 2019 el 50% de los municipios del pais tienen informacidn sobre prevencién, control y sancidn que se realiza por parte de la Contraloria General
de Cuentas hacia las instituciones publicas

Periodicidad para

Fuente del dato de Periodicidad para el

Unidad de medida Dato y afio de linea base . su ingreso en el Numerador
linea base reporte
SIPLAN
# municipios capacitados/340
+# icipi ditados/340
Municipios 0, 2016 N/A Cuatrimestral Cuatrimestral municipios auditados/.

+ # municipios que realizaron
denuncias/340

Fuente de donde

A Institucion responsable del
se obtiene el

Descripcion del Fuente de donde se Descripcion del

Denominador

numerador obtiene el numerador denominador ) indicador
denominador

Se refiere a la sumatoria

del porcentaje de los
municipios capacitados Escuela de Control , .

L . El nimero 3 permite

(prevencion), municipios Gubernamental, obtener el promedio de

auditados (control)y  [Direccion de Tecnologias 3 P N/A CGC

municipios que realizaron

de la Informacién y

los tres datos del
numerador.

denuncias (sancién). En el Comunicacién
pais hay un total de 340

municipios.

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica
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Cuadro 6.
Indicador 3 para el Eje Tolerancia Cero ala Corrupcion y Modernizacion del

Estado, Meta de Gobernanza.

Nombre del Indicador

En el afio 2019 se han reducido en un 30% los montos del gasto publico malversados denunciados de las instituciones publicas

Unidad de medida

Dato y afio de linea
base

Fuente del dato de
linea base

Periodicidad para el
reporte

Periodicidad para su
ingreso en el SIPLAN

Numerador

Montos del gasto
publico denunciados

Q8.008 MM; 2016

Registro y
Digitalizacion de
Rendiciéon de
Informes de Auditoria
de Secretaria General

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Monto del gasto publico

denunciado del afio
vigente

Descripcion del

Fuente de donde se

Descripcion del

Fuente de donde se

Institucion responsable

obtiene el Denominador . obtiene el .
numerador denominador ) del indicador

numerador denominador

Registroy

Se refiere al monto
del gasto publico
denunciado del afio
que se encuentre en
vigencia

Digitalizacion de
Rendicién de
Informes de
Auditoria de

Secretaria General

Monto del gasto
publico denunciado
del afio 2016

Se refiere al monto
del gasto publico
denunciado del aifo
de la linea base
(2016)

Registro y
Digitalizacion de
Rendiciéon de
Informes de Auditoria
de Secretaria General

CGC

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica
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Cuadro 7.
Indicador 4 para el Eje Tolerancia Cero ala Corrupcion y Modernizacion del

Estado, Meta de Gobernanza.

Nombre del Indicador

empleados publicos

En el afio 2019 se ha capacitado en temas de probidad, transparencia, rendicion de cuentas, ética y moral al 10% de los funcionarios y

Dato y afio de linea

Fuente del dato

Periodicidad para el

Periodicidad para su

empleados publicos)

Unidad de medida . ) Numerador
base de linea base reporte ingreso en el SIPLAN
Funcionarios y
empleados publicos
Personas capacitadas capacitados en temas
(Funcionarios y 0, 2016 N/A Cuatrimestral Cuatrimestral de probidad,

transparencia, rendicion
de cuentas, éticay
moral

Descripcion del
numerador

Fuente de donde
se obtiene el
numerador

Denominador

Descripcion del
denominador

Fuente de donde se
obtiene el
denominador

Institucion responsable
del indicador

Se refiere a la cantidad
de funcionarios y
empleados publicos
capacitados en temas de
probidad, transparencia,
rendicion de cuentas,
ética y moral

Escuela de Control
Gubernamental

Poblacién de
funcionarios y
empleados
publicos en el pais

Se refiere a la cantidad
de funcionarios y
empleados publicos que
habita en el pais

Estadisticas del INE

CGC

Elaborado por: Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica
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Cuadro 8.
Indicador 5 para el Eje Tolerancia Cero ala Corrupcion y Modernizacion del

Estado, Meta de Gobernanza.

Nombre del Indicador

En el afio 2019 se ha capacitado en temas de probidad, transparencia, rendicidn de cuentas, ética y moral al 1.5% de la poblacién estudiantil del nivel
primario del pais

Dato y afio de linea Fuente del dato de Periodicidad para el Periodicidad para su

Unidad de medida . . Numerador
base linea base reporte ingreso en el SIPLAN
Poblacién estudiantil del
Personas capacitadas nivel primario capacitada en
(Estudiantes de nivel 0, 2016 N/A Cuatrimestral Cuatrimestral temas de probidad,
primario) transparencia, rendiciéon de

cuentas, ética y moral

5 s Fuente de donde se L
Descripcion del Fuente de donde se . Descripcion del . Institucion responsable del
Denominador obtiene el

numerador obtiene el numerador denominador . indicador
denominador

Se refiere a la cantidad
de poblacién estudiantil
del nivel primario
capacitada en temas de
probidad, transparencia,
rendicién de cuentas,
ética y moral

Se refiere a la cantidad
Escuela de Control Poblacién estudiantil | de poblacién estudiantil
Gubernamental del nivel primario en | del nivel primario que

el pais habita en el pais

Estadisticas del INE CGC

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica
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/ 1.3 Vinculacion y contribucion institucional al Plan Nacional de
Desarrollo (PND) K’atun 2032

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN- ha
acompafnado a las instituciones del sector publico en el proceso de elaboracion de la
planificacion estratégica y operativa contribuyendo al desarrollo del pais mediante la
alineacion de los planes estratégicos y operativos a las politicas y planes del Estado y
para que los presupuestos publicos sean la expresion los mismos. Asimismo apoyo por
mandato del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, la formulacion y
aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032
(K’atun 2032), el cual fue elaborado en un proceso participativo, por medio de 390
didlogos con mas de 13 mil personas, representantes de todos los sectores de la
sociedad guatemalteca. Asimismo SEGEPLAN formulé los Lineamientos Generales de
Politica 2016-2018, basados en el K’atun 2032, para la implementacién del mismo en el

corto plazo.

Este Plan configura una vision de desarrollo de largo plazo y fortalece el Sistema
Nacional de Planificacion. Luego de la socializacion del mismo por parte de
SEGEPLAN, se hace necesario la alineacion de los procesos de planificacion al K'atun
2032, con el fin de incluir en el ciclo de la planificacién los lineamientos contenidos en el

Plan.

El K'atun 2032 es un plan del pais a largo plazo desarrollado con el objetivo de
organizar y coordinar la administracién publica mediante la formulacién de politicas de
desarrollo, planes, programas y proyectos, mediante el impulso de la coordinacion
interinstitucional, publica y privada. Constituye el paradigma en la planificacion hacia el
afio 2032 porque completa y dinamiza el ciclo de politicas, programacion, presupuesto y
evaluacion; considera la participacion ciudadana como un elemento fundamental,

plantea una vision de largo plazo y se orienta a institucionalizar la planificacion del
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/ desarrollo en el nivel territorial, sectorial e institucional dentro del Estado y sus

organismos.

Comprende temas sobre los limitantes del desarrollo y busca la eliminacion factores
tales como la diferenciacion social, desigualdad y exclusion, principalmente de la
poblacion indigena, mujeres y personas del area rural. Se enfoca en las personas y
busca el desarrollo humano sostenible, proponiendo cambios en la institucionalidad

publica.

Consta de 5 ejes, 36 prioridades, 80 metas, 123 resultados y 730 lineamientos. Los ejes
contienen los propoésitos y prioridades de desarrollo del pais, de los cuales de
conformidad con el marco legal de la Contraloria General de Cuentas se vincula al eje

“El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo”.

“‘En este eje el Estado sera garante de los derechos humanos y conductor del
desarrollo. Consiste en generar las capacidades politicas, legales, técnicas,
administrativas y financieras de la institucionalidad publica para poner al Estado en
condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible, con un enfoque de
derechos en el marco de la gobernabilidad democratica.”, segun el Plan Nacional de

Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032. (Informacién obtenida de la Secretaria de

Planificacién y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-.)

A continuacion se muestra el Cuadro 9, denominado “Intervenciones de la CGC en el
Plan Nacional de Desarrollo K’'atun”. Dichas intervenciones daran respuesta al Plan
Nacional de Desarrollo, considerando los Lineamientos Generales de Politica 2018-
2022. En el mismo se puede visualizar el eje al que se encuentra vinculada la
Institucion, las 2 prioridades, 2 metas, 2 resultados y 5 lineamientos aplicables a la
Contraloria General de Cuentas, y las acciones priorizadas o intervenciones que la

Institucién ha implementado e implementara, indicando los responsables y el lugar de

intervencion.
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PLAN NACIONAL DE DESARROL 2032

Metas

Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Cuadro 9.

Intervenciones de la CGC en el Plan Nacional de Desarrollo K’atun

Resultados

Lineamientos del plan

Acciones Priorizadas

Nivel y/o Lugar de intervencion (
Competencia)

Responsable

Institucional

Departamento

EJE 5 ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
CONDUCTOR DEL DESARROLLO

Prioridad

Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios del desarrollo

3. En 2032,
el Estado
habra

do

transparencia
como valores
que orientan e
marco legal y
los
mecanismos
institucionales
de la gestion
publica.

institucionaliza

la probidad y la

3.1. Hacia 2020, el

Organismo
Ejecutivo, por medio
de un proceso
participativo integral,
habra disefiado e

d) Fortalecer funciones y
mecanismos de
coordinacion entre las
instancias vinculadas con
estos temas (ética,
transparencia, probidad,
entre otros).

Establecimiento y Seguimiento de
acuerdos interinstitucionales entre
entidades vinculadas a la probidad

y transparencia.

Autoridad Superior y
direcciones involucradas X
en el seguimiento

e) Fortalecer las funciones

y mecanismos de control y

sancion de la Contraloria
General de Cuentas.

Fortalecimiento en el seguimiento
e investigacion a las denuncias

Direccion de Auditoria

corrupcion.

. de Atencién a X
ciudadanas. N
Denuncias
Investigacion a los auditores de la
CGC que estan bajo sospechas de Inspeccién General X

implementado
mecanismos y
herramientas de
ética publica
(codigos, leyes,
reglamentos, etc.),
asi como
mecanismos de
mediacién educativa
que permitan
transformar los
imaginarios
colectivos
relacionados con
la transparencia y la
probidad.

f) Fortalecer mecanismos
de fiscalizacién y auditoria
social.

Reestructuracion institucional.
Implementacién de Normas
Internacionales ISSAI.
Fiscalizacion por tipo de auditoria.

Autoridades Superiores
y Direcciones de X
Auditoria

Implementar jornadas de
fiscalizacion y participacion
ciudadana.

Autoridades Superiores,

Direcciones de
Auditoria, Direccién de
Cooperaciény
Relaciones
Interinstitucionales

Intercambiar experiencias con
otros entes fiscalizadores para
desarrollar estrategias que
fortalezcan las practicas de
auditoria actuales.

Autoridades Superiores,

Direccion de

Cooperacién y X
Relaciones

Interinstitucionales

h) Disefiar e implementar
procesos de formacién en
ética publica dirigidos a
funcionarios publicos.

Programas de capacitacioén en
temas de ética y moral,
fiscalizacién, transparencia,
rendicién de cuentas, leyes y
normas. Jornadas Infantiles por la
Transparencia.

Escuela de Control
Gubernamental

Metas

Resultados

Lineamientos del plan

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, N 2032

Acciones Priorizadas

Nivel y/o Lugar de intervencion (
Competencia)

Responsable Institucional

Departamento

EJE 5 ESTADO COl

MO GARANTE DE LOS DER|

Gobernabilidad Democratica

ECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR
DEL DESARROLLO

Prioridad

3. En 2032, los
procesos
electorales se
realizan con
integridad,
transparencia,
eficacia y
eficiencia.

3.1En 2019, el
Tribunal Supremo
Electoral (TSE)
implementa
mecanismos
eficientes y eficaces
de fiscalizacion,
control y sancién de
las organizaciones
politicas con
dimension territorial.

mecanismos de fiscalizacion

organizaciones politicas en
todos los niveles (nacional,
departamental y municipal).

b) Fortalecer los

y control de las

Establecer convenios
interinstitucionales para mejorar la
transparencia en los procesos
eleccionarios

Tribunal Supremo
Electoral y Autoridades X
Superiores de la CGC

Elaborado por: Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica

16

impulsa el Desarrollo”



K L
\ \
g v, Q

ria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

/ En base a la descripcidén del cuadro anterior se puede observar que el eje vinculado con
la Institucién es el Eje 5, Estado como garante de los derechos humanos y conductor
del desarrollo, siendo las prioridades aplicables a la Institucion las siguientes: el
fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios del
desarrollo y la gobernabilidad democratica, cuyas metas se encuentran relacionadas
con la institucionalizacion de la probidad y transparencia como valores orientadores del
marco legal y la realizacion de procesos electorales con integridad, transparencia,
eficacia y eficiencia. Entre las intervenciones de la Contraloria General de Cuentas
para dar respuesta al eje, prioridades, metas y resultados del Plan Nacional de
Desarrollo K’'atun, se encuentran el establecimiento y seguimiento de acuerdos y
convenios interinstitucionales para fortalecer la probidad y la transparencia, el
fortalecimiento en el seguimiento e investigacion de denuncias ciudadanas mediante la
creacion de un Direccion especifica para esta labor, la reestructuracion institucional con
el fin de facilitar la rendicibn de cuentas y la mejora continua en los procesos de
auditoria, el fomento de la participacion ciudadana mediante las Jornadas por la
Transparencia y Participacion Ciudadana, e intercambiar experiencias con otros entes

fiscalizadores para fortalecer las practicas de auditoria.
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/ 1.4 Vinculacion y contribucion institucional al Plan de Accidn
Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018

Guatemala se adhirié a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) (OGP, por sus siglas
en Inglés, Open Government Partnership) el 27 de julio de 2011, posteriormente en
2012 ratificé su adhesion, habiendo implementado a la fecha dos Planes de Accion
Nacionales; en el afio 2016 se elaboré el Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto
2016-2018, el cual ya se encuentra en ejecucion.

Durante el proceso de creacion del Plan se determinaron 22 compromisos, los cuales
fueron validados y aprobados por la Mesa Técnica de Alto Nivel de Gobierno Abierto,
en la cual participaron el Presidente de la Republica, el Presidente de la Corte Suprema
de Justicia, el Contralor General de Cuentas, autoridades de las entidades publicas que
participan en la Mesa Técnica de Gobierno Abierto, representantes de organizaciones
de sociedad civil, asi como miembros del Cuerpo Diplomatico en calidad de testigos de

honor.

Bajo dicha metodologia, el Plan de Accion Nacional 2016-2018 se disefié a partir del

establecimiento de cinco ejes teméticos:

1. Acceso a la informacién publica y archivos institucionales
2. Innovacioén tecnoldgica

3. Participacion ciudadana

4. Rendicion de cuentas

5. Transparencia fiscal

En ese marco, la Contraloria General de Cuentas inicié la coordinacién del Eje de

Rendicion de Cuentas, en el cual se contemplan 2 compromisos de los 22 antes

mencionados, uno de ellos directamente a cargo de la Institucion, el compromiso No. 14
que se refiere a la implementacién de “Mecanismos de Rendicion de Cuentas en los
Gobiernos Locales”, el cual tiene como objetivo

implementar herramientas vy
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/ procedimientos estandarizados para mejorar la rendicion de cuentas de los gobiernos
locales, para promover la transparencia en el manejo de los recursos publicos en cada
municipio del pais. Asimismo también se busca la participacion ciudadana en el
seguimiento de los resultados y el fortalecimiento de los procesos de auditoria social,

en beneficio de la poblacion.

Dicho compromiso consiste en acuerdos entre la Contraloria General de Cuentas y las
municipalidades para el disefio y operacion de herramientas y procedimientos
estandarizados de facil comprension para la rendiciébn de cuentas de los gobiernos

locales.

Para ello la Contraloria General de Cuentas se encuentra realizando talleres regionales
para dar a conocer el proposito y beneficios de los mecanismos estandarizados de
rendicion de cuentas y suscribiendo convenios con la Organizacion Accion Ciudadana y
los Alcaldes de cada uno de los municipios. Con estas acciones se busca que las
autoridades municipales brinden informacién a la Contraloria General de Cuentasy a la
ciudadania sobre el uso de los fondos publicos, los resultados alanzados y las metas
cumplidas y no cumplidas de sus planes de trabajo, esto con el propésito de acercar a
las autoridades locales a los ciudadanos de las comunidades.
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/ 2. Contribucion a traveés de la fiscalizacion
para el logro de metas, prioridades,
indicadores y resultados de ODS, PGG, PND
y Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto

Como parte del fortalecimiento institucional, la Contraloria General de Cuentas se
encuentra gestionando una alianza estratégica entre SEGEPLAN-CGC-MINFIN, con el
propésito que la Institucion a través de la fiscalizacion bajo un enfoque sectorial,
contribuya a verificar que las entidades fiscalizadas cumplan con el alcance de las
metas, prioridades, indicadores y/o resultados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), de la Politica General de Gobierno (PGG) 2016-2020, del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) K’atun 2032 y del Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-
2018, con lo cual se esté contribuyendo a mejorar la eficacia y eficiencia institucional y

se contribuira al desarrollo del pais por medio de la fiscalizacion.
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3. Organigrama

DESPACHO SUPERIOR B
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

SUBCONTRALORIA

SUBCONTRALORIA DE PROBIDAD ADMINISTRATIVA

Organigrama aprobado segin Acuerdo A-033-2017 de fecha 22/03/17.
Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica.
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"“ 5 Contraloria "i'f:v:'n::ml de Cuentas
/ 4. Articulacion de la Vision, Mision y
Politicas

El marco estratégico establece las lineas estratégicas de la Institucion que permite

conocer de una mejor manera lo que se pretende realizar en los proximos afos.

En ese sentido, el marco estratégico institucional de la Contraloria General de Cuentas

contiene la mision, vision, politicas institucionales y valores.

4.1 Vision
Ser la Institucion superior de control que fiscalice, evalle y haga transparente la gestion
de los recursos publicos en atencion al estado de derecho y las expectativas de la

poblacién guatemalteca.

4.2 Mision
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, a través de la promocién
de la probidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la calidad del gasto publico y

la lucha contra la corrupcion.

4.3 Politicas
4.3.1 Fortalecimiento de la Fiscalizacion, Probidad y

Transparencia

Ejercer la funcién fiscalizadora de manera integral bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia y oportunidad, fomentando la cultura de probidad, transparencia y calidad en

el gasto publico, implementando procesos que generen valor agregado a la sociedad

guatemalteca.
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/ 4.3.2  Fortalecimiento Institucional
Impulsar el fortalecimiento institucional, promoviendo un modelo de gestion eficaz y
moderno que incorpore en el desempefio y actitud del personal las herramientas, los
valores y hébitos que permitan lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio del

control gubernamental y la lucha contra la corrupcion.

4.3.3 Fomento de la Participacion Ciudadana

Fomentar la participacion y la cultura de denuncia ciudadana, con el fin de sumar
esfuerzos en la prevencion y lucha contra la corrupcién, a fin de que la sociedad sea

actor y participe en la vigilancia del uso de los recursos publicos.

5. Reformulacion del Plan Estratégico
Institucional en el ano 2016

La Contraloria General de Cuentas en la busqueda del fortalecimiento institucional,
solicité el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) con
el propésito de llevar a cabo un proceso de evaluacion de los principales ambitos del
accionar institucional. El BID realizé una evaluacion en base al Marco de Medicién del
Desempefio para las Entidades Fiscalizadoras Superiores (MMD EFS) y por medio de
OLACEFS se gestion6 una Revision Entre-Pares a la Contraloria General de Cuentas
de Guatemala por parte de la Contraloria General de la Republica de Peru. Producto de
la evaluacion y revision anteriormente mencionadas, fueron identificadas las brechas

existentes entre normas y mejores practicas a nivel internacional y la situacion actual de

la Institucion. Partiendo de los resultados obtenidos en la evaluacion, se realizé un
Taller de Trabajo con un equipo de personal seleccionado con el objetivo de revisar las
observaciones de las instituciones, impulsar un plan de accion y su seguimiento para el

fortalecimiento de los procesos, y partiendo de dicha reunion se realizé la reformulacion
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/ del Plan Estratégico Institucional, la cual se basé, por recomendacién del BID, en el
Manual de Planificacion Estratégica para Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de
la Organizaciéon Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por
sus siglas en inglés). En dicha reformulaciéon se definieron las metas y estrategias
institucionales que se encuentran vigentes y también cada direccion de la Institucion

definié sus planes estratégicos.

Derivado de los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio del BID y en la
Revisién Entre-Pares de la Contraloria General de la Republica de Perq, la autoridad
superior llevo a cabo un proceso de fortalecimiento institucional, basado en la adopcién
de un enfoque sectorial en el proceso de fiscalizacién y control gubernamental, a través
de una nueva estructura organizacional, la implementacion y desarrollo de normas y
procedimientos de fiscalizacion por resultados e integral en las areas financiera,
cumplimiento y de desempefio, buscando optimizar los resultados, evitar duplicidad de
funciones y dispersién de esfuerzos. Este enfoque busca facilitar la realizacién de la
funcidn fiscalizadora y de control gubernamental apegado a las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés), contribuir
con la rendicion de cuentas, evaluar a través de las fiscalizacion el cumplimiento de los
compromisos del Estado de Guatemala contenidos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas, impulsar un mayor
conocimiento de los programas y proyectos que ejecuta cada entidad del sector
correspondiente y que dichos programas y proyectos se vinculen con las politicas
publicas, las politicas institucionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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/ 6. Actualizacion del Plan Estrateégico
Institucional para el periodo 2017-2021

Luego de que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el afio 2015 realizara la
evaluacion a la Contraloria General de Cuentas, basandose en el Marco de Medicién
del Desempeiio para una Entidad Fiscalizadora Superior (MMD EFS), posteriormente
consultores del BID desarrollaron un Plan de Accién con base al Informe de Evaluacion
del Desempefio del BID en el afio 2016 y la Autoridad superior de la Institucion impulso
un proceso de fortalecimiento institucional. Tanto el Plan de Accién del BID como el
proceso de fortalecimiento institucional impulsado por la Institucion, buscan llevar a
cabo acciones para fortalecer el ambiente, la capacidad y el desempefio de la
Institucién, con el fin de reducir sustancialmente las brechas existentes entre el
desempefio actual de la Institucion y las buenas practicas reconocidas
internacionalmente para las Entidades Fiscalizadoras Superiores, autorizadas por la
INTOSAI.

Derivado de lo anterior la Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica de la
Contraloria General de Cuentas, realiz6 en enero del afio 2017 una capacitacion en la
gue participaron todas las direcciones de la Institucién, con el objetivo de orientar al
personal para el desarrollo de sus planes estratégicos, los cuales conforman el plan

estratégico institucional.

Como resultado de dicha capacitacion, cada direccion de la Institucion definié su plan
estratégico, partiendo de las brechas existentes, luego definieron metas estratégicas,
objetivos estratégicos, indicadores de desempefio, proyectos, indicadores de éxito para

los proyectos, fechas de logro de los proyectos, riesgos y acciones de control para los

riesgos. El aporte que realiz6 cada direccion al Plan Estratégico Institucional, se
relaciona con la mejora del desempefio, la mejora de la eficiencia y eficacia, el

desarrollo del personal, el desarrollo organizacional, la mejora de los procesos y su
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sistematizacion, avances tecnologicos, fortalecimiento de la fiscalizacion y de la
planificacion, fortalecimiento de la administracion del recurso humano, etc; todos estos
aspectos necesarios para un adecuado cumplimiento de las funciones institucionales y

para la mejora continua.

6.1 Alineacion Plan Estratégico Institucional - Plan Operativo

Anual Institucional

Como parte del fortalecimiento de la planificacion institucional, en la capacitacion
impartida por la Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica, se instruy6 a las
direcciones de la Institucion, en base al Manual de Planificacién Estratégica de la
INTOSAI, sobre la alineacion entre el plan estratégico y el plan operativo anual. Este

aspecto es fundamental para poder implementar el plan estratégico institucional.

Esta alineacion se refleja en la vinculacion entre:
e la matriz de implementacion de proyectos que se encuentra en el plan
estratégico, y
e el cronograma de actividades para cada proyecto que se encuentra en el plan

operativo anual.

En el plan estratégico, cada direccién defini6 de forma general, en la Matriz de
Implementacion de Proyectos, los proyectos para el fortalecimiento de sus labores;
dichos proyectos se describen ampliamente, en el plan operativo anual, como un listado

de actividades en el Cronograma de Actividades para cada Proyecto.
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/ 7. Metas y Estrategias Institucionales

Las metas institucionales son los lineamientos sobre los cuales se rigen todas las
personas que forman parte de la Institucion. Las estrategias se refieren a los cursos de
accion que permiten alcanzar las metas propuestas.

Todas las direcciones de la Institucion, para el desarrollo de su plan estratégico,
buscaron alinearse a las metas y estrategias institucionales con el fin de orientar sus

labores hacia las mismas, con el fin de seguir una misma direccion.
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POLITICAS

Politica No. 1.

Fortalecimiento de la
Fiscalizacion, Probidad y
Transparencia.

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

METAS ESTRATEGIAS

Adopcidn Protocolaria del
Marco Normativo de la
INTOSAI

Adaptacion de las normas ISSAI
Relevantes.

' Implementacion de las Normas
1. Implementacion de las ! Internacionales
Normas Internacionales para las| -
Entidades lizadoras
Superiores ISSAI \ Seguimiento

Desarrollo de manuales, guias y
procedimientos de trabajo
alineados a las normas ISSAI.

Descentralizacidn en el proceso
de fiscalizacién superior

Fortalecimiento del Plan Anual de
Auditoria en las Direcciones
Sustantivas

2. Fortalecimiento en el Proceso Fortalecimiento de los Planes
de Planificacion y Control de la Operativos Anuales en las
scalizacion. Direcciones Sustantivas

Actualizacion de las NGCl de
conformidad al Modelo COSO
2013

Desarrollo de capacidades
virtuales y presenciales

3. Fortalecimiento de las
Unidades de Auditoria Interna Familiarizacion de material de
UDAI, de las entidades de apoyo
gobierno
Disefio e implementacion de
Normas de Auditoria Interna
para el sector gubernamental

Desarrollo de Capacidades
4. Fomento de principios y virtuales y presenciales
valores de los funcionarios y
empleados publicos a través de la

probidad y transparencia. Familiarizacion de material de

apoyo.

Realizar los convenios y
ones correspondientes

5.Someterse a Evaluacion del
Desempefio y Revision Paritaria

Dar retroalimentacion de los
resultados obtenidos

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica.
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POLITICAS METAS ESTRATEGIAS

Desarrollo de capacidades

virtuales y presenciales
e . Familiarizacion de material de
6. Gestion de Capacidades
apoyo
Acercamiento a organismos
internacionales para participar en

Comisiones y grupos de trabajo
(INTOSAI, OLACEFS y OCCEFS)

Gestion del Talento Humano

7. Fortalecimiento del
Recurso Humano de la
Entidad

Divulgacion y concientizacion
del Cédigo de Etica Institucional

Realizacién de convenios

Politica No. 2 Fortalecimiento interinstitucionales

Institucional

Fortalecimiento del sistema de
Auditoria Gubernamental

8. Gestion de la Tecnologia en
Informacion
Viabilizar proyeccion de
fortalecimiento de
infraestructura fisica y las TIC's.

Fortalecer el proceso de
Integridad Institucional

Familiarizacion de los servicios
de la EFS hacia lo interno

9. Gestion del Proceso de
Comunicacion
Fortalecimientoy
Familiarizacion de los servicios |

de la EFS hacia lo externo

Fortalecimiento de los Planes
Operativos Anuales en las dreas
de la EFS.

Elaborado por Direccidn de Planificacidn Estratégica y Estadistica.
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POLITICAS METAS ESTRATEGIAS

Desarrollo y Fomento de
Jornadas por la Transparencia
y la Participacion Ciudadana

Creacion de la Direccion
especifica para tener mas
acercamientos con la
ciudadania

Politica No. 3 For_ner.ltc? dg la Participacion 10.Acercamiento con la Sociedad -
WTLEGENGE]
Familiarizacion de los servicios
de la EFS

Formalizacion de Convenios
Internacionales y Cartas de
Entendimiento

Elaborado por Direccidn de Planificacion Estratégica y Estadistica.

7.1 META1

Implementacidon de las Normas Internacionales para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores -ISSAI-

Descripcién

La implementacion de las Normas Internacionales para las Entidades Fiscalizadoras
Superiores —ISSAIl-, en la Contraloria General de Cuentas, significa un cambio
sustancial y fundamental que requiere de consideraciones institucionales y estratégicas,

gue busca la realizacion de auditorias en base a estdndares mundiales.
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Contraloria General de Cuentas
Fortalecimiento en el Proceso de Planificacion y Control de la Fiscalizacion
Descripcion
Con el propésito de fortalecer y enfocar adecuadamente los procesos de planificacion
para la realizacion de las auditorias, como ente superior de fiscalizacion y garantizar
anticipadamente resultados positivos bajo estandares internacionales, se ha adoptado
la meta estratégica de reestructurar bajo la metodologia de las mejores précticas, la
planificacion de las auditorias a realizar durante cada afio laboral; asi como,

estandarizar e implementar un sistema de control de calidad.

7.3 META 3
Fortalecimiento de las Unidades de Auditoria Interna -UDAI-, de las entidades de
gobierno
Descripcion

Adicionalmente a fortalecer los procesos de fiscalizacién superior en su ambito externo,
es necesario que también se fortalezcan y desarrollen metodologias para fortalecer los
procesos de fiscalizacion a lo interno de las entidades de la Administracion Publica, es
decir, especificamente de las Unidades de Auditoria Interna.

7.4 META 4

Fomento de principios y valores de funcionarios y empleados publicos, a través
de la probidad y transparencia

Descripcién

Consiste en un programa de concientizacion sobre los principios y valores que deben
prevalecer en todo funcionario y empleado publico (servidores publicos), y en los
potenciales servidores publicos, como elemento fundamental en la prestacion de los
servicios que ofrece el Estado hacia la sociedad; el propdsito aparte de la rendicién

adecuada de cuentas, es fomentar la probidad y la transparencia de toda accion

publica.
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/ 75 META 5

Someterse a Evaluacion del Desempefio y Revision Paritaria

Descripcion

Como continuidad a lo planteado en la Meta Estratégica No. 1, sobre la Implementacién
de Normativa Internacional, es indispensable tener conocimiento que la alineacién a
dichas politicas se realice de una manera eficaz, eficiente y ajustada a los estandares
internacionales; por ello, como una de las practicas sera volverse a someter a
revisiones metodoldgicas de la misma INTOSAI para garantizar nuestro desarrollo y
alineacion a dichas politicas.

7.6 METAG

Gestion de Capacidades

Descripcion

Parte del fortalecimiento institucional, lo constituye la gestion de capacidades con
caracter eminentemente técnico para que el personal de la Contraloria General de
Cuentas, posea las capacidades necesarias que le permitan ejecutar sus labores con
eficiencia y eficacia y enfocar sus resultados basados con las técnicas relativas a los
ciclos especificos del proceso de fiscalizacion y actualizarlos bajo la metodologia

internacional, con las mejores practicas y por diversas formas de capacitacion.

Esta meta debe desarrollarse conjuntamente con la Meta No. 1, relativa a la
implementacion de las ISSAI, como actividades paralelas y conjuntas, debidamente

coordinadas, en la busqueda del mismo obijetivo institucional.
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Fortalecimiento del Recurso Humano de la Entidad

Descripcion

Siendo el recurso humano conocido como talento humano y el mas importante en las
area sustantivas y de apoyo en la institucion, la meta estratégica de su fortalecimiento
es uno de los bastiones y pilares importantes a considerar, para su desarrollo

motivacional, técnico y de beneficio personal.

7.8 METAS8
Gestion de la Tecnologia en Informacion
Descripcion
Hoy por hoy, el aspecto tecnoldgico juega un papel preponderante en la metodologia de
trabajo, los aspectos de la informatica para ejercer el ciclo de la fiscalizacion son
utilizados con el propésito de mantener una labor en linea, evitando distancias y
ofreciendo resultados a alta velocidad, mantener archivos actualizados y ofrecerlos a la
disposicion de la sociedad en general.

7.9 METAO9

Gestion del Proceso de Comunicacion

Descripcién

La comunicacion tanto interna como externa constituye un pilar de la administracion
publica moderna; por ello, la Contraloria General de Cuentas extendera sus acciones
bajo un modelo de cobertura hacia la sociedad, para dar a conocer su accion

fiscalizadora.
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7.10 META 10

Acercamiento con la Sociedad

Descripcion

No menos importante, lo constituye la realizacion de actividades con la sociedad civil.
La actual administracion tiene el compromiso formal de asumir el reto de dar
participacion a la sociedad civil organizada o no, para que la misma sirva de aliado
estratégico y unir esfuerzos en la lucha contra la corrupcién, fomentar la transparencia e

impulsar la adecuada rendicién de cuentas.
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/ 8. Planes estratéegicos de las direcciones
de la Institucion

A continuacion se presentan los planes estratégicos elaborados por cada direccion de
la Contraloria General de Cuentas, los cuales se desarrollaron en base al proceso de
fortalecimiento institucional promovido por la Institucién partiendo de lo cual la Direccion
de Planificacion Estratégica y Estadistica impartio una capacitaciéon donde proporciono
directrices para la elaboraciéon de los mismos, en base al plan de fortalecimiento
institucional y en base a las brechas establecidas en la evaluacion realizada por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y en la Revision Entre-Pares efectuada por la
Contraloria General de Cuentas de la Republica de Perd, las cuales se resumen en un
Plan de Accién que contiene 8 acciones estratégicas en las que debe enfocarse la
Institucion; todo ello con el objetivo de mejorar el desempefio institucional y que la
Contraloria General de Cuentas se acerque cada vez mas al desarrollo de las mejores
practicas para Entidades Fiscalizadoras Superiores, autorizadas por la Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
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8.1 Planes Estratéegicos del Nivel Superior
8.1.1 Inspeccion General
Indicadores Fecha de logro
_ _ Meta Objetivos de Persona ,In_dicadores de del Ingic_ador de Riesgo_s para Acciones de
Direccion E R A Desempefio Proyectos Responsable del Exito (con metay Exito el Objetivo control paralos
stratégica Estratégicos - o :
(con metay Proyecto (Puesto) linea base) 2017 2018 Estratégico riesgos
linea base)
Que se logren
Inspector y evacuar en menor
Subinspector tiempo y con buena
General calidad y bien
sustentados los
. informes de
_Cumpl|m|ento del Que no se Investigacion de las
tiempo de entrega hagan las denuncias y visitar
deinformes de alto | 37 pjc. | 31 Dic. | comisiones por delegaciones de
Impacto. las denuncias contraloria'y con
(Maximo 31 dla.s de buenos tiempos y
h%b"e§)' Meta: investigacion, resultados
100%. Linea base: por falta de
Monitoreo del S'S;l?:gg&)ér 0. recursos, tal Se buscaran con
Mejorar el Proyecto de control de Genoral como viaticos. otre]}s mTtltum:Jnes
desempefio de Monitoreo de tiempo de ortalecer la
Inspeccién y Inspeccion control de entrega de los No tener comunicacion para
Subinspeccion General . tiempo de informes . agpeso | compartir
General Que sean mas entrega de inmediato ala | conocimientos para
eficientes los ; documentacio intercambiarlo de
procesos de . informes n de las informacién sobre
- o implementado . S . N
inspeccion. Meta: 100%. . investigacione las investigaciones
Linea base: 0 _Cumpllmlento del s, ni al para agilizar
e tiempo de entrega personal que tiempos de entrega.
de informes de bajo se investiga
impacto para el control Visitar las
| . (Méximo 7 dias del tiempo municipalidades de
nspectory héabiles). Meta: . . estipulado. las cabeceras
Subinspector 100%. Linea base: | St Di¢- | 31Dic. P departamentales asf
General 0. como otras
comisiones que
estén ubicadas en
otras instituciones
del Estado.

Elaborado por Direccidn de Planificacidn Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de: Inspeccién General.
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8.2 Planes Estratégicos del Nivel de Apoyo

8.2.1

Departamento de Acceso a la Informaciéon Publica

Indicadores de

Persona

Fecha de logro del

Metas Objetivos Desempefio Responsable Indicadores de,Exno Indicador de Exito Riesgo para el Acciones de
Departamento Rt Bt Proyectos (con metay linea Objetivo control paralos
Estratégicas | Estratégicos | (con metas y del Proyecto base) 2017 2018 Estratéqico [iesqos
linea base) (puesto) 9 9
Promover
procesos de
sen5|b_|llza}(3lon Y o Que el Convocatoria,
capacitacion en Conocimiento de la Ley Departamento asistencia
Acceso a la Ley Jefe del de Acceso a la de pAcceso ala comunicaéién
de Informacion | Departamento | Informacion (Ejecutadas | 31 de 3lde Informacion no | coordinacion c>(l)n
Publica en y Analista de versus planificadas) diciembre | diciembre seatomado en | la Escuela de
coordinacion con | Informacién Publica. 2017 de 2018
P ) cuenta en la control
la Escuela de Publica. Meta: 12 d Gub |
Control Linea base: 0 Jorna_ as ubernamental y
' Infantiles. el MINEDUC
Implementar Gubernamental
actividades para las Buenas
Conocimiento de Practicas.
Departamento de y uso de la | capacitacion im Té?ri/:r?ttgjos Procesos de Falta de interés
Acceso a la Ley de alointernoy piem ' capacitacion y .
i . Meta: 100%. O Capacidades por parte de las
Informacion Publica | Accesoala | externo de la p base: 0 acompafiamiento . lad ; d 3lde 3lde iof c o
Informacion. | Contraloria Linea base: 0. a las Unidades instala as.l (FT]!.eCléta 35 | diciembre | diciembre Jde aturas | omunicacion
General de de Informacion ver§us planiiica as? 2017 de 2018 epartamentales | permanente
- : Meta: 22 Linea base: 0 y enlaces
Cuentas. Publica a nivel Personal -
- capacitados
nacional. DAIP central
(jefe, Capacidades en el tema
Convenios y analistas y de acceso a la
procesos de asesor informacion.
coordinaciéon y juridico). (Ejecutadas versus 31l de 3lde L
actividades de planificadas) Meta: 2 | diciembre | diciembre Egcl)tsjic:z\cién C;Tnua?:gﬁféon
informacion con Linea base: 0 2017 de 2018 P
organizaciones Convenio (Ejecutadas
de sociedad civil versus planificadas)
Meta: 2 Linea base: 0
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Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Departamento de Acceso a la Informacién Publica.
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8.2.2

Departamento de Comunicacion y Prensa

Persona Fecha de
Meta o _ Indicadores de Responsable ’In_dicadores de Io_gro del Riesgo_s para Acciones de
Departamento Estratégica Objetivos Estratégicos Desempefio (con Proyectos | del Proyecto Exito (con metay Indicador de el Objetivo control para
meta y linea base) (Puesto) linea base) Exito Estratégico los riesgos
2017 | 2018
Aprobacion de
Estrategia de
Comunicacion
Meta= 1 X
Linea base 0
Redaccion de
guiones
Estrategia Meta = 13 X Que las
de Coordinadora Linea base 0 estrategias
Comunica- de Redaccion de respectivas
cién Comunicacién informacion para no sean
Identificar los Externa materiales gréaficos X aprobadas o
instrumentos, TPrograma de q#aegr;oe?]e
. 4 ransparencia
herramientas y métodos Documento y Metz sy tiempo.
para que la CGC se conteniendo las Linea base 0 Seguimiento y
Fortalecimiento comunique Estrategias de Coordinador Conferencias de monitoreo
Comunicacién y d . adecuadamente con sus Comunicacién de Prensa X continuo.
e la imagen de . C -
Prensa la Institucion usuarios, con la elaboradas y Comunicacion ,Meta =3
sociedad civil, medios aprobadas Interna Linea base 0
L . Relacionamiento
de comunicacion social, Meta = 1 con
asf como con otros Linea base 0 Medios de X Que no se
actores y grupos de Comunicaciéon cuente con
interés involucrados en Meta = 39 recursos,
su quehacer Linea base 0 (presupuesto)
institucional. Rgdaccmn de
boletines de prensa
Meta = 6 X
Linea base 0
Publicaciones en
redes sociales
institucionales X
Meta = 4,200
Linea base 0

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Departamento de Comunicacidn y Prensa.
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GUATEMALA CA.
Persona B Acciones
Meta Obietivos Indicadores de Responsable _Indicadores de logro del Riesgos para A5 Gomiil
Departamento Estratégica Estré\té icos Desempefio (con Proyectos del Igro ecto Exito (con metay | Indicador de el Objetivo ara los
9 9 metay linea base) (Pues?/to) linea base) Exito Estratégico ?ies 0s
2017 | 2018 9
Adquisicion,
instalacion y
funcionamiento de
Se implementa y Mejoramiento ; pantallas
desarrolla una d JI ; Coordinadora industriales LED
camparfia de e pd(éceso Comunicacién
Poner en practica los comunicacion por N Externa Meta = 8
. . comunicacion Que no se
instrumentos medio de la cual se interna a Linea base 0
Comunicacion Fortalecimiento herramientas y informa de los través de y cuente con Seguimiento
Prensa de la imagen de métodos disefiados servicios y logros de antallas ) X recursos y monitoreo
y la institucién para el cumplimiento la institucién, tanto in‘zjustriales Coordinador ., (presupuesto) continuo
de la meta nivel interno como LED aue de Produccion de
estratégica externo sustitui?én a Comunicacion materiales
Interna. audiovisuales para
Meta = 1 las c_a_rteleras difusién en las
. tradicionales
Linea base 0 pantallas
industriales LED
Meta = 10
Linea base 0
Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Departamento de Comunicacion y Prensa.
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8.2.3 Direccion de Asuntos Juridicos
Indicadores de Persona . Fecha de logro . .
Direccién Meta Estratégica Objetlv_os DESEREID Proyectos RESPENSACE Ié?(?tlg?ggrrme;gtz el Incjlc_ador Ré?S(;]l;)th?vaora ﬁgﬁlt(r)gle;ac::
Estratégicos (con metay del Proyecto linea base) de Exito Estratéqico l0s riesqos
linea base) (Puesto) Y 2017 2018 9 g
Libro de control
Asistente actualizado Finde | Finde
administrativo mensualmente. cada cada
delegado en Meta: 100%, mes mes
Estandarizacion coordinacién Linea base: 0 Rotacién Emitir
de expedientes con los Congro_l constante del nombramiento
asistentes electronico Finde | Fin de personal
Hacer méas Proyectos administrativos actualizado cada cada
Direccion de Mejorar el eficiente la implementados. de cada area o diariamente. mes mes
Asuntos desempefio de prestacion del Meta: 2 unidad Meta: 100%,
Juridicos Direccion servicio de la proyectos Linea Base: 0
Direccién Linea Base: 0 Capacitaciones
recibidas. Meta: 3l-oct | 3l-oct | Faltade Emitir
4, Linea base: 0 capacitadores/ | nombramiento /
Capacitacion al Secretaria de la Cantidad de poca coordinacion
personal Direccion personas coordinacion con CEPROG/
capacitadas. 31-oct | 31-oct | del delegado/ planificacion
Meta: 32, Linea carga laboral con tiempo
Base: 0

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Asuntos Juridicos.
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8.2.4

Direccidon de Auditoria Interna

GUATEMALA, CA.

Indicadores Fecha de logro
Meta Obietivos de Persona _Indicadores de del Indicador de Riesgos parael Acciones de
Direccion . oA Desempefio Proyectos Responsable del Exito (con metay Exito Objetivo control para
Estratégica Estratégicos p o .
(con metay Proyecto (Puesto) linea base) 2017 2018 Estratégico los riesgos
linea base)
Gestiones para Actualizacion de la Realizar el
que se actualice Director y supervisor normativa. Meta: 1 30-dic | --------- Que las unidades acercamiento
la normativa Linea base: 0. encargadas de las y las gestiones
actualizaciones no de forma
Gestiones para . Actualizacion del les dé tiempo de oportuna con
Forgsfs%easl Actualizacién de que se actualice gdreecrtﬁ;gr SAG UDAI. Meta: 1 30-dic | ----—--—--- implementarlas en el | las
fliascalizacién la normativa y el SAG UDAI P Linea base: 0. transcurso del 2017. | Direcciones
ara que la SAG UDAI, Proyectos encargadas.
. i para qu fortalecimiento en | implementado Que se
Direccién de evaluacion del | i . . N Por la carga de o
L . a presentacion de s. Meta: 3. Gestiones para Capacitaciones al . planifiqguen
Auditoria Interna | control interno . . . ) . . ; trabajo y poco
denuncias y del Linea base: 0. | que se capacite al | Director y Superviso personal. Meta 2. 30-dic | --------- . oportunament
sea o p . personal no realicen
. seguimiento a las personal Linea base: 0. o elas
preventivo, daci las capacitaciones I
oportuno y recomenc dauones _ capacitaciones
permanente emitidas ImplementaCIOp en _ _ Tener
un porcentaje Que las Direcciones o
o : comunicacion
Seguimiento a las Auditor nombrado razonable de las 30-dic | —ceoeonee no quieran constante
recomendaciones recomendaciones. implementar las ) Y
. p . abierta con las
Meta: 70%. Linea recomendaciones. : ;
1 Direcciones
base: 30%.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Auditoria Interna.
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8.2.5

Direccion de Seguridad Integral

GUATEMALA, CA.

Indicadores de

Persona

Fecha de logro del

Base: 0

Meta Objetivos Desempefio Provectos Responsable Indicadores de Exito Indicador de Exito R;’Sggzt?ﬁa ﬁgglt(r)glesaciz
Direccién Estratégica Estratégicos (con metay y del Proyecto (con metay linea base) Est tj ; | Qe
linea base) (Puesto) 2017 2018 stratégico 0S riesgos
Manual Estratégico del
Mejorar las Departamento de
habilidades, Seguridad Ejecutiva
capacidades Jefe del desarrollado. 28-abr | -
fisicas y Departamento Meta: 100% I?esarrollado 1. Desarrollar
destrezas del de Seguridad | en 3 fases. Linea Base: 0 cronograma
personal de Ejecutiva Capacitaciones al de actividades
seguridad personal practicadas 31-di 31-di para cada
i i : -dic -dic
ejecutiva Meta: 9 Linea Base: 0 proyecto en el
POA de la
Manual Estratégico del Direccion.
Departamento de 2. Desarro_llar
Seguridad de Edificios 1N ) la proyeccion
. No cumplir
Meiorar la desarrollado. 28-abr | - con los p de gasto o
seguriéad en los Meta: 100% Desarrollado tiempos recurso
Proyectos de controles y en 3 fases. Linea Base: 0 establecidos flna_nplerg/con
Fortalecer la fortalecimiento dimi Jefe del - ara los anticipacion
gestion de las del fién d procedimientos Departamento Protocolo de Deposito de p tos. 2 3.
Direccién de | Fortalecimiento capacidades Iai (e:lagzscilc?arl‘dez en los edificios de Seguridad Armas en Casilleros Eg{;gé’s' : Implementar el
Seguridad de la Seguridad | del personal del p | pertenecientes a | - F Gisicios desarrollado: ~ Meta: 28-abr | eeeeeee- 3 plan de
Integral Institucional de la Direccién | . O¢ Persona la Contraloria 100% Desarrollado en 3 recursos. 5. contingencias
de Seguridad |mp|ement:i\dos. General de fases. Linea Base: 0 Causas para
Meta: 3. Linea Cuentas naturales. 4.
Integral . contrarrestar
base: 0 Informes semanales de Falta de las causas
novedades en edificios. 31-dic 31-dic voluntad por naturales que
Meta: 144. Linea base: 0 parte del impidan elq
ersonal L
Mejorar la Manual de Medidas de P cumplimiento
documentacion Seguridad Ocupacional e del proyecto.
con la Industrial desarrollado. 28.abr | e 4. Socializar
elaboracion y Meta: 100% Desarrollado los manuales
socializacion de Jefe del en 3 fases. Linea Base: 0 y plan_es y
planesy la Departamento _ capacitar al
utilizacion de de Seguridad Capacnacmr?es al personal en
equipos de Ocupacional e personal practicadas. 31-dic 31-dic cuanto a los
proteccion Industrial Meta 1.Linea Base: 0 mismos
_dertltrlo Qe las Simulacros de evacuacion
Instaiaciones practicados. Meta: 2 Linea 31-dic 31-dic
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Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Seguridad Integral.
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8.2.6

Secretaria General

GUATEMALA, CA.

DIRECCION

Meta Estratégica

Objetivos
Estratégicos

Proyectos

Indicadores de
Desempefio (con
meta y linea base)

Persona
Responsable
del Proyecto

(Puesto)

Indicadores de
Exito (con meta
y linea base)

Fecha de logro
del Indicador de
Exito

2017 2018

Riesgos para el
Objetivo
Estratégico

Acciones de Control
para los riesgos

Secretaria
General

Innovar, fortalecer y
monitorear los
procesos de
sistematizacion de la
informacioén con la
finalidad de mantener
la comunicacion
constante entre
usuarios y la
Institucion

Fortalecer las
dependencias de
Secretaria con la
finalidad de hacer
mas eficientes los

procesos.

Sistematizar,
fortalecer y
monitorear los
procesos del
guehacer de
Secretaria
General

Reportes y
estadisticas de
cada una de las

diferentes

actividades de las
dependencias de
Secretaria General.
Meta: 2 (Cada
cuatrimestre, en
mayo y en
septiembre. Un
reporte por todas
las dependencias)
Linea base: 0

Actualizacion
constante de las
bases de datos
utilizada en las
diferentes areas.
Meta: 6
actualizaciones en
total para las
diferentes areas.
Linea base: 0.

Secretario
General
Delegado del
plan estratégico

Sistema
informatico que
gestiona la
informacion de
las distintas
dependencias
que conforman la
Secretaria
General Archivo.
Meta: 9 Linea
base: 0.

31 Dic | 31 Dic

1. Falta de interés
por las autoridades
para la
implementacion del
proyecto

2. Falta de
presupuesto

3. Falta de equipo
de computo de
ultima generacion
4. Falta de apoyo
informético

5. Falta de
seguimiento

1. Seguimiento por las
Autoridades
correspondientes

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Secretaria General.
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Con | de Cuentas
8.3 Planes Estrategicos del Nivel Ejecutivo de Fiscalizacion y de Control Gubernamental
8.3.1 Direccion de Analisis de la Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana
Indicadores de Persona n Fecha de logro . .
I ~ Indicadores de g Riesgos parael | Acciones de
Direccién Meta Estratégica Objet,lv_os DESATE Proyectos respo sz Exito (con metay el Ianc_ador el Objetivo control para
Estrategicos (con metay del Proyecto linea base) Exito Estratéqico l0S riesqos
linea base) (Puesto) 2017 [ 2018 9 9
Promocién y
ubicacién de
Direccién Mejorar el auditores con
P Fortalecimiento de ! dominio de los
de Analisis la Estructura alcance del Implementacion sistemas y El Personal Se requerira
de I_a} Organizacional, An alisis y y ejecucion de Mejorar los Director, metodologia Julio 2017 designado mas personal
Gestion p Monitoreo de la resultados del Auditores, - B .
o asi como el i proyectos ) . utilizada en el a actualmente en a la Direccion
Publica, Informacion y ; Analisis y Analistas. Jlisi i 2 Di i
Monitoreo y proceso de la ’ Meta: 4 Monitoreo. analisis y Julio 2018 la Dlr_e_ccmn es de Recursos
Gestién interna 'y S Linea Base: 0 monitoreo de la insuficiente. Humanos.
Alerta ' 9 comunicacion A
de informacion. gestién publica.
Temprana de resultados.
Meta: 13
Linea Base: 0
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7 (;UA}V’IéMAA y VLA.. A C,A.”
lziizzeores o PSS Indicadores de FEE0E €13 R Riesgos parael | Acciones de
. L. o jeti q] o | Indi r !
Direccién Meta Estratégica Egtlrjéfgg\jlﬁ:is I(:::%Snerrggfa?; Proyectos ngg?g;:g: Exito (con metay e %;itago el Objetivo control para
linea base) (Puesto) linea base) 2017 | 2018 Estratégico los riesgos
Capacitaciones
recibidas
Fortalecer el enfocadas a las Dar
o R Que el ente o
conocimiento de actualizaciones y seguimiento a
- Marzo 2017 Rector de los L
Sistemas y uso de . las solicitudes
. a sistemas no .
procesos, de herramientas - ) enviadas a
: ) . Diciembre 2018 brinden las
herramientas informéticas capacitaciones los entes
Direccion Fortalecimiento de Mejorar el informéticas externas. P ’ Rectores.
de Andlisis la Estructura alcance del Imolementacion externas. Meta: 2
dela Organizacional Andlisis y E'ecucién de Direccion, Linea Base: 0
Gestion ga ’ Monitoreo de la Y€ Auditores /
e asi como el i proyectos -
Publica, d Informacion y ; Analistas
Monitoreo y proceso de la . Meta: 4 —
Alerta Gestion interna y comunicacién Linea Base: 0 Requerimiento
Temprana de informacién. de resultados Mejorar los para ampliar y Que el ente Dar
P ' Sistema mejorar la o~
. o . . Rector de los seguimiento a
informaticos de informacién Marzo 2017 . | licitud
Gobierno con la disponible en las a S'Ste.masl no as so icitudes
finalidad de tener herramientas Diciembre 2018 MEJore 0s enviadas a
- L reportes de los entes
informacion consultadas.
A consulta. Rectores.
oportuna. Meta: 3

Fortalecimiento de
los resultados

planificados.

Linea Base: 0

Elaboracion e
implementacion de

indicadores.

Enero

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Analisis de Gestidn Publica, Monitoreo y Alerta Temprana.
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8.3.2

Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria

Indicadores ;
Persona Indicadores Fecha de logro . .
. de 2 ; Riesgos para Acciones de
L Meta Objetivos - Responsable | de Exito (con | del Indicador de o
Dles el Estratégica Estratégicos Desempteno ATy EEiEE del Proyecto meta y linea EXxito EI tObtJ?t'.VO (Ilontr_ol para
(Igon meta y (Puesto) base) stratégico 0S riesgos
inea base) 2017 2018
Capacitacion
para realizar Establecer
additoriapor | 28 Variacionen | Gl e
tipo de Feb | los tiempos para cada
auditoria. establecidos proyecto
Meta ‘1 para los '
Capacitar al personal | Subdirector de | Linea Base: 0 proyectos. Definir plazos
de la Direccién de Aseguramiento Capacitacion Atraso en la y
Aseguramiento de la de la Calidad de manual de elaboracion de metodologias
Calidad de Auditoria de Auditoria procedimientos para la
h L manuales. .
de la Direccién realizacion de
- manual
Asegu(rj;miento J3u0n. 30-Abr. Atr?sc_) ?g el anueies
Fort_alecer y de la Calidad material de Seguimiento
mejorar la Realizar el Proyec_tos para de Auditoria apoyo al desarrollo
Adseguram_|ento auditoria |mplementac!on de la normativa Linea Base 0
e la Calidad de la normativa
de Auditoria gubemnamental ISSAI por tipo . ISSAI, ya Preparacion
con base a la de auditoria implementados de rr?ateriales Desarrollar
normativa ' (5/0) ) cronograma
internacional por t_lpo’de 8l- de actividades
auditoria. may ara
Meta:3 Atraso en la glaboracién
Auditores / Linea Base: 0 elabor_acmn de de materiales.
Capacitacion a los Tutores materiales.
equipos de auditoria | encargado por . . Solicitar a la
por tipo de auditoria. tipo de Lnnc?;sstenmas Direccién de
auditoria Ejecucion qe| plataforma Informatica el
curso por tipo ) informatica. soporte
de auditoria. 20-jul | -m--meee- técnico para
Meta:3 el desarrollo
Linea Base: 0 de la
plataforma.
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GUATEMALA, CA.

Indicadores .
Persona Indicadores Fecha de logro . .
. o Meta Objetivos L Responsable | de Exito (con | delIndicador de Riesgos para | Acciones de
Direccién Estratégica Estratégicos Desempefio Proyectos del Proyecto metay linea Exito el Objetivo Control para
(con metay (Puesto) base) Estratégico los riesgos
linea base) 2017 2018
Primer
borrador de las 31-
normas | S | --eeeees
adaptadas. ene
(2/0)
Segundo
Borrador de
31-
) las normas mar | T
Adaptacion de la Auditores adaptadas.
normativa ISSAI al enc%:)goagg por (1/0) C?gﬁg”g::;
contexto Nacional auditoria Aprobacién de de acti\?i adas
Ia?dsarr])(t)z;z]z:lss. 30-jun | ---------- para cada
(1/0) No cumplir con proyecto
los tiempos :
Fortalecer y Actualizacion establecidos trgsglcljzoasr
mejorar la . Proyectos para de las normas para los . Y
Di ion d calidad de los L Reahza(; el realizar la aprobadas en | --------- 30-jun proyectos. SOI'C'tgqu por
reccion de procesos de __proceso de implementaciéon tres etapas. medio de
Aseguramiento S implementacién . oficio.
; auditoria ; de la normativa (3/0) Atraso en las
de la Ca_hdgd gubernamental de la normativa ISSAI, ya revisiones. >
de Auditoria con base a la IiSAI Zc_Jr tipo implementados Primer dPresentacmn
normativa e auditoria (5/0) borrador de Atraso en la ed estructuras
internacional man_uales PO | 03fel | oo elaboracion de e normas
tipo de acuerdo de para facilitar
auditoria. aprobacion. revision.
(3/0)
Segundo Presentar un
Borrador de modelo de
Manuales de Auditores manuales por 31- acuerdo de
auditoria (Financiera, | encargado por tipo de mar | aprobacion.
Cumplimiento y tipo de auditoria.
Desempefio) auditoria (3/0)
Aprobacion de
manuales de 304N | eeeeeee
Auditoria. !
(3/0)
Actualizacién
de manuales | 30-jun
de auditoria
(3/0)
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GUATEMALA, CA.

Indicadores .
Persona Indicadores | Fechade logro , ,
DI . Meta Objetivos L Responsable | de Exito (con | delIndicador de RIGEES PEGEL | ACTIENES 0
ireccion Estratégica Estratégicos Desempefio Proyectos del Provecto meta v linea Exito el Objetivo Control para
(con metay P yt b Y Estratégico los riesgos
linea base) (Puesto) ase) 2017 [ 2018
Planificacion
de auditorias 24-feb | ------
(3/0)
. Proyectos para Ejecucion de
1. Realizar el realizar la Prototipo de . la Auditoria 21-abr | -------
proceso de . i L Auditores
. i implementacion auditorias (3/0)
implementacion de la normativa (Financiera encargado por icaci6
de la normativa 1SSAL va Cumplimiente tipo de Comunicacion | ¢
ISSAl por ipo | . P> yd 5 p oy auditoria de Resultados may | " _ Desarrollar
de auditoria Imp eg;aor;ta 0s esempefio) (3/0) No cumplir con | cronograma
Fortal Aseguramiento Iost tlbelmp_dos de actlv(ljdades
r?]r gcrecrelr y de la Calidad 5| esra Ieu 0s p?ra cz? a
calideeJl% Ecl|e ?os de Auditoria may p?angtsos provect:
Direccion de (3/0) proyectos. .
Aseguramiento procesos de - Re_al_lzar
de Ia Calidad auditoria Guias de Atraso en la solicitudes por
de Auditoria | Gubernamental Control de entrega de medio de
con base a la Calidad de informacién. oficio.
normativa 2. Fortalecer el | Proyectos para Auditorfa por | 24-feb | -------
internacional Sistema de fortalecer el %ada pdf_OCESO Conflicto enla | Establecer
Control de Sistema de . e auditoria. metodologia con claridad
Calidad y de Control de Subdirectory (3/0) aplicada. los procesos
f . Auditores — o
Aseguramiento Calidad y Fortalecer Control de encargado por Evaluacion de de auditoria.
de la Calidad Aseguramiento | Calidad de Auditoria i go de P Guias de
de Auditoria, de la Calidad po de Control de
- auditoria ;
con base a de Auditoria ya Calidad de
normativa implementados Auditoria a S R
ISSAL. (2/0) través del may
proceso de
prototipacion.
(3/0)

48




>

GUATEMALA, CA.

Direccion

Meta
Estratégica

Objetivos
Estratégicos

Indicadores
de
Desempefio
(con metay
linea base)

Proyectos

Persona
Responsable
del Proyecto

(Puesto)

Indicadores

de Exito (con

metay linea
base)

Fecha de logro
del Indicador de
Exito

2017 2018

Riesgos para
el Objetivo
Estratégico

Acciones de
Control para
los riesgos

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad
de Auditoria

Fortalecer y
mejorar la
calidad de los
procesos de
auditoria
gubernamental
con base a la
normativa
internacional

2. Fortalecer el
Sistema de
Control de

Calidad y de
Aseguramiento
de la Calidad
de Auditoria,
con base a
normativa
ISSAI.

Proyectos para
fortalecer el
Sistema de

Control de
Calidad y
Aseguramiento
de la Calidad
de Auditoria ya
implementados
(2/0)

Fortalecer

Aseguramiento de la
Calidad de Auditoria

Subdirector y
Auditores
encargado por
tipo de
auditoria

Actualizacién
de Guias de
Control de
Calidad de
Auditoria
(3/0)

30-jun

Manuales de
procesos
sobre el

Aseguramiento
de la Calidad
de Auditoria.

(1/0)

Guias de
Aseguramiento
de la Calidad
de Auditoria
(1/0)

may

Evaluacion de
Guias de
Aseguramiento
de la Calidad
de Auditoria a
través del
proceso de
prototipacion.
(1/0)

15-
may

Actualizacién
de Guias de
Aseguramiento
de la Calidad
de Auditoria
en tres etapas
(3/0)

30-jun

No cumplir con
los tiempos
establecidos
para los
proyectos.

Guias no se
ajustan al
proceso de
prototipacion.

Retraso en el
proceso de
prototipacion.

Desarrollar
cronograma
de actividades
para cada
proyecto.

Ajustar la guia
durante el
proceso de
prototipacion.

Aprobar
cronograma
para realizar
la
prototipacion.

Elaborado por Direccidn de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccidon de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria.
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8.3.3

GUATEMALA, CA.

Direccidon de Auditoria a Fideicomisos

; Fecha de
Indlcggores Persona Indicadores de logro del Riesgos
DIRECCION Mega_ Objet’IV.OS Desempefio Proyectos Responsable Exito (gon Indlt;agmr de pa\_ra_el Acciones dg Control
Estratégica Estratégicos (con metay del Proyecto metay linea Exito Objetivo para los riesgos
linea base) (Puesto) base) 2017 | 2018 Estratégico
Tener comunicacion
No cumplir con la Direccién de
Proyectos con los Aseguramiento de la
implementados tiempos Calidad de Auditorias
en la cantidad ” establecidos | para determinar el
d Adaptacién de ”
e las normas Implementacion para los proceso de la
capacitaciones ISSAI SUPERVISOSR de las Normas 21- 20- proyectos. Capacitacion.
_paala | poevantesen | DE CAMPO ISSAI. | jul .
implementacion el proceso de Meta: 1. Que no se Coordinar con la
de las normas Fi§calizacién Linea Base: 0 cumpla con Direccién de
ISSAI las Aseguramiento de la
Meta: 2. expectativas | Calidad de Auditorias
Linea Base: 0. dela los temas y aspectos
Capacitacion. | incluidos en la
. L - L Capacitacion.
Direccion de Fortalecimiento | Implementacion
Auditoria a del Proceso de | de las Normas
Fidecomisos Fiscalizacion ISSAI
Coordinar con la
Proyectos Que los Direccién de
implementados Traslado y Aseguramiento de la
s o formatos no - .
en los nuevos | Aplicacién de actualizacion a Calidad de Auditorias
) sean acordes
formatos por la manuales, los auditores, al proceso de | 9U€ los formatos sean
Cantidad de guiasy de los nuevos fiscpalizacién acordes a la
Tipos de procedimientos | SUPERVISOSR formatos | 31- " | fiscalizacion.
Auditoria y la de trabajo DE CAMPO utilizados en el ago Que los
Cantidad de apegados a proceso de Coordinar para que los
o formatos no .
Papeles de las Normas auditoria. estén en el formatos establecidos
Trabajo Meta: ISSA Meta: 1 . para la fiscalizacién
. . tiempo
6. Linea Base: 0 . sean entregados en
I . estipulado. . >
Linea Base: 0 tiempo, para el inicio de
la auditoria.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccidn de Auditoria a Fideicomisos.
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8.3.4 Direccion de Auditoria a Obra Publica e Impacto Ambiental
Fecha de
Indicadores de Persona | Indicadores | logrodel | .
DIRECCION Meta Objetivos Desempefio Provectos Responsable | de Exito Indicador de ogb'et?vo Acciones de Control para
Estratégica | Estratégicos | (con metay y del Proyecto | (con metay EXxito Estrétégico los riesgos
linea base) (Puesto) linea base) 2017 | 2018
Fase 1. Adoptar
Implementacién | formalmente o
Direccion de de Normas las normas ggﬁcéti?:r'gg No capacitar
Auditoria a ISSAI internacionales en las sobre las Normas
Obra Fé);t&(\zlgﬁltrrr;llegéo '\g?gﬂ'ﬁgﬁo (Capggg/il cion) eFr)matli?alél;s Gestores de Normas 1-Ado | 1-Ado ;iiﬁ‘(l)r:slos Solicitar la capacitacion de
Publica e SR - Proyectos ISSAI Meta: 9 9 ; las Normas ISSAI
la fiscalizacion. | en el proceso Fase 2. fiscalizadoras No implementar
Impacto L ilizacion d - 20 personas las N ISSAI
Ambiental de auditorias. | Utilizacion de superiores Linea base: as Normas IS
Normas ISSAI (ISSAI) 0 ' en las auditorias
en Auditorias Promulgadas ’
50% por INTOSSAI

Elaborado por Direccidn de Planificacidn Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccidn de Auditoria a Obra Publica e Impacto Ambiental.
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8.3.5 Direccion de Auditoria al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publicay
Vivienda
; Fecha de logro . .
s Indicadores de . - . Riesgos para el Acciones de
. L . - o I Indi r T
Direccién Metas Estratégicas E?t?é?gvﬁzis Desempefio (con Proyectos (Clgglcma:tgrefi::aEé(:soe) et g;i?go e Objetivo control paralos
9 meta y linea base) y 2017 2018 Estratégico riesgos
Reali ditori i Fiscalizacion y Informes de Falta de un proceso res E()Srfzstlj?lic(?;des
e? 'Z?\z audi O:'is con en olque Control auditorias realizadas Proceso de Porcentaje de reportes de de control depcalidad im plementacién
alas orn":as En (Erdnegzlona es Gubernamental a | a las entidades del Fiscalizacion y supervision a los procesos 31/dic 31/dic en el proceso de sg imiento dely
Fiscalizp;drgr:ss SJpIe:oreess ISSAl Nivel Sectorial sector (Meta Control de fiscalizacion (Meta fiscglizacién gP AA de la
: A 100%, Lin rnamental 100% Lin . .
a las entidades establecidas en 00%, Linea base 0) Gubernamenta 00% Linea base 0) Direccion
el articulo 2 de la Ley, que con el Implementacion de .
erario publico tienen a su cargo p|a Auditoria Disponer de Atraso en la Segrg::r;];ec)néczveal
las politicas publicas y hacer Financiera, de manuales y Promedio de los indices de aprobacion de a ,gbacién de los
cumplir el régimen juridico Implementacién | Cumplimiento, yde | Procedimientos | ayance de implementacion manuales y n?anuales por las
aplicable al establecimiento, de las Normas Desempefio de de trabajo de la Auditoria Financiera, procedimientos para Autoridades
mantenimiento y desarrollo de Internacionales acuerdo a las alineados a las de Cumplimiento, y de el proceso de Superiores
los sistemas de comunicaciones para las Normas Normas ISSAI Desempefio de acuerdo a . 31/dic f:cscallzacm? P :
y transporte del Pais; el usoy Entidades Internacionales para las Normas Internacionales en 0&2?;2: as
aprovechamiento de las Fiscalizadoras las Entidades Talleres de para las Entidades | ional
frecuencias radioeléctricas y del | - gperiores ISSA Fiscalizadoras Familiarizacion Fiscalizadoras Superiores nternacionales para Control de
Direccién de espacio aéreo; la obra publica; Superiores ISSAI de Manuales con | |SSAI (Meta 3, Linea base las Entidades asistencia a los
M los servicios de informacion de Meta 9%, Li el personal de la 0 Fiscalizadoras talleres.
auditoria al ; . (Meta 9%, Linea SO ) Superiores ISSAI
sector m_eteorlolo'gla, P\{_Lélcelmo!oglla, base 0) Direccion :
oaci sismologia e hidrologia, la —
Ci%?:ggifc'iﬂ? politica de vivienda y e'i\o;aéiggfg?e Elaboracion del Plan Proceso de Consideraciones del Falta de lineamientos, Seguir los
i asentamientos humanos u otras T Anual de Auditoria Fiscalizacion y Subcontralor de Calidad : procesos y lineamientos y
publica 'y | Planificacion y p ;S - 31/dic ’
vivienda afines Control de la (Meta 100%, Linea Control Del Gasto Publico. normativas aprobadas formatos
Fiscalizacion base 0) Gubernamental (Meta 1, Linea base 0) institucionalmente establecidos
Desarrollar alianzas eficientes Talleres de Porqentaje de personal Falta de oportunidad
R ; NN capacitado de forma virtual
con instituciones nacionales e Capacitacion de y presencial en Auditoria B 31/dic para que el personal
internacionales, mediante la Auditoria Financiera (Meta 100% de la Direccién se
cooperacion de la Unidad de Financiera Linea base 0) ! capacite en los tres
Cooperacion y Apoyo Capacitacion del _ tipos de Auditorias Seguimiento a los
Institucional, para crear ersponal de forma Talleres de Porcentaje de personal descritos en las programas de
oportunidades de capacidades Gestion de \'/)irtual resencial | Capacitacion de capacitado de forma virtual _ Normas ISSAI. capacitacion
para el personal de la Direccion Capacidades (Meta i’o%% Linea Auditoria de 3(/jpresenc||_al en Auditoria - 31/dic _ 3 permanente para
de Auditoria al Sector de base 0’) Cumplimiento e Cumplimiento (Meta Cambio o rotacion de | el personal de la
Comunicaciones, Infraestructura 100%, Linea base 0) personal capacitado e Direccion.
Publica y Vivienda, para el Talleres de Porcentaje de personal ingreso de personal
mejoramiento de la Capacitacion de | capacitado de forma virtual _ con ningdin o poco
productividad, eficiencia y Auditoria de y presencial en auditoria - 31/dic conocimiento en el
eficacia Desempefio de Desempefio(Meta tema
100%, Linea base 0)

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Auditoria al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda.
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8.3.6

Direccion de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y Justicia

Indicadores Persona . . :
. de Responsab Indicadores | Fecha de logro del Indicador REsEes Acciones de
Direccién e Objetivos Desempefio Proyectos le del = de Exito para el Control para
Estratégica Estratégicos (con metay Objetivo .
(gon metay Proyecto linea base) Estratégico los riesgos
linea base) (Puesto) 2017 2018
Que los Desarrollar
. manualesy | cronograma de
iggfg';gfrf; guias parala | actividades en
de efectuar gestién de la | conjunto con la
Informar de la auditoria informacion Direccién y los
manera en base a no sea auditores.
constante a los las normas desarrollado
audﬂo::: sobre Director, ISSAL 2-enero ; en tiempo. cﬁsélgcl)r g(le
] Proyectos tualizaci Subdirector (Desarrollo | |
B implementados | 2actualizaciones en 2 fases) Que los manuales y
Implementacion sobre en los procesos manuales y guias asi
delasNormas | o citacign | de fiscalizacion. Meta:100% guias no iy
areid ISSAI para el p fuesen procedimiento
Direccion de de las normas Linea Base: b
Auditoria al o desarrollo y ISSAl y 0 desarrollados y realizar
Sector Fortalecimiento aplicacion de capacitacion de forma pruebas de la
Defensa, del Proceso de manuales, sobre formatos idénea. funcionalidad.
. Fiscalizacion guias y -
Seguridad y rocedimientos utilizados en
Justicia procedimiente auditoria Realizar
de fiscalizacion alineados a capacitacion al
alineados a las P
mismas normas ISSAI. personal Informes
Meta: 2 asignado a la mensuales
Linea Base: 0 Direccion sobre de Primeros 7 Primeros 7 No cumplir Desarrollar
los nuevos Director, seguimiento . s . s con los cronograma de
formatos Subdirector | Meta: 2 cada d'asazzbriiss de d'asazzbriiss de tiempos actividades.
utilizados en mes establecidos.
procesos de Linea Base:
auditoria 0
derivados de las
normas ISSAI

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y Justicia.
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8.3.7

Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social

e Ieeeeres Persona Indicadores Fecha de logro del "
. Objetivos i Responsable de Exito Indicador de éxit Rlesgo_s Para 1 acciones de Control
DIRECCION | Meta Estratégica P Desempefio Proyectos melezwler @ @Y el Objetivo .
Estratégicos del Proyecto | (con metay i para los Riesgos
(con metas y (Puesto) linea base) Estratégico
linea base) 2017 2018
Tener comunicacién con
Incumplir con la Direccion de
Capacitacion los tiempos Aseguramiento de la
sobre la establecidos Calidad de Auditorias es
Incorporacién aplicacion de para la | para determinar el
las Normas implementacion | proceso de la
de las Normas . o
Supervisores | ISSAI en los de las normas | Capacitacion.
ISSAI de campo y diferentes 20-jul ISSAI
rlelevantes €N | coordinadores tipos de 21l Coordinar con la
0S procesos o . L
> A Auditoria Que no se Direccién de
de fiscalizacion -
Direccién de Proyectos cumpla con las Ase_guramlento 'de_la
Auditoria al Implementar | Implementados Meta: 1 actividades de | Calidad de Auditorias
Sector Ias Normas sokF))re Linea Base:0 Capacitacion los temas y aspectos
Economia Fortalecimiento de ISSAl enlos | implementacion necesarias incluidos en la
; ' los procesos de e p capacitacion.
Finanzas, BNl procedimientos | de normas
: Fiscalizacion .
Trabajo y de ISSAL. Actualizacion Coordinar con la
Prevision Fiscalizacion | Meta: 2 alos Que los Direccion de
Social Linea Base:0 Aplicacion de . Papeles de Aseguramiento de la
auditores ) f S
manuales y sobre los Trabajo, Calidad de Auditorias
guias de NUEVOS resultantes de | que los formatos sean
procedimientos | Supervisores la acorde a la fiscalizacion.
i formatos . . -
utilizando las de campoy utilizados en 22-jul 20-ago implementacion
normas ISSAI, | Coordinadores de las normas Coordinar para que los
el proceso -
en el de la ISSAI, no sean | formatos establecidos
desarrollo del o acordes al para la fiscalizacion
) auditoria
trabajo meta: 2 proceso de sean entregados en
. o fiscalizacion tiempo. Para el inicio de
Linea base: o
0 la auditoria.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social.
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8.3.8 Direccion de Auditoria al Sector Educacion, Ciencia, Culturay Deportes

Indicadores n
Meta Objetivos e Reze;sr?snaat)le Ing;caé?(ic;:)es Ilzeé:_haéje Iggré) (_jel Riesgos para Acciones de
Direccion e ISR Desempefio Proyectos P ndicador de Exito el Objetivo Control para los
Estratégica Estratégicos del Proyecto | (con metay P )
(con metay (Puesto) linea base) Estratégico riesgos
linea base) 2017 2018
Tener
comunicaciéon con
Actualizacié No cumplir la Direccion de
n con los Aseguramiento de
a Iicaycién tiempos la Calidad de
i P establecidos Auditorias para
Adaptacion de de las para los determinar el
las normas Normas proyectos proceso de la
ISSAI ISSAI en los . . P
- 21-jul 20-jul Capacitacion.
Relevantes en tipos de Que no se
elzlispcrgﬁze:gigne Auditoria cumpla con Coordinar con la
Meta: 2 las Direccion de
Linéa ' expectativas Aseguramiento de
base: 0 dela la Calidad de
Proyectos T Capacitacion. Auditorias los
. L implementados temas y aspectos
D';ifﬁt'gzade Fortalecimiento Implementacion | en las Normas Supervisor de incluidos en la
del Proceso de de las Normas | ISSAI. Meta: 2. P Capacitacion.
gubernamen A P . Campo
tal Fiscalizacion ISSAI Linea base: 0. _
Traslado y Coordinar con la
actualizacio glsr:gjﬁ:'(;rr]n?:nto de
nalos Que los )
auditores, formatos no la Cglld’ad de
N, Auditorias que los
Aplicacion de de los sean acordes f
manuales, nuevos al proceso de ormgtos slean
guiasy formatos fiscalizacion ggg;li‘zezc?é?
procedimientos utilizados en 22-ago 22-ago ’
de trabajo el proceso Que los .
alineados a las de la formatos no Cl?grlglsngrfna;:)s
normas ISSAI auditoria. estén en el q .
tiempo establecidos para
Meta: 2 esti ?Jlado la fiscalizacion
Linéa ' P ' sean entregados
; en tiempo, para el
base: 0. inicio de la
auditoria.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccidon de Auditoria al Sector Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes.
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8.3.9

GUATEMALA, CA.

Direccion de Auditoria al Sector Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo

Indicadores de

Responsable del

Indicadores de

Fecha de logro

Riesgos para el

o Meta Objetivo Desempefio o del Indicador de > ! Acciones de Control
Direccion A e Proyectos proyecto éxito(con meta Exito Objetivo q
Estratégica Estratégico (gon meta y (puesto) y linea base) Estratégico para el Riesgo
linea base)
2017 2018
Capacitacion en Cantidad de -
o o Que no haya Contratacion para
Auditoria capacitaciones a di ibl o i
Financiera, de proporcionadas ocente?_ |s;|)on| es gapac(;pacngnes a firmas
Cumplimiento y al personal de para realizar 1as € auditoria u
S . o capacitaciones de organismos
i de Rendimiento a la Direccion . .
Adopcion Proyecto de di . acuerdo con las internacionales
Protocolaria del | Capacitacion en Auditores y gggctor, Meta: 100% gestiones del Centro
Marco Normas ISSAI. Supervisores Su |reptgry eta: 100% 31-dic | 31-dic | de Profesionalizacién | Promover auto-
. . p Gubernamentales Supervision desarrollado en o
Normativo de la | Meta: 1. Linea ; - Gubernamental. capacitaciones por
. de la Direccién General 3 fases. .
INTOSAI base: 0. de Auditoria Al medio de grupos de
. . . Que no se tenga la trabajo.
Sector Gobiernos Linea base:0 - L
| . disponibilidad de Promover
Direccién de Loca_es y Meta: 243 tiempo para realizar | capacitaciones en el
Auditoria al Sector ngzzjrcr)c?ll?)e cge::?tgz; las capacitaciones interior de la Republica
de Gobiernos Fortalecimiento p
Locales y Consejos | en el Control de
de Desarrollo. la Fiscalizacion
Cantidad de
Analisis Normas ISSAI
Proyecto de comparativo . evaluadas Promover el auto-
PN Director, . T .
i analisis entre Normas ; Meta: 100% Que alguna de la analisis por medio de
Adaptacion de . Subdirector, ]
las normas comparativo de | ISSAly Norrpas Supervision desarrollado en _ ) normas no sea grupos de trabajo.
Normas de de Auditoria 3 fases 31-dic | 31-dic | adaptable por la
ISSAI L General y : - .
auditoria. Gubernamental. . (Financiera, de naturaleza de la Promover reuniones de
Relevantes. . X . . Supervisores e A . . .
Meta: 1. Linea (Financiera, Gubernamentales Cumplimiento, actividad del sector. | trabajo en el interior de
base: 0. cumplimiento y de la Republica.
rendimiento) Rendimiento).
Linea base: 0
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GUATEMALA, CA.

Indicadores de

Responsable del

Indicadores de

Fecha de logro

Riesgos para el

L Meta Objetivo Desempefio - del Indicador de > Acciones de Control
Direccion A A Proyectos proyecto éxito(con meta Exito Objetivo .
Estratégica Estratégico (con metay - Xl e para el Riesgo
p (puesto) y linea base) Estratégico
linea base)
2017 2018
Cantidad de Que no se tenga la
disponibilidad de
propuestas - -
fisicas sobre tiempo para realizar
S los andlisis de las
modificaciones . .
Provecto de a las Normas normas. Disponer de tiempo
Desarrollo de sol%itud de Solicitud de efectuadas completo a personal
manuales, cambios a las cambios a las Director ’ Que no se tenga el suficiente para realizar
guiasy Normas de . ! . o personal suficiente la tarea de andlisis de
o Normas de - Subdirector y Meta: 100% . . .
procedimientos ditori auditoria S . d lad 31-dic | 31-dic | pararealizar la labor | normas.
de trabajo auditoria | Gubernamental uperV|S||o n esar;o adoen de andlisis de
alineados a las Guber.namt'enta. con respecto a Genera 3 fases. normas. Capacitar al personal
Meta: 1. Linea (Financiera, de .
normas ISSAI. base: 0 las normas ISSAI Cumplimiento analista sobre Normas
T pde ’ Que no se cuente ISSAL
Rendimiento). con pgrsonal
capacitado para
. . realizar el analisis de
Linea base: 0 las normas
Solicitar a la Direccion
Direccién de de Tecnologias de la
Auditoria al Sector - Que no se tengan los Informacion y
. Fortalecimiento sistemas L
de Gobiernos . P comunicacion, la
Locales y Consejos en el Control de informaticos implementacién de los
de Desarrollo. la Fiscalizacion Ca}ntldad de adaptados a la nueva nuevos procedimientos
circulares estructura 'y formatos para la
Proyecto de internas de procedimientos de )elluditorl'a P
emision de prog;c:;*glaesntos auditoria.
lineamientos Emisién de ’ Que no se tengan Disefiar una nueva
i especificos lineamientos para . o . estructura
Implementacion para realizar las | la aplicacion de Director y Meta: 100% . . _herranygntas organizacional interna
de las Normas o h desarrollado en | 31-dic | 31-dic |informaticas para el
) auditorias de | las normas ISSAI Subdirector .| que se adapte a las
Internacionales . 3 fases. desarrollo del trabajo -
acuerdo con las | en el trabajo de (Financiera, de de auditoria necesidades de los
normas ISSAI. auditoria Cum Iimier’lto nuevos tipos de
Meta: 1. Linea pde ’ Que no se tenga la auditoria.
base: 0. oy
Rendimiento). gfg;gjr::itzl{arsional Solicitar ante el
Linea base: 0 interna de la ESSEiZiCchnS;girngvlc?
Direccion gdgptada a | software de auditoria
los requerimientos de N
. .~ .~ | para la aplicacion en el
los tipos de auditoria . R
trabajo de planificacion
y de campo.
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/ GUATEMALA, CA.

Indicadores de R ble del | Indicad q Fecha de logro Ri |
Direcci Meta Objetivo Desempefio 5 ; esponsa ¢ edel\ .t'c? ores te del Indicador de |esogl;)_stparae Acciones de Control
ireccion e P royectos proyecto éxito(con meta Exito jetivo .
Estratégica Estratégico (I?r?gargztsae;l (puesto) y linea base) Estratégico para el Riesgo
2017 2018
Que no se
Impﬁgﬁ:rg?a?:?én Cantidad de implementen Verificar el impacto de
depmecanismos Implementacién controles de adecuados controles | los controles de calidad
internos para el de controles de Director calidad de calidad. implementados
Seguimiento controFI) de calidad Subdirectgr implementados. | 31-dic | 31-dic | Que el personal no Socializar con el
calidad. Meta: concurrentes y Meta: 100% esté de acuerdo con | personal los controles
Direccion de 1 Ll’neé base-' posteriores los controles de de calidad a
Auditoria al Sector Fortalecimiento ' 0 ’ Linea base: 0 calidad implementarse.
de Gobiernos en el Control de ' implementados
Locales y Consejos ; L
la Fiscalizacion
de Desarrollo.
Verificar el personal
Que no se cuente contemplado en el PAA
eIZ{)ongitigr?fje PAA elaborado con el personal continle laborando en
Fortalecimiento Elaboracién de . . ’ disponible para la institucion.
Plan Anual de Director y Meta: 100% . . . . .
del Plan Anual Auditoria. Meta: Plan Anual de Subdirector 31-dic | 31-dic | cumplir con el PAA Realizar analisis y
de Auditoria 1 Linea-base'- Auditoria. Linea base: 0 Que el PAA no se verificacion de la
) 0 : ’ elabore con metas elaboracion del PAA
) realistas. previamente a su
autorizacion.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Auditoria al Sector Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo.
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8.3.10 Direccion de Auditoria al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales
Indi r . Fech logr .
ClIe e Persona Indicadores de ¢ a.de ogro Riesgos .
s de = del Indicador de Acciones de
. L, Meta Objetivos o Responsable Exito (con z . para el
Direccion L. L . Desempefio Proyectos . Exito . control para
Estratégica Estratégicos del Proyecto metay linea Objetivo .
(E0 i (Puesto) base) Estratégico LB
linea base) 2017 | 2018 9
Elaboracién de
Actualizacion Guias de No
de Guias de ) Auditoria 30-dic .,
L Supervisor . . Elaboracién Constante
Auditoria (Financiera y - L
. . General L de las Supervision
(Financiera 'y Técnica) .
o Guias
Técnica)
Meta: 2 Linea
base: 0
Proyecto Reforzamiento y
Direccién de Implementado actualizacion de
Auditoria al Fortalecimiento Implementacién sobre las normas por
Sector Medio en el Control deplas Normas | Normas ISSAI Supervisor medio 31-Jul
Ambiente y dela implementados General Conferencias, ~u ) o
. L ISSAI harl Coordinacion
Recursos Fiscalizacion c it Charlas'y d ividad
Naturales Meta: 2 | apacitar a seminarios) € actividades
Linea Base: 0 os auditores Meta: 3 Linea Np 3 con Direccion
con enfoque base: 0 capacitacion de
a las Normas de auditores | Aseguramiento
ISSAI Cursos de de Calidad de
capacitacion Auditoria
Supervisor sobre normas
ISSAI) 31-Oct -
General
Meta: 5 Linea
base: 0

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Auditoria al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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8.3.11 Direccion de Auditoria al Sector Salud y Seguridad Social

Indicadores de

Persona

Fecha de logro

_ o Indicadores de ; Riesgos parael Acciones de
: . Meta Objetivos Desempefio (con Responsable <. del Indicador >
Rl Estratégica | Estratégicos meta y linea FEEE del Proyecto EX'T?ng;OSa?ee)ta y de Exito Egtlr)éfgvi?:o CO”trfizgpzfsa los
base) (Puesto) 2017 | 2018 9 g
Implementacion y Director, Sub Ilmpllilementacllgggle No cumplir con los | Velar porel
Adaptacion de las Director as hormas ISSAL 1 g1.oct | - ; cumplimiento de
P ory Meta: 100%. Linea tiempos !
Normas ISSAI Supervisores ' o ; los tiempos
base: 0 establecidos para leci
los proyectos. establecidos.
Implemle ntaciQn o Que se cree un Ignefgtrir(?r?;rycharlas
manuales, guias i Al Cr
Cumplimiento de procedimiegtos dg ----- 08- _amb|e_(rj1te c:)e | Yy capacitaciones
Proyectos de i - 1009 ene incertidumbre a para el mejor
Normas ISSAI trabajo. Meta: 100%. implementar |as entendimiento de
_ Linea base: 0. Normas ISSAI.
L Meta:2 . las Normas ISSAI.
Implementacio Linea base: 0 Mejorar los controles
n de las e de la elaboracién y Director. Sub
Direccion de - Normas aplicacion de S Que los manuales,
I Fortalecimie : p Director y . Establecer
Auditoria al nto del Internacionale manuales, guias y Supervisor Uso d | guias y controles de
Sector Salud control de la s para las procedimientos de Upervisores S0 de manuales, procedimientos de calidad en la
y Seguridad fiscalizacion Entidades trabajo gyle}s X d 01-Ab trabajo no estén elaboracion de los
Social " | Fiscalizadoras trg[:)oaﬁg mf:-ti%o; """ “ADr 1 elaborados de manuales, guias y
Superiores 49 it acuerdo a las >
EFS Linea base: 0. Normas ISSAI. procedimientos de
trabajo.
Cumplimiento de Implementacion del 08- Velar por el
Proyectos para el Director, Sub P'T_A- Mega: 108%- """ ene Que eeljgxeno s€ correcto
imi i inea base: 0. imi
fona:je;;me;tjo del Mejorar el Sl?lg\:/gggryes correctamente. cumpl:jm Aiinto del
Ny fortalecimiento del up ’
seguimiento PAA Director, Sub
Director y Seguimiento al PAA. Que no se le de Cumplir con el
Meta: 2. Supervisores Meta: 100%. Linea | ------ 01-jun S seguimiento al
. . seguimiento al PAA.
Linea base: 0. base 0. PAA.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Auditoria al Sector Salud y Seguridad Social.
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8.3.12 Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno

Indicadores de Persona Indicadores | Fechade logro
Direccion Meta Objetivos Desempefio Provectos Responsable de Exito del Indicador de Riesgos para el Acciones de Control
Estratégica Estratégicos (con metay y del Proyecto | (con metay Exito Objetivo Estratégico para los riesgos
linea base) (Puesto) linea base)
2017 2018
o Creacion de
Cumplimiento guia de
del proyecto de i Compromiso de las
Fortalecimiento | fortalecimiento a | Fortalecimiento | Direccién de | . control Rotacion de personal. maximas autoridades en
de los planes | la aplicacién del | ala aplicacion DASIN y Interno para Falta_de apoyo de_ la aplicacion y
operativos sistema de del Sistema de equipo de medicion del autoridades superiores sostenibilidad de los
anuglles en las auditoria Auditoria '(I'qralgajo avance de | Junio Junio Subcontraloria de proyectos. Seguimiento
direcciones gubernamental | Gubernamental | Posteriormente, _Ias' Cfa"da.d de Gasto y de los proyectos por parte
sustantivas SAG SAG la auditorfas. Direcciones que la de las Autoridades
Meta: 1 Meta 1 integran Superiores
Linea Bése'O Linea Base P
) 0
Migracion No contar con los
del Sistema recursos tecnolégicos y
SAG UDAI humanos para lograr la
Direccién - (el cual reingenieria del i .
-~ . | Fortalecimiento . L . - Gestién ante autoridades
de Auditoria Reingenieria a incluye 455 sistema. =
a Sistemas | " el E;oceso la herramienta Equipo SAG entidades enero d::gg:iaerl %?g;oggnp;ra
Informaticos lanificacién del Sistema UDAI activas) a Falta de transferencia groceso alo larqo del afio
y Néminas P control de Y| Fortalecimiento SAG UDAI. un servidor Tecnolégica de parte 2018 9
de fiscalizacion del SAG UDAI en la nube de DTIC
Gobierno en Cumplimiento de Meta 1
cumplimiento los proyectos Linea Base Falta de apoyo de las
de los para el proceso 0 autoridades.
Acuerdos A10- | de Reingenierl’a No contar con los
2010y A119- | al Sistema SAG recursos tecnoldgicos y
2011 dz | UDAI humanos para lograr la
creacion de . » i ierf L .
Sistema Creacion de Creacion del ;?;?gfge”a del Gestién ante autoridades
Manual Interno Equino SAG manual. ' durante el afio 2017 para
de procesos quip Meta:1 Junio . garantizar iniciar con el
ara el SAG UDAI Linea Base : Falta de transferencia roceso a lo largo del afio
P UDAI 0 ' Tecnoldgica de parte 2018 9
de DTIC
Falta de apoyo de las
autoridades.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno.
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8.3.13 Direccion de Auditoria para Atencion a Denuncias

Indicadores Fecha de .
Meta Obietivos de Reze;sr?snaat)le _Indicadores de logro del R'Zf’ggls Acciones de
Direccién e Jetiv Desempefio Proyectos P Exito (con metay Indicador de R control para
Estratégica Estratégicos del Proyecto p = - Objetivo .
(con metay (Puesto) linea base) Exito Estratéqico los riesgos
Iinea base) 2017 | 2018 9
Guia para auditoria
financiera
15- i
Meta:1 may
. Asistentes de Linea base: 0
Guia para . -
auditoria Direccion Guia para auditoria
financiera asignados a financiera Que las
lanificacién ; i
Proyectos de planificacio (actualizado) gs:‘ien::e
Evaluar y disefio de - 5-ma las précticas
facilitar el guias para los Meta:1 actupales
trabajo de diferentes Linea base: 0 "
o . No cumplir
auditoria en tipos de con el
funcion a los auditoria Guia para auditoria tiempo
requerimientos | Meta 2, Linea técnica. po .
establecido
base 0 15- ) para los Tomar en
Fortalecimien . Asistentes de . Meta:1 . may proyectos cuenta las
. L Guia para . - Linea base: 0 normas,
Direccion de to del L Direccion
S auditoria . manuales y
Auditoria para proceso de técnica asignados a Guia para auditoria uias actuales
Atencion a auditoria y planificacion para 9
Denuncias rendicion de tecnica para que sean
. (actualizado) Meta:1 - 5-mar la base de los
informes i
Linea base: 0 nuevos
proyectos
Guia para la
Rendicién de rendicion de Meta:1 15- ) Que las
informes de Linea base: 0 may guias 'y
. Proyectos de procedimient
examenes RO
: disefio de 0S no se
especiales, guias de adapten a
presencias procedimiento | Guia para la AS|s_tent¢§ de . las practicas
fiscales, A Direccion Guia para la
s para la rendicion de ; L actuales
contra rendicion de informes asignados a rendicion de No cumplir
rz\llJIZ:?onr?assy informes Meta planiicacion (actuallrigggg)eilleta'l ) S-mar | con el
1, Linea base . A tiempo
concurrentes Linea base: 0 -
0 establecido
de forma
para los
oportuna.
proyectos

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Auditoria para Atencién a Denuncias.
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8.3.14 Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional

Indicadores de B
Meta Objetivos Desempefio (con Persona _Indicadores de logro del Riesgos parael Acciones de
Direcci6n Estratégica Estratégic metap linea Proyectos Responsable del Exito (con metay Indicador de Objetivo control paralos
9 0s ba)ée) Proyecto (Puesto) linea base) Exito Estratégico riesgos
2017 | 2018
Fortalecimiento Digitalizacion de
del Sistema registro de libros
electrénico de hacia el sistema de
Registro de Titulos y Diplomas
Titulos y Diplomas | .. del Q‘;‘g?m'ws' 27000 Que no se realice el | Desarrollar
Académicos. Departamento y regist.rés Linea proyecto por falta de | cronograma  de
. . Analista delegado | base: 0. 31 - apoyo de la | actividades para
Mejora  continua | Sequimi Dic autoridad superior. cada proyecto.
de las medidas de | P2@ € eguimiento : ;
> del Proyecto Mejorar las medidas
Digitalizar seguridad para el de seguridad para los
Lograr la - ; ' 9 p
diaitalizacion y mejorar registro de Titulos Titulos y Diplomas
| 9 licacid Y| medidas y Diplomas Académicos
f‘a ap |<iact|o'n de de Académicos. Meta: 1
irma electrénica sequridad Base: 0
Mesas de trabajo )
Proyectos de la para el personal de Que no se re]fsllllcedel ’
Direccién de Direccién Jefe de Departamento OZ'SE.C e IPM pTra gr%yeocto podr eata Ig (I:Drf)snimr)a?nr a  de
Control y implementados. de Clases Pasivas y | 'duclr errores en los poyc . nog
e 7, . : expedientes 31 autoridad  superior | actividades para
Verificacion Meta: 100%. (50% Analista delegado provenientes de | Dic - /o —ONSEC- vio- | cada provecto
Interinstitucional cada proyecto) para el Seguimiento dichas _ instituciones, ?/PM- y proy
Linea base: 0. del Proyecto hasta un 100%. '
Minimizar la Meta: 12 _
cantidad de Linea base: 0. - !
expedientes con 0 ! | crisn%r(_::?a;ra o
o ue no se realice e
errores Capacitacion al proyecto por falta de | actividades  para
Unificacion provenientes  de | Jefe de Departamento | personal de la - apoyo de la | cada proyecto
de criterios ONSEC,-IPM-, Y | de Herencias Legados | DICABI-, para autoridad _superior Implementacién de
Evacuacion de <on las DICABI-. y  Donaciones y | reducir hasta un /0 —DICABI- tiempo
expedientes en institucion Auditor 100% la cantidad de 31 ) y extraordinario  de
el tiempo legal Gubernamental expedientes con Dic trabajo.
; es . Incremento de |
establecido involucrad delegado para el | errores provenientes Volumen de trabaio *Constante
as Seguimiento del | de dicha institucion. 0: mdUC‘IZ_IOH_, YI
: Proyecto Meta: 2 . actualizacion a
Linea base: 0. Rotacion del personal.
Personal. *  Estabilidad del
personal asignado.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccidn de Control y Verificacion Interinstitucional.
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8.3.15 Direccion de Probidad

Indicadores Fecha de
Meta Obietivos de Rezegsr?snaile Indicadores de Exito | logrodel | Rjesgos para Acciones de
Direccién Estratégica Estri\té icos Desempefio Proyectos del gro ecto (con metay linea Indu;agior el Objetivo Control para los
9 9 (con metay (Puesyto) base) de Exito Estratégico riesgos
linea base) 2018
Implementacién de la
Plantilla de
Denuncias de
conformidad al
articulo 419 BIS.
Cédigo Penal.
. 0
Mﬁféelof & 16-feb
No cumplir con
Pruebas de la plantilla los tiempos Realizar
por la direcciéon de establecidos o
Informatica y para el Cﬁg?;]';?iign :r(])glre
f Auditores. proyecto. i p ’
. Proyecto de L Jefe Linea Base: 0 Que los Re_a 1zar
. L . Mejorar el 8 Implementacion | Departamento ' f capacitaciones
Direccién - Plantillas . s auditores del -
de Fortalecimiento | control de los desarrollado de Plantillas de de Andlisis, | ~ | Departamento sobre Redaccion y
Probidad | 9€ los procesos tiempos de Meta: 100% Auditoriaen el | Verificacién e | mplementacion de la no se Ortografia.
de auditoria auditoria Linea base: 0 Sistema SAG Investigacion Plantilla de comprometan Realizar
e Patrimonial Denuncias de (?on a capacitaciones
thnf?mllfgcég Sistematizacion sobre el ingreso de
articulo . i
Codigo Penal, de las las desrlxgcnas al
Meta: 100% denuncias '
Penales
Fase, 2y 3. 20-jun
Aprobacion Direccion
de Probidad
Aprobacion
Subcontraloria de
Probidad.

Linea Base: 0
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Direccion

Meta
Estratégica

Objetivos
Estratégicos

Indicadores de
Desempefio
(con metay
linea base)

Proyectos

Persona
Responsable
del Proyecto

(Puesto)

Indicadores de Exito
(con metay linea
base)

Fecha de logro
del Indicador de
Exito

Riesgos para el
Objetivo

2017 2018

Estratégico

Acciones de
Control paralos
riesgos

Direccion
de
Probidad

Fortalecimiento
de los procesos
de auditoria

Mejorar el
control de los
tiempos de
auditoria

Proyecto de
Plantillas
desarrollado
Meta: 3
Linea base: 0.

Implementacion

de Plantillas de
Auditoria en el
Sistema SAG

Jefe
Departamento
de Andlisis,
Verificacion e
Investigacion
Patrimonial

Implementacién de la
Plantilla de Auditoria
Administrativa. Meta:
100% desarrollado en 3
fases: 1) Ingreso al
Sistema,

2) Aprobacion
Direccién de Probidad,
3) Aprobacion
Subcontraloria de
Probidad.

Linea base: 0

15-feb

Implementacion de la
Plantilla de Examen
Especial de Auditoria
de Declaracion Jurada
Patrimonial. Meta:
100% desarrollado en 3
fases: 1) Ingreso al
Sistema, 2) Aprobacion
Direccién de Probidad,
3) Aprobacion
Subcontraloria de
Probidad.

Linea base: 0

31-jul

Implementacion de la
Plantilla de Denuncias
segun articulo 419 BIS
del Cddigo Penal.
Meta: 100%
desarrollado en 3
fases: 1) Ingreso al
Sistema, 2) Aprobacion
Direccién de Probidad,
3) Aprobacion
Subcontraloria de
Probidad.
Linea base: 0

- 31-ene

No cumplir con
los tiempos
establecidos
para el proyecto.

Que los
Auditores del
Departamento no
se comprometan
conla
Sistematizacion
de los informes

Realizar
capacitacion
sobre los
diferentes
posibles
escenarios en las
investigaciones.

Realizar
capacitaciones
sobre Redaccion
y ortografia.

Realizar
capacitaciones
sobre el ingreso
de los informes al
SAG

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Probidad.
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8.4 Planes Estratégicos del Nivel Administrativo, Financiero y Soporte Técnico

8.4.1

Direccion Administrativa

Indicadores
Persona n Fecha de logro del . .
. p Meta Objetivos e - Responsable [nc_ilcadores iz Indicador de Exito Rlesgo_s [l Acciones de
Direccion Estratégica Estratégicos Desempefio Proyecto del Provecto Exito (con meta el Objetivo Control para los
9 9 (con metay P y y linea base) Estratégico riesgos
linea base) (R 2017 2018
Solicitud de
informacién
acerca de
Ejecutar de necesidades a
una forma dependencias de 13-ene | oo
eficiente y la CGC para
eficaz todas planificar
las funciones compras del afio. Desarrollar
establecidas Meta: 24. Linea: cronograma de
en el Articulo 24. actividades para
40 del Anlisis y No cumplir con cada proyecto.
Reglamento 1. Dotar de clasificacion de los tiempos
de la Ley herramientas, insumos . Realizar
Organica de suministros ici establecidos entrevistas con
la Cg:GC las ersonal g Compra y Integracion de un sollcitados el jas| 13-ene para los cada Director, jefe
ue le s)tl-:tan ngcesarios entrega de Plan Anual de Depenaencias (-je proyectos. /o encar adc;Jde
Direccion qasi madas o la insumos. Compras ajustado Jefe de la CGC. Mgta. Ze endengcia en
Administrativa gpor real?zacic’)n de alarealidad y Compras 24. Linea: 0 Que las cago existan datos
instrucciones | actividades, lo . Meta: 3. necc_esid.ade_s, de la depender_lcia_s, confusos
de la que conIIev;e a Linea base: 0. institucién de la Institucién ’
Autoridad la obtencion de no entregyen Oficio de solicitud
- informacién g
Superior, resultados. . de presentacion
requerida. ! .
creando de informacién
mecanismos Presentacion de para poder
de control integrar el Plan
Plan Anual de
que le Compras. Meta: 3l-ene 31l-ene Anual de Compras
permita 1. Linea base: 0.
hacerlo de
una forma
transparente.
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M Obieti Indlcggores R Personabl Indicadores de Ilie(;:_haéie Iggrg C.itEI Riesgos para Acciones de
Direccién eEa_ JEt,'V.OS Desempefio Proyecto esponsable | ¢, (con meta ndicador de Exito el Objetivo Control paralos
Estratégica Estratégicos del Proyecto p o .
(con metay y linea base) Estratégico riesgos
linea base) (Riste) 2017 2018
Informes
mensuales de | Ultimos | Ultimos 5 L
Entrega actividades 5 dias dias Revision mensual
reportes - ejecutadas habiles | habiles _ del cumplimiento
mensuales de Seguimiento y entregados. de cada | de cada | No cumplir con de las metas
actividades Cgrz;reggéogea Meta: 120. Linea mes mes llacsti\r;i];etlzzgg programadas.
Ejecutar de Apoyoalas | ejecutadas por reportes de base: 0. ejecutar Envio de oficio a la
una forma actividades las o - o
eficiente y administrativas | dependencias _acﬂwdades . D”.e.cc'o.n, de
eficaz todas de la CGC de la ejecutadas por. - Superar en mas Plamflcaqo_n en
las funciones Direccién cada dependencia Analisis del . . del 30% las caso existiera
X o de la Direccion cumplimiento de | Ultimos | Ultimos 5 metas a alguin ajuste a las
establecidas Adm|n|§trat|va. Administrativa metas de 5 dias dias ejecutar. actividades o
en el Articulo Meta: 120. actividades | habiles | habiles metas
40 del Linea base: 0. segun POA 2017. | de cada | de cada presentadas.
Reglamento Meta: 120. Linea | mes mes
de la Ley base: 0.
Organica de
laCGCy las ;
) » que le sean ] 1. Convocatoria
Direccion . das Director . oportuna para
Administrativa aS|gpnOal\' Administrativo Reuniones Ultimo reﬁgitr)?lae“szggn realizacién de
instrucciones mensuales | i hapii | VMO dia | o eencargados | "€UNION mensual a
de la reahzada}s de cada habil de de Jefes/encargad_os
Autoridad Reuniones y Mets:lz,' Linea mes cada mes dependencias. de depe_nden_qas
Superior, capacitaciones con ase: 1. Impartir dA% Ia_ Dlrtectc_:lon
creando Fortalecimiento Jefes/Encargados capacitaciones 2 r'gm:]s r?t va.
mecanismos | de la Direccién Proyecto de de las que no sean colébocr)azgr:sa de
de control | Administrativa | fortalecimiento | dependencias de relevantes a la Di -
que I_e promoviendo la de la la Direccion aspectos que Agmilr:gt:rcell(t)ica
permita eficiencia y Direccién Administrativa coadyuven a de t
hacerlo de | eficaciaenla | Administrativa. para darle una mejor acerca de temas
una forma | realizacion de Meta: 1. Linea | seguimiento a las gestion de la para
transparente. | todas las base: 0. actividades y Capacitaciones | Ultimo | Ultimo dia Direccion capacnéacmnes d
funciones de la fortalecer la impartidas. dia habil | habil de | Administrativa. qug pul:fa egr:ﬁ; €
misma. gestion de la Meta:6, Linea de cada cada reaI}i/zaciéel de sus
Direccién. base: 0 bimestre | bimestre | No contar con funciones 3
capacitadores Gesti : | '
- par
ngzi':gsg;c_)s capacitadores que

conozcan los
temas.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién Administrativa.
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8.4.2 Direccion Financiera
Indicadores de Persona Indicadores de | Fechade logro del AR
Direccién Meta Objetivos Desempefio R Responsable Exito (con Indicador de Exito Riesgos para el Control nara
Estratégica | Estratégicos (con metay y del Proyecto meta y linea Objetivo Estratégico l0s riespos
linea base) (Puesto) base) 2017 2018 g
1. Desarrollar
. 1. Falta de compromiso | cronograma de
1. Reuniones de -
Directora d(_e los colaboradores actividades
financiera involucrados al no para cada
Implementacion jefaturas (RI%J) 1. Mejorar la cumplir con el proyecto en el
y desarrollo de . comunicacion calendario de POA de la
un plan de programadas de y el Cror_logramas y reuniones establecidas Direccién
. forma mensual L minutas de - :
reuniones - seguimiento . - para los proyectos. Financiera.
internas y 2. Reuniones de planeacién Analistas de la Reuniones, 30 de 30 de 2. Que las direcciones 2. Realizar
Fortalemmllen externas para Jg;artséﬁsaly y operacion llji;r;r?gilgrna del\gztrféllle?d%in cada mes | cada mes de la Institucion oficios y
toen ed el seguimiento Operativo tanto interna 4 fases. Linea aplacen las reuniones | comunicacion
Fl’f°°_f?50 d€ | del PEI'y POA ([I;JPO) como externa base: 0 por imprevistos y no por correo
Direccis plani |p§10|(;)r1| de la Direccion | o 20 ge | de la Direccion : se dé el sequimiento | electrénico de
ireccion |y gestion de Financiera. prog ) Financiera. respectivo a los los
Financiera | proceso de forma quincenal COMpromisos recordatorios
comténlcl:acmn MeLaést.Lomea discutidos en dichas para las
gaela T reuniones. reuniones entre
Direccion direcciones.
Financiera.
Mejorar las Incremento de Cr
g . P onogramas
Planificacion de Proyecto de Competencias Plan y movimientos d -g-d d
o capacitaciones . - . . e actividades
capacitaciones | | laborales y " ejecucion de Financieros contables |
eriédicas del de persona de con ello Je aturas capacitaciones a realizar. para que 1as
p la Direccion . Direccion 30/11 10/01 capacitaciones
personal de la ' . mejorar la . . laborales. Inadecuada : :
. .~ Financiera. . s Financiera . P o no interfieran
Direccion . p implementacio Meta: 4. Linea planeacioén y p
Financiera Meta: 4. Linea n del PEl'y base: 0 | S con dias
base: 0. : calendarizacion de oy
POA L criticos.
capacitaciones.

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion Financiera.
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8.4.3 Direccion de Recursos Humanos
Indicadores b Fecha de logro
ersona . ; .
Meta Objetivos de Responsable del Indicadores de delindicadorde | Riesgos para Acciones de
Direccion . L. Desempefio Proyectos Exito (con meta Exito el Objetivo control paralos
Estratégica Estratégicos (con meta y Proyecto y linea base) Estratégico riesgos
P t
linea base) (Puesto) 2017 2018
Preevaluar proveer personal
candldatos de callfl(?ado 30/11 30/11
diferentes meta: 1
especialidades linea base: 0
Aprobacion de la
Actualizacion de
Hacer la L
actualizacion E; ?]Ie(ljrzento del ngI aprobacion Reprogramar la
Proyectos sobre el e fechas de los
Proveer para el reglamento del g:JaeS’STg:C'm de (F;eeglyzliamento indicadores de
' fortalecimien | plan de sy S éxito
Direccién o mantener y to del clasificacién de ) Admlnlst_rauon institucion
de Fortalecimiento desarrollar un recurso uestos Analistas de de Salarios de la - 30/06
RECUrSoS del recurso recurso humano idminist)r/acic')n de Recursos Contraloria
humano humano . ) Humanos General de
Humanos " implementad | Salarios de la
calificado y . . Cuentas
) o0s. Meta: 3. Contraloria .
motivado p : meta: 3
Linea base: General de L
0 Cuentas (actividades
: POA)
linea base: 0
Aprobacion del
- Plan de Carrera
Definir las normas L .
técnicasy legales f/lcirgnlstratlva 30/11 30/06 rl\rI:;rF():cr)]r;eerlen Solicitar apoyo de
de la Carrera 4(actividades proyecto las Autoridades
Administrativa POA)
Linea base: 0

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Recursos Humanos.
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8.4.4 Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Indicadores de Persona Indicadores de Fecha de logro del Riesgos para el
. L. Meta Objetivos Desempefio Responsable del | . . Indicador de Exito - . p Acciones de Control
Direccion Estratégica Estratégicos (con meta Proyectos Proyecto Raitolieaplnetaly el ara los riesgos
= = . Y Y linea base) 2017 2018 Estratégico - -
linea base) (Puesto)
Remodelacion del .Que el espacio Desarrollar una
Data Center. Meta: fisico no sea el evaluacion precisa de
100%. Desarrollo 31 Dic - adecuado. parte de los técnicos
en 2 fases. Linea Que durante el informaticos.
base: 0. traslado de Data | Definir fechas de
Remodelacion de Center traslado, en el que no
infraestructura de presentemos afecte el desempefio
Fortalecimiento de la | Coordinador de | red de edificio zona baja en los laboral de los
Infraestructura Infraestructura 1. Meta: 100%. 31 Dic - sistemas. trabajadores de la
Tecnoldgica Tecnoldgica Desarrollado en 2 Que el espacio CGC
fases. Linea base: fisico no sea el Definir fechas de
0. adecuado parala | implementacién, en
. Implementacién de remodelacién y las que no afecte el
Mejorar la Proyectos de . . o
L f lecimi Sitio Alterno Zona que el espacio desempefio laboral
Direccion de 8. Gestion d comlunlca.a.on ¥ R ortla eumtlecr;to 2. Meta: 100%. 31 Dic - fisico no sea de los trabajadores
Informatica y - aestion ’e € Sel'\{IC.IO implementacos. Desarrollado en 2 adecuado, para de la CGC..
, la Tecnologia tecnolégico Meta: 100%. , .
Tecnologia de . X fases. Linea base: 0 el sitio alterno.
» en Informacién | proporcionado | Desarrollado en
la Informacién . , .
a los diferentes 3 fases. Linea Que el espacio
usuarios base: 0. fisico no sea
Desarrollar una
adecuado, para L .
L ) evaluacion precisa de
Implementacién brindar la .
L parte de los técnicos
. del CAUDI (Centro atencion . .
Directory ! . informaticos e
. de Atencion al necesaria. .
- Subdirectora de . infraestructura.
Fortalecimiento del , Usuario de Que durante la -
. . Tecnologias de - 31 mar - ) L Definir fechas en la
Servicio al Cliente D Informatica). Meta: implementacion, | . )
Informaciony ) - implementacién, en
L 100%. Desarrollado la configuracién
Comunicacion , las que no afecte el
en 2 fases. Linea sea lenta, por lo «
desempefio laboral
base: 0- que no se .
cumpla con los de los trabajadores
) P de la CGC:
tiempos
establecidos.
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Indicadores de Persona Fecha de logro del Rieszos para el
. .. Meta Objetivos Desempefio Responsable del | Indicadores de Exito (con | Indicador de Exito 8 . p Acciones de Control
Direccion L . L . Proyectos ; Objetivo ;
Estratégica Estratégicos (con metay Proyecto meta y linea base) . . para los riesgos
a 2017 2018 Estratégico
linea base) (Puesto)
Servicios en linea desde el
portal Web (Finiquitos,
Atencién a Denuncias y .
31 Dic -
Entrega de Contratos)
Meta: 100%.Desarrollado
en 6 fases. Linea base: 0 Que el usuario Desarrollar la
Aplicacion movil para tenga dificultad aplicacién sencilla
o ANl.)ROI,\D/le IOSl . . para comprender de facil comprension
(Denuncias). Meta: 100%. 31 Dic - el uso de la y amigable para el
Desarrollado en 2 fases. s -
Linea base: 0 aplicacién y no la usuario.
—— utilice. Realizar las précticas
Acceso y utilizacién de Que | licacién rtun ,
informacién con RENAP via UZ @ aIP 'caCIOI Opof‘ unas p:a a
Web Service (Auditores). 31 Dic - no ?Sp legue e contirmar e
Meta: 100%. Desarrollado menu como correcto
en 2 fases. Linea base: 0 corresponde. funcionamiento de
Acceso a Nuevos Web la aplicacion.
_ Proyectos de Se’rwce con SAT (RTU,
Mejorar la L . Vehiculos, Nombramiento .
L fortalecimient | Fortalecimiento . 31 Dic -
S comunicacién y Coordinador de de Representante Legal).
Direccién de i . o en el Desarrollo N
Informética 8. Gestion de el servicio implementado | de Aplicaciones Desarrollo y Meta: 100%. Desarrollado
Tecnologia deyla la Tecnologia tecnolégico s l\aeta' 100% Szrvicios a Y| Coordinador de | en 2 fases. Linea base: 0.
Inforrfaci(’)n en Informacién | proporcionado a i)esarr.olladom Usuarios Internos Sistemas Publicaci6n de Auditorias Para Bitdcora que
los diferentes 3 f Ext Operativos en el portal de CGC. Meta: | 5, . ; el usuario no tenga | Realizar una campafia
usuarios en bases. y kxternos 100%. Desarrollado en 2 informacién del de informacién para
Linea base: 0. fases. Linea base: 0. uso de la aplicacion | los usuarios del libro
Bitdcora de Proyectos de y siga solicitando la | de bitdcoras.
Construccion Via Digital. 31 Dic } versién impresa del Realizar précticas
Meta: 100%. Desarrollado libro oportunas para el
en 2 fases. Linea base: 0. Que la aplicacién correcto
Médulo de Némina de no despliegue el funcionamiento de la
Recursos Humanos. Meta: 31 Dic } mend como aplicacion.
100%. Desarrollado en 2 u d Que el médulo
fases. Linea base: 0. correslponldel cumpla con los
Que el modulo no requerimientos de
» cumpla con las Recursos Humanos
Implementacién de SICA expectativas de para el correcto
(Sistema Integrac}o de Recursos manejo de la némina.
Control de Aydzonahs')l con 31 Dic . Humanos. SICA. Implementar
cooperacion de Chile. SICA. Que el correctamente el
Meta: 100%. Desarrollado . .
2t L base: 0 sistema no sea Sistema para mayor
en 2 tases. Linea base: U. explotado en su utilizacion del mismo.
maximo potencial.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccidén de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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base: 0

implementen las
recomendaciones
indicadas

g =
Ay
8.4.5 Direccion de Delegaciones Departamentales
Indicadores Persona Fecha de logro del

Obietivos de Responsabl | Indicadores de Indicador de Exito Riesgos parael Acciones de

Direccion Meta Estratégica Estrété (. Desempefio Proyectos e del Exito (con metay Objetivo control para los
9 (con metay Proyecto linea base) 2017 2018 Estratégico riesgos
linea base) (Puesto)
Que no se

fortalezcan los Efectuar los
servicios gue se nombramientos

prestan a los oportunamente

Informes de usuarios en las ara la realizacion
Fortalecer el - resultados de - P
- Optimizar - . delegaciones de las
servicio que se . d Supervisiones supervisiones d t tal .
Direccion de presta, a los prlogreilvamente Proyecto de realizadas por realizadas, Meta epar arlnen ales, Sulpems'ones
Delegaciones diferentes rgieﬂoesrettgie lsnl: pI?e mz:ﬂzzz la Direccion y Director 12, linea base 0 su Zor\r/i;g: del relacionadas.
Departamentales usuarios, en las P q P . personal 20-dic 20-dic P
veintian desarrollan en Meta: 100%, nombrado Recomendaciones personal en las

Delegaciones Delegaciones linea base: 0 implementadas Delegaciones. Segu!m!ento al

Departamentales. . . cumplimiento de
Departamentales Meta: 100%, linea
Que no se las

recomendaciones

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Delegaciones Departamentales.
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8.5 Planes Estratégicos del Nivel de Cooperacion, Planificacion y Capacitacion

8.5.1

Direccidon de Cooperaciéon y Relaciones Interinstitucionales

Persona

Fecha de

. Indlcadores~ de Responsable | Indicadores de Exito logro del Riesgos Acciones de
. . L. Objetivos Desempefio P . para el
Direccion Meta Estratégica . Proyectos del Proyecto (con metay linea Indicador . control para
Estratégicos (con metay .. Objetivo .
linea base) (Puesto) base) de Exito Estratégico los riesgos
2017 | 2018
Suscripcion de Cartas
Organizacion y de Entendimiento
Suscripcion de Cartas Gobiernos desarrollo de entre la Contraloria Falta de
Implementacion del de Entendimiento de Locales que Talleres Regionales General de Cuentas y Interés de
Sistema de Rendicion cooperacién con los suscriben en el Marco de al menos 136 autoridades
de Cuentas gobiernos locales para Cartas de Gobierno Abierto, Directora Gobiernos Locales municipales
Municipales acordar la Entendimiento Planificacion, para la Rendicion de X ) Llevar a cabo
implementacion del con laCGC Gestion, Rendicion Cuentas las
Sistema de Rendicién Meta = 136 de Cuentas y Meta = 136 actividades
de Cuentas Linea Base 0 Observatorio Linea base 0 preparatorias
Municipales. Ciudadano con la debida
antelacion
Capacitacion de un y
Programa de grupo de 20 auditores
Desarrollo de Fortalecimiento de las Programa de Formacion de para especializarse
Cooperacion y capacidades virtuales capacidades del capacitacion Auditores Directora en fiscalizacion de X - - .
Relaciones y presenciales talento humano desarrollado Especialistas en proyectos financiados Seguimiento
Interinstitucionales Meta =1 fiscalizacion de por el BID y monitoreo
Linea base 0 proyectos Meta = 20 continuo.
financiados por el Linea base 0
BID
Informar a las 2 Informes
Autoridades Superiores Seguimiento al Plan trimestrales y 1
de la Institucion acerca Contratacién y Informes de de Accién para el Directora Informe final de
del cumplimiento del ejecucion de Consultoria Fortalecimiento de seguimiento al Plan X X .
Plan de Accion a fin de consultoria Meta = 3 la CGC de Accién
adoptar las decisiones Linea base 0 Meta = 3
pertinentes .
Linea base 0

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccidén de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales.
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8.5.2

Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica

Indicadores de

Persona

Fecha de logro del

- ~ Indicadores de ; s Riesgos para el Acciones de
Direccion Estg?::%ica Egtlr)i\f(télg\;/i%?)s I(Dcf)sr?nr:lzfans Proyectos Eglsg?g;:gf Exito (con meta L egnlar £ B0 Objetivo control paralos
linea base) (Puesto) y linea base) 2017 2018 Estratégico riesgos
Manual para la
Planificacion
Estratégica
Institucional
desarrollado 1. Desarrollar
Meta'lOO%. 2-may - cronograma de
desarroliado en3 actividades para
fases. Linea cada proyecto en
base: 0 1. No cumplir con el)l?r(e)?c%ila
los tiempos 2 Realiza-r
establecidos para o
Manual para la los provectos capacitacion sobre
Planificacion > pQuye las ' el PEl y los
Estratégica di - del nuevos
Institucional - 20-ene Irecciones de 1a requerimientos y
. Institucion tengan :
actualizado. asesoramiento a
Proyectos del . p dudas de los i .
P Meta:1. Linea quién solicite
Direccién de . o fortalecimiento . base: 0 nuevos resolver dudas en
L Fortalecimiento Fortalecimiento del PEly su Mejorar la ) requerimientos y P,
Planificacion _ - . - ; P la actualizacion
Estratégica y en el proceso de del PElysu ~ Seguimiento documentacion | Analistas PEI Mejoras que la informacion del PEI
Estadistica planificacion Seguimiento implementados. del PEI realizadas al presentada por las Recomendaéiones
Meta: 2. Linea documento del mismas no sea or medio de
base: 0. PEI. Meta: 4. idénea. st
Linea base: 0. 3. Que las informacién no
(1. Recursos de direcciones de la sea idonea
aportes internos Institucion no 3. Oficio dé
2. Metas para los entreguen la sblicitud de
indicadores de informacion actualizacion del
cada direccion 28-abr - solicitada en PEI con fecha de
3. Cronogramas tiempo. S
de trabajo para entrega y oficios
los proyectos de . bara las
cada direccion direcciones que no
4. Planes de hayan entregado
fortalecimiento en tiempo.
administrativos,
financieros y de
apoyo.)
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lel GEEEES £ FERl Indicadores de e el e Riesgos para el Acciones de
Di L. Meta Objetivos Desempefio Responsable P Indicador de Exito -
ireccion Estratégica Estratégicos (con metay Proyectos del Proyecto EX|t9 (con meta ObJetIIV.O contr_ol paralos
linea base) (Puesto) y linea base) 2017 2018 Estrategico riesgos
Informes
bimestrales de
seguimiento al
PEI 4. Desarrollar
desarrollados. cronograma de
Meta: 4 (2017). 15-nov 15-nov actividades en
(Comenzando en 4. Que el sistema conjunto con la
el segundo informético para la Direcci6n de
Proyectos del bimestre) gestién de la Informética y
Direccion de o o fortalecimiento Mejorar los Meta: 6 (2018) informacién no Tecnologl/a de la
Planificacion Fortalecimiento Fortalecimiento del P_El_y su controles de Analistas del Linea base: 0. sea desarrollado Informacién para
P en el proceso de del PEly su Seguimiento . . en tiempo. el desarrollo del
Estratégica y PP S . implementaci PEI b ;
Estadistica planificacion Seguimiento |mp|ementi/ados. 6n del PEI ) _5.Que}§| sistema Slstema
Meta: 2. Linea Sistema informético para la Informatico.
base: 0. informatico de gestion de la 5. Definir el disefio
gestion de la informacion no del sistemay
informacién del sea idéneo. realizar pruebas
PEI desarrollado. 31-jul - de la funcionalidad
Meta: 100%, del mismo previo a
desarrollado en 3 Su uso.
fases. Linea
base: 0.
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MElEEe Ores Gl FERl Indicadores de e el e Riesgos para el Acciones de
Di . Meta Objetivos Desempefio Responsable P Indicador de Exito 90s p
ireccion Estratégica Estratégicos (con meta y Proyectos del Proyecto Exito (con meta Objetlv_o contr_ol paralos
linea base) (Puesto) y linea base) 2017 2018 Estrategico riesgos
Manual para la
Planificacion
Operativa Anual 1. Desarrollar
Institucional cr(.)no rama de
Desarrollado. 2-may - . 'dgd
Meta:100% actividades para
' ’ cada proyecto en
desarrollado en 3 el POA de |a
fases. Linea . -
base: 0 D|reCCI_on.
- 2.Realizar
Manual para la 1. No cumplir con capac;t;’:tggr;sobre
Planificacion los tiempos L
. : Institucional y los
Operativa Anual establecidos para
. - 20-ene nuevos
actualizado. los proyectos. requerimientos
Meta:1. Linea 2. Que las as(jesoramiento Z
base: 0 dependencias de i lici
la Institucion quien solicite
Proyectos del - resolver dudas en
- Mejoras tengan dudas de P
fortalecimiento realizadas al 10S NUEVOS la actualizacién
Dlre(_:(_:lon_qe Fortalecimiento Fortalecimiento _deI_POA Mejorar Ia_ ) _ documento del requerimientos y del POA _2'017 y
Planificacion del POA Institucional y su | documentacion Analistas L ; i elaboracion del
P en el proceso de S L POA Institucional. que la informacion
Estratégica y N Institucional y su Seguimiento del POA POA . p POA 2018.
e planificacion . . S Meta: 5. Linea presentada por las -
Estadistica Seguimiento implementados. Institucional . - Recomendaciones
Meta: 2. Linea base: 0. mismas no sea or medio de
bésé' 0 (1. Recursos de idonea. oﬁcio cuando la
T aportes internos 3. Que las informacién no
2. Indicadores de dependencias de sea idonea
imapcto 3. la Institucién no 3. Oficio dé
Cronogramas de entreguen la sblicitud de
trabajo para los informacion A
28-abr - o actualizacion del
suproductos solicitada en POA 2017 v de
institucionales tiempo. elaboraciér?/ del
4. Cronogramas
de trabajo para POA 2018 con
los productos y fecha_ de entrega y
servicios de cada oficios para las
dependencia dependencias que
5. Planes de en??ehgéﬁnen
fortalecimeinto tie?n o
administrativos, pO-
financieros y de
apoyo

76



N% g—

Indicadores de persona Indicadores de AR GO e Gz Riesgos parael Acciones de
. . Meta Objetivos Desempefio Responsable P Indicador de Exito .
Direccion Estratégica Estratégicos (con metay Proyectos del Proyecto EX|t9 (con meta ObJetIIV.O contr_ol paralos
linea base) (Puesto) y linea base) 2017 2018 Estratégico riesgos
Informes
bimestrales de
seguimiento al
POA 4. Desarrollar
desarrollados. cronograma de
Meta: 4 (2017). 15-nov 15-nov actividades en
(Comenzando en 4. Que el sistema conjunto con la
Proyectos del el _segundo |nformgt!co para la Dlrecm,o_n de
fortalecimiento ] bimestre) _gestion _Qe la Informa'tlca y
ireccié imi Mejorar los Meta: 6 (2018) informacién no Tecnologia de la
g:regfqonﬁe Fortalecimiento For:jallelcjlgfnto | _deI_POT\ controles de Anali del Linea base: 0. sea desarrollado Informacién para
anificacion en el proceso de el nstltuc[on_a ysu implementaci nalistas de en tiempo. el desarrollo del
Estratégica y P Institucional y su Seguimiento . POA b ;
b planificacion L . 6n del POA : 5.Que el sistema Sistema
Estadistica Seguimiento implementados. Institucional Sistema informati | Informéti
Meta: 2. Linea nstituciona informatico de informatico para la nformatico.
base: 0. gestion de la _gestlon_Qe la 5. Defmhlr el disefio
informacién del |nf0rm_a(3|0n no de_I sistema y
POA Institucional ) sea idéneo. realizar prueb_as
desarrollado. 31-jul - de la funcionalidad
Meta: 100%, del mismo previo a
desarrollado en 3 Su uso.
fases. Linea
base: 0.
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Indicadores Persona Fecha de logro del
M o de Responsable Indicadores de Indicador de Exito Riesgos para el Acciones de
n 13 eta Objetivos - . >l
Direccién Estratégica Estratégicos Desempefio Proyectos del Proyecto Exnp (con metay Objet,IV.O contr_ol paralos
(con metay (Puesto) linea base) 2017 2018 Estrategico riesgos
linea base)
1. Reuniones de los
Analistas con los
Jefes de cada
Seguimiento en Unidad
la elaboracion y Administrativa. Meta: 30-jun - Que las unidades Que cada unidad
actualizacion del Analista de la Reuniones con el administrativas no administrativa
Manual Direccion de 80% de los jefes de cumplan con los nombre a un
Organizacional y . la Institucién. Linea tiempos delegado que
Planificacion . o
Manual de Estratégica y base: 0. solicitados. conozca las
Procedimientos Estadistica 2. Oficios de Rotacion de jefes funciones y
en cada Unidad Actualizacion de los en las unidades atribuciones de la
Administrativa Manuales para cada administrativas. unidad.
de la Institucién Unidad - 3l-ene
Administrativa. Meta:
100%. Linea base:
0.
Mejora y Aprobacion de los
Direccion de Fortalecimiento actualizacion a Proyectos Acuerdos Internos
Planificacion del Desarrollo las estructuras | implementados. de los Manuales 31-may )
Estratégica y Organizacional | organizacionales | Meta: 2. Linea Organizacionales. Monitoreo y
Estadistica Institucional y manuales de base: 0. Meta: 5. Linea base: Tiempos extensos segimiento de la
procedimientos 0. para la aprobacion gestion entre
Aprobacion de los de los Acuerdos Director y
Acuerdos Internos Internos. Autoridades
. de los Manuales de Superiores
Implementacion Aﬁ?ilcsé%gedlea Procedimientos. ) 31-mar
de los Manuales Planificacion Meta: 33. Linea
Administrativos pon base: 0.
de la Institucién Estrateglga Y Publicacion de los
Estadistica
Manuales
Organizacionales. 30-jun -
Meta: 5. Linea base: Moniteo y
0. Tiempos extensos | seguimiento con la
Publicacion de los para la publicacion unidad
Manuales de administrativa.
Procedimientos. - 30-jun
Meta: 33. Linea
base: 0.

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica.
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8.5.3

Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

Indicadores de Persona n Fecha de logro del " n
oreccion | o Meta | obewos | ‘Desempeno | g, | Responsable | JNICRO0ERGe | inicaordeButo | ReigESpEel | Accoreede
strategica strategicos (I(i:r?ea bzsé:e;/ e(Pugsyt%C) 0 linea base) 2017 2018 Estratégico riesgos
Revision del
Cédigo de Etica Cédigo de Etica
de forma aprobado en el Oficios para llevar
mensual para su mes de junio Jun-17 ) acabo el
aprobacion Aprobacion del Director (a) 2017. Meta: seguimiento
hasta el mes de | Coédigo de Etica. 100% correspondiente.
Promover, junio 2017 Linea base: 0
desarrollar e linea base 0
implementar .
me_canis_r_nos Cégigo de Etica No aprobacion del
que identifiquen divulgado e Cédino de Eti
L . go de Etica
los valores Aprobar e Concientizacion implementado en de la CGC
éticos y morales Implementar el Informe de de la el mes de agosto ' Oficios para llevar
en el ejercicio Cadigo de Etica divulgaciéon en el | importancia de 2017, por medio N a cabo el
. ov-17 Nov-18 o
del cargo los mes de agosto la de la pagina web seguimiento
funcionarios y 2017 finalizado. implementacion Director (a) de la CGC. correspondiente.
empleados Linea base 0. del Cddigo de Meta: 100%
publicos del Etica de la CGC. Linea base: 0
Estado de
Guatemala y
Escuela de futuros Programa de Informes de ”

Control servidores capacitacion y Ejecucién mensual Cance_{ac!on de Programacion y
Gubernamental publicos y Jornadas a partir de abril; Nov-17 Nov-18 gafnacé aclones y seguimiento
para las Buenas capacitacion a Promocion de Proyectos de Infantiles por la Director (a) Meta: 9 informes Ir%ana:ilgss correspondiente.

Précticas los auditores de tividad promocion de Transparencia. Linea base : 0
las entidades activigades actividades Certificacion.
fiscalizadoras educgmvgs, y educativas y Meta 100%
sobre normas de capacitaciones capacitaciones (cantidad de ” ”
auditoria. s_obre valores imol tad Cancelacion de Programacion y
. plementados personas que e .
éticos y normas : e o Nov-17 Nov-18 | capacitaciones de | seguimiento
(ISSAI) Meta: 2 Certificacién de Director (a) aprobar_on el las Normas ISSAI correspondiente
Linea base: 0 Normas ISSAI. curso/cantidad de ’ ’
personas inscritas)
Linea base: 0
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