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Presentacion

El documento que se describe a continuacion, contiene el Plan Operativo Anual de la
Contraloria General de Cuentas correspondiente al afio 2,010, mismo que fue elaborado
partiendo de las bases y normas para el proceso de planificacién, los lineamientos
dictados por la Secretaria General de Planificacion —SEGEPLAN-, y la direccidon Técnica del
Presupuesto — DTP-, asi como la produccion terminal que genera cada una de las unidades
administrativas que componen la estructura organizacional de la institucion,
especialmente en las areas de control y fiscalizacion en la administracion de los recursos
publicos, a través del desarrollo de actividades sustantivas que coadyuven al

cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

La primera parte del Plan Operativo Anual, se refiere al documento descriptivo del mismo
y esta integrada por el mandato legal que obliga la elaboracidn, ejecucion, seguimiento y
evaluaciéon del Plan Operativo Anual; las politicas institucionales como rectoras del
accionar de la Contraloria General de Cuentas. Asimismo, se incluye el diagndstico
institucional, en donde se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la institucion, se realiza una breve descripcién de la concatenacién entre

metas e indicadores.

En la segunda parte, se presenta el desarrollo del Plan Operativo Anual, a través de las
formas oficiales proporcionadas por la Direccién Técnica del Presupuesto -DTP-, en donde
se registra la base legal, misién y vision institucional, asi como los objetivos estratégicos y
operativos, las acciones sustantivas que permitiran el alcance de los mismos y el

respectivo registro de produccion terminal e intermedia con su respectiva meta, por
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tltimo los indicadores que se consideré pertinente en funcién de la naturaleza y ambito

de competencia de la Contraloria General de Cuentas.

Adicional a las dos partes importantes en que esta compuesto el documento, se encuentra
la descripcion del seguimiento y evaluacién del mismo, con el propésito de contar con

alertivos que permitan corregir el accionar y buen cumplimiento de la institucion.
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1. Mandatos Institucionales

1.1 Constitucion Politica de Ia Repiiblica de Guatemala.
En el articulo 232 del Régimen de control y fiscalizacion, capitulo Il establece que la

Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autonomas, asi como
de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas. También
estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier otra

persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos.

1.2  Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas. Decreto Nimero 31- 2002 del

Congreso de la Republica.
El articulo 1. Naturaleza Juridica. La Contraloria General de Cuentas, es una institucion

técnica y descentralizada. De conformidad con la Ley, goza de independencia funcional,
técnica, y administrativa, y con competencia en todo el territorio nacional, con capacidad

para establecer delegaciones en cualquier lugar de la Republica.

Por aparte, en el articulo 2, ambito de competencia, le corresponde a la Contraloria
General de Cuentas la funcion fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos,
derechos, ingresos y egresos y, en general, de todo interés hacendario de los Organismos
del Estado, entidades autonomas y descentralizadas, las municipalidades, sus empresas y
demas instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas
no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier denominacién, asi como

las empresas en que éstas tengan participacion.
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También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier Ureuain.©
persona nacional o extranjera que, por delegacién del Estado, reciba, invierta o administre
fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de éstos. Se exceptian las entidades del

sector publico sujetas por ley a otras instancias fiscalizadoras.

La Contraloria General de Cuentas, debera velar también por la probidad, transparencia y

honestidad en la administracion publica, asi como por la calidad de gasto publico.

1.3 Ley Organica del Presupuesto. Decreto Nimero 101-97 del Congreso de la
Repuiblica.
El articulo 8, vinculacién plan-presupuesto, capitulo | disposiciones generales, titulo 1l del

sistema presupuestario, establece que: Los presupuestos publicos son la expresion anual
de los planes del Estado, elaborados en el marco de la estrategia de desarrolio econémico
y social, en aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los
recursos conducentes y su normal funcionamiento, para el cumplimiento de los
programas y proyectos de inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales,

regionales e institucionales.

Y el articulo 21, presentacion de anteproyectos, menciona que: para los fines que
establece esta Ley, y con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector
publico, los Organismos de Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberan
presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y el plazo que se fije en el
reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes

operativos.”

14 Reglamento de la Ley Orgéanica de Presupuesto. Acuerdo Gubernativo 240-98.
El articulo 16, fecha de presentacion de los anteproyectos de presupuesto, capitulo |, de la

formulacion del presupuesto, (modificado mediante Acuerdo Gubernativo 291-2006 de
fecha 8 de junio de 2006), establece que: los anteproyectos de presupuesto a que se

refiere el Articulo 21 de la Ley, deben presentarse al Ministerio de Finanzas Publicas, a
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mas tardar el 1 de julio de cada aiio, en el entendido que si este fuere inhabil, se
presentara el dia habil inmediato posterior a dicha fecha, y se estructuraran conforme a
las categorias programaticas y clasificaciones sefialadas en el articulo 11 de este
Reglamento, segun los formularios e instructivos que proporcione la Direccion Técnica del
Presupuesto, debiéndose acompaiiar el respectivo Plan Operativo Anual elaborado
conforme lineamientos que emita la Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia.

1.5 Unidad de Planificacion
En el inciso j), articulo 17, Organizacion Funcional y Administrativa, capitulo 1ll estructura

administrativa, Acuerdo gubernativo 318-2003, reformado mediante Acuerdo gubernativo
660-2005, del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, se
menciona la Unidad de Planificacion. Asimismo, en el Capitulo IV, referente al Nivel
Superior y especificamente en el articulo 18, se menciona que para el cumplimiento de sus
funciones y atribuciones contara con el apoyo de todo el apartado de la estructura
administrativa de la entidad, particularmente de las dependencias siguientes; y en el

inciso j), se menciona la Unidad de Planificacion nuevamente.

Por su parte, el Articulo 29 del mencionado Reglamento, establece: “La Unidad de
Planificacion es la encargada de proyectar y planificar estratégicamente las actividades
sustantivas de la Contraloria, promoviendo la definicion de politicas y estrategias
emanadas de las maximas autoridades de la Contraloria; asi como de normar y recopilar la

informacion que le permita elaborar el Plan Operativo Anual de la misma.

2. Marco estratégico

2.1 Politicas institucionales

Con el propésito de cumplir con las funciones inherentes a la naturaleza de la Contraloria
General de Cuentas, se han definido tres politicas institucionales como marcos

orientadores generales, las cuales se han focalizado en las areas sustantivas del quehacer
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de la misma: fiscalizacién, probidad y transparencia; fortalecimiento institucional y

fomento de la participacion ciudadana, las cuales se describen a continuacidn:

2.1.1 Politica: Fortalecimiento de la fiscalizacién, probidad y transparencia
Fortalecer la funcién fiscalizadora en el ambito de competencia bajo criterios de eficiencia,

eficacia, economia y oportunidad, fomentando la cultura de probidad, transparencia y

calidad en el gasto publico.

2.1.2 Politica: Fortalecimiento Institucional
Impulsar el fortalecimiento institucional, a través del eficiente y eficaz uso de los recursos,

como elementos fundamentales del desarrollo de una cultura de calidad del gasto y

probidad, propiciando la modernizacidn institucional.

2.1.3 Politica: Fomento de la participacion ciudadana
Fomentar la participacion ciudadana, a través del desarrollo de propuestas de control y

fiscalizacion dentro de un proceso participativo y democritico que fortalezca |a

racionalidad del gasto publico, por medio de auditorias participativas y organizadas.

2.2 Mision
Velar por la probidad, transparencia y honestidad de la gestion publica, brindando a la

poblacién guatemalteca certeza en cuanto a la calidad y buen uso de los recursos publicos.

2.3  Vision
Ser la Institucion Superior de control integral que fiscalice, evalué y haga transparente la

gestion publica.

3. Diagndstico Institucional
Se describe una breve relacion de la situacién actual de la institucion, a través del analisis

FODA:

3.1 Fortalezas
a. Cumplimiento responsable de las Leyes vigentes en Guatemala relacionadas con el

ambito de competencia de la Contraloria
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b. Aplicacién de disposiciones técnicas y normativas vigentes contenidas en las Normas Euaix, <
de Auditoria Gubernamental, Normas de Auditoria Interna y el Sistema de Auditoria
Gubernamental

c. Desconcentracion de la cobertura funcional institucional

d. Tener presencia durante el desarrollo del ejercicio fiscal de algunas entidades,

e. Contratacion de recurso humano idoneo para realizar auditorias especiales

f. Desconcentracion de los servicios administrativos en el area de probidad a nivel
departamental,

g. Agilizacion de los procesos y procedimientos en el registro y autorizacion de titulos
académicos y despachos militares

h. Canales de comunicacion y divulgacion a nivel interno fortalecidos

i. Profesionalizacion del personal de la institucion

3.2  Oportunidades
Alianzas estratégicas con las distintas instituciones

b. Suscripcion de convenios de cooperacion técnica y financiera con instituciones y
organismos nacionales e internacionales

c. Implementacion de procedimientos eficientes y eficaces de registro y control de
expedientes

d. Financiamiento externo para la elaboracion, revision, publicacion e implementacion de
documentos técnicos y cientificos

e. Aprovechar espacios de capacitacion y profesionalizacion del personal de la
Contraloria General de Cuentas y entidades sujetas a fiscalizacion,

f. Acercamiento a la sociedad civil a través de asesoria y viabilizacién de la Auditoria
Social.

g. Impulso de cultura ética y moral

3.3 Debilidades

a. Desactualizacion existente de los manuales administrativos,

b. El registro y control de expedientes ejecutados manualmente
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c. Falta de transferencia de conocimientos y capacitacion sobre la aplicacion de las

distintas herramientas del Sistema de Auditoria Gubernamental, SAG;

d. Falta de acceso a los sistemas de informacién integrada

e. Falta de un programa sistematico y permanente de capacitacion en todos los niveles y
areas de la institucion.

f. Falta programacion, seguimiento y evaluacion de los planes institucionales,

g. Falta de programacion y techos presupuestarios especificos, por direccion vy
departamentos.

h. Falta de presupuesto en inversion de herramientas de desarrollo de aplicaciones

i. Falta normativa especifica sobre enriquecimiento ilicito

i- Uso inadecuado de la tecnologia

3.4 Amenazas
a. Excesiva utilizacion de intermediarios financieros por parte de las entidades publicas,

tales como ONG’s y fideicomisos, que no permiten una fiscalizacién efectiva.

b. Escasa cobertura de los medios de comunicacion, a las distintas actividades que realiza
la Contraloria General de Cuentas

c. Desconocimiento por parte de las entidades sujetas a fiscalizacion, con respecto al
papel de la Contraloria General de Cuentas,

d. Intimidacion del personal de auditoria por la realizacion de sus funciones y
atribuciones,

e. Situacion geogrifica de los proyectos obstaculiza una mejor cobertura de las
auditorias

f. Desconfianza de la poblacion hacia el servidor publico e instituciones del Estado

g. Falta de promocion de valores éticos y morales de los funcionarios de la Contraloria
General de Cuentas

h. Falta de estandarizacion en desarrollo de aplicaciones a nivel Institucional e
Interinstitucional

i. Falta de Seguridad para el personal auditor en el desempeiio de su trabajo.




o
Y
&=
= DIRECOIA
o [37
. < PLANIFC
@(é CONTRALORIA
GEN ER_@LMDEQEJENTAS G,
x 4';:’5'4-’1.1 '

4. Metas e indicadores y su respectiva coherencia
De conformidad con lo establecido en los cuatro ejes fundamentales del Gobierno:

Solidaridad, Gobernabilidad, Productividad y Regionalidad, a través de las politicas
publicas inherentes al ambito de competencia, la funcién principal de la Contraloria
General de Cuentas consistird en velar por la calidad del gasto publico, dentro de un

marco de probidad, transparencia y honestidad en la administracion publica.

De esa cuenta y de acuerdo a lo planteado en las politicas y los objetivos estratégicos,
objetivos operativos, la produccion terminal e intermedia, y los indicadores
institucionales, se propiciard la ampliacion de la cobertura del proceso de control y
fiscalizacion y la calidad, asi como la evaluacion de la calidad del gasto publico, dentro de
un marco de eficacia, eficiencia, economia y oportunidad, en el proceso de rendicién de

cuentas en la gestion publica.

Con el cumplimiento de lo anteriormente mencionado, se coadyuvara al fortalecimiento y
viabializacion del Plan de Gobierno, con la respectiva armonizacién de la Politica General y

politicas ptblicas vigentes en el mismo.

11
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6. Evaluacion

Completando el ciclo de la planificacion, se Hevard a cabo el proceso de evaluacién del
Plan Operativo Anual —POA-; para ello, se medira el nivel de avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas, asi como el tiempo programado en la ejecucién de las actividades
que permitiran la generaciéon de los productos proyectados, de conformidad con la

naturaleza y funciones inherentes al quehacer institucional.

En este sentido, la evaluacion se realizara, en primera instancia, en cada unidad
administrativa de acuerdo al nivel de ejecucion de su respectivo plan operativo anual, en
la cual los resultados seran expresados cualitativa y cuantitativamente en términos
relativos y absolutos, efectuandose al final de cada mes, bajo la responsabilidad de cada
jefe de unidad o director respectivo, con nombre y firma de visto bueno, se trasladara
dicha informacion a la Unidad de Planificacion, en las fechas establecidas, bajo las

modalidades y formas que se disefiaran para este propdsito.

Por su parte, la evaluacion institucional se llevara a cabo al finalizar cada cuatrimestre, de
acuerdo con la evaluacidn de la ejecucidn presupuestaria, disefidandose para tal efecto, las
herramientas técnicas pertinentes, que permitan establecer el grado de avance en la
ejecucion de las actividades sustantivas de la Contraloria General de Cuentas, y que en
todo caso, deben reflejar el alcance de los productos propios de la naturaleza y
caracteristicas institucionales, en cumplimiento de las funciones que le competen de
acuerdo con la Ley Organica y Reglamento respectivo. El informe correspondiente a la
evaluacion institucional sera enviado al Contralor General de Cuentas, para su revision y

acciones pertinentes.



