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Resultados de la Gestión Institucional 
 
Atendiendo a lo estipulado en la normativa aplicable, la  Contraloría General de 

Cuentas presenta los resultados sustantivos generados durante la gestión 

correspondiente al año 2009, los cuales son producto de las políticas 

institucionales, como se muestra a continuación. 

 
Política 1 
 
Fortalecimiento de la Fiscalización, Probidad y Transparencia 
 
De conformidad con las funciones y naturaleza institucional, las principales 

actividades realizadas durante el año 2009, giraron en torno al ámbito de 

control y evaluación externa de los recursos del Estado, que constituyen la 

base fundamental del quehacer de la Contraloría General de Cuentas.  

 
En razón de ello, las acciones sustantivas se focalizan en las áreas técnicas de 

fiscalización gubernamental y probidad, cuyos productos generados se orientan 

a velar por la transparencia, eficacia, eficiencia, calidad de gasto, economía y 

oportunidad en la administración de los recursos públicos. 

 

Fiscalización Gubernamental 

Durante el año 2009 se reformó la estructura del contenido de los informes de 

auditoría, con el fin de cumplir con los siguientes propósitos: 

 
 Mejorar la calidad y presentación de los informes de auditoría. 

 Inducir al auditor para que evalúe los programas sustantivos de las 

entidades. 

 Asegurar que los resultados obtenidos sean debidamente informados y 

que las recomendaciones de auditoría sean implementadas 

oportunamente. 

 Identificar los hallazgos relevantes que permitan coadyuvar a orientar la 

gestión gubernamental para lograr una mejor eficacia, eficiencia, 

economía y equidad en el uso de los recursos públicos. 
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Respecto a estos informes de auditoría, los principales resultados se 

mencionan a continuación: 

 
a) Auditorías realizadas 

En cumplimiento a lo determinado en la Constitución Política de la República y 

en la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, en cuanto a la 

fiscalización de los recursos administrados en el sector público, tanto como 

ejecutores directos o a través de intermediarios financieros, durante el año 

2009 se concluyeron 2,168 informes de auditorías.  

De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica de la Institución, los 

procesos de fiscalización y evaluación de calidad del gasto, se  dirigen a 

instituciones de diferente naturaleza que administran recursos públicos. Estas 

auditorías fueron practicadas a instituciones de gobierno central, autónomas y 

descentralizadas, municipalidades, entidades no gubernamentales y 

fideicomisos, tal como se muestra en el cuadro siguiente: 

 
Cuadro 1 

Contraloría General de Cuentas 
Auditorías realizadas por tipo de entidad 

Año 2009 
(Cifras en Quetzales) 

 
 
   
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

No. Tipo de Entidad 
Auditorías Realizadas 

Cantidad % 

1 Administración Central 376 17 

2 Autónomas y Descentralizadas 265 12 

3 Municipalidades 1,101 51 

4 Fideicomisos 39 2 

5 Otras Entidades Especiales 387 18 

Totales 2,168 100 
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El mayor porcentaje de los informes de auditoría concluidos, con un 51%, 

corresponde a auditorías realizadas en las municipalidades del país. Esta 

importante cantidad de informes incluyen no sólo a auditorías realizadas 

durante el año 2009, sino también es resultado del esfuerzo realizado para 

finalizar auditorías pendientes de años anteriores. 

 
A este respecto cabe mencionar que con el propósito de darle seguimiento a 

los nombramientos emitidos por las Direcciones de Auditoría, se creó el 

Departamento de Investigaciones y Evaluaciones del Cumplimiento de los 

Nombramientos de Auditoría, según Acuerdo No. A-011-2009-A, el cual cobró 

vigencia a partir del 1 de abril de 2009;  esto ha permitido apoyar a las 

Direcciones para agilizar la presentación de los informes respectivos y buscar 

la eficiencia y eficacia en el proceso de fiscalización que ejerce la institución. 

Al 10 de febrero de 2009 se encontraban registrados un total de 3,717 

nombramientos pendientes de presentar informe final, correspondientes al 

período del 01 de enero de 2000 al 31 de diciembre de 2008, cuyo estatus se 

determinó previo a darle el seguimiento administrativo correspondiente, 

conjuntamente con personal enlace nombrado en cada Dirección de Auditoría, 

verificando los procesos de rendición de los informes de auditoría y agilizar los 

mismos, de manera que al 31 de diciembre de 2009, se finalizó un total de 

3,128 informes, que representan el 84% del total de nombramientos pendientes 

de rendir informes. 

 

Posteriormente, en su orden siguen los informes de auditoría a entidades 

especiales entre las cuales están las organizaciones no gubernamentales tales 

como fundaciones, asociaciones, comités de desarrollo, con un 

18%.Posteriormente, los informes que corresponden a auditorías practicadas a 

entidades de la administración central con 17%; le siguen  las entidades 

autónomas y descentralizadas con un 12% y por último los fideicomisos 

públicos con un 2% de los informes de auditoría del año 2009. 
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Gráfica 1 
Contraloría General de Cuentas 

Porcentaje de auditorías realizadas por tipo de entidad 
Año 2009 

 

  
 
 

Cabe destacar que dentro de las entidades especiales auditadas, también se 

incluye organismos regionales de integración, tal el caso del Parlamento 

Centroamericano (PARLACEN), en el marco del Consejo Fiscalizador Regional 

del SICA (CFR-SICA),  el cual fue constituido en el año 2008 por las Entidades 

Fiscalizadoras Superiores de la Región, derivado de la voluntad política de los 

Jefes de Estado y de Gobierno de los países miembros del sistema de 

Integración Centroamericana (SICA), quienes acordaron crear y poner en 

funcionamiento un Sistema de Auditoría y Fiscalización de los Órganos e 

Instituciones del SICA.  

b) Acciones legales y administrativas   

Derivado de la aplicación de los diferentes procesos de control, fiscalización y 

evaluación de la calidad del gasto de los recursos públicos administrados por 

las instituciones de la administración central, entidades autónomas y 

descentralizadas, municipalidades, entidades especiales y fondos 

fideicometidos, durante el año 2009, se aplicó un total de 8,022 acciones 
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legales y administrativas por la cantidad de Q.1,060,012.435.62 como se 

observa en el cuadro siguiente:  

Cuadro 2 
Contraloría General de Cuentas 

Acciones legales y administrativas propuestas 
Año 2009 

(Cifras en Quetzales) 
 

Tipo de 
Entidad 

Sanciones Denuncias Formulación de Cargos Totales 
Cantida

d %  Total en Q  Cantida
d %  Total en Q  Cantida

d %  Total en Q  Cantidad % 
Total en Q. % 

Administración 
Central 1,263 17 174,850,672.3

1 35 25 95,176,767.24  62 22 54,793,323.46  1,360 17 324,820,763.01  31 

Autónomas y 
Descentralizad
as 

1,411 19 123,831,206.6
4 13 9 2,888,571.50  108 39 40,807,308.40  1,532 19 167,527,086.54  16 

Municipalidade
s 4,161 55 187,461,474.5

1 52 37 97,089,358.06  100 36 41,856,090.68  4,313 54 326,406,923.25  31 

Fideicomisos 166 2 22,988,271.62 33 24 51,392,234.14  4 1 4,153,030.41  203 2 78,533,536.17  7 

Otras 
Entidades 
Especiales 

603 8 18,043,891.84 6 4 139,427,218.6
6  

5 2 5,253,016.15  614 8 162,724,126.65  15 

Totales 7,604 100 527,175,516.9
2 139 10

0 
385,974,149.6

0  279 10
0 

146,862,769.1
0  8,022 100 1,060,012,435.62  10

0 

% 95 2 3 100 

 

El 55% de sanciones fueron impuestas a municipalidades, el 19% a las 

entidades autónomas y descentralizadas, el 17% a las entidades de la 

administración central; un 8% se impuso a entidades especiales (ONG) y el 2% 

a los fideicomisos públicos.   

Del total de denuncias el 37% correspondió  a municipalidades, el 25% a 

entidades de la administración central, el 24% a los fideicomisos, el 9% a las 

entidades autónomas y descentralizadas y el 4% a las entidades especiales.  

 
Por su parte, las formulaciones de cargos fueron aplicadas en un 39% a las 

entidades autónomas y descentralizadas, 36% a las municipalidades, el 22% 

correspondió a las entidades de la administración central, el 2% a las entidades 

especiales y el 1% a los fideicomisos públicos.   
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Gráfica 2 
Contraloría General de Cuentas 

Acciones legales y administrativas impuestas 
Año 2009 

(Cifras en Quetzales) 

 
 

Cabe señalar que a través de la Dirección de Inspección General, se 

investigaron 31 denuncias presentadas por la sociedad civil, se realizaron 24 

informes de contra revisiones, así como 79 monitoreos a comisiones de 

auditoría, atendiendo las solicitudes presentadas al respecto.  

Además, se revisaron 103  informes de auditorías efectuadas, con el propósito 

de analizar la procedencia o improcedencia de la ejecución de las acciones 

legales propuestas en contra de funcionarios, empleados o personas que 

administran recursos públicos implicados en actos ilegales, generando los 

dictámenes pertinentes de propuesta de acciones legales, modificaciones o 

propuesta de desvanecimiento, según correspondió.   
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c)    Auditorías de seguimiento 

Atendiendo los criterios básicos establecidos en la administración de los fondos 

públicos, se han encaminado determinadas acciones con el fin de analizar y 

evaluar el control posterior externo del cumplimiento de las recomendaciones  

derivadas de las auditorías practicadas a las entidades, que permitan orientar a 

las instituciones en el manejo de los recursos públicos, de acuerdo a lo 

determinado en la normativa y procesos del control gubernamental aplicables.  

En este sentido, durante el año 2009 se efectuaron 123 auditorías de 

seguimiento a recomendaciones de auditoría, constituidas por los exámenes 

especiales practicados a instituciones de la administración central, autónomas 

y descentralizadas, municipalidades y a otras entidades, generándose igual 

número de informes.  

Del total de auditorías de seguimiento efectuadas, el 45%, corresponde a 55 

auditorías practicadas a entidades de la administración central, seguido por el 

25%, que comprende 31 auditorías realizadas a otras entidades. El restante 

30% se refiere a las auditorías practicadas a entidades autónomas y 

descentralizadas (16%) y a municipalidades (14%). 

 

e)  Juicios   

De acuerdo con los resultados referidos a los juicios vinculados con el control y 

fiscalización en la administración de los recursos públicos, durante el 2009 se 

concluyó un total de 153 juicios por un total de Q.128,111,186.29.  De este 

total, el 78% corresponde a 120 Juicios de Cuentas por la cantidad de 

Q.127,666.406.06 que constituye el 99.65% del total. El restante 22%, 

comprende 33 juicios concluidos por sanciones por la cantidad de 

Q.444,780.23 como se observa en el cuadro siguiente: 
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Cuadro 3 

Contraloría General de Cuentas 
Juicios concluidos 

Año 2009 
(Cifras en Quetzales) 

 
 

No. Juicios Concluidos Cantidad Monto 

1 

Juicios de cuentas     

Sentencia condenatoria total 44 13,404,499.93 

Sentencia condenatoria parcial 12 2,781,467.95 

Sentencia absolutoria 45 111,054,738.32 

Otros concluidos por pago 19 425,699.86 

Sub-totales 120 127,666,406.06 

  % 78 99.65 

2 

Juicios por sanciones     

Por pago 27 433,437.23 

Por desestimiento 6 11,343.00 

sub-totales 33 444,780.23 

  % 22 0.35 

Totales 153 128,111,186.29 
 
 

      
f)  Denuncias presentadas 
 
Derivado de los procesos de fiscalización, durante el año 2009 se presentó al 

Ministerio Público un total de 114 denuncias, correspondiendo el 25%  y 40% a 

28 y 46 denuncias derivadas de auditorías practicadas a entidades de la 

administración central, así como autónomas y descentralizadas, 

respectivamente. El 35% restante comprende 30%, que se refiere a 34 

denuncias generadas de auditorías a municipalidades y un 5% que 

corresponde a 6 denuncias a entidades especiales, como se muestra a 

continuación: 
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Cuadro 4 

Contraloría General de Cuentas 
Denuncias presentadas al Ministerio Público 

Año 2009 
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por otra parte, dentro de esta Política Institucional, es importante resaltar la 

presentación al Congreso de la República por parte del Contralor General de 

Cuentas, de la propuesta de modificación al Decreto 101-97, Ley Orgánica del 

Presupuesto, en lo relacionado a la utilización de recursos  públicos a través de 

la figura del fideicomiso, así como la necesidad de regular la suscripción de 

convenios con organizaciones no gubernamentales (ONG’s), para la 

intermediación en la ejecución de recursos públicos. Esta propuesta persigue 

fortalecer la institucionalidad de las entidades del Estado y a su vez 

transparentar el uso de los recursos públicos. 

 

Por otra parte, tal como lo establece el artículo 154 de la Constitución Política 

de la República, la función pública no es delegable, así como que el uso de 

estas figuras constituye una forma velada por parte de las entidades públicas 

de evadir la aplicación de la Ley de Contrataciones del Estado. En este sentido, 

se persigue puntualmente eliminar el uso de fideicomisos públicos y regular la 

participación de las ONG, es decir, prohibir que éstas últimas sean 

intermediarias  financieras en proyectos realizados por instituciones públicas, 

permitiendo que aquellas cuya función sea la prestación de servicios 

esenciales, de beneficio o asistencia social de manera directa, puedan ser 

contratadas.  

 

 

Tipo de Entidad Cantidad % 

Gobierno central 28 25 

Autónomas y Descentralizadas 46 40 

Municipalidades 34 30 

Otras entidades 6 5 

Total 114 100 
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Probidad y Ética 
 
De conformidad con los objetivos inherentes a la naturaleza institucional y en 

cumplimiento a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y 

Empleados Públicos, Decreto 89-2002 y Reglamento respectivo (Decreto 318-

2003), se llevaron a cabo las actividades propias de estas funciones, las cuales 

fundamentalmente se orientan al fortalecimiento de la transparencia y probidad  

en la gestión pública, a través de los procesos relacionados con las  

Declaraciones Juradas Patrimoniales, la promoción de la ética y la moral 

públicas. 

a) Declaraciones Juradas Patrimoniales 
 
Atendiendo a lo  establecido en la Ley Orgánica de la Contraloría General de 

Cuentas, Artículo 15, corresponde a la Institución velar por una honesta y proba 

administración pública; por la transparencia en el manejo de los recursos y 

bienes del Estado y de sus entidades, organismos e instituciones, funcionarios 

y empleados públicos.  

 
De esa cuenta y en observancia también a la Ley de Probidad y 

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, Decreto 89-2002, 

durante el año 2009 se recibieron un total de 12,111 declaraciones juradas 

patrimoniales, como se observa en el siguiente cuadro:   
 

Cuadro 5 
  Contraloría General de Cuentas 

  Declaraciones Juradas Patrimoniales 
Año 2009 

(Cifras absolutas y relativas) 
 

No. Tipo de declaración Cantidad % 

1 Primeras declaraciones 7,911 65 

2 Cierres 2,640 22 

3 Ampliaciones 1,560 13 

Totales 12,111 100 
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Del 100% de las Declaraciones Juradas Patrimoniales recibidas, el  65% 

corresponde a primeras declaraciones, seguidas por cierres, con un 22% y 

ampliaciones con un 13% . 

 
Asimismo,  de las Declaraciones Juradas Patrimoniales recibidas e ingresadas 

al sistema, con presentación extemporánea, por parte de los funcionarios y 

empleados públicos afectos a la misma, se generó un total de 4,672 sanciones.  

 

b) Auditorías  administrativas en materia de probidad 
 
En cumplimiento a lo establecido en el Artículo 20 de la Ley de Probidad y 

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos y los artículos 19, 20 

y 21 del Acuerdo Gubernativo No. 613-2005, Reglamento de dicha Ley, durante 

el año 2009 se realizó un total de 66 auditorías a igual número de instituciones, 

organismos y sus dependencias, correspondiendo el 29%  a 19 auditorías  

realizadas a  entidades de la administración central. 

 
El 71% restante, comprende 47 auditorías practicadas a entidades autónomas 

y descentralizadas cuyo resumen se presenta en el cuadro siguiente:  

Cuadro 6 
Contraloría General de Cuentas 

Auditorías administrativas en materia de probidad  
Año 2009 

(Cifras absolutas y relativas) 
 

Auditorías Administrativas Declaración Jurada Patrimonial 

No. Tipo de entidad 
Total   Afectos Presentaron Pendientes 

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % 

1 Gobierno Central 19 29 2,158 24 1,270 23 888 26 

2 Autónomas y 
Descentralizadas 47 71 6,682 76 4,161 77 2,521 74 

Totales 66 100 8,840 100 5,431 100 3,409 100 

    100 61 39 
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En las 66 auditorías administrativas llevadas a cabo, se determinó que de los 

8,840 funcionarios y empleados públicos afectos a la presentación de la 

Declaración Jurada Patrimonial, el 61% había cumplido con la normativa 

aplicable, en tanto que el restante 39%, aún está pendiente de presentar dicha 

Declaración. 

 
Del total de afectos a la presentación de la Declaración Jurada Patrimonial, el 

77% se refiere a funcionarios y empleados públicos de entidades autónomas y 

descentralizadas y el 23% corresponde a funcionarios y empleados de 

entidades de la administración central que cumplió con presentar dicha 

declaración. 

 
De la misma manera, el 74% de los funcionarios y empleados que no cumplió 

con presentar la Declaración Jurada Patrimonial, corresponde a  entidades 

autónomas y descentralizadas y un 26% se refiere a funcionarios y empleados 

de entidades de la administración central. 

 
Atendiendo a lo establecido en la Ley de Probidad y Responsabilidades de  

Funcionarios y Empleados Públicos, Decreto 89-2002, se impusieron las 

sanciones correspondientes en el 61%  de las instituciones en las cuales se 

practicaron las auditorías.  

 
Asimismo, se efectuaron 368 análisis previos de la información proporcionada 

en el Sistema de Información Patrimonial (SIP), en 42 instituciones, con el 

propósito de determinar la cantidad de funcionarios y empleados afectos a la 

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos. 

Igualmente, se realizaron 48 investigaciones a funcionarios y empleados 

públicos por cese en el cargo, determinándose que en el 83% de los casos 

investigados, no se dio variación en el patrimonio y lo consignado en la 

Declaración Jurada Patrimonial. 
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c) Promoción de Ética y Moral 

Como apoyo a la transparencia y probidad en la gestión pública, durante el año 

2009 se llevaron a cabo un total de 162 eventos de capacitación sobre 

Principios Éticos y Participación Ciudadana para la Transparencia y Probidad 

de la Gestión Pública, dirigidos a funcionarios y empleados públicos de 

diferentes instituciones, como se observa en el cuadro siguiente: 

Cuadro 7 
Contraloría General de Cuentas 

Eventos de capacitación en Ética y Moral 
Año 2009 

(Cifras absolutas) 
 

No.   Tipo de entidad  
 Eventos   Horas   Participantes  

 Cantidad   %   Cantidad   %   Cantidad  % 

1 Gobierno Central, Descentralizadas 
y Autónomas 124 77 530 78 6,639 91 

2 Municipalidades 38 23 153 22 619 9 

Total 162 100 683 100 7,258 100 

 

La capacitación se llevó a cabo durante un total de 683 horas,  atendiéndose a 

7,258 participantes, correspondiendo el 77% a 124 eventos dirigidos a  

funcionarios y empleados públicos de instituciones de gobierno central, así 

como autónomas y descentralizadas. 

 
El restante 23%, comprende 38 eventos de capacitación, dirigidos a 

funcionarios y empleados de la Municipalidad de Guatemala. 

Cabe agregar que el Contralor General de Cuentas, sometió a consideración 

del  Ministerio de Educación, la propuesta para incorporar en el pensum de 

estudios, la materia de moral y ética, desde el nivel primario, con el propósito 

de que los estudiantes aprendan reglas básicas de convivencia social y sus 

valores, transformándose en sujetos éticos que participen y aporten a su 

familia, comunidad y país, con probidad, transparencia y honestidad, como una 

forma de abordar el tema de la corrupción de manera preventiva.  
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Política 2 

Fortalecimiento Institucional 

Gestión Técnica, Administrativa y Financiera 

En el ámbito vinculado con la gestión técnica, administrativa y financiera  se 

impulsaron varias acciones, orientadas especialmente a fortalecer los procesos 

técnicos y financieros vinculados con la modernización institucional, siendo 

éstos: 

a) Actividades generales  

 
 Con el propósito de institucionalizar las auditorías concurrentes, se 

reestructuró la Dirección de Calidad de Gasto Público,  en el sentido de 

crear los departamentos necesarios que permitan mejorar el seguimiento 

a las recomendaciones derivadas de las auditorías llevadas a cabo, así 

como investigar y evaluar el cumplimiento de los nombramientos emitidos 

para este efecto. 

 
 Se elaboraron informes, estudios, evaluaciones y propuestas técnicas  

orientadas a mejorar el desempeño institucional. 

 
 

 El proyecto de modernización del archivo central de la Contraloría 

General de Cuentas, se ha realizado a través de una serie de actividades 

y procesos, que han generado cambios orientados a mejorar el resguardo 

y conservación de los fondos documentales, dada  la tipología documental  

que en el mismo se conserva y resguarda, la cual es exclusiva de la 

Institución y sus dependencias. Dicho archivo será el primero en su 

género dentro de la administración pública, no solo por cambios físicos 

que ha sufrido, sino por la serie de procedimiento archivísticos que se han 

implementado y por los que están en proceso de ejecución. 
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b) Recursos humanos 

 
 Por carecer la Contraloría General de Cuentas de disposiciones propias 

sobre administración de recursos humanos, se realizaron los estudios 

técnicos pertinentes, para elaborar el Plan de Clasificación de Puestos y 

Salarios y demás instrumentos técnicos, para reglamentar la organización 

y administración de las unidades administrativas que constituyen la 

institución, el cual fue aprobado mediante Acuerdo Gubernativo No. 235- 

2008, que entró en vigencia el 1 de abril de 2009. 

 
 
Con la implementación del Plan de Clasificación de Puestos y Salarios, se 

realizó el traslado de 480 puestos de los renglones 021 (personal 

supernumerario) y 031 (jornales), al renglón 011 (personal permanente); 

además, de contar con una estructura administrativa que ha permitido 

desarrollar la carrera administrativa dentro de la institución, así como 

propiciar la estabilidad laboral.  

 
c) Informes de Gestión Institucional 
 
De conformidad con lo establecido en los artículos 9, 17, 21 y 25 de la Ley de 

la Contraloría General de Cuentas, se elaboraron y remitieron al Congreso de 

la República, los informes semestrales de gestión institucional del Contralor 

General de Cuentas  y de las Subcontralorías de Probidad y de Calidad de 

Gasto Público. De la misma manera, atendiendo la normativa legal aplicable, 

se elaboró y publicó en el Diario Oficial la Nómina de Entidades Fiscalizadas y 

de Resultados de Auditoría, en forma semestral.   

 
 
d) Sistema de Auditoría Gubernamental –SAG- 

En seguimiento al proceso de modernización institucional, a través del Sistema 

de Auditoría Gubernamental –SAG-, durante el año 2009 se continuó con el 

análisis y elaboración de documentos y aplicaciones tecnológicas como apoyo 

a la modernización institucional, destacando los siguientes resultados: 
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 Estandarización y revisión de pantallas del Sistema SAG-UDAI, así 

como modificación de formas SAG-UDAI respecto a los módulos de 

clasificadores, nombramientos electrónicos, memorándum de 

planificación, programa de auditoría, módulo de gestión y cuestionario 

de control interno.  

 
 Se rediseñó el módulo para la implementación del catálogo de títulos de 

los hallazgos en modalidad Web, así como la implementación y 

modulación del sistema de gestión de denuncias ciudadanas. 

 
  Se rediseñó toda la aplicación del sistema de combustibles y control de 

gastos para la flotilla de vehículos en la CGC en modalidad Web y la 

actualización de la página Web.  

 
 Actualización y desarrollo de complementos del sistema de Secretaría 

General para envío de telegramas, citaciones y notificaciones en forma 

automatizada. 

 
 Se rediseñó el Informe al Congreso de la República y se efectuaron 

modificaciones para nuevas formas para el Informe de Auditoría de las 

Direcciones de Entidades Especiales e Infraestructura Pública. 

 
 Se elaboraron formas para extraer reportes de nombramientos de la 

Dirección de Calidad del Gasto y elaboración de reportes para las 

Direcciones de Auditoría de Fideicomisos, Municipalidades y Calidad del 

Gasto Público. 

 
 Creación de accesos a sistemas operativos y administración de 

telecomunicaciones, implementación de políticas de bloqueo de internet 

de sitios no apropiados; pruebas de implementación de sistemas de 

almacenamiento SAN; administración de usuarios y privilegios para 

correo electrónico corporativo e internet libre. 

 
 Como soporte al desarrollo de los sistemas informáticos, se elaboraron 

los manuales : usuario para el control de juicios económico coactivo y  

de cuentas; el control de denuncias penales; sistema de hallazgos, 
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búsquedas PDF; auditoría social (para revisión); de ingreso de 

responsables; de módulo de información complementaria. 

 
e) Cooperación Nacional e Internacional 

En el marco del impulso a la Política de Desarrollo Institucional, durante el año 

2009 se continuó con la ejecución de actividades vinculadas con el proceso de 

gestión de cooperación técnica y financiera, tanto con organismos 

internacionales como con instituciones nacionales, cuyos principales productos 

se resumen a continuación:  

 
 Suscripción de convenio con el Banco Mundial para el financiamiento 

adicional para el Tercer Proyecto de Asistencia para la Administración 

Financiera Integrada  (SIAF-SAG) Parte “C” Préstamo 7522-GU. El mismo 

contribuirá al fortalecimiento a la Contraloría General de Cuentas en nuevas 

metodologías de auditoría, equipamiento de delegaciones departamentales, 

equipamiento de las Unidades de Auditoría del Sector Público, así como 

capacitación a la Contraloría General de Cuentas y al Sector Público. El 

Componente “C” para la Contraloría es por un monto de US$6.0 millones. 

 
 Suscripción de convenio de donación con el gobierno de Holanda y el 

Banco Mundial para apoyar el proceso de fortalecimiento de la Contraloría 

General de Cuentas, por  US$2.238,362.00. 

 
 Suscripción de convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo para el Fortalecimiento de la Contraloría General de Cuentas, 

Donación 49431. El programa incluye metodología de gestión por 

resultados, fortalecimiento de la auditoría interna, la profesionalización de 

auditores gubernamentales y fortalecimiento a la Organización 

Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(OCCEFS), por un monto de US$195,000.00.  

 
 Suscripción de convenio de cooperación con la Contraloría General de la 

República de Nicaragua, para la colaboración e intercambio 

interinstitucional en aspectos científicos y técnicos en el área de control y 

fiscalización del manejo de los recursos públicos.   
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 Suscripción de convenio de cooperación interinstitucional con la Oficina de 

Ética Gubernamental de Puerto Rico (OEG), para el fortalecimiento de 

ambas entidades por medio de la realización de actividades de cooperación 

técnica y científica, así como el intercambio de conocimientos en aspectos 

relacionados con la ética, transparencia y anticorrupción en el manejo de 

recursos públicos. 

 
 Suscripción de carta de entendimiento con la Coordinadora Sí, Vamos por 

la Paz (COVAPAZ) para la promoción de la participación ciudadana, 

mediante el cual se podrán desarrollar programas de capacitación, 

formación, sensibilización y difusión a organizaciones sociales en los temas 

de auditoría social y control ciudadano en la gestión de las entidades 

públicas. 

 
 Suscripción de carta de entendimiento con la Fundación Grupo de Apoyo 

Mutuo (GAM) para el monitoreo del uso de los recursos públicos.  Esto 

permitirá la realización de forma conjunta de actividades de monitoreo, 

investigación, capacitación y difusión sobre el uso de los recursos públicos 

que contribuyan a la promoción de una cultura y práctica de la eficiencia, 

transparencia y probidad de las entidades públicas. 

 
 Se prorrogó el tiempo de vigencia de la carta de entendimiento firmada con 

el Frente Nacional por la Dignidad (FNDG), cuyo objetivo consiste  en ser 

un mecanismo de cooperación internacional, a efecto que las funciones de 

fiscalización de los recursos públicos se desarrollen de acuerdo a la 

normativa legal vigente, a los principios de eficiencia y eficacia en sus 

labores y a las expectativas de la población guatemalteca para lograr la 

transparencia y buen uso de los recursos públicos, en un ambiente de 

respeto y armonía. 
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f) Contratos 

Con el propósito de facilitar la fiscalización de las contrataciones derivadas del 

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y en cumplimiento a lo 

estipulado en el Artículo 74, Registro de Contratos, de la mencionada Ley, 

durante el año 2009, se recibió y digitó un total de 91,668 contratos de las 

diferentes instituciones de gobierno central, autónomas, descentralizadas, 

municipalidades, empresas públicas nacionales, entes e instituciones 

municipales y entidades especiales.  

 
Del total de contratos recibidos y digitados, el 18.17%, constituidos por 16,652 
fueron presentados a la Unidad de Registro de Contratos, en un período 

posterior al estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado (30 días 

contados a partir de la fecha aprobación o decisión), siendo por tanto, remitidos 

a las Direcciones de Auditoría para imponer la sanción económica 

correspondiente. 

 
El 94% (15,666) de los contratos enviados corresponden a entidades de la 

administración central, autónomas y descentralizadas; un 3%, son 520 

contratos de  Municipalidades y un 2.8% comprende 466 contratos de 

Entidades Especiales. 

 
 
g) Ejecución Presupuestaria  
 
Para el funcionamiento y desarrollo de las actividades que implica el 

cumplimiento de las funciones inherentes a la naturaleza institucional, el 

presupuesto asignado a la Contraloría General de Cuentas para el ejercicio 

fiscal 2009, fue de Q.297,287,312.00. La ejecución presupuestaria ascendió a 

Q.234,407,058.86, es decir un 78.85% del monto asignado; por cuente de 

financiamiento la ejecución tuvo el siguiente comportamiento: 99.59% de la 

asignación de ingresos corrientes, 85.65% de los ingresos propios y 56.61% de 

la disminución de caja y bancos de los ingresos propios que genera la 

institución y 35.81% del monto correspondiente a préstamos externos. 
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Cuadro 8 
Contraloría General de Cuentas 

Ejecución presupuestaria por fuente de financiamiento 
Ejercicio Fiscal 2009 
(Cifras en quetzales) 

 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO DESCRIPCIÓN ASIGNADO EJECUTADO % 

11 Ingresos corrientes 173,130,655.00 162,027,186.74 99.59 
31 Ingresos propios 45,000,000.00 38,544,444.67 85.65 

32 Disminución de caja y bancos 
de ingresos propios 50,000,000.00 28,306,640.29 56.61 

52 Préstamos externos 15,440,000.00 5,528,787.16 35.81 

61 Donaciones externas 13,716,657.00     

TOTALES 297,287,312.00 234,407,058.86 78.85 

 
 

La ejecución  presupuestaria de la Institución por grupo de gasto, se efectuó de 

la forma siguiente: 

 
Cuadro 9 

Contraloría General de Cuentas 
Ejecución Presupuestaria por Grupo de Gasto 

Ejercicio Fiscal 2009 
(Cifras en quetzales) 

   

GRUPO DE 
GASTO DESCRIPCIÓN ASIGNADO EJECUTADO % 

0 Servicios Personales 232,314,797.00 198,249,210.75 85.34 
1 Servicios no Personales 37,000,496.00 19,713,474.26 53.28 
2 Materiales y Suministros 6,651,388.00 5,078,177.48 76.35 

3 Propiedad,  Planta, Equipo e 
Intangibles 15,760,080.00 6,100,588.90 38.71 

4 Transferencias Corrientes 4,828,030.00 4,534,045.89 93.91 
9 Asignaciones Globales 732,521.00 731,561.58 99.87 

TOTALES 297,287,312.00 234,407,058.86 78.849 
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 En el Grupo 0, servicios personales, se ejecutaron Q.198,249,210.75,  

equivalente al 85.34% de la asignación, el cual comprende la retribución 

de los servicios personales, del personal permanente y del contratado 

bajo los renglones presupuestarios 021, 029 y 031, incluyendo las 

prestaciones de ley, así como los aportes patronales y servicios 

extraordinarios. 

Para la Institución representó el costo del capital humano necesario para 

el desempeño de la gestión, con el cual se alcanzan los objetivos y metas 

institucionales, que como ente rector de la fiscalización de los recursos 

del Estado le compete por mandato constitucional.  

 
 En el grupo 1, servicios no personales, se incluyen los servicios básicos, 

mantenimientos y reparaciones de vehículos, equipo de cómputo, oficina, 

y edificios, de las oficinas del área metropolitana y de las 21 delegaciones 

departamentales, viáticos al interior y exterior del país, que sirvieron para 

cubrir las diferentes comisiones oficiales desarrolladas por personal 

técnico y administrativo, y las primas de seguros de vehículos y de 

empleados, los gastos en concepto de honorarios por servicios técnicos, 

profesionales y de auditoría; para este grupo de gasto se ejecutó un total 

de Q 19,713,474.26, equivalente al 53.28% del monto asignado, los 

cuales apoyaron a los programas de Actividades Centrales, Fiscalización 

Gubernamental y Formación del Recurso Humano. 

 
 El grupo 2, materiales y suministros, ejecutó Q.5.078,177.48,  es decir, el 

76.35% de su asignación anual, adquiriendo suministros de oficina, tales 

como productos de papel en sus diversos tipos, útiles de oficina, tintes y 

tonner, los combustibles y lubricantes y repuestos en general que 

sirvieron para movilizar la flotilla de vehículos, los cuales están a 

disposición de los diferentes equipos de trabajo para cumplir las 

comisiones oficiales encomendadas.  Este rubro es muy importante para 

el apoyo a las diferentes unidades administrativas para su adecuado 

funcionamiento. 
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 En el grupo 3,  Propiedad, planta, equipo e intangibles, se realizaron 

adquisiciones por un total de Q.6.100,588.90, el 38.71% de su asignación;  

entre lo más relevante se encuentra el archivo de alta densidad el cual se 

instaló en los niveles 1, 2 y 3 del edificio ubicado en zona 2, con un costo 

de Q.3.929,250.00, con el propósito de fortalecer  el área del archivo de 

expedientes y documentos importantes, que se han generado en la 

Institución; y el complemento por  Q.2.171,338.90 sirvió para dotar del 

equipo de oficina, de cómputo y otros, a las diferentes unidades 

administrativas a nivel Institucional, para coadyuvar al mejoramiento del 

desempeño de las actividades que realizan. 

 
  Con relación al  grupo 4, de Transferencias Corrientes, se ejecutó un total  

de Q.4.534,045.89, equivalente al 93.91% de su asignación anual, que 

corresponde al pago de indemnizaciones a personal que se retiró de la 

Institución, prestaciones laborales en concepto de incapacidad temporal y 

de gastos de entierro. Además, comprende, el pago de becas al personal 

que estudia la Licenciatura de Administración Pública en la Universidad 

Rural de Guatemala y pago de cuotas a organismos internacionales como 

la  Organización Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(INTOSAI) y la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS). 

 
 Por último el grupo 9, Asignaciones Globales, incluye los pagos realizados 

por orden judicial en el ramo laboral por valor de Q.731,561.58, 

equivalente al 99.87% del monto asignado. 

 
h) Comunicación social 
 
Las principales actividades realizadas para informar a la sociedad en general, 

acerca de los resultados de la gestión institucional, se refieren básicamente  a  

la atención a los medios de comunicación social, la reestructuración y 

actualización de la página Web, en la que se ha incluido un apartado especial 

en la cual se coloca y actualiza toda la información de oficio que establece la 

Ley de Acceso a la Información Pública, vigente a partir del 21 de abril de 2009.  
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Asimismo, se elaboraron y publicaron de 2 Revistas Contraloría Al Día en 

forma semestral;  se realizaron 19 informes periodísticos, y se publicaron 51 

boletines Contraloría al Día, a través de las cuales se divulgó información 

relevante sobre el quehacer de la institución. 

 
También se organizaron y realizaron diversas actividades motivacionales y de 

convivencia personal, con motivo de celebrar el aniversario institucional, el día 

de la secretaria, día de la madre, día del padre, mes patrio, día internacional 

contra la corrupción y fiestas de fin de año. Asimismo, se organizaron, entre el 

personal, actividades deportivas de futbol y ping pong, así como concursos de 

fotografía, altares cívicos y posadas, que generaron y fortalecieron el espíritu 

de cooperación, compañerismo y amistad.  

 
 
Servicios de la Gestión Administrativa 

a)  Servicios administrativos 

Adicionalmente a los productos terminales inherentes a la naturaleza 

institucional, corresponde a la Contraloría General de Cuentas proporcionar a 

la sociedad, determinados servicios administrativos, que comprende la revisión, 

análisis y resolución de expedientes referentes a  herencias, legados y 

donaciones, clases pasivas, títulos, así como la venta y autorización de formas 

y talonarios, los cuales se suministran, tanto en la ciudad de Guatemala como 

en las 21 delegaciones de las cabeceras departamentales. 

 
Conforme a lo establecido en el Artículo 4, literal w) de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General de Cuentas y Decreto 27-92 del Congreso de la República, 

Ley del Impuesto al Valor Agregado, se revisó y resolvió un total de 2,468 

expedientes de herencias, legados y donaciones.   

 
Otro de los servicios administrativos suministrados por la institución durante el 

año 2009, fue la revisión y registro de 131,700 títulos, correspondiendo el 56%, 

a 73,512 títulos registrados en las oficinas  de la ciudad de Guatemala y el 

restante 44%, comprendió el registro de 58,188 títulos en las delegaciones 

departamentales. De la misma manera, se  revisó, verificó y firmó un total de 

4,974 expedientes de clases pasivas, tanto civiles como militares.  
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Además, a través de las oficinas de la Ciudad de Guatemala y de las 

delegaciones departamentales, se vendió y autorizó un total de 144,481,593 

formularios tradicionales y electrónicos, fiscales y municipales, suministrados 

directa e indirectamente, correspondiendo el 76% a las oficinas centrales y 

24% a las delegaciones departamentales. Además, se autorizaron 36,792 libros 

empastados y 71,392 impresiones, en donde 91% y 98% se autorizaron y 

vendieron en las delegaciones departamentales, respectivamente, así como 

1,420,813 hojas movibles, tarjetas, hojas sueltas y otras formas.  

 
Por último, se registraron y actualizaron 3,888 cuentadancias;  asimismo, se 

emitieron 1,062 informes para extender certificaciones de constancias de 

solvencias (finiquitos). 

 
b)   Constancias de solvencias (finiquitos) 

 
De acuerdo con lo señalado en Capítulo III, Artículo 13, inciso n) de la Ley 

Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, corresponde a la misma 

extender las constancias transitorias de inexistencia de reclamo de cargo 

(finiquitos).    

Durante el año 2009 se atendió un total de 2,311 solicitudes de solvencia, 

como se muestra en el cuadro siguiente:  

 
Cuadro 10 

 Contraloría General de Cuentas 
       Solicitudes de constancias transitorias recibidas   

(Cifras absolutas y relativas) 
 

 
   
 
 

 

 

 

 

Constancias transitorias Totales 

Otorgadas 738 
Denegadas 109 
  En estudio 1,464 

Total 2,311 
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Del total de solicitudes atendidas, se otorgaron 738, se denegaron 109 por 

presentar alguna dificultad (sanción, denuncia, reparo u otra razón), 

encontrándose 1,464 en fase de estudio, a la espera de ser resueltas, de 

acuerdo con el proceso correspondiente. 

 
Profesionalización y Capacitación 

 
Paralelamente a las funciones sustantivas que lleva a cabo la Contraloría 

General de Cuentas, se realizan programas de capacitación dirigidos 

fundamentalmente a funcionarios y empleados públicos, en áreas de control 

interno gubernamental, con el fin de apoyar las acciones vinculadas con la 

gestión transparente de las instituciones que tienen  a su cargo el manejo de 

fondos públicos.   

 

a)  Profesionalización 

En función a la importancia que tiene la calificación técnica del personal de la 

institución,  se continuó con la profesionalización del personal de la Contraloría 

General de Cuentas, a través del avance de la Licenciatura en Administración 

Pública en donde participan 68 empleados de la institución. 

 

b)  Capacitación interna 

La Contraloría General de Cuentas, contribuye al  fortalecimiento de los 

procesos de formación y capacitación del personal, tanto a lo interno de la 

misma, como de las entidades que administran fondos públicos.   

Durante el año 2009 efectuó un total de 145 eventos de capacitación, en 

temática referida al quehacer institucional, como la  Ley de la Contraloría 

General de Cuentas y su Reglamento, la Ley de Probidad y Responsabilidades 

del Funcionarios y  Empleados Públicos, Manejo del Sistema de Inversión 

Pública –SNIP-, Fiscalización de los Procesos de Adquisiciones del Estado,  

Cuentadancias, Normas de Auditoría Gubernamental, entre otros. 
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            Cuadro 11 
               Contraloría General de Cuentas 

                 Eventos de capacitación realizados 
                 Año 2009 

 

Los 145 eventos, se realizaron durante 862  horas, y fueron dirigidos  a 6,838 

participantes, constituidos por personal de la Contraloría General de Cuentas y 

de instituciones sujetas a fiscalización. 

 
Del total de capacitaciones llevadas a cabo, la mayor cantidad se dirigió a 

personal de la Contraloría General de Cuentas, con 76 eventos, que 

comprende el 52% del total  y representa el 55% del total de participantes en el 

2009.  

 
En su orden, continúan los cursos dirigidos a entidades de la administración 

central y entidades autónomas y descentralizadas con  43 y 15 eventos, que 

constituyen el 30% y 10%, respectivamente y el restante 8% comprende las 

capacitaciones dirigidas a municipalidades, entidades especiales y otras 

entidades. 

c)  Participaciones en el exterior 

Con el apoyo de instituciones cooperantes y países amigos, fue posible la 

asistencia de funcionarios y empleados de la institución, a eventos de 

capacitación y reuniones técnicas realizadas en el exterior, resaltando las 

siguientes participaciones: 

No. Tipo de entidad 
Total 

Eventos Horas Participantes 

1 CGC 76 414 3,771 

2 Entidades de la administración central 43 266 1,777 

3 Entidades Autónomas y Descentralizadas 15 116 551 

4 Municipalidades 4 20 199 

5 Entidades Especiales 5 33 270 

6 Otras Entidades 2 13 270 

Total 145 862 6,838 
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No. Actividad/ propósito Institución /país 

1 
Visita técnica realizada por una delegación 
Gobierno de Guatemala para tratar el tema de 
acceso a la información pública 

Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI), ciudad de 
México  

2 

Visita  técnica a la Organización de Aviación 
Civil Internacional (OACI), con el propósito de 
liquidar el Proyecto de Remodelación del 
Aeropuerto Internacional La Aurora 

OACI 
Montreal, Canadá 

3 
Reunión de revisión de la Detección de 
Necesidades Institucionales/Programas de 
Detección de Necesidades Institucionales 

Iniciativa para el Desarrollo de la Organización Internacional de 
Entidades  Fiscalizadoras Superiores (IDI/INTOSAI) y la 
Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), ciudad de Panamá 

4 

Reunión para acordar los objetivos y procesos 
de la auditoría a la Secretaría General del 
Sistema de Integración Centroamericana (SG-
SICA), ejercicio fiscal 2008 

San Salvador, El Salvador 

5 

Pasantía a los Entes de Integración Europea, en 
el marco del fortalecimiento del Consejo 
Fiscalizador Regional del Sistema de 
Integración Centroamericana (CFRS-SICA) 

Luxemburgo, Bruselas 

6 

Pasantía "La Transparencia en el 
Presupuesto Educativo: un mecanismo 
para el Fortalecimiento de la 
Gobernabilidad democrática y la 
Participación Ciudadana" 

InWent (Capacitación y desarrollo Internacional), de 
Alemania, Instituto Centroamericano de Administración 
Pública (ICAP) e Instituto Centroamericano de 
Administración de Empresas (INCAE), en San José, Costa 
Rica 

7 
Diálogo regional sobre la importancia de la 
Planificación Financiera a mediano y largo 
plazo en la Educación Superior. 

Instituto Centroamericano de Administración Pública 
(ICAP), Instituto Centroamericano de Administración de 
Empresas (INCAE), InWent, Managua, Nicaragua  

8 
Ejecución de auditoría financiera a la 
Secretaría General del Sistema de 
Integración Centroamericana (SG-SICA) 

CFR-SICA 
San Salvador, El Salvador 

9 
XI Encuentro Internacional de Economistas 
de América Latina y el Caribe, sobre  
Globalización y problemas de Desarrollo 

Asociación de Economistas de América Latina y el Caribe 
(AELC) y la Asociación Nacional de Economistas y 
Contadores de Cuba (ANEC), la Habana, Cuba. 

10 

VI Encuentro Internacional de 
Contabilidad, Auditoria y Finanzas y IX 
Congreso Dominico Cubano de 
Contabilidad, Auditoría y Tributación 

Asociación Nacional de Economistas de Cuba (ANEC), la 
Habana, Cuba 

11 

Encuentro Interamericano de Intercambio 
de experiencias significativas en materia 
de promoción de la transparencia y la 
lucha contra la corrupción y la impunidad 
en América Latina y el Caribe 

Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), San 
Salvador, El Salvador 
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No. Actividad/ propósito Institución /país 

12 
Seminario Regional sobre los Indicadores del 
Desempeño para la Gestión de la Educación 
Básica en Centroamérica 

Inwent, Instituto Centroamericano de Administración 
Pública (ICAP) e Instituto Centroamericano de 
Administración de Empresas (INCAE), San José, Costa Rica 

13 
Seminario sobre Auditoría Nacional y Curso de 
capacitación en Sistemas de Auditoría 
computarizada 

Oficina Nacional de Auditoría de la República de China, 
Taiwán, Tai Pei, Taiwan  

14 
Taller Internacional "Declaraciones Juradas de 
Funcionarios Públicos: una apuesta por la 
transparencia del Sector Público" 

Contraloría General de la República de  Perú, Lima, Perú 

15 Curso sobre Ética Pública 
Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), Ecuador 

16 

IV Curso  subsede de la OLACEFS 
"Herramientas de auditoría y Prevención en la 
lucha contra la Corrupción -Experiencia 
cubana" 

OLACEFS/Contraloría General de la República de Cuba 
La Habana, Cuba  

17 VI Semana Nacional de la Transparencia en las 
Américas 

Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI), 
Ciudad de México 

 
 
Política 3 

Fomento de la Participación Ciudadana 

En el marco del proceso de fortalecimiento de la participación ciudadana, se 

han encaminado acciones que han permitido mejorar los resultados derivados 

de la intervención de la sociedad civil en la búsqueda de la transparencia y 

rendición de cuentas de la gestión pública, concretándose fundamentalmente 

en la  suscripción de cartas de entendimiento, realización de eventos de 

capacitación,  jornadas de fiscalización y participación ciudadana, así como la 

atención de denuncias ciudadanas.  

Jornadas de fiscalización y participación ciudadana 

Con el propósito de dar a conocer a la población la importancia que tiene la 

participación ciudadana en el proceso de fiscalización del gasto público, 

explicar las funciones de la Contraloría General de Cuentas, así como 

socializar la Ley de Acceso a la Información Pública, Decreto 57-2008, durante 

el 2009 se realizaron 14 jornadas de fiscalización y participación ciudadana, en 

igual número de departamentos. 
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En las jornadas de fiscalización y participación ciudadana, se contó con más de 

4,000 participantes, representantes de la sociedad civil, líderes comunitarios, 

autoridades locales, maestros y estudiantes de diversificado.  

 
Capacitación en auditoría social 

Con el propósito de fortalecer la participación ciudadana, a través del fomento 

de la cultura de auditoría social, durante el año 2009 se llevaron a cabo 

actividades relacionadas con las funciones fundamentales de la institución, que 

se concretaron en eventos de capacitación para fortalecimiento de comisiones 

de auditoría social y de esta manera contribuir a mejorar la transparencia y 

probidad en la gestión pública. 

En tal sentido, se llevaron a cabo 12 eventos de capacitación en auditoría 

social, durante 63 horas, los cuales se realizaron en los departamentos de Alta 

Verapaz, Izabal, Huehuetenango, Retalhuleu, Suchitepéquez y Chiquimula, 

contándose con 373 participantes pertenecientes a 115 organizaciones 

sociales. 

 
Además, se realizó la primera versión del manual de auditoría social y el 

proyecto de ley para la constitución de comisiones de auditoría social, ambos 

para las revisiones respectivas. 

 
Unidad de Información 

Con el propósito de responder a lo establecido en la Ley de Acceso a la 

Información Pública, Decreto 57-2008, en cuanto al derecho de las personas a 

acceder a la información derivada de la administración pública, de todos sus 

actos, entes e instituciones que manejan recursos del Estado, en febrero de 

2009, se creó la Unidad de Información, la cual se localiza en el primer nivel de 

las oficinas centrales de la Zona 13. 

 
En este sentido, durante el 2009 se recibió un total de 270 solicitudes de 

información, de las cuales el 37% corresponde a 100 solicitudes de información 

que administra la Contraloría General de Cuentas; 30% se refiere a 80 

requerimientos de información de municipalidades; 27% comprende solicitudes 
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de información de la institución y un 6% son solicitudes que no aplican a la 

Contraloría General de Cuentas.  

 
Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas 

Para el fortalecimiento de la política institucional sobre participación ciudadana, 

se creó el Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas, mediante la cual se 

facilita a la ciudadanía espacio para que presenten denuncias de actos de 

corrupción, de funcionarios y empleados públicos o  personas que administren 

recursos públicos, así como personal de la Contraloría General de Cuentas.  

 
Durante el 2009 se resolvió un total de 30 denuncias, las cuales generalmente 

obedecen a anomalías en la administración de los recursos públicos, 

observadas por la ciudadanía. Del total de denuncias resueltas, el 67% fueron 

presentadas por personas que se identificaron, en tanto que el 33% restante 

correspondió a denuncias presentadas en forma anónima. 

 
Otras actividades de la Contraloría General de Cuentas 

A continuación se indican las principales actividades en las cuales participaron  

Funcionarios y Empleados de la Contraloría General de Cuentas, como 

representaciones en eventos internacionales, asambleas y reuniones técnicas: 

 
 El Contralor General de Cuentas, Lic. Carlos Enrique Mencos Morales 

expuso ante los miembros de la Mesa de Cooperantes en Materia de 

Transparencia y Anticorrupción, los resultados de la asistencia técnica 

recibida en la Contraloría General de Cuentas por parte de la firma 

consultora KPMG, proyecto financiado por la Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), así como las principales 

políticas y estrategias que está desarrollando la Contraloría. 

 
 En el mes de  marzo de 2009, el licenciado Carlos Enrique Mencos Morales 

asumió la Presidencia de la Organización Centroamericana y del Caribe de 

Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS), durante la celebración de 

su XXXII Asamblea General Ordinaria, realizada en la ciudad de Managua, 

Nicaragua.  
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 Participación en el XLIII Consejo Directivo de la Organización 

Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(OLACEFS) y VI Jornada EUROSAI-OLACEFS, realizado en Venezuela. 

 
 Participación en la XIX Asamblea General Ordinaria de la OLACEFS y la 

XXXIII Asamblea General Ordinaria de la OCEEFS, realizadas en Asunción, 

Paraguay. 

 
Durante esta Asamblea se seleccionó, entre varios países candidatos, a 

Guatemala como sede de la XX Asamblea de la Organización a realizarse 

en julio 2010. 

 
 XXV Congreso de Tribunales de Cuentas de Brasil “Integración de los 

Controles, Eficiencia y Eficacia en el Gasto Público” bajo el lema “La 

fiscalización en beneficio de la sociedad”, organizado por el Tribunal de 

Cuentas de Brasil, Ciudad de Curitiba, Estado de Paraná, Brasil. 

 
 III Reunión de Enlaces Internacionales de la Organización Latinoamericana 

y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), celebrada 

en Guayaquil, Ecuador. 

 
 IV Reunión de las Unidades de Enlace del Consejo Fiscalizador Regional 

del Sistema de Integración Centroamericana (CFR-SICA), San Salvador, El 

Salvador. 

 
 IV Reunión del Consejo Fiscalizador Regional del Sistema de Integración 

Centroamericano (CFR-SICA), San Salvador, El Salvador 

 
 Atención a delegación argentina integrada por funcionarios de la Sindicatura 

General de la Nación (SIGEN), quienes prestaron asistencia técnica en 

materia de fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Sector Público 

guatemalteco. 

 
 Atención a delegación de la Contraloría General de la República de 

Nicaragua, la cual ha requerido asistencia técnica de la CGC de Guatemala, 
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para la implementación de un Sistema de Auditoría Gubernamental 

integrado con Recursos Humanos. 

 
 Visita de la Sra. Elizabeth Adu, Directora del Departamento de Operaciones 

de la Región de América Latina y el Caribe del Banco Mundial, quien a su 

visita a Guatemala seleccionó únicamente tres instituciones públicas, 

tomando en consideración las relaciones de cooperación y los avances de 

las mismas en la implementación de sus políticas. 

 
 Elaboración de CD conteniendo la compilación de la Normativa de OCCEFS 

así como la Ley Específica de cada EFS miembro de la OCCEFS. 

 


