Contraloria General de Cuentas
RESULTADOS POA 2012

FISCALIZACION GUBERNAMENTAL, PROBIDAD Y
TRANSPARENCIA

Atendiendo a lo estipulado en la normativa aplicable, la Contraloria General de Cuentas presenta
los principales resultados generados durante la gestion realizada en el afio 2012. Estos son
producto de las politicas y estrategias institucionales, en correspondencia con lo estipulado en el
Plan Operativo Anual y Plan Estratégico, como se describe a continuacion.

I Fiscalizacion Gubernamental
Como ente rector del control gubernamental y en cumplimiento de las funciones constitucionales,
asi como lo establecido en la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002,
las principales actividades realizadas durante el afio 2012, se centraron en el fortalecimiento del
control y evaluacion externa de los recursos del Estado, con el propdsito de mejorar la calidad del
gasto, probidad, transparencia y rendicion de cuentas de las instituciones que administran recursos

publicos.

En tal sentido, los resultados generados a través de los procesos de trabajo realizados,
corresponden a las &reas de fiscalizacion gubernamental y probidad, cuyos productos generados
se orientan a velar por la transparencia, eficacia, eficiencia, calidad de gasto, economia y
oportunidad en la administracion de los recursos publicos.

2.1.1 Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado,
Ejercicio Fiscal 2011

En cumplimiento al mandato constitucional y la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Decreto 31-2002, se realiz6 la auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2011, con sus
respectivos resultados.

Para tal efecto, los informes de la auditoria realizada se estructuran por tipo de entidad:
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1. Informe de Auditoria a las Entidades de la Administracion Central, Descentralizadas y
Auténomas, Ejercicio Fiscal 2011.

2. Informe de Auditoria a las Municipalidades del pais, Ejercicio Fiscal 2011.

3. Informe de Auditoria a Organizaciones no Gubernamentales y Otras Instituciones Civiles,
Ejercicio Fiscal 2011.

>

Informe de Auditoria a Fideicomisos Publicos, Ejercicio Fiscal 2011.

La funcion fiscalizadora se realiza de conformidad con lo establecido en los articulos 232 y 241, de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, asi como lo indicado en la Ley Orgénica de
la Contraloria General de Cuentas, Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, en el
articulo No. 4, inciso €), el cual indica que una de las principales atribuciones de la Contraloria
General de Cuentas, es la de auditar, emitir dictamen y rendir informe de los estados financieros,
ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, y los de las
entidades auténomas y descentralizadas, enviando los informes correspondientes al Congreso de
la Republica, dentro del plazo constitucional previsto.

Auditorias Realizadas

En cumplimiento a lo determinado en la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, en cuanto a la fiscalizacion de los recursos administrados en
el sector publico, tanto como ejecutores directos o a través de intermediarios financieros, durante el
afio 2012, se concluyeron 1,366 informes de auditorias que corresponden a diferentes periodos
auditados.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de la Institucion, los procesos de fiscalizacion y
evaluacion de calidad del gasto, se llevan a cabo en los Organismos del Estado, entidades
autonomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas y demas instituciones que
conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba fondos
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del Estado o0 haga colecta publicas; de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado,
bajo cualquier denominacion asi como las empresas en que éstas tengan participacion, tal como se

muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 1
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
INFORMES DE AUDITORIA CONCLUIDOS POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2012

Auditorias
Tipo de Entidad
Cantidad Monto

1 Administracion Central 178,610,647,890.71

2 Auténomas y Descentralizadas 174 13 67,825,139,137.45 24
3 Municipalidades 544 40 22,357,228,673.68 8
4 Entidades Especiales 291 21 7,863,913,495.91 3
5 Fideicomisos 96 7 4,520,112,610.64 2

281,177,041,808.39

Fuente: Sistema de Informacion Gubernamental SIG con base a reportes del SAG

Del total de informes de auditoria concluidos en el afio 2012, la mayor cantidad, 40%, corresponde
a 544 auditorias realizadas en las municipalidades del pais, seguido por 291 informes de las
auditorias practicadas a las entidades especiales, entre las cuales estan las organizaciones no
gubernamentales como fundaciones, asociaciones, comités de desarrollo y otras organizaciones

civiles, que constituyen el 21% del total.

Posteriormente, en su orden, se situan los 261 informes de auditorias realizadas a entidades de la
administracion central, que comprenden el 19%. Seguidamente, el 13% comprende 174 informes
de auditorias practicadas a las entidades autonomas y descentralizadas. El restante 7%,
comprende 96 informes de auditorias practicadas a los fondos constituidos en fideicomisos

publicos.
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Fuente: Cuadro 1

Es importante mencionar que el proceso de fiscalizacion realizado, comprendio la ejecucion de 293
auditorias en las cuales se auditaron y verificaron 441 obras de infraestructura publica en los 22
departamentos del pais. Las obras fiscalizadas constituidas por edificios publicos escolares, de
salud, municipales, puentes, pavimentos, entre otros, constituyeron un total de Q.2,350,564,026.94.

Asimismo, se efectuaron 38 auditorias de gestion ambiental y se habilitaron 4,636 bitacoras.

Acciones Legales y Administrativas

Derivado de la aplicacion de los diferentes procesos de control, fiscalizacion y evaluacion de la
calidad del gasto de los recursos publicos administrados por las instituciones de la administracion
central, entidades autdnomas y descentralizadas, municipalidades, entidades especiales y fondos
fideicometidos, durante el afio 2012, se aplicaron 4,600 acciones legales y administrativas por

Q.4,908,656,395.64 como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 2
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SUMEN DE ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICADAS
ANO 2012
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Tipo de Accibn Legal y

fyrtae———. Cantidad Monto en Quetzales
Sanciones 4,248 92 293,580,915.64
Denuncias 273 6 4,584,743,990.27
Formulacion de Cargos 79 2 30,331,489.73
Total 4,600 100 4,908,656,395.64

Fuente: Sistema de Informacion Gubernamental SIG con base a reportes del SAG

Del total de las acciones legales y administrativas aplicadas, el 92% correspondio a 4,248
sanciones por Q.293,580,915.64. El 6% a 273 denuncias por Q.4,584,743,990.27 y el 2% restante
a 79 formulaciones de cargos por Q.30,331,489.73 respectivamente.

En cuanto a las acciones legales y administrativas aplicadas por tipo de entidad, el 50%
correspondid a las municipalidades con Q.428,232,744.54, seguidas por las entidades de la
administracion central con Q.1,483,905,490.77 resultados derivados de las auditorias realizadas,
que constituye el 19%. El restante 15% correspondid a las entidades especiales por
Q.87,059,173.85; auténomas y descentralizadas el 13% por Q.81,291,879.52 y fideicomisos
publicos el 3% por Q.2,828,167,106.96 acciones legales y administrativas propuestas,

respectivamente, como se muestra a continuacion.

CUADRO 3
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
RESUMEN DE LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS
APLICADAS POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2012

Tipo de Entidad Auditada Cantidad Monto en Q.

Administracién Central 1,483,905,490.77

Auténomas y Descentralizadas 603 13 81,291,879.52

Municipalidades 2,287 50 428,232,744.54

Entidades Especiales 687 15 87,059,173.85

Fideicomisos 131 3 2,828,167,106.96

4,908,656,395.64
Fuente: Sistema de Informacion Gubernamental SIG con base a reportes del SAG
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Fuente: Cuadro 3

De las 4,248 sanciones aplicadas, el 50% corresponden a municipalidades por Q.86,626,894.47;
seguidas por las entidades de la administracion central con Q.164,200,476.09, que constituye el
19%. El restante 15% correspondio a las entidades especiales por Q.13,370,000.00; autbnomas y
descentralizadas el 13% Q.81,291,879.52 y fideicomisos publicos el 3% por Q.4,848,000.00

respectivamente.

Se aplicaron 273 denuncias, de las cuales el 40% corresponde a municipalidades por
Q.341,355,283.69; el 37% a entidades de la administracion central por Q.1,295,321,099.80. El
restante 10% a instituciones autonomas y descentralizadas por Q.54,470,996.03; el 9% a entidades
especiales por Q.71,979,813.85 y el 4% a fideicomisos publicos por Q.2,821,616,796.90.

Se aplicaron 79 formulaciones de cargos, correspondiendo el 62% de las mismas a entidades de la
administracion central por Q.24,383,914.88; seguidos por el 28% de instituciones auténomas y
descentralizadas por Q.2,285,338.41. A municipalidades corresponde el 4% por Q.250,566.38; a
fideicomisos publicos un 4% por Q.1,702,310.06 y el 2% a entidades especiales por
Q.1,709,360.00.

A continuacion se presenta el cuadro respectivo del desglose de sanciones, denuncias y

formulacion de cargos por tipo de entidad.




CUADRO 4
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICADAS
DESGLOSADAS POR TIPO DE ENTIDAD

ANO 2012
Acciones
Sanciones Denuncias Formulacién de Cargos Legales y Monto en Q.
Tipo de Entidad Administrativas
Cantidad Monto en Q.  Cantidad Monto en Q. Cantidad % Monto en Q. Total % Total

Administracién Central 741 17 | 164,200,476.09 102 37 | 1,295,321,099.80 49 62 | 24,383,914.88 892 19 | 1,483,905,490.77 30
Auténomas y

Descentralizadas 555 13 | 24,535,545.08 26 10 54,470,996.03 22 28 2,285,338.41 603 13 81,291,879.52 2
Municipalidades 2,175 51| 86,626,894.47 109 40 | 341,355,283.69 3 4 250,566.38 2,287 50 428,232,744.54 9
Entidades Especiales 659 16 | 13,370,000.00 26 9 71,979,813.85 2 2 1,709,360.00 687 15 87,059,173.85 2
Fideicomisos 118 3 4,848,000.00 10 4| 2,821,616,796.90 3 4 1,702,310.06 131 3| 2,828,167,106.96 57

293,580,915.64 273 100 4,584,743,990.27 79 100  30,331,489.73 4,908,656,395.64

Fuente: Sistema de Informacion Gubernamental SIG con base a reportes del SAG
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Auditorias Concurrentes

Con el propésito de mejorar la funcion fiscalizadora, principalmente como ente asesor y con la
finalidad de fortalecer la calidad del gasto publico, promoviendo la responsabilidad en la
administracion de los recursos publicos, se institucionalizd la metodologia de auditorias
concurrentes, caracterizadas por ser oportunas, agiles y preventivas, al permitir establecer en un
tiempo inmediato y previo a la ejecucion, el grado de correspondencia entre la informacion
examinada y el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables, asi como la eficacia, eficiencia y

transparencia en las adquisiciones y contrataciones publicas.

CUADRO 5
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS CONCURRENTES
ANO 2012

Tipo de Entidad Cantidad Monto en Q.

Administracion Central 460,243,925.75

Descentralizadas y Auténomas 19 29 157,153,990.87 23
Municipalidades 10 16 14,502,539.09 2
Entidades Especiales 5 8 27,132,390.14 4
Fideicomisos 7 11 21,494,307.08 3

680,527,152.93

Fuente: Sistema de Informacion Gubernamental SIG con base a reportes del SAG

En el afio 2012, se finalizaron 64 auditorias concurrentes, referidas a procesos de compras y
contrataciones realizados por diversas Instituciones que manejan fondos publicos, por la cantidad
de Q.680,527,152.93. De este total, el 36% corresponde a 23 procesos de entidades de la
administracion central por  Q.460,243,925.75, seguido por 29% a entidades autbnomas y
descentralizadas; 16% a procesos de compras y contrataciones de municipalidades, 8% a
entidades especiales y 11% a fideicomisos publicos, tal como se muestra en el cuadro anterior.

Del total de auditorias concurrentes realizadas, se estableci6 que, derivado de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas y de conformidad con las
decisiones adoptadas por diferentes Autoridades, se suspendieron los procesos de compra o
contratacion de diez proyectos por un total de Q.1,076,691,953.00, correspondientes a Instituciones
de la administracion central, autdnomas, descentralizadas y entidades especiales, con el propdsito
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de readecuarlos o suspenderlos definitivamente, de acuerdo con la magnitud o impacto del
proyecto y proceso de adquisicion vinculado y de las anomalias detectadas.

Cabe agregar que la Contraloria no tiene la facultad legal de ordenar la suspension, sino
unicamente sefialar las deficiencias y efectuar las recomendaciones que considere pertinentes; en
todo caso, la decision final de continuar o0 no con el proceso le corresponde a las Autoridades de la
Institucion.  Tales recomendaciones son siempre revisadas posteriormente al realizarse las

auditorias ex-post.

Auditorias de Sistemas Informaticos

En el marco de la modernizacion y tecnificacion de los procesos de fiscalizacion institucional, a
través de la Unidad de Auditoria Gubernamental en Sistemas Informaticos, se finalizaron 34
auditorias a sistemas informaticos y redes de comunicaciones de las entidades sujetas a

fiscalizacion.

Las auditorias se realizaron en el 50% de los casos en entidades autonomas y descentralizadas, el
44% en Instituciones de administracion central, el 3% en municipalidades y el restante 3% en
entidades especiales.

El propdsito de estas auditorias, es evaluar los controles y procedimientos establecidos, para
determinar la confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, con el fin de garantizar la
seguridad de la informacion.

CUADRO 6
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS EN SISTEMAS INFORMATICOS
ANO 2012

Tipo de Entidad Cantidad

Administracién Central

Auténomas y Descentralizadas 17 50

Municipalidades 1 3

Entidades Especiales

Fuente: Unidad de Auditorias en Sistemas Informéaticos
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Auditorias de Seguimiento

Atendiendo los criterios basicos establecidos en la administracion de los fondos publicos, se han
encaminado determinadas acciones con el fin de analizar y evaluar el control posterior externo del
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de las auditorias practicadas a las entidades,
que permitan orientar a las instituciones en el manejo de los recursos publicos, de acuerdo a lo

determinado en la normativa y procesos del control gubernamental aplicables.

En este sentido, durante el afio 2012, se efectuaron 18 informes de seguimiento a las
recomendaciones de auditoria, constituidos por los examenes especiales practicados. Del total
realizado, el 39% correspondio a entidades especiales, 33% a instituciones de la administracion
central, 17% a autonomas y descentralizadas; y el restante 11% a municipalidades, generandose

igual numero de informes, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 7
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO
ANO 2012

Tipo de Entidad Cantidad

Administracién Central

Auténomas y Descentralizadas 3 17

Municipalidades 2 11

Entidades Especiales

Fuente: Direccion de Calidad de Gasto Publico

Auditorias de Evaluacién de Gestion

Las actividades realizadas por la Direccion de Asesoria Técnica, consisten en la ejecucion de
auditorias de evaluacion de los planes operativos anuales institucionales, avance fisico verificado,
deteccion de hallazgos de control interno y de incumplimiento de leyes, asi como la investigacion,

seguimiento y evaluacion de cumplimiento de nombramientos de auditoria, como se muestra en el

cuadro siguiente:

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS




CUADRO 8
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS DE EVALUACION DE GESTION
ANO 2012

Sector Cantidad % Ejecutado

Administracién Central

Descentralizadas y Auténomas 8 31

Municipalidades

Fuente: Direccion de Asesoria Técnica.

Actividades de Inspeccidn

A traves de Inspeccion General, se realizaron 54 contra revisiones, correspondiendo 42% a
entidades de la administracion central, 35% a entidades auténomas y descentralizadas, 15%
municipalidades, 4% a entidades especiales y el restante 4% a fideicomisos, como se muestra en
el siguiente cuadro:

CUADRO 9
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CONTRA REVISIONES
ANO 2012

Tipo de Entidad Cantidad

Administracién Central

Descentralizadas y Auténomas 19 35
Entidades Especiales 2 4
Municipalidades 8 15

Fideicomisos

Fuente: Inspeccion General

Asimismo, se elaboraron 27 informes de investigaciones relacionados con denuncias presentadas,
asi como 95 supervisiones a contra revisiones y se emitieron 219 evaluaciones de gestion, en las

cuales se emitié opinion a solicitud de los interesados.

Tambien, se revisaron 50 informes de auditorias efectuadas, con el proposito de analizar la
procedencia o improcedencia de la ejecucion de las acciones legales propuestas en contra de
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funcionarios, empleados o personas que administran recursos publicos, implicados en actos
ilegales, generando los dictamenes pertinentes de propuesta de acciones legales, modificaciones o
propuesta de desvanecimiento, segun correspondio.

Procesos Legales

En cumplimiento de las funciones de control y fiscalizacion inherentes al &mbito de competencia
institucional, atendiendo la normativa aplicable, se derivan las acciones legales pertinentes. De esa
cuenta, se promueven procesos administrativos y legales en contra de funcionarios y empleados
publicos y otras personas que administran fondos del Estado, que no desvanecen los cargos
formulados por la Contraloria General de Cuentas.

Durante el afio 2012, se efectuaron 1,442 gestiones legales, en donde el 61% corresponde a 876
dictdmenes y opiniones emitidas con respecto a las consultas efectuadas en materia hacendaria,
tanto por las dependencias de la institucion como solicitudes externas; y el 39% representa la
procuracion y seguimiento de 566 acciones legales, promovidas por la Institucion ante el Ministerio
Publico o en el juzgado correspondiente, en la investigacion de los delitos cometidos en contra de
la hacienda publica, resaltando 65 amparos, 297 denuncias presentadas ante el Ministerio PUblico
y 156 formulaciones de cargos para anlisis, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUAD
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
PROCESOS LEGALES REALIZADOS
ANO 2012
Proceso Legal Cantidad %

Amparos 65 4

1.1 | Amparos promovidos por la CGC 2

12 Amparos promovidos en contra de la CGC, Contralora, funcionarios 18

"~ | y empleados

1.3 | Amparos en los que la CGC acttia como tercero 45
4 Recursos Administrativos 46 3
5 Contencioso administrativo 1 1
6 Casacion 1 1
7 DictAmenes y opiniones 876 61
8 Formulacion de cargos 156 10
9 Denuncias presentadas ante el MP 297 20
TOTAL ‘ 1,442 100
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Fuente: Direccion de Asuntos Juridicos

En relacion con los juicios relacionados con el control y fiscalizacion en la administracion de los
recursos publicos, la Contraloria General de Cuentas present6 ante el juzgado correspondiente 361
demandas, para iniciar juicios de cuentas, economico-coactivos y por sanciones econdmicas,
basados en los informes definitivos de auditoria, por la cantidad de Q.44,304,467.57, como se
observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 11
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
DEMANDAS PRESENTADAS ANTE JUZGADO
PARA INICIAR JUICIOS CORRESPONDIENTES
ANO 2012

Demandas Presentadas ante Juzgado
Competente

Juicios de Cuentas 29,855,714.92
Juicios Econémico-Coactivos 14,448,752.65

Totales 100 44,304,467.57 100

Fuente: Direccion de Asuntos Juridicos

Cantidad Monto en Q. %

Sanciones Percibidas

Durante el afio 2012 se percibi6 un total de 8,826 sanciones economicas, las cuales fueron
aplicadas a funcionarios y empleados publicos por el incumplimiento a la legislacion aplicable al

ambito de competencia institucional, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 12
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SANCIONES PERCIBIDAS POR TIPO DE INFRACCION
ANO 2012

Cantidad

Ley Infringida Monto en Q.

Ley Orgénica de la CGC, Decreto 31-2002 8,947,134.08
Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios
2 y Empleados Publicos, Decreto 89-2002 191 22| 423021268
3 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 784 9| 4,255,802.63
4 Ley del Tribunal de Cuentas, Decreto 1126 186 2 126,085.23
Ley Orgénica de Presupuesto, Decreto 101-97 10 0.1 5,568.00

7,564,862.62
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Fuente: Secretaria General y Direccién de Probidad

Del total de sanciones percibidas 5,869 que constituyen el 67% por la cantidad de Q.8,947,134.08,
se aplicaron por incumpliendo a la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-
2002. Por incumplimiento a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, Decreto 89-2002, se cancelaron 1,977 sanciones que constituyen 22% por
Q.4,230,272.68. Asimismo, el 9% correspondi6 a 784 sanciones por Q.4,255,802.63 por
infracciones a la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92.  El 2% se aplicd por
inobservancia a las Leyes del Tribunal de Cuentas, Decreto 1,126 por Q.126,085.23 y el 0.1% a la
Ley Organica de Presupuesto, Decreto 101-97 por Q.5,568.00.

Contratos Registrados

Con el proposito de facilitar la fiscalizacion de las contrataciones derivadas del Decreto 57-92, Ley
de Contrataciones del Estado y en cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 74, Registro de
Contratos, durante el afio 2012, se recibi¢ y digitd un total de 119,833 contratos de las diferentes
instituciones de la administracion central, autonomas, descentralizadas, municipalidades, empresas

publicas nacionales, entes e instituciones municipales.

CUADRO 13
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CONTRATOS DIGITADOS

ANO 2012
No. Tipo de Entidad Cantidad
1 Administracion Central 71,252
Organismo Ejecutivo 71,252
2 Entidades Descentralizadas y Autdnomas 28,687
Organismo Legislativo 362
Organismo Judicial 685
Organismos de Control 2,492
Entidades Descentralizadas 16,314
Entidades Autonomas 6,300
Instituciones de Seguridad Social 1,582
Empresas Publicas Nacionales 901
Instituciones Publicas Financieras Bancarias 51
3 Municipalidades 18,963
4 Entidades Especiales 931
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TOTAL 119,833

Fuente: Unidad de Contratos

Del total recibido y digitado, el 11% constituido por 12,780 contratos, fueron presentados a la
Unidad de Registro de Contratos, en un periodo posterior al estipulado en la Ley de Contrataciones
del Estado (30 dias contados a partir de la fecha aprobacion o decision), siendo por tanto, remitidos

a las Direcciones de Auditoria para imponer la sancién econdmica correspondiente.

Estrategias para Fortalecer la Fiscalizacién Gubernamental

a) Plan de Fiscalizacién Preventiva 2012

Con el proposito de evitar malos manejos y procedimientos deficientes, tanto legales como
administrativos, en los procesos de adquisiciones publicas y evitar la contratacion inadecuada de
obras, bienes y servicios, que ponen en riesgo los intereses del Estado, se implementé el “Plan de
Fiscalizacion Preventiva 2012".

Dicho Plan, constituye una estrategia para prevenir y garantizar que los procesos de compras y
contrataciones del Estado, se efectlen de manera honesta, transparente y cumpliendo con los
requisitos que establecen las regulaciones legales y los sistemas de control de las adquisiciones
publicas, como GUATECOMPRAS, SICOIN Y SNIP. Asimismo, facilita un acompafiamiento a las
entidades sujetas a fiscalizacion. En este sentido se realizaron las siguientes auditorias que se
detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO 14
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
PLAN DE FISCALIZACION PREVENTIVA
AUDITORIAS

Entidad

Auditorias Monto en Q

Em;ess‘atzz%r;lljaria Nacional Santo Tomas de Castilla, Puerto 1 5 899,600.00
Empresa Portuaria Quetzal, Escuintla 3 13 1,801,848.00
Fondo Nacional de Desarrollo, Guatemala 5 22 454,794,526.53
Instituto de la Defensa Publica Penal, Guatemala 1 5 2,538,000.72
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Guatemala 5 22 4,928,670.27
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala 2 9 12,448,311.44
Instituto Nacional de Electrificacion, Guatemala 1 5 0.00




Ministerio PUblico, Guatemala 1 5 8,283,800.00

Registro Nacional de las Personas, Guatemala 1 5 774,635.50
Superintendencia de Administracion Tributaria, Guatemala 2 9 2,163,856.63
Total 22 100 488,633,249.09

Fuente: Sistema de Informacion Gubernamental SIG con base a reportes del SAG

Se practicaron 22 auditorias, correspondiendo 22% al Fondo Nacional de Desarrollo -FONADES- y
al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-; el 13% a la Empresa Portuaria Quetzal; el
9% del Instituto Nacional de Ciencias Forenses —INACIF y Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT- respectivamente; y con el 5% la Empresa Portuaria Santo Tomés de Castilla,
Instituto Nacional de la Defensa Publica Penal, Instituto Nacional de Electrificacion —INDE-,
Ministerio Publico y Registro Nacional de las Personas —-RENAP- respectivamente.

b) Auditoria de Gestion Ambiental
Atendiendo los compromisos establecidos en ambiente, en el marco “Plan de Modernizacion
Institucional”, se desarrollo el “Proyecto de Auditorias de Gestion Ambiental”, se garantiza el
cumplimiento de la normativa en el area de competencia, como un medio de control para preservar
el ambiente y la biodiversidad. De esta manera, se lograré el manejo adecuado de:

v/ Tratamiento y disposicion de desechos liquidos (aguas servidas)
Tratamiento y disposicion final de desechos sélidos (basura)
Condiciones adecuadas de rastros municipales
Cumplimiento de programas de reforestacion
Tratamiento y disposicion final de desechos hospitalarios

DN N N N

Ejecucion de planes y estudio de la caracterizacion de aguas residuales.
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'CUADRO 15
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS DE GESTION AMBIENTAL

AUDITORIAS
No. Sector Cantidad %
1 Administracion Central
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Guatemala 1 3
2 Municipalidades
Alta Verapaz
San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz 1
San Agustin Lanquin, Alta Verapaz 1
San Juan Chamelco, Alta Verapaz 1
21 San Miguel Tucurd, Alta Verapaz 1 2
San Pedro Carcha, Alta Verapaz 1
Santa Cruz Verapaz, Alta Verapaz 1
Santa Marfa Cahabon, Alta Verapaz 1
Tactic, Alta Verapaz 1
Tamahd, Alta Verapaz 1
Baja Verapaz
22 3
Purulhd, Baja Verapaz 1
No. Sector Cantidad %
Chimaltenango
23 3
San Andrés ltzapa, Chimaltenango 1
Escuintla
2.4 | Masagua, Escuintla 1| 6
Siquinala, Escuintla 1
Izabal
2.5 | Los Amates, |zabal 1| 6
Morales, |zabal 1
26 Jalapa 3
San Pedro Pinula, Jalapa 1
27 Jutiapa 3
Jerez, Jutiapa 1
Petén
Dolores, Petén 1
San Andrés, Petén 1
2.8 | san Benito, Petén 1] 19
San Francisco, Petén 1
San Luis, Petén 1
Sayaxché, Petén 1
Solola
Panajachel, Solola 1
San Andrés Semetabaj, Solola 1
San Antonio Palopd, Solola 1
2.9 | san José Chacaya, Solola 1] 25
San Marcos La Laguna, Solola 1
San Pablo La Laguna, Solola 1
Santa Lucia Utatlan, Solola 1
Solola, Solola 1
TOTAL 32 100

Fuente: Sistema de Informacion Gubernamental SIG con base a reportes del SAG
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c) Plan Integral de Auditoria por la Transparencia 2012

De conformidad con lo establecido en el Plan de Trabajo de la actual administracion y con el
propdsito de optimizar la fiscalizacion gubernamental, para mejorar la administracion de los
recursos publicos, la rendicion de cuentas, la transparencia y la calidad del gasto en la gestion
publica, durante el mes de junio 2012, se presenté el “Plan de Auditoria por la Transparencia
2012".

Dicho Plan, se bas6 en la realizacién de auditorias especiales a las instituciones con mayor
porcentaje de gasto publico asignado, con el fin de establecer las pruebas pertinentes para la
comprobacion de la buena ejecucion presupuestaria de los recursos econdmicos asignados a las
entidades del Estado, en el primer semestre del 2012, siendo éstas:
v Ministerio de Educacion
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Ministerio de Gobernacion
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Cultura'y Deportes
Ministerio Publico
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Empresa Portuaria Santo Tomas de Castilla

AN N N N N N U R N

Empresa Portuaria Quetzal.

La meta principal del Plan, consistio en fiscalizar el uso de los recursos publicos, con el fin de
establecer que las erogaciones financieras respondan a las prioridades establecidas en los
proyectos, programas Yy planes de desarrollo y responda a las politicas pablicas. En este sentido, se
practicaron auditorias a las instituciones que integran los sectores educacion, salud, seguridad e

infragstructura, cuyos resultados se muestran a continuacion:

_CUADRO 16
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS




PLAN INTEGRAL DE AUDITORIA POR LA TRANSPARENCIA 2012
DENUNCIAS Y SANCIONES PROPUESTAS

i, Denuncias Formulacion de
Auditoria Monto en Q Penales Cargos Total en Q.
Monto en Q Monto en Q
Gubernamental 1,299,039.24 1,511,510.00 938,663.62 3,749,212.86
Fideicomisos 452,000.00 - - 452,000.00
Asesoria Técnica 520,000.00 - - 520,000.00
Probidad 372,000.00 - - 372,000.00
Declaracién Jurada Patrimonial 349,985,213.23 - - 349,985,213.23

352,628,252.47 ‘ 1,511,510.00 938,663.62 355,078,426.09

99.3 ‘ 0.4 0.3 100.0
Fuente: Direccion de Auditoria Gubernamental -DAG-

Como se observa, el Plan de Auditoria por la Transparencia, genero resultados por un total de
Q.355,078,426.09. El 99.3% corresponde a sanciones por Q.352,628,252.47; el 0.4% pertenece a
denuncias penales por compra y pago de bienes y servicios sin evidencia suficiente de entrega y
recepcion de los mismos por Q.1,511,510.00: y el 0.3% a formulaciones de cargos por
Q.938,663.62.

Probidad y Etica

De conformidad con los objetivos inherentes a la naturaleza institucional y en cumplimiento
a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto 89-
2002 y Reglamento respectivo Decreto 318-2003, se llevaron a cabo las actividades propias de
estas funciones, las cuales fundamentalmente se orientan al fortalecimiento de la transparencia y
probidad en la gestion pablica, a través de los procesos relacionados con las Declaraciones
Juradas Patrimoniales, la promocion de la ética y la moral publicas.

Declaraciones Juradas Patrimoniales

Atendiendo a lo establecido en el Decreto 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, Articulo 15, corresponde a la Institucion velar por una honesta y proba administracion
publica; por la transparencia en el manejo de los recursos y bienes del Estado y de sus entidades,
organismos e instituciones, funcionarios y empleados publicos.
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En tal sentido y en observancia también a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios
y Empleados Publicos, Decreto 89-2002, durante el afio 2012 se recibieron un total de 25,188

Declaraciones Juradas Patrimoniales, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 17
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
DECLARACIONES JURADAS PATRIMONIALES
RECIBIDAS, POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2012

Tipo de entidad Primeras Ampliaciones Cierres Total )

Administracion Central 10,573 16,252
Auténomas y Descentralizadas 1,173 456 594 2,223 9
Municipalidades 4,584 496 1,625 6,705 27

7

B lw | N |

Entidades Especiales

2,177 6,674

9 26

Fuente: Direccion de Probidad

Del 100% de las Declaraciones Juradas Patrimoniales recibidas, el 64% corresponde a funcionarios
y empleados de entidades de la administracion central; el restante 35% comprende los empleados
y funcionarios de municipalidades, entidades autonomas, descentralizadas y entidades especiales.
De conformidad con lo estipulado en la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, los funcionarios y empleados que no cumplan con la obligatoriedad de
presentar la Declaracion Jurada Patrimonial dentro del plazo establecido en el articulo 22 de la
misma, seran sancionados de acuerdo con lo normado en el articulo 39 de la Ley Orgénica de la
Institucion. De esa cuenta, las declaraciones juradas patrimoniales (primeras y cierres) recibidas,
con presentacion extemporanea por parte de los funcionarios y empleados publicos afectos a la

misma, generaron un total 6,369 sanciones, emitiendo las resoluciones correspondientes.

Auditorias Administrativas en Materia de Probidad

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 20 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos y los articulos 19, 20 y 21 del Acuerdo Gubernativo No. 613-
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2005, Reglamento de dicha Ley, se realizaron 47 auditorias administrativas en materia de probidad,
como se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO 18
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE PROBIDAD
POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2012

Resultados Declaraciones Juradas Patrimoniales

Tipo de entidad Cantidad %
Afectos % Presentaron % Pendientes %

Administracién Central

Auténomas y Descentralizadas

Municipalidades

Fuente: Direccion de Probidad

El 51% de las auditorias administrativas se practicé en 24 municipalidades del pais; 30% en 14
entidades de la administracion central y 19% restante, en 9 entidades autbnomas vy
descentralizadas.

En las 47 auditorias administrativas llevadas a cabo, se determin6 que de los 2,916 funcionarios y
empleados publicos afectos a la presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial, el 52% cumplié
con la normativa aplicable en tanto que el restante 48%, no cumplié con la presentacion de dicha
Declaracion. Asimismo, se aplicaron 4 acciones correctivas, correspondiendo 2 a entidades de la
administracion central y 2 a entidades autbnomas y descentralizadas.

Del total de los 2,916 afectos a la presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial, el 74%

corresponde a funcionarios y empleados publicos de entidades de la administracion central y el
restante 26%, se refiere a las municipalidades y entidades autonomas y descentralizadas.
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De la misma manera, 1,388 funcionarios y empleados publicos se encuentran pendientes de
presentar la Declaracion Jurada Patrimonial, el 74% corresponde a entidades de la administracion
central; el 26% restante, se refiere a las municipalidades del pais, asi como a entidades autonomas

y descentralizadas.

Investigaciones Patrimoniales

Asimismo, se efectuaron 9,093 andlisis previos de la informacion consignada, en igual nimero de
declaraciones juradas patrimoniales, correspondientes a funcionarios y empleados publicos de 682
instituciones, con el proposito de determinar la coherencia y consistencia de la informacion de las
mismas.

Igualmente se realizaron 14 comparaciones por cese en el cargo, a igual niamero de funcionarios y
empleado publicos de las Instituciones de la administracion central, entidades autonomas y
descentralizadas, con el proposito de verificar la informacion pertinente, en las Instituciones
Bancarias, Superintendencia de Administracion Tributaria, Direccion de Catastro, Avaluo y Bienes
Inmuebles, Registro de la Propiedad, Registro Mercantil, Municipalidades y Direccion de Migracion,
para determinar si hubo variacion del patrimonio consignado en las respectivas Declaraciones
Juradas Patrimoniales, estableciendo que en el 100% de las comparaciones efectuadas, no hubo

ninguna variacion patrimonial.

Promocion de Etica y Moral

Como apoyo a la transparencia y probidad en la gestion pablica, se llevaron a cabo un total de 99
eventos de capacitacion del Curso: Transparencia y Principios Eticos del Servidor Publico, dirigido
a un total de 4,262 funcionarios y empleados publicos de entidades de la administracion central,
auténomas y descentralizadas y municipalidades del pais, durante 396 horas, como se muestra en

el siguiente cuadro:

CUADRO 19
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
EVENTOS DE CAPACITACION
POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2012

Cantidad de Horas

Tipo de entidad Eventos impartidas

Participantes
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1 Administracién Central 36 144 1,928

2 Auténomas y Descentralizadas 38 152 1,589
3 Municipalidades 25 100 745
TOTAL 99 396 | 4,262 |

Fuente: Direccion de Eticay Moral

I Fomento de la participacion ciudadana
De conformidad con lo determinado en la Ley Orgénica de la Institucion, la Contraloria General de
Cuentas, promueve el disefio de mecanismos de participacion ciudadana para el fortalecimiento de
la transparencia, probidad y credibilidad de la gestion publica y del proceso de rendicion de
cuentas. Para tal efecto, realiza actividades relacionadas con los procesos de control y
fiscalizacion, fundamentalmente a través del cumplimiento del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacion Publica y la atencion de denuncias ciudadanas, cuyos resultados se describen a

continuacion.
Atencion Especial al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica

Para darle cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica, Decreto 57-
2008, en cuanto al derecho de las personas a acceder a la informacion generada por la
administracion publica, relacionada con todos sus actos, entes e instituciones que manejan
recursos del Estado, a través de la Unidad de Informacion Publica, se recibié un total de 129
solicitudes de informacion. Se concluyé el 67% de las solicitudes recibidas, encontrandose el
restante 33% de las solicitudes, en trdmite o estudio.

CUADRO 20
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
ANO 2012

Tipo de entidad Solicitudes % Solicitudes Solicitudes en

recibidas concluidas tramite o estudio

Informacion concerniente a la CGC

2 Informacién que administra la CGC 10 8 57 31
3 Informacién de municipalidades 7 5 9 1
4 No Aplica ala CGC
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% 100 67 33

Fuente: Unidad de Informacion Publica

Del total de solicitudes de informacion publica recibidas, 88 solicitudes que constituyen el 68%,
corresponden a informacion que concierne a la Contraloria General de Cuentas; 19% de las
solicitudes presentadas, se refieren a informacion que no aplica a la Institucion. El restante 13%
comprende solicitudes de informacion que administra la Contraloria General de Cuentas y de las
municipalidades.

Atencion de Denuncias Ciudadanas

El Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas, constituye un espacio mediante el cual, la
ciudadania presenta denuncias de anomalias observadas en la administracion de recursos
publicos, por parte de funcionarios y empleados publicos o personas que administren recursos
publicos, asi como de personal de la Contraloria General de Cuentas.

En el afio 2012 se recibid un total de 113 denuncias, correspondiendo el 42% a denuncias
presentadas en contra de funcionarios o empleados de las municipalidades; 34% de las denuncias
presentadas corresponden a empleados de la administracion central. El restante 24% se refiere a
las denuncias presentadas contra funcionarios o empleados de entidades autbnomas vy
descentralizadas, entidades especiales, de la Contraloria General de Cuentas y otras.

CUADRO 21
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
DENUNCIAS CIUDADANAS PRESENTADAS
POR TIPO DE ENTIDAD DENUNCIADA ANO 2012

Tipo de entidad Cantidad %

Administracién Central

2 | Descentralizadas y Auténomas 13 11
3 | Municipalidades 48 42
4 | Entidades Especiales 10 9
5 | Contraloria General de Cuentas 3 3

Otras
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Fuente: Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Al mismo tiempo que se realizan los productos terminales inherentes a la naturaleza institucional,
corresponde a la Contraloria General de Cuentas proporcionar a la sociedad, determinados
servicios administrativos, que comprende la revision, andlisis y resolucion de expedientes
referentes a herencias, legados y donaciones, clases pasivas, titulos, asi como la venta y
autorizacion de formas y talonarios, los cuales se suministran, tanto en la ciudad de Guatemala

como en las 21 delegaciones de las cabeceras departamentales.

I Clases Pasivas
En el afio 2012 se revisd, verificd y resolvio un total de 6,496 expedientes de clases pasivas para
aprobar o denegar pensiones civiles y militares, correspondiendo el 99% a 6,459 pensiones civiles
y el restante 1% a 37 pensiones militares.

CUADRO 22
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CLASES PASIVAS
EXPEDIENTES RESUELTOS
ANO 2012

Expedientes Resueltos Cantidad

Pensiones Civiles

Pensiones Militares

Fuente: Departamento de Clases Pasivas

I Herencias, Legados y Donaciones
Conforme a lo establecido en el Articulo 4, literal w) de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas y Decreto 27-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado, se
reviso y resolvid un total de 1,800 expedientes de herencias, legados y donaciones.
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I Titulos
Otro de los servicios administrativos suministrados por la institucion durante el afio 2012, consistio
en la revision y registro de 127,108 titulos, correspondiendo el 59% a 75,406 titulos registrados en
las delegaciones departamentales y el restante 41%, a 51,702 titulos registrados en las oficinas de
la ciudad capital, como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO 23
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
TITULOS REGISTRADOS
ANO 2012

Lugar de registro Cantidad

Delegaciones Departamentales

Ciudad Capital

127,108

Fuente: Direcciones Delegaciones Departamentales y Gestion

IConstancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos
(Finiquitos)

De acuerdo con lo sefialado en Capitulo Ill, Articulo 13, inciso n) del Decreto 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, corresponde a la misma, extender las constancias
transitorias de inexistencia de reclamacion de cargos y durante el afio 2012 se recibieron 21,992
solicitudes de solvencia, requeridas a los funcionarios y empleados publicos. Del total de solicitudes
ingresadas se otorgo el 83% constituido por 18,234 constancias transitorias de inexistencia de
reclamacion de cargo, y el restante 17% comprende los resueltos y archivados sin notificar,
denegados y en estudio, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 24

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CONSTANCIAS TRANSITORIAS DE INEXISTENCIA
DE RECLAMACION DE CARGOS
ANO 2012

Descripcion Cantidad
Solicitados afio 2012
Otorgados 18,234 83

Resueltos y archivados sin notificar 1,055 5

Denegados




En estudio 2,674 ‘ 12 ‘

Fuente: Secretaria General

I Formas y Talonarios
Se autoriz6 la venta y suministro de un total de 108,382,296 formularios fiscales y municipales,
tradicionales y electronicos; se autorizaron y registraron 909,954 libros empastados, hojas

movibles, tarjetas y otras formas, como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO 25
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
FORMAS Y TALONARIOS
ANO 2012

Formas y Talonarios Cantidad

Venta y suministro de formularios fiscales y municipales, tradiciones y electronicos 108,382,296

Autorizacion y registro de libros empastados, hojas movibles, tarjetas y otras formas 909,954

109,292,250

Fuente: Departamento de Formas y Talonarios

Asimismo, se registrd la rendicion de cuentas en forma electronica de 3,657 instituciones sujetas a
fiscalizacion, tanto en la ciudad capital como en las delegaciones departamentales.

I Otros Servicios
Se registraron y actualizaron 1,216 cuentadancias, se realizaron 305 informes de constancia de
cuentadancia; se resolvieron 2,092 expedientes de solicitudes de ndmero, cancelacion o
modificacion de cuentadancia, certificaciones de cuenta, bajas de inventario, sanciones

econdmicas, dictdmenes y opiniones.

Ademas, en las delegaciones departamentales se realizd la inscripcion, reorganizacion y
cancelacion de 2,734 comités, fundaciones y otras asociaciones civiles no gubernamentales.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

IDesarroIIo Institucional
Con el proposito de mejorar y dinamizar las actividades técnico-administrativas que proporcionan
todas las actividades y servicios de apoyo para el cumplimiento de las funciones de fiscalizacion, a
continuacion se describen las principales actividades realizadas en este dmbito, durante el afio
2012.

Modernizacion de los Sistemas de Control y Seguimiento de Expedientes

Con la finalidad de llevar un control eficiente de los diferentes expedientes que se atienden y
resuelven en la Institucion, se disefid e implementd el Sistema de Gestion de Expedientes,

permitiendo el monitoreo y seguimiento electrénico de los mismos.

Sistema de Auditoria Gubernamental

A través del Sistema de Auditoria Gubernamental —SAG-, se continu6 con el analisis y elaboracion
de documentos y aplicaciones tecnoldgicas como apoyo a la modernizacion institucional,
destacando los siguientes resultados.

En relacion al componente de transferencia tecnologica a traves del desarrollo de aplicaciones
informéticas, con sus respectivos manuales y capacitacion, durante el 2012, se impartieron 4
cursos: Utilizacion del Sistema SAG-UDAI, E-Learning, Sistema SAG-CGC y Seguimiento del
Sistema SAG-UDAI. Estos cursos se desarrollaron a través de 333 eventos de capacitacion durante
1,800 horas, contdndose con la participacion de 4,598 funcionarios y empleados publicos de las
entidades sujetas a fiscalizacion, tal como se muestra en el cuadro siguiente:
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CUADRO 26
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SISTEMA DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS
ANO 2012

Cantidad de

\[o} Tipo de Entidad E—

Horas Impartidas Participantes

Administracién Central

2 Auténomas y Descentralizadas 77 391 936

3 Municipalidades 46 453 479

Contraloria General de Cuentas

Fuente: Sistema de Auditoria Gubernamental ~-SAG-

Informética y Tecnologia de la Informacion

Con el proposito de mejorar y aprovechar el potencial del sistema informético de la Contraloria
General de Cuentas, se realizaron las actividades siguientes:

En el Area de Andlisis y Desarrollo de Sistemas se desarrollaron 55 aplicaciones o médulos; se
proporciond mantenimiento de aplicaciones (219), a la pagina Web (345), asi preventivo y
correctivo de software (199) y se elaboraron 35 manuales.

En el Area de Telecomunicaciones se realizd la instalacion y actualizacion de 3,715 antivirus, 160
backup de base de datos y servidores, asi como 906 revisiones del servicio de intranet y de la red.

En el Area de Soporte Técnico se llevé a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware, a través de 1,280 acciones, 325 instalaciones de programas y 244 instalaciones de

repuestos y accesorios.

Sistema de Probidad Electrénica

Durante el primer semestre del 2012, se presento el “Sistema de Probidad Electronica” como parte
del Plan de Modernizacion Institucional.
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Este sistema facilita servicios electrénicos a los funcionarios publicos para la presentacion de sus
declaraciones juradas patrimoniales. Este consiste en un servicio web 100% seguro, a través de
una herramienta que integra los servicios electronicos para la presentacion de declaraciones
juradas patrimoniales en linea, integrando los servicios de compra en linea de dicho formulario a
través de BANRURAL. De esta cuenta, la Contraloria General de Cuentas coadyuva, utilizando la

tecnologia para fiscalizar de manera transparente.

Cooperacion Nacional e Internacional

En el marco del fortalecimiento institucional, durante el afio 2012 se llevaron a cabo actividades
relacionadas con el proceso de gestion de cooperacion técnica y financiera, tanto con instituciones
nacionales como con organismos internacionales, suscribiendo 2  convenios, 1 carta de
entendimiento y 1 memorandum de Cooperacion Internacional, como se describe en la siguiente

tabla.

TABLA 1
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
INSTRUMENTOS DE COOPERACION SUSCRITOS

ANO 2012
Tipo de Instrumento Instituciones cooperantes  Fecha Inicio Propésito
Convenio de Cooperacion Ministerio Pablico y Fortalecer la transparencia, calidad del gasto,
1 IS P Ministerio de Finanzas 09/03/2012 | seguimiento y resultados de la gestion publica, en el
Interinstitucional i 9
Publicas marco de la Gestion por Resultados.
Acompafiar y apoyar a la Contraloria General de
Agencia de los Estados Cuentas, para desarrollar e implementar medidas y
2 | Carta de Entendimiento Unidos para el Desarrollo 11/07/2012 | mecanismos que coadyuven a mejorar la funcion
Internacional -USAID-. fiscalizadora; asistencia técnica y capacitacion para
mejorar la gestion juridica procesal.
Obtener a través de la aplicacion desarrollada por el
. . Registro de la Propiedad Intelectual, la informacion
Registro de la Propiedad necesaria para verificar el contenido de las Declaraciones
3 | Convenio de Consulta Virtual Intelectual y Ministerio de 26/11/2012 para vel S
. Juradas Patrimoniales, referente a la participacion
Economia . .
mercantil que se encuentren registrados a nombre de los
declarantes en los registros.
Memorandum de Cooperacion | Embajada de China Ampliar la cobertura de la fiscalizacion gubernamental, en
4 X S 13/12/2012 p L .
Internacional (Taiwan) el marco del “Plan de Auditoria por la Transparencia”.

Fuente: Direccién de Apoyo Institucional
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Ejecucion Presupuestaria

El presupuesto vigente asignado para el ejercicio fiscal 2012 de Contraloria General de Cuentas,
ascendio a la cantidad de Q.352,169,688.00, de los cuales el 65% corresponden a la fuente de
financiamiento 11, Ingresos Corrientes; 14% a la fuente 31, Ingresos Propios. El 19% corresponde
a las fuentes 32, Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios, y el 2% a la fuente 61,

Donaciones Externas.

CUADRO 27
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO FISCAL 2012
(CIFRAS EN QUETZALES)

Fuente de

. . Descripcion
Financiamiento P

Asignado % Ejecutado %

11 Ingresos Corrientes 226,948,368.00 64.44 213,163,314.33

31 Ingresos Propios 50,500,000.00 14.34 43,764,860.59 86.66
32 gg‘m‘s‘“ié” de caja y bancos de ingresos 66,621,320.00 18.92 60,516,972.03 90.84
61 Donaciones externas 8,100,000.00 2.30 3,740,372.71 46.18

TOTALES 352,169,688.00 100.00 321,185,519.66

Fuente: Direccion Financiera

La ejecucion presupuestaria a nivel de grupo de gasto tuvo el siguiente comportamiento:

CUADRO 28

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
EJERCICIO FISCAL 2012
(CIFRAS EN QUETZALES)

Grupo de

Gasto Descripcion

Asignado Ejecutado

Servicios Personales 284,026,546.00 268,062,844.91
1 Servicios no Personales 39,109,017.45 11.10 31,807,830.45 81.33
2 Materiales y Suministros 10,175,142.55 2.89 6,837,819.32 67.20
3 | Propiedad, Planta, Equipo e 7,607,600.00 2.16 4,251,846.69 55.89
Intangibles
4 Transferencias Corrientes 10,376,382.00 2.95 9,813,834.16 94,58
9 Asignaciones Globales 875,000.00 0.25 411,344.13 47.01

TOTALES 352,169,688.00 ‘ 100.00 321,185,519.66 91.20
Fuente: Direccion Financiera
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En el Grupo 0, Servicios Personales, se ejecutaron Q.268,062,844.91, equivalente al 94% de
su asignacion, el cual comprende la retribucion de los servicios personales, del personal
permanente y del contratado bajo los renglones presupuestarios 021, 029 y 031, incluyendo
las prestaciones de ley, asi como los aportes patronales y servicios extraordinarios.

Para la institucion representé el costo del capital humano necesario para el desempefio de la
gestion, con el cual se alcanzan los objetivos y metas institucionales, que como ente rector de

la fiscalizacion de los recursos del Estado le compete por mandato constitucional.

En el grupo 1, Servicios no Personales, se incluyen los servicios basicos, mantenimientos y
reparaciones de vehiculos, equipo de computo, oficina, y edificios de las oficinas del area
metropolitana y de las 21 delegaciones departamentales, viaticos al interior y exterior del pais,
que sirvieron para cubrir las diferentes comisiones oficiales desarrolladas por personal técnico
y administrativo, y las primas de seguros de vehiculos y de empleados; los gastos en concepto
de honorarios por servicios técnicos, profesiones y de auditoria; para este grupo de gasto se
gjecutd un total de Q.31,807,830.45, equivalente al 81% del monto que les fue asignado, los
cuales apoyaron a los programas de Actividades Centrales, Fiscalizacion Gubernamental y

Formacién del Recurso Humano.

El grupo 2, Materiales y Suministros, ejecuté Q.6,837,819.32, es decir, el 67% de su asignacion
anual, adquiriendo suministros de oficina, tales como productos de papel en sus diversos tipos,
Utiles de oficina, tintes y toner, los combustibles y lubricantes y repuestos en general que
sirvieron para movilizar la flotilla de vehiculos, los cuales estan a disposicion de los diferentes
equipos de trabajo para cumplir las comisiones oficiales encomendadas. Este rubro es muy
importante para el apoyo a las diferentes unidades administrativas para su adecuado

funcionamiento.

En el grupo 3, Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles, se realizaron adquisiciones por un total
de Q.4,251,846.69, el 56% de su asignacion, que sirvid para dotar del equipo de oficina, de
computo y otros, a las diferentes unidades administrativas a nivel Institucional, para coadyuvar

al mejoramiento del desempenio de las actividades que realizan.
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e Con relacion al grupo 4, Transferencias Corrientes, se ejecutd un total de Q.9,813,834.16,
equivalente al 95% de su asignacion anual, que corresponde al pago de indemnizaciones a
personal que se retird de la Institucion, prestaciones laborales en concepto de incapacidad
temporal y de gastos funerarios. Ademas, comprende el pago de cuotas a organismos
internacionales como la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) y la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS).

e Por ultimo el grupo 9, Asignaciones Globales, incluye los pagos realizados por orden judicial en
el ramo laboral por valor de Q.411,344.13, equivalente al 47% del monto asignado.

I Capacitacion
Con el propdsito fortalecer las competencias académicas y técnicas, para procurar altos niveles de
profesionalismo y excelencia en el desarrollo de las actividades de fiscalizacion, se llevo a cabo un
proceso de reforma en relacion a las caracteristicas y procesos de capacitacion que realiza la

Contraloria General de Cuentas, tanto a nivel interno como externo.

Para ello, se implementdé una modalidad, dinamica y direccion diferente, con la finalidad de
contribuir al fortalecimiento de la capacidad gerencial de las instituciones publicas, a través del
desarrollo de programas de capacitacion moderno, eficiente y actualizado.

De esa cuenta, se efectud una reestructuracion del Centro de Profesionalizacion Gubernamental —
CEPROG-, ente responsable de realizar la capacitacion institucional, tanto interna y externa. De
esa manera se reformulé el marco estratégico del Centro, definiendo su vision, mision, politicas,
estratégicas y objetivos. Asimismo, se disefid la pagina Web del mismo, con el propésito de
presentar la oferta de capacitacion institucional, en una forma moderna y de mayor acceso a los

interesados.

Capacitacion Interna

Con el proposito de mejorar el desarrollo de la fiscalizacion gubernamental, asi como apoyar la

gestion proba y transparente de las instituciones que tienen a su cargo el manejo de fondos
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publicos, la Contraloria General de Cuentas, realiza programas de capacitacion, dirigidos a

funcionarios y empleados publicos, en areas relacionadas al ambito de competencia institucional.

Para tal efecto se desarrollaron 134 eventos de capacitacion a través del Centro de
Profesionalizacion Gubernamental, durante 570 horas, en los cuales asistieron 5,459 participantes,

como se muestra en el cuadro siguiente.

CUADRO 29
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CENTRO DE POFESIONALIZACION GUBERNAMENTAL
EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS
ANO 2012

Dependencia Eventos Horas Participantes

Administracién Central

Auténomas y Descentralizadas 834

Municipalidades 767

Entidades Especiales 92 373 10

Otras Entidades (empresas, universidades

privadas, etc.) 1l

Independientes (personas individuales)

Sub-total

Contraloria General de Cuentas

Totales

Fuente: Centro de Profesionalizacién Gubernamental

Participacion en el Exterior

En el marco de la participacion institucional, funcionarios y personal de la Contraloria General de
Cuentas, asistid a cursos, seminarios y eventos realizados en el exterior, los que a continuacion se

describen:

TABLA 2
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CAPACITACION Y EVENTOS REALIZADOS EN EL EXTERIOR
ANO 2012
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Actividad Internacional

Institucion

Actividad Internacional

Reunién Anual Comisién Técnica de Rendicién de Cuentas ~-CTRC-

Institucion

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores -OLACEFS- y Contraloria General de
Cuentas -CGC-.

Arranque del Programa de Actividades del Proyecto OLACEFS-GTZ | Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades ) ;
1 . o ) A L - : - Santiago de Chile
en la fase referida al Disefio y Cambio Organizacional. Fiscalizadoras Superiores y Agencia de Cooperacion Alemana.
Memorandum de Entendimiento para el Desarrollo de la Auditoria M , , , ,
2 | Coordinada al Plan Agro 2003-2015 para la agricultura y la vida Qrgamzauon Latlnogmerlcana y dgl Caribe de Enygades Costa Rica
e Fiscalizadoras Superiores y Agencia de Cooperacion Alemana.
rural de las Américas.
Reunién de Modificacion de la Estructura del Proyecto OLACEFS- Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades "
3 I - ; - México
Glz. Fiscalizadoras Superiores y Agencia de Cooperacion Alemana.
4 | Curso “Programa de Capacitacion Internacional de Auditoria”. Oficina Nacional de Auditoria -N.A.O.- China, Taiwan
Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Santo Domingo,
5 | Encuentro "Género y Transparencia en la Fiscalizacion Superior". Fiscalizadoras Superiores y la CAmara de Cuentas de la Republica
Republica Dominicana. Dominicana
Reunién Anual de Entidades Fiscalizadoras Superiores que Integran | Comision de Etica Pblica, Probidad Administrativa y
6 | la Comision de Etica Publica, Probidad Administrativa y Transparencia de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe Santiago, Chile
Transparencia CEPAT de la OLACEFS. de Entidades Fiscalizadoras Superiores.
7 | XXVI Asamblea General Ordinaria de la OCCEFS. Qrgamzauon Centrogmencana y del Caribe de Entidades Panama
Fiscalizadoras Superiores.
Primer Taller de Gestién del Conocimiento del Comité de Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades . )
8 L ! I . ¥ o Bogotd, Colombia
Capacitacion Regional - CCR-. Fiscalizadoras Superiores y Agencia de Cooperacion Alemana.
Dialogo Reglopgl sgbre Rresqpuesto pul?'llco y desarrollo inclusivo Agencia de Cooperacién Alemana -GIZ-, Instituto
9 | Centro América: Experiencias y Retos", en el marco del Centroamericano de Administracién Piblica - ICAP e Instituto San José, Costa Rica
Programa Regional "Gestion del Presupuesto PUblico en el Sector - L !
. - " Centroamericano de Administracion de Empresas- INCAE.
Educativo para América Central 2011-2012".
10 | Auditoria Coordinada al Plan Agro 2003-2015. Agencia de Cooperacion Alemana -GIZ- Bogota, Colombia
11 | Curso Internacional en Economia de la Corrupcién. Agencia de Cooperacion Alemana -GIZ- Ba(l:r;?nagli!a,
Seminario Internacional de Control Fiscal y Obras Piblicas en
América Latina y el Caribe, enmarcado en el Programa de Apoyo a . » . .
12 la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Agencia de Cooperacién Alemana -GIZ Montevideo, Uruguay
Fiscalizadoras Superiores.
13 | Taller de Balance de las Experiencias sobre Revision entre Pares. Qrgamzauon Latlnogmencana y dgl Caribe de Em,'fj ades San Salvador, £l
Fiscalizadoras Superiores y Agencia de Cooperacion Alemana. Salvador
Taller de la Comision de Evaluacion del Desempefio e Indicadores | Agencia de Cooperacién Alemana -GIZ- y Comision de
14 | del rendimiento sobre marco de Evaluacion del Desempefio de las Evaluacion del Desempefio e Indicadores de Rendimiento - Lima, Perd
Entidades Fiscalizadoras Superiores. CEDEIR-.
15 | XVIIl Asamblea General Extraordinaria, OCCEFS Qrgamzauon Centrogmencana y del (;arlbe de Entidades La Habana, Cuba
Fiscalizadoras Superiores y Contraloria General de Cuentas.
16 | Taller presencial sobre Calidad y Excelencia en la Gestion Publica. | Contraloria General de Cuentas. Salamanca, Espafia

Buenos Aires,
Argentina

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS




Seminario Taller "Transferencia de Metodologias y Sistematizacion
18 | de Buenas Précticas en Materia de Acercamiento de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores a los Ciudadanos".

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Tegucigalpa,
Fiscalizadoras Superiores -OLACEFS-. Honduras

Seminario Regional sobre "Planificacién Financiera de Mediano San Salvador, El

19 Plazo y su Vinculacién con el Presupuesto Educativo". Agencia de Caoperacién Alemana -GIZ- Salvador
Seminario sobre la "Transformacion del Estado y su Vinculacién con . .

20 la Etica Piblica” CEPAT. Contraloria General de Cuentas. Montevideo, Uruguay

7 Pasantia Regional Planificacién, Ejecucion y Control ¢ Cémo Agencia de Cooperacién Alemana -GIZ-. Santo Domingo de

Mejorar la Gestion Educativa?. Heredia, Costa Rica

Informacién Financiera de Calidad para el Desarrollo Econémico
22 | Regional: Intercambio entre Lideres de los Sectores Privado y
Publico. CRECER 2012

Servicios Empresariales para la Competitividad y el Desarrollo

Sostenible -CRECER-. Managua, Nicaragua

Santo Tomas de

Logros e impactos del proyecto "Gestion del Presupuesto Publico en | Agencia de Cooperacion Alema -GIZ- e Instituto Santo Domingo de

23

el Sector Educativo para América Central 2011-2012". Centroamericano de Administracion PUblica - ICAP. " )
Heredia, Costa Rica
24 | XXII Asamblea General de la OLACEFS Agencia de Cooperacion Alemana -GIZ- y BANCO MUNDIAL. Gramado, Brasil
Reunién de los Equipos de Trabajo en Seguimiento a la Auditoria
25 | Coordinada al Plan Agro 2003-2015 para la Agricultura y la Vidaen | Agencia de Cooperacién Alemana -GIZ-. Bogota, Colombia

las Américas.

Fuente: Direccién de Apoyo Institucional

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

I Comparecencia ante el Congreso de la Republica
Como parte de las funciones institucionales, la Contraloria General de Cuentas mantiene relaciones
con el Congreso de la Republica, quien es de acuerdo a la Constitucion, el Organismo que elige al
Contralor General, y quien debe garantizarle al pueblo la representatividad, la legalidad y la

transparencia.

En este sentido, se atendieron 83 reuniones y citaciones en el Congreso de la Republica, con
diferentes bancadas, bloques y diputados, en las cuales se trataron temas como denuncias sobre
funcionarios y empleados publicos, obras publicas inconclusas, resultados de fiscalizacion, gestion
de entidades publicas, intervencion de la Contraloria General de Cuentas en entidades publicas,
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procesos de adquisiciones y contrataciones publicas, temas laborales de entidades publicas,
programas presidenciales, entre otros.

I Informes y Publicaciones
En cumplimiento de lo establecido en la legislacion aplicable al quehacer institucional, se
elaboraron y remitieron al Congreso de la Republica, los informes semestrales de gestion
institucional de la Contralora General de Cuentas y de las Subcontralorias de Probidad y de
Calidad de Gasto Publico, para atender lo establecido en los articulos 9, 17, 21y 25 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Asimismo, se elabor¢ y publico en el Diario Oficial la Nomina de Entidades Fiscalizadas, asi como

los Resultados de las Auditorias, correspondientes al segundo semestre del 2011.

I Comunicacion Social
Las actividades efectuadas para informar a la sociedad en general, con relacion a los resultados de
la gestion institucional, principalmente se centraron en la elaboracion de 52 boletines, 37 foliares,
43 comunicados de prensa, 20 conferencias de prensa, 42 videos institucionales, asi como la
atencion a 206 periodistas de diferentes medios de comunicacion.

Asimismo, se redisefio la pagina Web de la Contraloria General de Cuentas, con el proposito de
facilitar el acceso a la informacion que se coloca en el portal interactivo, principalmente la
informacion que de oficio, establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008.
Se realizaron ademas, 144 actualizaciones de la pagina Web e intranet.

OTRAS ACTIVIDADES

I Otras Actividades Realizadas
A continuacion se describen otras actividades relevantes en donde participaron funcionarios y

empleados de la Institucion, asi como reconocimientos recibidos por la misma:
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Presentacion de Informe Especial al Congreso de la Republica

Siendo la funcién principal de la Contraloria, la fiscalizacion de los Organismos del Estado,
entidades auténomas y descentralizadas, municipalidades, sus empresas y demas instituciones
que conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos estatales o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital participe el
Estado, bajo cualquier denominacion, asi como las empresas en que éstas tengan participacion; se
presentd en el Congreso de la Repdblica un informe especial de 41 ONG's que han sido
denunciadas del 2009 al 2012.

Los hallazgos efectuados en dichas auditorias llevaron a 48 denuncias presentadas al Ministerio
Publico por malos manejos de fondos publicos del Estado y en algunos casos mal trabajo en la
infraestructura y falta de transparencia en el gasto por un monto de Q.417,009,055.19.

Desarrollo Integral para los colaboradores de la CGC

Como parte de la Politica de Desarrollo Institucional que impulsa la actual administracion y luego de
realizar un diagnostico sobre los servicios basicos que se proporcionan a traves de la Direccion de
Recursos Humanos, se integraron los servicios médicos en el Departamento de Salud, Higiene y
Seguridad. Dicho Departamento tiene a su cargo las areas de enfermeria, clinica dental, clinica
psicoldgica, un lactario y el resguardo de la seguridad de todos los colaboradores de la Institucion.

Inauguracion del Lactario en Sede Central de la CGC

En el marco de la Semana Nacional de la Lactancia Materna y como parte de la Politica de
Desarrollo Institucional, en agosto 2012, se inaugurd el Proyecto de lactario en la sede central de la
Contraloria General de Cuentas. Este proyecto tiene como finalidad, proporcionar un espacio
adecuado para que las madres en periodo de lactancia, puedan extraer su leche para alimentar

sanamente a sus bebés.

6.1.4 Concurso Literario sobre Etica Publica, Probidad y Transparencia
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En coordinacion con la Comision Técnica Especial de Etica Publica, Probidad Administrativa y
Transparencia —CEPAT-, de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores -OLACEFS-, la Contraloria General de Cuentas, organizd y desarrollg,
el Primer Concurso Literario Latinoamericano y del Caribe sobre “Etica Publica, Probidad y
Transparencia”, dirigido a jovenes entre 15 y 19 afios, con el propésito de reafirmar los valores

morales en la juventud.

La creatividad se hizo presente en mas de 100 obras recibidas, de las cuales el 50% fue
presentado por jovenes guatemaltecos. El jurado calificador estuvo integrado por profesionales de
Chile, Uruguay, Venezuela, Brasil y Guatemala, quienes evaluaron su originalidad, uso impecable
del idioma, claridad, cohesidn, agilidad del relato, universalidad de éste y que permitiera, ademas,
una apertura de los puntos de vista del lector, todo segun las bases establecidas y difundidas para

el certamen.

El acreedor del primer lugar fue el cuento titulado “Las Trillizas Magicas” de Sandra Milena Garcia
Vaca, de Colombia; el segundo lugar fue para “Diario de una Sociedad” de Franco Nicolas
Caceres Solano Lopez, de Paraguay y el tercer lugar, para “Satélite XXIV” de Ann Margareth

Wagner Nitsh, de Guatemala, quien ocup6 el primer lugar a nivel nacional.

Los ganadores recibieron los premios de US$1,000.00, US$700.00 y US$300.00 respectivamente.
Por su parte, la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, premié con un reconocimiento
especial a los primeros tres lugares a nivel nacional, incentivandolos a que continten superandose

para ser hombres y mujeres ejemplares

La ganadora de Guatemala, agradecié la oportunidad que se le brind6 de participar y de expresarse

y motivé a la juventud a que retome el habito de lectura, para enriquecer sus conocimientos.

El segundo lugar a nivel nacional fue para los jovenes Marvin Daniel Erizabal Garcia y Manuella
Ixchel Ajcet Reyes y el tercer lugar para Lucia Paola del Rosario Miranda Escalante.
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La Policia Nacional Civil—PNC- Reconoce Labor

El trabajo realizado como Ente Fiscalizador también involucra a las entidades publicas a quienes se
les brinda capacitaciones y asesorias en pro de la eficiencia en el uso de los recursos publicos, tal
es el caso de la Policia Nacional Civil -PNC-, cuyas autoridades hicieron entrega de un
reconocimiento a la sefiora Contralora por la labor desempefada y por crear instrumentos que
impulsan el desarrollo y el fortalecimiento institucional del pais.
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