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Resultodos POA 2016

Fiscalizacion gubernamental, probidad y transparencia

Atendiendo a lo estipulado en la normativa aplicable, la Contraloria General de Cuentas
presenta los principales resultados generados durante el ano 2016. Estos son producto de
las politicas y estrategias institucionales, en conjunto con lo estipulado en el Plan
Operativo Anual y Plan Estratégico, como se describe a continuacion:

2.1 Fiscalizacion Gubernamental

Como ente rector del control gubernamental y en cumplimiento de las funciones
constitucionales, asi como lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Decreto 31-2002, las principales actividades realizadas durante el afo 2016, se
centraron en el fortalecimiento del control y evaluacion externa de los recursos del
Estado, con el propdsito de mejorar la calidad del gasto, probidad, transparencia y
rendicion de cuentas de las instituciones que administran recursos publicos.

En tal sentido, los resultados generados a través de los procesos de trabajo realizados,
corresponden a las areas de fiscalizacion gubernamental y probidad, cuyos productos
generados se orientan a velar por la transparencia, eficacia, eficiencia, calidad de gasto y
economia en la administracion de los recursos publicos.

Auditoria a liquidacion del presupuesto general de ingresos y egresos del Estado,
ejercicio fiscal 2015

En cumplimiento al mandato constitucional y la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, se elabord y presentd al Congreso de la Republica el
Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, correspondiente al periodo o1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015, con sus
respectivos resultados, en el marco de la politica de Transparencia Fiscal, Participacion
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Ciudadana e Innovacidon Tecnoldgica, presentandose los principales resultados del
informe ante los diferentes medios de comunicacidn social asi como a la ciudadania en
general.

Los informes de las auditorias realizadas se estructuran por tipo de entidad:

1. Informe de auditoria a las entidades de la administracion central, ejercicio fiscal
2015.

2. Informe de auditoria a las entidades autonomas y descentralizadas, ejercicio fiscal

2015.

Informe de auditoria a las municipalidades del pais, ejercicio fiscal 2015.

Informe de auditoria a entidades especiales, ejercicio fiscal 2015.

Informe de auditoria a fideicomisos publicos, ejercicio fiscal 2015.

Informe de auditoria de cumplimiento, ejercicio fiscal 2015.

Nouvpw

Informe de auditoria de examenes especiales de fiscalizacion preventiva y de
auditoria a contrataciones del estado, ejercicio fiscal 2015.
8. Informe de auditoria de obra publica, ejercicio fiscal 2015.

La funcion fiscalizadora se realiza de conformidad con lo establecido en los Articulos 232
y 241, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como lo indicado en la
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto NUmero

31-2002, del Congreso de la Republica, en el Articulo 4, inciso e), el cual indica que una de
las principales atribuciones de la Contraloria General de Cuentas, es la de “Auditar, emitir
dictamen y rendir informe de los estados financieros, ejecucion y liquidacion del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, y los de las entidades autonomas
y descentralizadas, enviando los informes correspondientes al Congreso de la Republica,
dentro del plazo constitucional”.

2.1.1 Resultados de Auditoria

En cumplimiento a lo determinado en la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, en cuanto a la fiscalizacion del uso de los
recursos publicos, durante el afio 2016, las Direcciones de Auditoria de la Contraloria
General auditaron un total de 1,139 entidades, de las cuales 631 corresponden al primer
semestre y 508 corresponden al sequndo semestre. Se concluyeron 1,557 informes de
auditoria que corresponden a diferentes periodos auditados.
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De acuerdo con lo que establece la Ley Organica de la Institucidn, los procesos de
fiscalizacion y evaluacion de calidad del gasto, se llevan a cabo en los organismos del
Estado, entidades autonomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas y
demas instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas
no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como
las empresas en las cuales tengan participacion, tal como se muestra en el siguiente

cuadro:

CUADRO 1
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORMES DE AUDITORIAS CONCLUIDOS POR TIPO DE ENTIDAD

ANO 2016
Auditorias
No. Tipo de Entidad ; . :
Cantidad | Porcentaje Monto Porcentaje
Administracion

0, 0,
1| central 315 20%|  35,845,764,533.90 25%

Consejos
2 |Departamentales de 217 14% 63,585,354,744-94 45%

Desarrollo
Auténomasy o 0
3 | Descentralizadas 44 3% 3,855,392,450.84 3%
4 | Municipalidades 659 42% 18,867,011,531.04 13%
5 |Entidades Especiales 248 16% 7,171,975,753.53 5%
6 |Fideicomisos 74 5% 13,016,103,489.79 9%
Total 1,557 100% | 142,341,602,504.04 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccion de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG -
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GRAFICA 1
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
INFORMES DE AUDITORIAS CONCLUIDAS POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2016
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Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos del Cuadro 1
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La Contraloria General de Cuentas, en Cumplimiento del Articulo 9, del Decreto No. 31-
2002 y sus reformas, Decreto No. 13-2013, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, publica en el diario oficial la Nomina de Entidades Auditadas y los Resultados de
Auditorias que fueron finalizadas durante el primer y sequndo semestre del afio 2016.
Dichos resultados contienen las acciones administrativas y legales, correspondientes a
sanciones, formulaciones de cargos y denuncias aplicadas en diferentes periodos
auditados, que se derivan de la aplicacion de los diferentes procesos de control,
fiscalizacion y evaluacion de la calidad del gasto de los recursos publicos administrados
por las instituciones.

En el primer semestre se publicaron 3,915 sanciones, de las cuales, el sector de
municipalidades y sus empresas fue el mas afectado en cuanto a cantidad y monto.
Asimismo se reflejan 142 formulaciones de cargos de las cuales segun el tipo de entidad,
el mas afectado fue también municipalidades y sus empresas. Y por Ultimo se
presentaron 347 denuncias en las que el sector mas afectado fue el de la administracion
central. Dichos resultados que se detallan en la siguiente tabla:

CUADRO 2

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
RESULTADOS DE AUDITORIA PRIMER SEMESTRE DE 2016

ANO 2016
RESULTADOS DE AUDITORIA PRIMER SEMESTRE DE 2016
. . Sanciones Formulacion de Cargos Denuncias
No. Tipo de Entidad : = :
Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto

1 Administracion Central 553 Q48,444,453.28 45 Q8,239,414.34 111 Q2,789,043,851.68

Autonomas y
2 Descentralizadas 604 Q56,327,579.36 28 Q43,181,622.37 62 Q158,315,035.08

Consejos
3 | Departamentales de 103 Q1,888,544.40 6 Q656,857.21 35 Q219,117,464.47

Desarrollo

Municipalidades y  sus 222 Q102,070 60 2 Q21,625,131.30 11 Q306,172,290.41
4 empresas 3 1070,599. 5 ,025,131.3 5 306,172,290.4
5 Entidades Especiales 221 Q29,335,101.04 7 Q878,488.29 17 Q204,448,978.04
6 Fideicomisos 211 Q9,497,089.24 4 Qs,757,481.90 7 Q76,867,143.83
TOTAL PRIMER SEMESTRE 3,915 Q247,563,366.92 142 Q80,338,995.41 347 Q3,753,964,763.51

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccidn de Registro de Informacién Gubernamental -DRIG -
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Durante el sequndo semestre 2016 hubo 675 sanciones de las cuales los sectores de
administracion central y municipalidades y sus empresas reflejan la misma cantidad de
sanciones, pero el monto para el sector administracion central es mayor; 27
formulaciones de cargos, reflejando mayor cantidad el sector de autdénomas y
descentralizadas y reflejando mayor monto el sector de municipalidades y sus empresas.
También se presentaron 129 denuncias de las cuales el sector mas afectado en cantidad
es el de municipalidades y sus empresas, y en monto el mas afectado es el de
administracion central. Dichos resultados que se detallan en la siguiente tabla:

CUADRO 3
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

RESULTADOS DE AUDITORIA SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

Ao 2016
RESULTADOS DE AUDITORIA SEGUNDO SEMESTRE DE 2016
. . Sanciones Formulacion de Cargo Denuncias
No. Tipo de Entidad - - -
Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto
1 | Administracion Central 202 Q11,362,707.89 3 Q131,899.14 30 Q3,762,956,514.37
Autonomasy
2 | Descentralizadas 144 Q8,103,441.37 11 Q1,468,722.98 25 Q318,059,846.40
Consejos Departamentales
3 | de Desarrollo 30 Q1,055,578.59 1 Q853,238.50 15 Q26,248,561.55
Municipalidades y sus 202 Q10,267,723.2 10 Q2,088,529.8 Q 6 00
4 empresas 1267,723.29 1066,529.65 53 45,495,599.
5 | Entidades Especiales 78 Q1,911,104.26 2 Q405,706.77 4 Q16,516,693.45
6 | Fideicomisos 19 Q1,246,994.10 o Qo.00 2 Q30,684,750.32
TOTAL SEGUNDO SEMESTRE 675 Q33,947,549.50 27 Q4,948,097.24 129 Q4,199,931,965.09

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccion de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG -
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A continuacion se muestra el total de las acciones legales y administrativas aplicadas en el

ano 2016.

CUADRO 4
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICADAS

ANO 2016
No. Descripcion Cantidad Porcentaje Monto
1 Sanciones 4,553 90% Q280,946,800.91
2 Denuncias 470 9% | Q7,985,596,219.49
3 Formulacién de Cargos 67 1% Q24,573,633.81
Total 5,090 100% | Q8,291,116,654.21

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccion de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG-

3.

SANCIONES ECONOMICAS: Son aquellas medidas que se imponen a los funcionarios y empleados pUblicos por
incurrir en responsabilidad administrativa, derivado de infracciones u omisiones, desatendiendo los aspectos
relacionados con adecuado control interno o que impliquen violacion de normas juridicas. Los rangos estan
establecidos en el articulo 39 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002.

FORMULACION DE CARGOS: Se aplican cuando se establece, por medio de los procedimientos de auditoria, que
ha habido pérdida de valores o menoscabo en los intereses del Estado y con la cual se pretende la restitucion o
pago correspondiente en caso de responsabilidad; de no hacerse efectivo el reintegro por la via administrativa , se
traslada al Tribunal de Cuentas.

DENUNCIAS PENALES: Se aplican en el caso que, a través de los procedimientos de auditoria, se descubra la
posible comision de delitos en contra del patrimonio del Estado.

A continuacion se muestra el total de acciones legales y administrativas aplicadas por tipo de
entidad.
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CUADRO 5
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS
APLICADAS POR TIPO DE ENTIDAD

ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad |Porcentaje Monto
1 | Administracion Central 888 18% | Q6,311,805,519.02
Consejos Departamentales 0
%> | de Desarrollo 191 4% Q237,792,458.99
Autonomasy 0
3 | Descentralizadas 833 16% Q515,668,050.58
4 | Municipalidades 2,615 51% Q841,875,077.71
5 |Entidades Especiales 324 6% Q262,814,503.37
6 |Fideicomisos 239 5% Q121,161,044.54
Total 5,090 100% | Q8,291,116,654.21

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccion de Registro de Informacién Gubernamental -DRIG-

GRAFICA 2
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICADAS
POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2016
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Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos del Cuadro 5
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A continuacion se presenta el cuadro respectivo del desglose de sanciones, denuncias y
formulacidn de cargos por tipo de entidad:

CUADRO 6
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS
APLICADAS POR TIPO DE ENTIDAD

ANO 2016
Sanciones Denuncias Formulacion de Cargos
No. | Tipo de Entidad i i i
i Cantidad Pt')rcentaje Monto Cantidad P?rcentaje Monto Cantidad P?rcentaje Monto
Ejecutado Ejecutado Ejecutado
1 é;i:;l:lstraaon 740 16% Q59,286,657.28 137 44% Q6,250,775,856.36 11 17% Q1,743,005.38
Consejos
2 | Departamentales 133 3% Q2,944,122.99 46 4% Q233,347,141.62 12 18% Q1,501,194.38
de Desarrollo
Autonomasy o o o
3 Descentralizadas 745 16% Q65,145,568.60 78 19% Q448,924,356.98 10 15% Q1,598,125.00
4 | Municipalidades 2,416 53% Q111,914,702.34 172 24% Q715,031,803.66 27 40% Q14,928,571.71
Entidades
0, 0, 0,
5 Especiales 297 7% Q31,443,355.86 21 7% Q230,607,659.22 6 9% Q763,488.29
6 | Fideicomisos 222 5% Q10,212,393.84 16 2% Q106,909,401.65 1 1% Q4,039,249.05
Total 4,553 100% | Q280,946,800.91 470 100% | Q7,985,596,219.49 67 100% | Q24,573,633.81

Elaborado por Direccion de Planificacién: Datos obtenidos de la Direccidn de Registro de Informacién Gubernamental -DRIG-

GRAFICA 3
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS

APLICADAS POR TIPO DE ENTIDAD
ANO 2016
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Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos del Cuadro 6
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2.1.2 Auditorias Concurrentes

La Auditoria Concurrente se lleva a cabo mientras que una actividad estad en marcha, esto
implica la regulacion de las actividades que son parte de un proceso de transformacion
para asegurarse que las actividades que conforman un proceso o procedimiento cumplen
con los estandares de la organizacion. Una de las caracteristicas de esta actividad, es que
se realiza a medida que el trabajo estd siendo ejecutado, mediante la observacion
personal e inmediata, las personas encargadas verifican si el trabajo se esta llevando a
cabo segun las politicas, procedimientos y normas legales vigentes para la realizacion de
dicha actividad, esto conlleva a determinar si se continua o no con el trabajo o actividad o
bien se requiere de alguna accion correctiva o detener en definitiva las acciones que se
estan ejecutando. Por lo anterior se puede decir que la importancia de la auditoria
concurrente es que ayuda a detectar y corregir posibles problemas o fallas a tiempo en el
momento que se suscita.

Como consecuencia de la no aplicacion de una Auditoria Concurrente o de control, seria la
de tener un exceso en los costos o gastos, problemas con pérdidas de materiales, planes u
objetivos inconclusos o no ejecutados de acuerdo a lo asignado, insatisfaccion en los
resultados y quejas o reclamos de servicio o productos que se obtuvieron.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, La Contraloria General de Cuentas con el
animo y finalidad de fortalecer la calidad del gasto publico, promueve la responsabilidad
en la administracion de los recursos publicos, se institucionalizd la metodologia de
auditorias concurrentes en cualquier proceso de contratacion de bienes, suministros,
obras y servicios de los Organismos del Estado, entidades descentralizadas, entidades
auténomas, unidades ejecutoras, municipalidades y empresas publicas estatales o
municipales y demas instituciones que conforman el sector publico no financiero.

Las auditorias concurrentes se caracterizan por ser oportunas, agiles y preventivas, al
permitir establecer en un tiempo inmediato y previo a la ejecucion, el grado de
correspondencia entre la informacion examinada y el cumplimiento de las leyes y
normativas aplicables, asi como la eficacia, eficiencia y transparencia en las adquisiciones

y contrataciones publicas.
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Durante el ano 2016 se realizaron 3 auditorias concurrentes en entidades de la
Administracion Central, 2 en Municipalidades, 6 en Entidades Especiales y 1 en
Fideicomisos, como se describe en el siguiente cuadro:

CUADRO 7
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS CONCURRENTES
ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad | Porcentaje Monto

1 | Administracion Central 3 25% 0.00
2 |[Municipalidades 2 17% 1,203,780.00
3 |Entidades Especiales 6 50% 2,997,309.98
4 | Fideicomisos 1 8% 34,005,000.00
Total 12 100% 38,206,089.98

Elaborado por Direccién de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccién de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG-

2.1.3 Fiscalizacion Preventiva

Con el propdsito de mejorar la funcidn fiscalizadora, la actual administracion de la
Contraloria General de Cuentas refuerza las auditorias preventivas, como parte de un
nuevo modelo de gestion mas proactivo, que busca identificar rdpidamente aspectos que
puedan ser lesivos a los intereses del Estado y por ende a la poblacion guatemalteca, al
prevenir la ocurrencia de posibles hechos delictivos. De esta manera se enfocan los
esfuerzos en velar por la transparencia de la gestion publica y se promueve la
responsabilidad en la administracion de los recursos publicos.
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CUADRO 8
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
FISCALIZACION PREVENTIVA

ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad | Porcentaje Monto
1 |[Autonomasy Descentralizadas 1 100% 7,196,479.00
Total 1 100% 7,196,479.00

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccién de Registro de Informaciéon Gubernamental -DRIG-

2.1.4 Contrataciones del Estado

Las auditorias de Contrataciones del Estado son de tipo concurrente. Se basan en
informacion proporcionada en el sistema de Guatecompras. Lo que pretende es verificar
en forma inmediata cuando se produce cada uno de los eventos de adjudicacion, dando
como resultado verificar el cumplimiento o incumplimiento de las leyes y normas legales
vigentes en la Republica de Guatemala.

CUADRO g

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CONTRATACIONES DEL ESTADO

ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad | Porcentaje Monto

1 | Administracion Central 22 33% Q739,416,630.72
2 | Autonomasy Descentralizadas 19 29% Q355,412,241.57
3 | Municipalidades 16 24% Q84,737,556.33
4 |Entidades Especiales 3 5% Q90,471,942.00
5 | Fideicomisos 6 9% Q151,695,549.88

Total 66 100% Q1,421,733,920.50

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccion de Registro de Informaciéon Gubernamental -DRIG-
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2.1.5 Auditorias a Requerimiento del Ministerio Publico

En el ejercicio de su funcidn fiscalizadora y a efecto de coadyuvar en la investigacion de
los delitos en contra de la hacienda publica, a través de mecanismos eficaces y eficientes,
que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas, la calidad del gasto publicoy la
lucha contra la corrupcidn, en el manejo de los fondos publicos, la Contraloria General de
Cuentas practica Examenes Especiales de Auditoria y contra revisiones a Requerimientos
del Ministerio Publico (MP). Durante el afio 2016, con la dinamica de la fiscalizacion
presentada, se rindieron las siguientes auditorias a requerimiento del Ministerio Publico.

CUADRO 10
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIAS A REQUERIMIENTO DEL MP

ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad | Porcentaje Monto
1 | Administracion Central 89 31% 3,188,711,339.73
Consejos Departamentales de 0

% | Desarrollo 8 3% 5:892,057.74
2 | Autdnomasy Descentralizadas 37 13% 235,674,714.49
3 | Municipalidades 98 35% 378,243,904.67
4 |Entidades Especiales 33 12% 3,054,963,550.92
5 | Fideicomisos 18 6%0 99,618,020.31

Total 283 100| 6,963,103,587.86

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccion de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG-
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GRAFICA No.4
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
AUDITORIAS A REQUERIMIENTO DEL MP
ANO 2016
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Este tipo de Examenes Especiales de auditorias han sido de gran aporte para esclarecer
casos de alto impacto como el Bodegdn (sobrevaloracion de granos basicos en el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion), el proceso de concesion a la
Terminal de Contenedores Quetzal (anomalias en el proceso de adjudicacion), el Registro
de la Propiedad (plazas fantasmas), entre otros casos el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Municipalidades,
Fideicomisos y otras instituciones. En algunos casos de alto impacto, se formaron
equipos de trabajo interinstitucionales con la Comision contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG) y la Fiscalia Especial contra la Impunidad (FECI) del Ministerio Publico,
con el fin de fortalecer cada una de las investigaciones.
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2.1.6 Auditorias en Sistemas Informaticos

El propdsito de estas auditorias, es evaluar los controles y procedimientos establecidos,
para determinar la confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, con el fin
de garantizar la sequridad de la informacion.

En el marco de la modernizacion y tecnificacion de los procesos de fiscalizacion
institucional, se finalizaron las siguientes auditorias a sistemas informaticos y redes de
comunicaciones de las entidades sujetas a fiscalizacion:

CUADRO 11
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIAS EN SISTEMAS INFORMATICOS

ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad Porcentaje
1 Administracion Central 11 41%
2 Auténomas y Descentralizadas 11 41%
3 Municipalidades 2 7%
4 Entidades Especiales 3 11%
Total 27 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccién de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG-

2.1.7 Auditorias de Evaluacion de Gestion

La Direccion de Auditoria de Gestion, es la encargada de establecer los parametros o
estandares de aplicacion general para la medicion y analisis de los resultados de gestion,
de acuerdo con la naturaleza de las entidades sujetas a evaluacion, conforme a lo
establecido en la Ley Organica de la Institucion.

Dentro de sus atribuciones estd establecer los criterios técnicos que permitan determinar
los parametros para medir la gestion administrativa y financiera de las Instituciones
Publicas. Asimismo, conocer los planes operativos anuales de las instituciones publicas y
determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en los mismos.

15
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Las actividades realizadas por la Direccion de Auditoria de Gestion, en el afio 2016,
consisten en la ejecucidon de auditorias de evaluacion de los planes operativos anuales
institucionales, resolucion de expedientes y la verificacion de recomendaciones, como se
muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO 12
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIAS DE EVALUACION DE GESTION

ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad Porcentaje
1 Administracion Central 3 43%
2 Auténomas y Descentralizadas 2 29%
3 Entidades Especiales 1 14%
4 Fideicomisos 1 14%
Total 7 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccién de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG-

2.1.8 Auditoria de Gestion Ambiental

Las Auditorias de Gestion Ambiental se realizan como un medio de control para preservar
el ambiente y la biodiversidad. De esta manera, se busca el manejo adecuado de:

e Tratamiento y disposicion de desechos liquidos (agua servidas).

e Tratamiento y disposicion final de desechos sélidos (basura).

e Condiciones adecuadas de rastros municipales.

e Cumplimiento de programas de reforestacion.

e Tratamiento y disposicion final de desechos hospitalarios.

e Ejecucion de planesy estudio de la caracterizacion de aguas residuales.
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A continuacion se detallan estas auditorias por sector:

DRO
ONTRALOR RAL D
D ORIA O B A
O 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad Porcentaje Monto.
1 Administracidon Central 3 4% 0.00
2 Autonomas y Descentralizadas 2 2% 0.00
3 Municipalidades 50 62% 0.00
4 Entidades Especiales 20 25% |  32,644,656.86
5 Fideicomisos 6 7% 730,782.02
Total 81 100% | 33,375,438.88

Elaborado por Direccidn de Planificacion: Datos
Obtenidos de Auditoria de Gestion Ambiental

2.1.9 Control del Desempeno del Personal de la Institucion

La Inspeccion General de la Contraloria General de Cuentas es la encargada de formulary
disefar politicas para el control del desempefio de las funciones del personal de la
Institucion, mediante la creacion de estrategias de prevencion para las buenas practicas
en las funciones del personal y mediante la direccion, coordinacion y supervision de las
investigaciones que se practiquen como consecuencia de las denuncias de actos de
corrupcion en contra del personal de la Institucion.

La Inspeccion General ha realizado investigaciones de denuncias de empleados de la
Institucion, quienes se presume estuvieron involucrados en actos andmalos y de malas

practicas, como se describe a continuacion:
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CUADRO 14

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
INVESTIGACIONES SOBRE EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

ANO 2016
Cantidad . . .
No. Descripcion del Caso Consecuencia
de Casos
Delitos encontrados en las
denuncias: (2) Abuso de
autoridad, (3) Cohecho pasivo, (1)
Cohecho activo, (2)
Incumplimiento de deberes, (1) | Se trasladaron las denuncias

1 14 . L
Omision  de  denuncias, (1) | ante el Ministerio Publico.
Asociacion ilicita, (1) falsedad
ideoldgica, (1) Trafico de
influencia, (1) Falsedad material,

(1) Pago indebido.
Se trasladaron para los

5 Investigaciones a expedientes por | tramites correspondientes a

3 denuncia y extravios de la CGC. Recursos Humanos y
Secretaria General.
, Se trasladaron a Recursos
Personal que después de ser
. : . Humanos, para  procesos
investigado se determind, que - . .

3 56 . . administrativos, para aplicar
incurrieron en faltas . L
administrativas y laborales medidas  disciplinarias  de

) acuerdo al Pacto Colectivo.
Sancion a personal de la
Contraloria General de Cuentas en | Se trasladaron los expedientes
otras Instituciones del Estado: | a diferentes Direcciones y a

4 10 Ubicadas en Quiché, Jutiapa, | Recursos Humanos, para los
Retalhuleu, Puerto Barrios, Petén, | tramites administrativos
Alta Verapaz, Renap, y Consejos | correspondientes.
de Desarrollo

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la Inspeccion General

La Direccion de Recursos Humanos inicia un proceso, después de que Inspeccion General
le solicita cierta medida disciplinaria o de despido, el proceso tarda un lapso de tres meses
aproximadamente.
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2.1.10 Contra Revisiones

La Contraloria General de Cuentas, a peticion o de oficio, puede de forma justificada
practicar un nuevo examen a las operaciones de las entidades o personas sujetas a
control, aun cuando tales operaciones ya hayan sido auditadas o presentadas al tribunal
correspondiente, pudiendo formular nuevos cargos contra los responsables o desvanecer
los formulados con anterioridad. La contra revision debe llevarse a cabo por un auditor
distinto al que haya auditado con anterioridad.

En el afo 2016 se realizaron 32 contra revisiones, como se detalla a continuacion:

CUADRO 15
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

CONTRA REVISIONES

ANO 2016
No. Tipo de Entidad Cantidad Porcentaje

1 Administracion Central 7 22%
2 Consejos Departamentales de Desarrollo 1 3%
2 Autonomas y Descentralizadas 8 25%
3 Municipalidades 11 35%
4 Entidades Especiales 3 9%
5 Fideicomisos 2 6%

Total 32 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccién de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG-
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2.1.11 Procesos Legales

En cumplimiento de las funciones de control y fiscalizacion inherentes al ambito de
competencia institucional, atendiendo la normativa aplicable, se derivan las acciones
legales pertinentes. De esa cuenta, se promueven procesos administrativos y legales en
contra de funcionarios y empleados publicos y otras personas que administran fondos del
Estado, que no desvanecen los cargos formulados por la Contraloria General de Cuentas.

CUADRO 16
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

PROCESOS LEGALES

ANO 2016

No. Proceso legal Cantidad | Porcentaje
1 Amparos 155 9%

1.1 | Amparos promovidos por la CGC 4

12 Ampgros promovidos en contra de la CGC, Contralor, 48

funcionarios y empleados

1.3 | Amparos en los que la CGC actua como tercero 103
Contencioso administrativo 36 2%
5 Dictamenes y opiniones 1,145 65%
6 Denuncias presentadas ante el MP 523 24%
Total 1,859 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccion de Asuntos Juridicos
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Con respecto a los juicios relacionados con el control y fiscalizacion en la administracion
de los recursos publicos, la Contraloria General de Cuentas presentd ante el juzgado
correspondiente 161 demandas, para iniciar juicios de cuentas, econémico-coactivos y
por sanciones economicas, basados en los informes definitivos de auditoria, como se
observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 17
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

JUICIOS DE CUENTAS Y ECONOMICO-COACTIVOS
ANO 2016

Demandas presentadas

No. ante Juzgado Cantidad | Porcentaje Monto Porcentajes
Competente
1 Juicios de cuentas 19 12% 2,443,599.85 13%
Juicios econémico-
0, 0,
2 coactivos 142 88% 15,853,325.33 87%
Total 161 100% 18,296,925.18 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccion de Asuntos Juridicos

2.1.12 Sanciones Percibidas

Durante el afo 2016 se percibio un total de 8,002 sanciones econdmicas, las cuales fueron
aplicadas a funcionarios y empleados publicos por el incumplimiento a la legislacion
aplicable al ambito de competencia institucional.

2.1.13 Contratos Registrados

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 74 del Decreto 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado, durante el afio 2016 se recibio y digitd un total de 159,077
contratos de las diferentes instituciones de la administracion central, autonomas,
descentralizadas, municipalidades, empresas publicas nacionales, entes e instituciones

municipales.
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CUADRO 18
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CONTRATOS REGISTRADOS
ANO 2016

Cantidad Ejecutada
No. Sector Subtotal | Total

1 | Gobierno Central 72,890
Organismo Ejecutivo 72,890

2 | Entidades Descentralizadas y Auténomas 32,926
Organismo Legislativo 467
Organismo Judicial 1425
Organismos de Control 8,738
Entidades Descentralizadas 14,167
Entidades Autonomas 4,018
Instituciones de Seguridad Social 2,223
Empresas Publicas Nacionales 1,818
Instituciones Publicas Financieras Bancarias 70

3 | Municipalidades 52,626
Gobiernos Locales 52,626

4 | Entidades Especiales 635
Organizaciones no Gubernamentales 635

Total 159,077

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Unidad de Contratos

Del total recibido y digitado, 38,819 contratos fueron presentados extemporaneamente a
la Unidad de Registro de Contratos, en un periodo posterior al estipulado en la Ley de

Contrataciones del Estado (30 dias contados a partir de su aprobacion, o de la respectiva
decision), siendo por tanto, remitidos a las Direccion de Auditoria correspondiente, para
imponer la sancion econémica.
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2.1.14 Modernizacion y nuevo rol de la Contraloria General de Cuentas,
mediante Reorganizacion Administrativa (Nuevo Reglamento Organico
Interno, pendiente de aprobacion por el Organismo Ejecutivo)

La Contraloria General de Cuentas, continuando con la modernizacidn en su organizacion
y procesos de trabajo, presento al Organismo Ejecutivo un nuevo Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, el cual permitira a la Institucion
evolucionar y ponerse en tono con las buenas practicas, adoptar el enfoque sectorial en el
proceso de fiscalizacion y control gubernamental, a través de una nueva estructura
organizacional, la implementacion y desarrollo de normas y procedimientos de
fiscalizacion por resultados e integral en las areas financiera, cumplimiento y de
desempeio, buscando optimizar los resultados, evitar duplicidad de funciones vy
dispersion de esfuerzos. Asimismo, esta propuesta facilitara no solo la realizacion de la
funcion fiscalizadora y de control gubernamental apegado a las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés), sino también la
evaluacion del cumplimiento de los compromisos del Estado de Guatemala contenidos en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Este nuevo enfoque sectorial garantizara y facilitara la rendicion de cuentas y la mejora
continua de los procesos de auditoria financiera, de desempefo y de cumplimiento, ya
que impulsard un mayor conocimiento de los programas y proyectos que ejecuta cada
entidad del sector correspondiente. Ademas dichos programas y proyectos se vincularan
con las politicas publicas, las politicas institucionales y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), lo cual facilitara el analisis de la medicion de resultados con respecto a
los Planes Operativos Anuales (POA), las metas e indicadores previstos, asi como la
identificacion de factores que incidan negativamente en el logro de los objetivos, lo cual
constituye un avance significativo en el valor que representa para la sociedad
guatemalteca.

Entre los aspectos mas relevantes que contiene la propuesta del nuevo Reglamento, se
encuentran los siguientes:

a. Nueva Estructura Organizacional

Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, la Institucion se organiza en 5
niveles, el Nivel Superior, el Nivel de Apoyo, el Nivel Ejecutivo de Fiscalizacion y Control
Gubernamental, el Nivel Administrativo, Financiero y de Soporte Técnico; y el Nivel de

Cooperacion, Planificacion y Capacitacion.
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El Nivel Ejecutivo de Fiscalizacion y Control Gubernamental es el que contiene la
sectorializacion de las auditorias, permitiendo la especializacion del proceso de
fiscalizacion y control gubernamental en los tres tipos de auditoria (financiera, de
cumplimiento y de desempeno). La propuesta sectorial para este nivel contiene la
siguiente estructura:

e Direccion de Auditoria al Sector Salud y Seguridad Social;

e Direccidn de Auditoria al Sector Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes;

e Direccion de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y Justicia;

e Direccidn de Auditoria al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales;

e Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Previsidn Social;

e Direccion de Auditoria al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda;
e Direccion de Auditoria al Sector Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo;

e Direccion de Auditoria al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo;

b. Creacion de la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

La creacion de esta Escuela tiene como funcidn principal desarrollar y ejecutar el proyecto
educativo y de investigacion de la Institucion, con el propdsito de fortalecer las
capacidades de los auditores gubernamentales y personal Administrativo de la
Contraloria General de Cuentas, servidores publicos y actores de la sociedad civil, a fin de
contribuir al desarrollo de la gestion publica para ejecutar con eficacia y eficiencia las
politicas publicas, planes, programas y proyectos institucionales, se propone incluir
dentro de los modelos de gestion y capacitacion todos los temas relacionados con las
Buenas Practicas y con ello promover la cultura de ética, probidad, transparencia,
honestidad y rendicion de cuentas, en el marco de la educacion superior y en coherencia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con cualquier otra politica nacional o
internacional de la que Guatemala sea parte.

c. Tipos de Auditorias

La Contraloria General de Cuentas para cumplir con las funciones que le asigna su Ley
Organica, realizara de forma individual e integral, sequn sean las necesidades, los
siguientes tipos de auditoria, en apego a las Normas Internacionales de las Entidades

Fiscalizadoras Superiores (ISSAI):
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e Auditorias Financieras: examinan los estados financieros y la liquidacion del
presupuesto de las entidades contempladas en el articulo 2 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, con el fin de dar una opinion profesional
independiente sobre la razonabilidad del contenido de los mismos, incluyendo la
revision de toda la evidencia documental y otro material que sustente la veracidad y
transparencia en el manejo de los recursos publicos confiados a los responsables de su
administracion y ejecucion.

e Auditorias de Desempefio: examinan si las entidades contempladas en el articulo 2 de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas cumplieron con sus objetivos,
metas y atribuciones y si utilizaron los recursos de acuerdo con la normativa y el fin
para el cual les fueron asignados. Utiliza los criterios de evaluacion de eficacia,
eficiencia y economia, asi como la calidad de los bienes y servicios orientados a la
busqueda del bien comun. Este tipo de auditoria mide el impacto social de la gestion
publica y compara lo programado con lo ejecutado y los resultados obtenidos;
ademas busca detectar problemas, analizar sus causas y formular recomendaciones
para resolver los problemas identificados y consecuentemente, mejorar el
desempefio de la institucidon examinada.

e Auditorias de Cumplimiento: examinan si las entidades contempladas en el articulo 2
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas cumplen con las normas,
leyes, reglamentos, contratos y convenios, entre otros. Los principios fundamentales
de auditoria establecen que el auditor habra de planificar sus tareas de manera tal que
se asegura una auditoria e alta calidad y que su realizacion se ajusta a los principios de
economia, eficiencia, eficacia y prontitud. Quienes planifiquen la auditoria deben
informarse de las exigencias aplicables a la entidad auditada.

d. Remocion del Auditor Interno

Un aspecto importante para garantizar la independencia de los auditores internos de las
Instituciones, se propone que la Contraloria General de Cuentas como ente rector de la
fiscalizacion y control gubernamental, debe velar por la independencia de los auditores
internos de las entidades, por lo que en la propuesta se incluye que previo a remover al
auditor interno de las entidades del Organismo Ejecutivo, la autoridad administrativa
superior debe remitir a la Contraloria General de Cuentas un informe que contenga las
causales que justifiquen la medida, para que fundamentado en ello la Contraloria le corra
audiencia al auditor interno por un plazo de cinco dias para que presente las pruebas de
descargo. Esto permitira que el auditor interno no pueda ser separado del cargo por
oponerse a arbitrariedades de sus jefes superiores, sino hasta que la Contraloria General
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de Cuentas pueda emitir opinion; esta disposicion cubre Unicamente a las entidades del
Organismo Ejecutivo.

e. Creacion de la Direccion de Auditoria de Atencidn a Denuncias
Esta Direccion tiene como proposito
atender de forma rapida todas las
denuncias que sean presentadas por la
sociedad civil ante la Institucion
incluyendo solicitudes especiales del
Ministerio Publico, Organismo Judicial y
Organismo Legislativo; con el proposito
de hacer mas efectiva esta funcion se
aplicara un modelo de

4

desconcentracion para lo cual la
Institucion esta trabajando para el traslado de competencias a cada una de las cabeceras
departamentales, nombrando delegaciones de auditoria con todas las capacidades para
poder atender de manera local todas las denuncias que se presenten por diferentes
instancias, contribuyendo a agilizar el proceso de atencion de denuncias y por ende
realizando el mismo de forma mas oportuna.

f. Creacion de la Direccion de Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana
La Contraloria General de Cuentas, en
aras de dar cumplimiento a las multiples
actividades y funciones asignadas y con
el animo de prestar un mejor servicio a
las instituciones y ciudadania en
general, dando con ello confianza vy
certeza a la labor que realiza la
Institucion, consideré6  fundamental
mejorar su estructura organizacional
para coadyuvar al cambio en la accion

fiscalizadora, dando ademas como

resultado organizar de mejor manera la ejecucion de los distintos tipo de de auditoria, por
tal razon cred la Direccion de Analisis de la Gestion Publica, Monitoreo y Alerta
Temprana, la cual serd responsable del andlisis selectivo y oportuno para la deteccion de
riesgos en los procesos de contrataciones y adquisiciones, asi como en aquellos negocios
juridicos donde el Estado otorga bienes o servicios en las modalidades legales. Para el

26
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efecto debe hacer uso de las herramientas juridicas e informaticas disponibles y
recomendar al Contralor General de Cuentas las acciones legales o administrativas que
procedan y, cuando corresponda ejercer la accion fiscalizadora, a las direcciones de
auditoria por sector, con el fin de asegurar la calidad del gasto y evitar el menoscabo de
los recursos publicos.

Dentro de algunas de las atribuciones que le fueron asignadas a esta Direccion, estan:

e Analizar de forma selectiva las inconformidades presentadas por los oferentes en el
portal GUATECOMPRAS vy sugerir las acciones pertinentes a las diferentes
Direcciones de Auditoria por Sector.

e Verificar de forma selectiva en los distintos procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios, el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, segun el alcance que permitan los diferentes sistemas
informaticos disponibles para el efecto;

e Monitorear los diferentes medios de comunicacion en relacion a la contratacion o
adquisicion de bienes o servicios, con el objeto de establecer eventos de importancia
relativa para la fiscalizacion concurrente;

e Emitir los dictdmenes que le sean requeridos por la Autoridad Superior, las entidades
y personas a que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, en aspectos relacionados a su competencia; en este Ultimo caso sera
necesario adjuntar la opinidn técnica refrendada por la Autoridad Superior de la

entidad solicitante.
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2.2 Implementacion de las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)

Como parte del proceso de

implementacion de las Normas

ISSAI en la Contraloria General de

f

Cuentas, se inauguro la plataforma - _'U-L"h R o Ve

educativa para realizar programas ("w" 5 .
de actualizacién profesional vy G‘#RSO PR@PEDEUT@
capacitacion continua bajo la
. . . J ﬁ l T
modalidad virtual (E-learning), por MODULOPARAD[RECFORES e
: Ell e e
medio de la cual se desarrollaron o T

programas y contenidos tematicos

de los distintos cursos. Esta capacitacion tuvo como proposito ademas de sensibilizar,
informar y transmitir conocimientos a los colaboradores de la Contraloria General de
Cuentas y a personal de entidades externas sobre el valor y beneficios que la adopcion de
las ISSAI significa para una Institucion y para su trabajo interno, grupos de trabajo e
individualmente, favoreciendo el conocimiento y familiarizaciéon del Marco Normativo
emitido por la INTOSAI. Con esta capacitacion, la Contraloria General de Cuentas busca
también promover la participacion de todo el personal de la Institucion en la
implementacion de la nueva normativa. Como resultado de esta plataforma, se capacito a
un total de un mil seiscientos setenta y siete (1,677) auditores, entre los cuales
participaron 47 integrantes del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
y 117 Auditores Internos de diversas entidades de Gobierno Central. La capacitacion se

dividid en dos fases:

Primera fase
del 27 de junio al 5 de 912
agosto de 2016 auditores

—— Segunda fase
Pégina Oficial OLACEFS Pégina Oficial de la CGC Pagina oncrl del 17 de OCtU bre al 12 de 765 a Ud |t0res

(_)L/\Qtl»‘;.?? cBC

diciembre de 2016

 Pagna orem cLacer: | [* Fesma i secac]

S T |
Congreso INCOSAI 2016 Pégina Oficial OCCEFS Piagina Oficial de la IDI
Eaaa————————l e =

TOTAL 1,677
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2.3 Formulacion de Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado

2.3.1 Implementacion de Reformas a la Ley de Compras y Contrataciones, propuesta
formulada por la Contraloria General de Cuentas

Se llevd a cabo la realizacion de la primera Subasta
Electronica Inversa, iniciativa impulsada por la
Contraloria General de Cuentas. El Ministerio de
Finanzas Publicas realizé el primer evento con esta
modalidad, el cual fue publicado en Guatecompras.

La actividad fue calificada como exitosa por parte del
Viceministro de la Cartera del Tesoro. El desarrollode = v _
la normativa de operacion de esta modalidad vy la Bion B
iniciativa, ha sido impulsado por el Lic. Carlos Enrique o el

Mencos Morales, Contralor General de Cuentas, quien
considera que la modalidad puede no solo ahorrarle recursos al Estado, sino ayudara a
transparentar y hacer mas agiles los procesos de adquisiciones publicas, particularmente
de aquellos productos de facil estandarizacion.

2.4 Probidad y Etica

De conformidad con los objetivos inherentes a la naturaleza institucional y en
cumplimiento a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, Decreto 89-2002 y su reglamento Acuerdo Gubernativo 613-2005, se llevaron a
cabo las actividades propias de estas funciones, las cuales fundamentalmente se orientan
al fortalecimiento de la transparencia y probidad en la gestion publica, a través de los
procesos relacionados con las declaraciones juradas patrimoniales, la promocion de la

éticay la moral publica.
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2.4.1 Declaraciones Juradas Patrimoniales

Atendiendo a lo establecido en el Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Articulo 15, corresponde a la institucion velar por una honesta y proba
administracion publica; por la transparencia en el manejo de los recursos y bienes del
Estado y de sus entidades, organismo e instituciones, funcionarios y empleados publicos.

En ese sentido y en observancia también a la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto 89-2002, durante el afo 2016 se recibieron
un total de 24,740declaraciones juradas patrimoniales, como se observa en el siguiente
cuadro:

CUADRO 19
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DECLARACIONES JURADAS PATRIMONIALES

ANO 2016

No. Tipo de entidad Primeras | Ampliaciones | Cierres Total Porcentaje
1 | Administracion Central 4,647 772 4,081 9,500 38%

Autonomasy 0
% | Descentralizadas 4102 878 890 2,870 12%
Municipalidades 3,061 1,366 2,054 6,481 26%
4 | Entidades Especiales 2,829 1,394 1,666 5,889 24%
Total 11,639 4,410 8,691 24,740 100%
Porcentaje 47% 18% 35% 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccién de Probidad

De conformidad con lo estipulado en la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, los funcionarios y empleados que no cumplan con
presentar la declaracion jurada patrimonial dentro del plazo establecido en el Articulo 22
de la misma, seran sancionados de acuerdo con lo normado en el Articulo 39 de la Ley
Organica de la institucion. De esa cuenta, las declaraciones juradas patrimoniales
(primeras y cierres) recibidas, con presentacion extemporanea por parte de los
funcionarios y empleados publicos afectos a la misma, generaron un total de 3,099

sanciones, emitiendo las resoluciones correspondientes.
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2.4.2 Auditorias Administrativas en Materia de Probidad

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 89-2002 Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, y su reglamento Acuerdo
Gubernativo No. 613-2005, Articulos 19, 20 y 21, se realizaron auditorias administrativas
en materia de probidad, como se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO 20
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AUDITORIAS EN MATERIA DE PROBIDAD

ANO 2016
. . . . Resultados
No. | Tipodeentidad | Cantidad | Porcentaje = = -
Obligados | Porcentaje | Hallazgos | Porcentaje
Administracion
0, 0, 0,
1 | Central 14 36% 313 45% 8 26%
2 Autonomas y 2 62% 68 % 22 1%
Descentralizadas 4 3 >4 7
3 | Municipalidades 1 2% 2 1% 1 3%
Total 39 100% 683 100% 31 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccién de Probidad

En el afo 2016 se realizaron 39 auditorias administrativas, en igual numero de
instituciones, las que dieron como resultado la deteccion de personas que estan afectas a
presentar dicha declaracion y no la han realizado, motivo de incumplimiento de la
respectiva Ley, como se observa en el cuadro anterior.

Del total de auditorias practicadas en materia de probidad, realizadas en Entidades de la
Administracidn Central, se establecid que 313 funcionarios y empleados estan afectos a la
presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial, en Entidades Autdonomas vy
Descentralizadas, se establecio que 368 funcionarios y empleados publicos estan afectos
a la presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial. En cuanto a Municipalidades se
establecio que 2 funcionarios y empleados publicos estan efectos a la presentacion de la

Declaracion Jurada Patrimonial.
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Derivado de las auditorias administrativas practicadas, se aplicaron 27 sanciones
econdmicas, por un monto de Q142,948.98 y 94 denuncias penales por un monto de
Q623,668.39.

2.4.3 Investigaciones Patrimoniales

Se analizaron 20,405 declaraciones juradas patrimoniales de funcionarios y empleados
publicos de las diferentes instituciones, con la finalidad de establecer la relacion y
consistencia de la informacion consignada.

B
También se realizaron 118 investigaciones a
funcionarios 'y empleados publicos, para o
establecer la variacion en el patrimonio y lo B 4' 7

&=

consignado en la Declaracion Jurada Patrimonial.

CUADRO 21
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INVESTIGACIONES PATRIMONIALES

ANO 2016
Descripcion Cantidad
Instituciones de las cuales se realizaron los analisis de la informacion 158
consignada >
Analisis previos de la informacion consignada 20,405
Investigaciones patrimoniales a funcionarios y empleados publicos 118

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Direccion de Probidad
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2.4.4 Fomento de la probidad para los funcionarios y empleados publicos

La Direccion de Probidad de la Institucion, realizo diversas mejoras que contribuyeron a
mejorar su desempeio, la eficacia y eficiencia en la prestacion de sus servicios.

Entre ellas se elaboro el trifoliar sobre la “Informacion General para la Presentacion de la
Declaracién Jurada Patrimonial” realizando un tiraje de 30,000 ejemplares, los cuales se
enviaron a las Delegaciones Departamentales de la Institucion, direcciones o jefaturas de
recursos humanos de varias instituciones del Gobierno, ademas de proporcionarlos a los
funcionarios y empleados publicos al momento de adquirir el Formulario DJP-1. También
se enviaron oficios a Ministros, Viceministros, Secretarios, Subsecretarios, Concejales,
Alcaldes y Diputados que tenian pendiente la presentacion de la Primera Declaracion
Jurada Patrimonial por toma de cargo en el nuevo periodo de gobierno (2016-2020). Todo
esto se realizd con el fin de fomentar la transparencia y probidad en el ejercicio de la
administracion publica y asegurar la observancia de los preceptos legales en el ejercicio
de las funciones publicas.

2.4.5 Mejoras al Sistema -IPROB-

La Direccion de Probidad en conjunto con la Direccion de Informatica y Tecnologia de la
Informacion realizaron mejoras a diversos controles del Sistema —IPROB-, entre ellos el
control de pagos de sanciones de Probidad. También se implementd la digitacion e
ingreso de las Declaraciones Juradas Patrimoniales al sistema —-IPROB- en varias
delegaciones departamentales, se implementaron plantillas para ingresar los informes de
auditoria, y se elabord la opcidn de consulta de Probidad en el area de Finiquitos zona 13
que permite verificar las sanciones por falta de presentacion de Declaraciones Juradas

Patrimoniales.
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2.4.6 Requerimientos de Informacion del Ministerio Publico sobre expedientes
de funcionarios y empleados publicos

En el afo 2016 el Ministerio PUblico requirid 1,042 casos de informacion de expedientes
de funcionarios y empleados publicos, con la finalidad de contribuir a una proba
administracion publica y que la misma sea reflejada en los funcionarios y servidores
publicos. A continuacion se detalla informacion sobre los resultados de los
requerimientos.

CUADRO 22
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DEL MINISTERIO PUBLICO SOBRE EXPEDIENTES DE

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PUBLICOS

ANO 2016
Denuncias
Descripcion Casos presentadas
al MP
Requerimiento de Informaciéon del Ministerio Publico de
Expedientes de Funcionarios y Empleados Publicos en el 1042 -
ano 2016.
Casos de personas que presentaron Declaracion Jurada
Patrimonial 518 )
Nombramientos emitidos por la Direccion de Probidad, para
. o . . . 40 16
realizar Auditorias de Comprobacién Patrimonial.
Nombramientos emitidos por la Direccion de Probidad, para
realizar Auditoria de Comprobacion del Delito de
- -, 61 61
Incumplimiento del Deber de presentar Declaracion Jurada
Patrimonial.

Es Importante mencionar que los casos en los que el Ministerio Publico requiere
informacion, muchas veces son casos en los que se ha interpuesto denuncia con
anterioridad por parte de la Direccion de Probidad de la Contraloria General de Cuentas.
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2.4.7 Promocion de Etica y Moral
Como apoyo a la transparencia y probidad en la gestion publica, se llevaron a cabo un
total de 239 eventos de capacitacion siendo los temas tratados y su duracidn los

siguientes:
CUADRO 23
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
EVENTOS DE CAPACITACION
ANO 2016
Cantidad Horas
No. Tipo de entidad de . . Participantes
impartidas
eventos
1 Administracion Central 183 565 3,454
2 Autonomas y Descentralizadas 21 69 1,157
3 Municipalidades 35 142 2,530
Total 239 776 7,141

Elaborado por Direccién de Planificacién: Datos obtenidos de Direccién de Etica y Moral
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CUADRO 24
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
NOMBRE DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION

ANO 2016
No. Nombre del curso Cantidad de Porcentaje
eventos
1 Principios y Valores del Servidor Publico 14 6%
) Prinlcipios Eticqs del Servidor PUblico, Corljupcién 1 <%
Fenomeno Social y Ley contra la Corrupcion

3 Liderazgo en la Administracion PUblica 13 5%
4 Ley de Probidad 2 1%
5 Liderazgo Basado en Valores 21 9%
6 Corrupcion y Ley contra la Corrupcion 26 11%
7 Ley de Probidad y Principios que la Rigen 43 18%
8 Motivacion y Autoestima Basada en Valores 30 13%
9 Principios Eticos del Servidor PUblico 35 15%
10 ES:SEE:E: Fendmeno Social y Ley contra la 29 15%
11 Actitudes y Valores del Servidor Publico 4 2%
12 Liderazgo 6 3%
13 Etica Profesional 3 1%
14 Motivacidn y Autoestima 1 0%
15 Relaciones Humanas 1 0%

Total 239 100%

Elaborado por Direccion de Planificacién: Datos obtenidos de Direccién de Etica y Moral

2.5 Fomento de la Participacion Ciudadana

2.5.1 Alianza por la Transparencia Contraloria General de Cuentas (CGC) y
Sociedad Civil (Observatorio Ciudadano para la Paz)

Como resultado de las Jornadas por la transparencia y la Participacion Ciudadana
realizadas en los departamentos del pais durante 2015, en enero del 2016 la Contraloria
General de Cuentas suscribio una Carta de Entendimiento con el Observatorio Ciudadano
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para la Paz, con el proposito de realizar esfuerzos conjuntos para velar por el uso racional
y eficiente de los recursos publicos. Para los representantes de las instituciones
participantes, se establecid el vinculo para trabajar de forma conjunta en la vigilancia del
buen uso de los recursos publicos, velando principalmente por la transparencia y la
calidad del gasto publico y darle sequimiento a los presuntos actos de corrupcion. Dentro
de los Departamentos del Pais beneficiados con la firma de esta carta estan Zacapa,
Chimaltenango, Jalapay Sacatepéquez.

2.5.2 Jornadas por la Transparencia y Participacion Ciudadana

Como parte de la Politica Institucional de Fomento a la Participacion Ciudadana, la
Contraloria General de Cuentas realizo
Jornadas por la transparencia y la
participacion ciudadana. Esta iniciativa
busca sumar esfuerzos en la prevencion
y lucha contra la corrupcion en el sector
publico, propiciando espacios para la
participacion de la poblacion vy
fomentando la cultura de la denuncia
ciudadanag, a fin de que la sociedad sea

actor y participe en la vigilancia el buen
uso de los recursos publicos.

Las Jornadas por la Transparencia y la Participacion Ciudadana son un aporte a las
comunidades porque les permite generar un didlogo con las autoridades locales y ejercer
auditoria social de la administracion publica, a fin de evitar entre otros, el trafico de
influencias y el conflicto de intereses.

Durante el afo 2016, se realizaron 7 jornadas por la transparencia y la participacion
ciudadana en los departamentos de Zacapa, Chimaltenango, Jalapa, Sacatepéquez,
Quiché, lzabal y Petén. A dichas Jornadas asistieron 6,478 participantes, y fueron
presentadas 47 denuncias, como se detalla en el siguiente cuadro:
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CUADRO 25
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
JORNADAS POR LA TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

ANO 2016

No. Departamento Fecha Asistentes | Panelistas p?:s::::i::s
1 Zacapa 19 de febrero 920 15 07
2 Chimaltenango 11 de marzo 1,150 20 11
3 Jalapa 13 de mayo 683 10 04
4 Sacatepéquez 9 de junio 1,300 09 03
5 Quiché 15 de julio 1,250 12 17
6 Izabal 19 de agosto 550 09 01
7 Petén 30 de septiembre 625 13 04
Total 6,478 88 47

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Direccion de Auditoria de Gestidn

2.5.3 Jornadas Infantiles por la Transparencia

Las Jornadas Infantiles por la Transparencia pra——
tienen por objeto principal la promocién vy |
formacion de valores en materia de ética, como la
honestidad, la integridad y especialmente la
probidad y transparencia en estudiantes del nivel
primario, ya que se les considera como futuros
ciudadanos y potenciales servidores publicos, ya

que es importante inculcar los mismos a una edad

temprana para que los puedan interiorizar vy
aplicar en su vida cotidiana desde su nifiez.

En ese sentido la Contraloria General de Cuentas suscribié un convenio Interinstitucional
con el ministerio de Educacion, quienes proporcionaron los contactos de las Direcciones
Departamentales, Supervisores y Directores de escuelas en el area urbana.
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En las Jornadas Infantiles por la Transparencia se da a conocer el quehacer de la
Contraloria General de Cuentas y como ésta contribuye en la lucha contra la corrupcion,
el fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestion publica.
Ademas, se enfatiza la importancia de la honestidad y transparencia en casa, en la
escuela en todo ambiente en donde se desenvuelven las personas.

Durante el afo 2016 se llevaron a cabo 8 Jornadas Infantiles por la Transparencia en los
Municipios de Guatemala, Jalpatagua y Puerto de San José con una participacion de 3,124
estudiantes, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

JORNADAS INFANTILES POR LA TRANSPARENCIA

ANO 2016
No. | Lugar Establecimiento Fecha Asistentes
1 Aldea P’achall, San Juan Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pachali 23/06/2026 420
Sacatepéquez
, Zona 1, Ciudad de | Escuela Oficial Urbana de Ninas No.3 25/07/2016 ,
Guatemala “Dolores Bedoya de Molina a4
3 Amatitlan, Guatemala Escuela Oficial Rural Mixta, San Patricio 05/08/2016 222
. Escuela Oficial Rural Mixta, Caserio La 22/08/2016
4 Villa Canales, Guatemala . 259
Virgen
E I ficial Nif S
s Ciudad de Guatemala scu’ea Oficial Urbana de Nifas, José 09/09/2016 313
Maria Fuentes, zona 8
Puerto de San José, Escuela Of!c!aIUrbana para Vargnes. 23/09/2016
6 Escuintla Escuela Oficial Rural Mixta Bansiok. 579
Escuela Oficial Rural Mixta Barrio Salina.
Escuela Oficial Rural Mixta No.5go La 07/10/2016
7 Ciudad de Guatemala Ceiba. Km. 13.5 Carretera al Atlantico, 208
zona 18
Escuela Oficial Urbana Mixta Pedro 14/10/2016
Molina.
8 Jalpataqua. Jutiapa Escuela Oficial Rural Mixta Justo Rufino 8
patagua, P Barrios. 79
Escuela San Francisco El Rosario
Escuela Oficial Urbana de Parvulos
3,124

Elaborado por Direccién de Planificacién: Datos obtenidos de Direccién de Etica y Moral

2.5.4 Acceso a la Informacion Publica

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto 57-
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2008, a través de la Unidad de Informacidn Publica, se recibio un total de 420 solicitudes
de informacidn, distribuidas de la siguiente manera:

CUADRO 27
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
ANO 2016
Solicitudes recibidas . Solicitudes
Solicitudes en tramite o
No. Tipo de entidad ) | concluidas .
Cantidad | Porcentaje estudio
) Informacion Concerniente a la o 15% .
CGC 5 35 5
Inf i0 dministra |
, CnGcz:rmaaon que administra la 233 55% 566 o
3 | Informacion de municipalidades 114 27% 83 31
4 | NoaplicaalaCGC 23 5% 17 6
Total 420 100% 401 52

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Unidad de Informacion Piblica

Como parte de la formacion del personal que atiende las solicitudes de informacion
publica, la Contraloria General de Cuentas (CGC) participd en el taller sobre buenas
practicas de las Unidades de Informacion Publica (UIP), como parte de las acciones de
transparencia y con el propdsito de compartir y obtener herramientas para optimizar el
servicio a los usuarios de la ventanilla de informacion publica. Dicho taller fue organizado
por las entidades Accion Ciudadana y Congreso Transparente, en el marco del Tercer Plan
de Accion Nacional de Gobierno Abierto.

2.5.5 Atencion de Denuncias Ciudadanas

El Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas, o
F\.‘/

y

4 PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DENUNCIAS

CEC
constituye un espacio mediante el cual, la
ciudadania presenta denuncias de anomalias

observadas en la administracion de recursos

+ LUGARES PARA SU RECEPCION

publicos, por parte de funcionarios y empleados

i i S o s s b v
publicos o personas que administren recursos sl
publicos, asi como de personal de la Contraloria s e e e 4

+ CONSULTAS PARA SU PRESENTACION:

General de Cuentas.

Uarmar telefnicamente 8 la “Linea de Denuncias®, 1508
Liamar ol tekfono 24178700, extensiones 1013, 1015y 1016,
Escribiendo ol Comeo electronico: denunciasgieontyakna. gob gt
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En el afio 2016 se recibid un total de 314 denuncias, como se detalla a continuacion:

CUADRO 28
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DENUNCIAS CIUDADANAS

ANO 2016
No. Tipo de entidad Cantidad Porcentaje

1 Administracion Central 77 25%
2 Descentralizadas y Auténomas 39 12%
3 Municipalidades 174 55%
4 Entidades Especiales 8 3%
5 Contraloria General de Cuentas 16 5%

Total 314 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos
Obtenidos de Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas
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Todas las denuncias recibidas son de caracter confidencial y se trasladan en un lapso no
mayor de 48 horas a la Direccion correspondiente para su evacuacion, en donde se
nombran los auditores y/o personal responsable, que verifique las mismas.

En el afo 2016, se atendieron 107 denuncias. 77 por medio de denunciante y 30 de forma
andénima, como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO 29
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DENUNCIAS CIUDADANAS

ANO 2016
No. Tipo de entidad Z:;T:::;S: I::;::;'rr:aa Total

1 Administracion Central 6 6 12
2 Descentralizadas y Autonomas 26 5 31
3 Municipalidades 9 4 13
4 Entidades Especiales 2 2 4
5 Contraloria General de Cuentas 34 13 47

Total 77 30 107

Elaborado por Direccion de Planificacién: Datos
Obtenidos de Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas

2.6 Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

2.6.1 Participacion en la Alianza para el Gobierno Abierto

Guatemala se adhirio a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) (OGP, por sus siglas en
Inglés, Open Government Partnership) el 27 de julio de 2011, posteriormente en 2012
ratificd su adhesion, habiendo implementado a la fecha dos Planes de Accion Nacionales;
en el ano 2016 se elaboro el Plan de Accidon Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018, el
cual ya inicid su ejecucion.
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La metodologia del proceso de consulta y creacion del Plan fue estructurado sobre la base
de las directrices metodoldgicas y buenas practicas de AGA, durante el cual se alcanzaron
22 compromisos, los cuales fueron validados y aprobados por la Mesa Técnica de Alto
Nivel de Gobierno Abierto, en la cual participaron el Presidente de la Republica, el
Presidente de la Corte Suprema de Justicia, el Contralor General de Cuentas, autoridades
de las entidades publicas que participan en la Mesa Técnica de Gobierno Abierto,
representantes de organizaciones de sociedad civil, asi como miembros del Cuerpo
Diplomatico en calidad de testigos de honor.

Bajo dicha metodologia, el Plan de Accion Nacional 2016-2018 se disefid a partir del
establecimiento de cinco ejes tematicos:

1. Acceso a la informacion publica y archivos institucionales
2. Innovacion tecnoldgica

3. Participacion ciudadana

4. Rendicion de cuentas

5. Transparencia fiscal

En ese marco, la Contraloria General de Cuentas inicié la coordinacion del Eje de
Rendicion de Cuentas, en el cual se contemplan dos compromisos de los 22 antes
mencionados, uno de ellos directamente a cargo de la Institucion, que se refiere a la
implementacion de "“Mecanismos de Rendicion de Cuentas en los Gobiernos Locales”.

Para el efecto, se ha previsto la realizacion de cuatro Talleres Regionales de
sensibilizacion con las autoridades ediles, a partir del mes de febrero 2017, en los cuales
se abordaran 4 ejes tematicos:

La planificacion municipal
El proceso de gestion

La rendicion de cuentas

El observatorio ciudadano

S~ W oo

Asimismo, se suscribiran convenios de cooperacion para acordar la implementacion de
mecanismos estandarizados de rendicion de cuentas en cada una de las 340

municipalidades del pais.
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2.6.2 Registro y Actualizacion de datos de Servidores PUblicos

Mediante la emision del Acuerdo
No. A-006-2016, se establece
como obligatorio que todos los
funcionarios y empleados publicos
actualicen su informacion de
manera  personal ante la

y —

Contraloria General de Cuentas, /‘7?77‘7»‘;"4;-»‘
. /”;‘\ u»,‘h".“

esto con el objeto de contar con ’{/ SLEERRILL

v/ 1]

una base del universo de

empleados publicos, para que la
misma pueda hacer una serie de verificaciones tales como que las personas no cometan
delito al tener dos puestos de trabajo con horarios incompatibles, salvo los casos de
educacion y salud. Por tal razén mas de 120 mil servidores publicos realizaron su
actualizacion de datos en la sede central zona 13, sede zona 2 y delegaciones
departamentales de la Contraloria General de Cuentas y en algunos casos instituciones
demasiado grandes y municipalidades, que requirieron se les actualizara su informacion
en las sedes de las mismas.

2.6.3 Utilizacion de Tecnologia para agilizacion de procesos y procedimientos de
informacion

Se llevd a cabo la emision y firma de un convenio interinstitucional con la Corte de
Constitucionalidad para la implementacion de notificaciones electrdnicas, esto con el
objetivo de apoyar aun mas la politica de transparencia con la implementaciéon del
expediente electrénico para que ambas instituciones puedan intercambiar informacion,

interactuar entre si, realizar acciones en linea, por lo cual estas se realizaran en forma
breve y en corto tiempo.
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2.6.4 Actualizacion y fortalecimiento de conocimientos de personal interinstitucional

Con el objetivo que personal de la Contraloria General de Cuentas y el Ministerio Publico
profundicen y tengan conocimiento de los puntos de vista tanto legal como de auditoria,
se realizaron los “Talleres de Analisis y Fortalecimiento de la Investigacion de Casos
penales” en los que intervienen ambas instituciones, para ello se conto con facilitadores y
expertos de la Contraloria General de Cuentas, Ministerio Publico y USAID.
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Servicios Administrativos

Al mismo tiempo que se realizan los productos terminales inherentes a la naturaleza
institucional, corresponde a la Contraloria General de Cuentas proporcionar a la sociedad,
determinados servicios administrativos, que comprende la revision, analisis y resolucion
de expedientes referentes a herencias, legados y donaciones, clases pasivas, titulos, asi
como la venta y autorizacion de formas y talonarios, los cuales se suministran, tanto en la
ciudad de Guatemala como en las 21 delegaciones de las cabeceras departamentales.

3.1 Clases Pasivas

En el afo 2016 se reviso, verificd y resolvié un total de 6,590 expedientes de clases pasivas
para aprobar o denegar pensiones civiles y militares. El 99% corresponde a pensiones
civiles y el 1% a pensiones militares.

CUADRO 30
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

EXPEDIENTES RESUELTOS DE PENSIONES CIVILES Y MILITARES

ANO 2016
No. Expedientes resueltos Cantidad Porcentaje
1 Pensiones Civiles 6,551 99%
2 Pensiones Militares 39 1%
Total 6,590 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Departamento de Clases Pasivas
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3.2 Herencias, Legados y Donaciones

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
Decreto 27-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado, se
reviso y resolvio un total de3, 200 expedientes de herencias, legados y donaciones.

CUADRO 31
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

EXPEDIENTES RESUELTOS DE HERENCIAS, LEGADOS Y DONACIONES

ANO 2016
No. Expedientes resueltos Cantidad | Porcentaje
1 Liquidaciones aprobadas 2,341 73%
2 | Liquidaciones improbadas 849 26%
3 No afectas 10 1%
Total 3,200 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos
de Departamento de Herencia, Legados y Donaciones

3.3 Registro de Titulos

Otro de los servicios administrativos suministrados por la institucion durante el afio 2016,
consistio en la revisidn y registro de 164,326 titulos, correspondiendo el 59% a
Delegaciones Departamentales y 41% titulos registrados en la Ciudad Capital.
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3.4 Constancias transitorias de inexistencia de reclamacion de
cargos (Comunmente llamados Finiquitos)

De conformidad con lo establecido en el Capitulo I,
Articulo 13, inciso n) del Decreto 31-2002, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, corresponde a la
misma, otorgar las constancias transitorias de
inexistencia de reclamacion de cargos.

La cantidad de solicitudes recibidas, otorgadas y en
estudio durante el aflo 2016 se muestran a continuacion:

CUADRO 32
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CONSTANCIAS TRANSITORIAS DE INEXISTENCIA

DE RECLAMACION DE CARGOS (COMUNMENTE LLAMADOS FINIQUITOS)

ANO 2016
No. Descripcion Cantidad Porcentaje
1 Solicitados 33,356 100%
2 Otorgados 19,875 59%
3 Denegados 103 1%
4 Pendientes de notificar 13,468 40%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Secretaria General

Un total de 19,875 Constancias Transitorias de Inexistencias de Reclamacion de Cargos
(comunmente conocidas como Finiquitos) de 33,356 solicitadas fueron entregadas a

ciudadanos guatemaltecos.
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3.5 Formasy Talonarios

Se autorizo la venta y suministro de un total de 111,816,354 formularios fiscales y
municipales, tradicionales y electrdnicos; se autorizaron y registraron 4,282,003 libros
empastados, hojas movibles, tarjetas y otras formas, como se muestra en el cuadro
siguiente:

CUADRO 33
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

FORMAS Y TALONARIOS AUTORIZADOS
ANO 2016

No. Formas y Talonarios Cantidad | Porcentaje

Venta y suministro de formularios oficiales y

. . - 111,816 6%
municipales, tradicionales y electronicos 1910354 957

Autorizacion y registro de libros empastados,

i i ; 282,00 %
hojas movibles, tarjetas y otras formas 4,262,003 470

Total 116,098,357 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Direccién de
Delegaciones Departamentales y Departamento de Formas y Talonarios

3.6 Cuentadancias y Baja de Bienes

Entre otras actividades, la Contraloria General de Cuentas busca mejorar el control y
administracion de las bajas de bienes y registro de cuentadancias solicitadas por los
diferentes organismos del Estado, y demas instituciones que conforman el sector publico
no financiero que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas con el fin de velar que
el patrimonio del Estado no sufra menoscabo. A continuacidn se presentan los datos de

cuentadancias y baja de bienes durante el afo 2016:
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CUADRO 34
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CUENTADANCIAS Y BAJA DE BIENES

ANO 2016
Tipos de Entidad
No. | Nombre del producto/actividad | Administracién | Auténomasy L Entidades | COM&I0S | Total
. Municipalidades . de Fideicomisos
Central Descentralizadas Especiales
Desarrollo

1 | Solicitud de nUmero de cuentadancia 16 1 1 17 o o 35
2 | Cancelacién de cuentadancia 10 6 o 28 o o 44
Cambio de cuentadancia o . ) o o o .

3| modificacion de cuentadancia 7 3
4 | Bajas de Inventarios 810 371 13 22 3 11 1,230
5 | Bienes Ferrosos 264 70 3 12 3 7 359
6 | Varios 38 13 2 11 o o 64
Total expedientes resueltos 1,155 463 19 93 6 18 1,754

Elaborado por Direccién de Planificacion: Datos obtenidos de Unidad de Cuentadancias y Baja de Bienes

3.7 Servicios Desconcentrados

La Contraloria General de Cuentas, de acuerdo a su politica de modernizacién
administrativa actualmente impulsa y se encuentra realizando un proceso de
desconcentracion de sus funciones, es por ello que para funcionar adecuadamente
necesita de la interrelacion estratégica de las diversas unidades administrativas que la
conforman y sobre todo realizar la busqueda del bien comun de los ciudadanos y de las
poblaciones mas distantes de la Republica con el objeto de ampliar su actuacion y
legitimar su existencia y darle un mayor posicionamiento dentro de la Administracion
Publica en la percepcion del ciudadano, de ahi la necesidad de estructurar el trabajo con
la finalidad de aprovechar en forma racional los recursos de la Institucion, a efecto de
lograr un alto estandar de eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios que se
ofrecen a la poblacion, entidades publicas y privadas que las requieran.

La desconcentracion es el proceso que mediante parametros técnicos, administrativos,
financieros y econdmicos bien definidos, permite el acercamiento paulatino de los
servicios que una institucion provee, de tal manera que se satisfaga las necesidades y
expectativas de la ciudadania. Es por ello que la Contraloria General de cuentas ha
enfocado su atencidn en la Direccion de Delegaciones Departamentales.

50
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La Direccion de Delegaciones Departamentales es la encargada de planificar, verificar y
coordinar las distintas actividades que realizan las Delegaciones Departamentales, siendo
su prioridad que los servicios desconcentrados que se prestan a los usuarios se realice en
forma eficaz y eficiente. Ademas en las Delegaciones Departamentales, de acuerdo a la
propuesta del Nuevo Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, se estara aplicando un modelo de desconcentracion para atender las denuncias
de manera local, en coordinacion con la Direccidon de Denuncias, y asi dar respuesta a las
mismas de una manera mas agil, oportuna y efectiva. Para ello la Institucion estara
nombrando delegaciones de auditoria en las cabeceras departamentales.

Dentro de las funciones y atribuciones que le son asignadas por las normas legales
vigentes, las Delegaciones Departamentales tienen a su cargo las siguientes:

e Registro de Titulos Nivel Medio y Universitario

e Constancias de Titulos

e Recepcion de Declaracion Jurada Patrimonial

e Rendicion de Cuentas Electrdénicas (Municipalidades)

e Rendicion de Cuentas (Oficinas Publicas, institutos por Cooperativa, Asociaciones,
Cocodes, Comités y Mancomunidades

e Venta de Formularios Oficiales

e Habilitacion de Formularios

e Autorizacion de Impresidon de Formularios Oficiales

e Autorizacion y Habilitacion de Libros de Bitacoras de Obra

e Recepcidny envio de contratos

e Emision de Cuentadancias para el manejo de fondos publicos

e Emision de Constancias de Cuentadancias

e Actualizacion de Datos Funcionarios y Empleados Publicos

e Recepcidn de Denuncias

e Recepcion de solicitudes de informacion Publica Decreto 59-2008

e Recepcion de consultas varias
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A continuacion se presentan el detalle de los servicios prestados durante el afio 2016 en
las Delegaciones Departamentales, entre ellos se puede ver que se desarrollaron 20
Informes de Atencion a Denuncias derivados de denuncias de la Sociedad Civil.

CUADRO 35
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SERVICIOS DESCONCENTRADOS EN LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
ANO 2016
No. Descripcion Cantidad
L Autorizacion venta y suministro de formularios | 40,653,392
tradicionales y electrénicos
Inscripcion, reorganizacion y cancelacion de comités,
21
2 asociaciones, fundaciones organizaciones, COCODES, y 735
ONG's
Recepcion y registro de titulos de nivel medio, | 92,228
3 universitarios y otros
. . . 6,76
4 Recepcion y registro de libros 30170k
, L . . . 240
5 Recepcidn y autorizacion de hojas moviles y tarjetas 31240,953
. . . ) 15,66
6 Recepcion y registro de declaraciones de probidad A
I , - 058
7 Rendicion de cuentas mensuales, via electrdnica 405
L 239,068
8 Actualizacion de datos (febrero-octubre) 39
Informes de atencion a denuncia derivados de | 20
9 denuncias de la Sociedad Civil

Elaborado por Direccién de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccion de Delegaciones Departamentales
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Fortalecimiento institucional

4.1 Desarrollo Institucional

Con el propdsito de mejorar y dinamizar las actividades y servicios de apoyo para el
cumplimiento de las funciones de fiscalizacion, a continuacion se describen las principales
mejoras realizadas en este ambito, durante el afio 2016.

4.1.1 Informatica y Tecnologia de la Informacion

Con el proposito de mejorar y aprovechar el potencial del sistema informatico de la

Contraloria General de Cuentas, se realizaron las siguientes actividades:

'CUADRO 36
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
SERVICIOS DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
ANO 2016
No. Nombre de producto/actividad Cantidad
1 Cableado 24
2 Mantenimiento preventivo delegaciones (problemas de red) Lt
3 Administracion de telefonia 600
4 Mapeo de red 12
5 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo 1,950
6 Instalacion de programas 3,200
7 Atencion a los usuarios (resolucion de problemas) 1,975
8 Mantenimiento a Delegaciones L4
Total Area Técnica 7,849
1 Mantenimiento de pagina web 468
2 Evaluacion de aplicaciones 70
3 Desarrollo de sistemas y/o modulos 10
4 Reingenieria 5
5 Mantenimiento a herramientas existentes 42
6 Reportes mensuales 245
7 Creacion normas y politicas 5
Total Software 845
Mantenimiento de servidores 10
Monitoreo de servidores 12
Respaldo de servidores 12
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4 Mantenimiento preventivo de servidores y dispositivos 12
s Monitoreo de servidores y equipo de sequridad (control de 1o
dominio)
6 Auditoria correlacion de eventos (control de dominio)
7 Etiquetado y diagramas de red 2
Total Telecomunicaciones 68
Total General 8,762

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos
de Direccion de Informdtica y Tecnologia de la Informacion

Con respecto al fortalecimiento de la Tecnologia, Informacion y Comunicaciones -TIC's-,

durante el afo 2016 se realizaron diversas acciones para su fortalecimiento

contribuyendo a mejorar la infraestructura tecnoldgica de la Institucidn, con el propdsito
de tener sistemas mas robustos que permitan el buen funcionamiento de las labores de
fiscalizacion y de los servicios que se ofrecen a la ciudadania en general.

Las areas en las que se fortalecid la Tecnologia, Informacion y Comunicaciones -TIC's-

fueron las siguientes:

e Area de Desarrollo de Aplicaciones: en el afio 2016 se desarrollaron y mejoraron
diversas aplicaciones, entre ellas el Portal de la Institucion; el Sistema de Contratos, el
cual ahora permite hacer el registro de contratos via electronica; el Sistema de
Finiquitos, que cuenta con registros unificados para la correcta verificacion de juicios
econdmicos coactivos, de cuentas y denuncias; el Sistema Contralor Directo, que
permite la comunicacion directa entre Coordinadores de fiscalizacion vy las
Autoridades Superiores de la Institucion; Busqueda de nombramientos en linea;
BUsqueda de informes de auditoria en linea.

e Area de Telecomunicaciones: ésta area contribuye a una adecuada comunicacion
entre aplicaciones, servidores, bases de datos y usuarios finales. Por lo que para
garantizar el efectivo y buen manejo de la informacién, durante el ano 2016 se
implemento un nuevo cableado estructurado y equipos de red para el Edificio de la
zona 2 de la Institucidn; asimismo se implementd la actualizacion de la central
telefonica del edificio de la zona 13 de la Institucion.

e Area de Sistemas Operativos y Sequridad Informatica: para la seguridad informéticay
el resguardo en el manejo de la informacion institucional, durante el afio 2016 se
obtuvieron diversos licenciamientos, entre ellos Software para Redes Privadas
Virtuales, Software para Sistema de Seguridad Perimetral, Software de Deteccion
Avanzada de Amenazas Informaticas, Proteccion de Puntos Finales, Software para
Respaldo en Cintas Magnéticas y Software para Monitoreo de Centro de Datos.
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Durante el afio 2016, la Direccidn de Informatica y Tecnologia de la Informacion inicio con
el desarrollo de algunos proyectos que se estaran implementando en los primero meses
del ano 2017, entre ellos:

e Sistema de Denuncias Ciudadanas: Sistema en linea que sirve para el registro y
seguimiento de las denuncias personales o andnimas. El cual esta desarrollado tanto
en plataforma web como plataforma movil Android.

e Sistema de Finiquitos en linea: Permite la solicitud de constancia transitoria de no
cargos via web, los cuales seran firmados por firma electronica avanzada, para luego
ser notificados electronicamente.

4.1.1.1 Implementacion de Equipo moderno de Computacion a la CGC

Gracias al aporte del Gobierno de la : ]
Republica de  China  (Taiwan), | = = = _—
consistente en 82 computadoras de | ' BC
escritorio con su monitor, teclado y T
mouse, la Contraloria General de
cuentas se ve fortalecida para realizar
su trabajo y el desempefio de las
auditorias sobre el uso de los fondos

publicos y que seran utilizadas por el

personal que conforma la Institucion.
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4.1.2 Ejecucion Financiera y Presupuestaria

El presupuesto para la Contraloria General de Cuentas en el afio 2016 ascendio a
Q507,867,000.00 distribuidos como se detalla a continuacion:

CUADRO 37

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

EJECUCION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

ANO 2016
Porcentaje
Fuente de .. Presupuesto . Presupuesto
. . Descripcion . Porcentaje . de
Financiamiento Vigente Ejecutado . .
Ejecucion
11 Ingresos Corrientes Q297,967,000.00 59% | Q253,068,239.01 85%
31 Ingresos Propios Q97,900,000.00 19% | Q76,332,122.62 78%
Disminucion de Cajay
32 Bancos de Ingresos Q82,000,000.00 16% | Q61,014,648.85 74%
Propios
41 Colocaciones Internas Q30,000,000.00 6% | Q29,788,473.02 99%
Total Q507,867,000.00 100% | Q420,203,483.50 83%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-
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La ejecucion presupuestaria a nivel de grupo de gasto tuvo el siguiente comportamiento:

CUADRO 38
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
EJECUCION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
ANO 2016
Porcentaje
Grupo de Y Presupuesto . Presupuesto
Descripcion - Porcentaje - de
Gasto Vigente Ejecutado . 0
Ejecucion
0 Servicios Personales Q347,780,985.73 69% | Q322,833,735.94 93%
1 Servicios no Personales Q108,029,066.27 21% | Q73,068,904.58 68%
2 Materiales y Suministros Q19,416,908.00 4% Q6,597,027.76 34%
Propiedad, Planta, Equipo e 0 0
3 Intangibles Q15,355,040.00 3% |  Q7,655446.60 50%
Transferencias Corrientes Q12,285,000.00 2% Q6,973,076.24 57%
9 Asignaciones Globales Q5,000,000.00 1% Q3,075,292.38 62%
Total Q507,867,000.00 100% | Q420,203,483.50 83%

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-

El grupo de gasto o “Servicios personales” comprende la retribucion del personal
permanente y del contratado bajo los renglones presupuestarios 021, 029 y 013,
incluyendo las prestaciones de ley, asi como los aportes patronales y servicios
extraordinarios.

Para la institucion representd el costo del capital humano necesario para el desempefio
de las diferentes gestiones, con las cuales se alcanzan los objetivos y metas
institucionales, que como ente rector de la fiscalizacion de los recursos del Estado le
compete por mandato constitucional.

El grupo de gasto 1 “Servicios no personales” incluye los servicios basicos,
mantenimientos y reparaciones de vehiculos, equipo de cdmputo, oficina y edificios de
las oficinas del area metropolitana y de las 21 delegaciones departamentales, viaticos al
interior y exterior del pais, que sirvieron para cubrir las diferentes comisiones oficiales
desarrolladas por personal técnico y administrativo, y las primas de seguros de vehiculos
y de empleados; los gastos en concepto de honorarios por servicios técnicos, profesiones
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y de auditoria, los cuales apoyaron los programas de actividades centrales, fiscalizacion
gubernamental y formacidn del recurso humano.

El grupo de gasto 2 “Materiales y suministros” comprende la adquisicion de suministros
de oficina, tales como: productos de papel en sus diversos tipos, Utiles de oficina, tintes y
toner, los combustibles y lubricantes y repuestos en general que sirvieron para movilizar
la flotilla de vehiculos, los cuales estan a disposicion de los diferentes equipos de trabajo
para cumplir las comisiones oficiales encomendadas. Este rubro es muy importante para
el apoyo a las diferentes unidades administrativas para su adecuado funcionamiento.

El grupo de gasto 3 “Propiedad, planta, equipo e intangibles” se realizaron adquisiciones
para dotar del equipo de oficina, de computo y otros, a las diferentes unidades
administrativas a nivel institucional, para coadyuvar al mejoramiento del desempefio de
las actividades que realizan.

El grupo de gasto 4 “Transferencias corrientes” corresponde al pago de indemnizaciones
al personal que se retird de la Institucion, prestaciones laborales en concepto de
incapacidad temporal y de gastos funerarios.

Ademas, comprende el pago de cuotas a organismos internacionales como la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI- (por sus
siglas en ingles) y la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores -OLACEFS-.

El grupo de gasto 9 “Asignaciones globales” incluye los pagos realizados por orden

judicial en el ramo laboral.
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4.1.3 Indicadores del Desempeiio

La Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento de su mandato legal y en funcidn de
su ambito de competencia, proyecté como resultado “Aumentar la cobertura en la
fiscalizacion y probidad administrativa en 7.35% del 2015 al 2017 con respecto a los
anos previos a este periodo”, por lo que definid los siguientes indicadores para medir en
qué grado se esta avanzando en dicho resultado.

CUADRO 39
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INDICADORES DEL DESEMPENO

ANO 2016
INDICADORES
Indicador 1
Para el 2018, la cobertura de fiscalizacion a los entes que manejen
recursos publicos se habrd incrementado en un 12% (de 2,477
Nombre ) Y . o
informes de auditoria en el 2015 a 2,786 informes de auditoria en el
2018
Categoria del
-aved De producto X
indicador

Muestra el crecimiento en la cobertura de los servicios de
Descripcion fiscalizacion (auditorias de diferente tipo) proporcionados a las
del indicador | Instituciones que administran recursos publicos segun ambito de
competencia institucional

Tendencia y Ano 2015 ANo 2016 Ano 2017 ANno 2018
meta del 2.477 2.158 2.212 2.786
indicador 12,47%
Resultado de 1557

Auditoria -28%

Medios de Reportes de la Direccion de Registro de Informacion Gubernamental

Verificacion -DRIG-
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En el afo 2016 se concluyeron 1,557 informes de auditoria.
Como se observa en el cuadro anterior existe una disminucion
en relacidn al ano 2015, esto es debido a que las denuncias
ciudadanas han incrementado derivado de la coyuntura
actual, dando como resultado que el tiempo para realizar una

auditoria incremente.

Los 1,557 informes concluidos se integran de la siguiente manera:

No. Tipo de Entidad Auditorias
1 |Administracion Central 315
2 | Consejos Departamentales de Desarrollo 217
3 |Autonomasy Descentralizadas A
4 | Municipalidades 659
5 |Entidades Especiales 248
6 |Fideicomisos 74

Total 1,557

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la
Direccion de Registro de Informacion Gubernamental -DRIG-
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CUADRO 40
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
INDICADORES DEL DESEMPENO
ANO 2016

Indicador 2

Cantidad de personas capacitadas en tematica relacionada con el

Nombre C L
ambito de competencia institucional

Categoria del

indicador De producto X

Muestra en cifras absolutas la cantidad de funcionarios y empleados
publicos, asi como empleados de instituciones que administran
recursos publicos, que se capacitaran en el afio n+1.

Descripcion
del indicador

Tendenciay ARo 2015 ARo 2016 Ano 2017 Ano 2018
meta del 5,775 5,825 5,875
indicador

Cantidad de
personas

capacitadas 14,532

Mediosde |Reportes de ejecucion mensual de la Direccién de Etica y Moral, asi

Verificacion |como del Centro de Profesionalizacion Gubernamental.

Elaborado por Direccién de Planificacion: Datos obtenidos de Direccién
de Etica y Moral y Centro de Profesionalizacién Gubernamental

4.2 Capacitacion

Con el proposito de fortalecer las competencias académicas y técnicas, para procurar
altos niveles de profesionalismo y excelencia en el desarrollo de las actividades de
fiscalizacion, se llevd a cabo un proceso de reforma en relacion a las caracteristicas y
procesos de capacitacion que realiza la Contraloria General de Cuentas, tanto a nivel
interno como externo.
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4.2.1 Capacitacion Interna y Externa

Para mejorar el desarrollo de la fiscalizacion
gubernamental, asi como apoyar la gestion proba y
transparente de las instituciones que tienen a su
cargo el manejo de fondos publicos, la Contraloria
General de Cuentas realiza programas de
capacitacion, dirigidos a funcionarios y empleados
publicos, en areas relacionadas al ambito de

competencia institucional.

Para tal efecto se desarrollaron 176 eventos de capacitacion a través del Centro de
Profesionalizacion Gubernamental -CEPROG-, durante 598 horas, en los cuales asistieron
7,391 participantes.

CUADRO 41
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
CENTRO DE PROFESIONALIZACION GUBERNAMENTAL

EVENTOS DE CAPACITACION

ANO 2016
No. Cursos Impartidos a Dependencias Externas Eventos | Horas | Participantes
1 | Administracion Central 367
2 | Autonomas y Descentralizadas 924
3 | Municipalidades 61 245 69
4 | Entidades Especiales 89
s eO;rz;s Entidades (Empresas, Universidades Privadas, 377
Subtotal 61 245 1,826
Cursos Internos Impartidos Eventos | Horas | Participantes
1 | Contraloria General de Cuentas 115 353 5,565
Total 176 598 7,391

Elaborado por Direccidn de Planificacion: Datos obtenidos de Centro de Profesionalizacion Gubernamental
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4.2.1.1 Actualizacion y capacitacion del personal de Auditoria de la CGC

Contando con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se conté con el
financiamiento para capacitar al personal del drea de Auditoria en el tema del Control
Interno desde la Perspectiva del Enfoque Coso’, el cual responde a las exigencias actuales,
basado en la revision de los objetivos del control interno, facilitando la elaboracion de
marcos y guias para la gestion del riesgo y discusion del fraude.

4.3 Convenios de Cooperacion Suscritos

En el marco de la cooperacion interinstitucional, se efectuaron n acciones con
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universidades, organizaciones no P
gubernamentales y  organismos
internacionales; todas focalizadas al
fortalecimiento y mejoramiento de
las capacidades de la Contraloria
General de Cuentas, para el
cumplimiento de sus funciones, asi
como para beneficio de sus

empleados.

Durante el afio 2016 se firmaron diversos Convenios de Cooperacion, entre ellos se
pueden mencionar algunos:

4.3.1 Analisis de anteproyecto de presupuesto del Estado 2017

La Contraloria General de Cuentas, Congreso de la Republica y Accion Ciudadana
firmaron un convenio para analizar Anteproyecto de Presupuesto del Estado 2017. El
objetivo de esta alianza fue efectuar una revision conjunta a las normas de ejecucion
presupuestaria contenidas en el anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2017.
Con el proposito de identificar los aspectos que podrian vulnerar los procedimientos
contenidos en leyes ordinarias o que constituyen obstaculos para una adecuada ejecucion
por parte de las entidades que administran fondos publicos, con lo cual se presentaron
propuestas para viabilizar la adecuada ejecucion de los fondos que se asignen en el
presupuesto publico correspondiente al ejercicio fiscal 2017, asi como la formulacién de
propuesta de normas de transparencia que sean necesarias para aplicar las mejores

practicas.
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4.3.2 Convenio interinstitucional de financiamiento a organizaciones politicas

La Contraloria General de cuentas firmé un convenio con el Tribunal Supremo Electoral y
otras Entidades para transparentar el financiamiento de las organizaciones politicas. Con
el proposito de favorecer la transparencia en los procesos electorales y coadyuvar en la
fiscalizacion de los aportes publicos y privados que reciben las organizaciones politicas, se
llevo a cabo la firma de un Convenio de Cooperacion interinstitucional entre el Tribunal
Supremo Electoral, la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la Contraloria General de Cuentas. La suscripcion del Convenio se
realizd con base en lo que establece el Articulo 21 de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos recientemente reformado, lo cual permitira al Tribunal Supremo Electoral tener
acceso a informacion, bajo reserva de confidencialidad, que servira para el control y
fiscalizacion de los fondos publicos y privados que reciban las organizaciones politicas
para el financiamiento de sus actividades permanentes y de campafa. Este mecanismo
permanente y politico de cooperacion entre las instituciones contara con el
acompanamiento de la comunidad internacional, representada por la Comision
Internacional contra la impunidad en Guatemala. (CICIG).

4.3.3 Carta de entendimiento buenas practicas del Congreso de la Republica

La Contraloria General de Cuentas firmo una Carta de Entendimiento con el Congreso de
la Republica de Guatemala. Esta Carta fue suscrita entre el Contralor General de Cuentas
y el Presidente del Congreso de la Republica, la cual tuvo como objetivo el desarrollo de
buenas practicas en el cumplimiento de la normativa legal, asi como cumplimiento de
estandares de calidad del gasto publico por parte del Congreso de la Republica, tomando
en consideracion que el informe de Auditoria sobre la liquidacion del presupuesto de
ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2015, la Contraloria identifico una serie de acciones
correctivas a la Junta Directiva y funcionarios del Congreso de la Republica, derivado de

diversos hallazgos en su ejecucion presupuestaria.
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No.

Instrumento

A continuacion se indican todos los Convenios suscritos en el afio 2016.

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

CONVENIOS DE COOPERACION SUSCRITOS
ANO 2016

Entidad

Objeto del Convenio

Ampliacion de la
vigencia de Carta
de
Entendimiento
entre la
Contraloria
General de
Cuentasy la
Escuela de
Cienciasde la
Comunicacion de
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala

Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

Dar continuidad a las acciones emprendidas conjuntamente en el
marco de la Carta de Entendimiento suscrita el 28/07/2015, para
el disefio e implementacion del programa de formacion en
materia de fiscalizacion dirigido a estudiantes de grado y post-
grado, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, asi como a
representantes de los medios de comunicacion del pais.

Cartade
Entendimiento

Alianza Civica Integral
Chimalteca (ACICH)

Velar por el uso racional y eficiente de los recursos publicos, a
través de la presentacion de denuncias ciudadanas y su
seguimiento.

Cartade
Entendimiento
entre el Congreso
de la Republicay
la Contraloria
General de
Cuentas

Congreso de la RepuUblica

Desarrollar buenas practicas en el cumplimiento de los procesos
de control interno, el cumplimiento de la normativa legal y
estandares de calidad del gasto publico.

Cartade
Entendimiento
entre el Congreso
de la Republica,
laCGCyla
Organizacion no
Gubernamental
Accion
Ciudadana

Congreso de la Republica de
Guatemala y la Organizacion
Ciudadana

Analizar Anteproyecto de Presupuesto 2017, revision de normas
de ejecucion presupuestaria.

Cartade
Entendimiento
entre el
Movimiento
Civico Nacional y
la Contraloria
General de

Cuentas

Contraloria General de
Cuentas y Movimiento Civico
Nacional

Velar por el uso racional y eficiente de los recursos publicos,
realizando acciones en pro de la transparencia en el manejo de
los fondos publicos y mediante la presentacion de denuncias
ciudadanas y su seguimiento.
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Cartade
Entendimiento
entre la

Realizar acciones que promuevan el buen uso de los fondos
publicos, la vigilancia de la calidad del gasto publico y el

6 Contraloria Accion Ciudadana seguimiento a los presuntos actos de corrupcion dados a conocer
General de por los ciudadanos a través del Centro de Asistencia Legal
Cuentas y Accion Anticorrupcion de Accion Ciudadana.

Ciudadana
Cartade
Entendimiento . - -
entre la Velar por el uso racional y eficiente de los recursos publicos y
, , fortalecer los mecanismos de sequimiento a las denuncias
Contraloria Contraloria General de -
) presentadas por la poblacion en los departamentos de Alta
7 General de Cuentas y Observatorio . o .
. Verapaz, Baja Verapaz y Jalapa. Asimismo, impulsar programas
Cuentasy el Ciudadano para la Paz 7, o
. de formacion vy capacitacion para los representantes del
Observatorio .
. Observatorio Ciudadano para la Paz.
Ciudadano para
la Paz
Carta de
Entendimiento . S C
entre la Establecer los parametros de cooperacion interinstitucional para
Contraloria el cumplimiento de las funciones y facultades segin sus
Inspectoria General del respectivas bases legales, priorizando el acompafiamiento como
General de b ) , , L

8 Sistema Nacional de asesoria de la Contraloria en el desarrollo de buenas practicas en

Cuentasy la . o . . .
. Seguridad el cumplimiento de la normativa legal asi como estandares de
Inspectoria . . .
calidad del gasto y uso de los recursos asignados a las entidades
General del . . .
: . del Sistema Nacional de Seguridad.
Sistema Nacional
de Seqguridad
Convenio de
9 Cooperacion Corte de Constitucionalidad | Implementacion de notificaciones electrénicas.
Interinstitucional
Tribunal Supremo Electoral
(TSE), Superintendencia de
Convenio de Administracion Tributaria | Favorecer la transparencia en los procesos electorales vy

10 Cooperacion (SAT), Superintendencia de | coadyuvar en la fiscalizacion de los aportes publicos y privados

Interinstitucional Bancos (SIB) y que reciban las organizaciones politicas.

Superintendencia de

Telecomunicaciones
Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional
entre el Banco .
Interamericano Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), Ministerio
de Desarrollo : - -, s . . . .
S de Finanzas Publicas Buscar solucion a la paralisis en la ejecucion de la inversion

11 (BID), Ministerio L . . . .

de Finanzas (MINFIN), CGC, y la publica, de las operaciones financiadas con préstamos del BID.

o Organizacion de Accidn

Publicas Ciudadana

(MINFIN), CGC, y

la Organizacion

de Accidn

Ciudadana

Convenio de

Cooperacion Oficina Nacional de Auditoria | Apoyar los planes de fortalecimiento institucional de ambas
12 Interinstitucional de la Republica de China entidades fiscalizadoras mediante la realizacion de actividades

entre la Oficina
Nacional de

(Taiwan)

de cooperacion técnica y cientifica.
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Auditoria de la
Republica de
China (Taiwan)y
la Contraloria
General de
Cuentas
Guatemala
Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional
para disefiary

3 desarrollar CGCy Ministerio de Desarrollar el proyecto de Jornadas Infantiles por la
conjuntamente el Educacion Transparencia.
Proyecto
“Jornadas

Infantiles por la
Transparencia

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional
14 para viabilizar el
Programa de
Inmunizaciones

CGC, Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social, | Viabilizar la ejecucion del Programa de Inmunizaciones del
Ministerio de Finanzas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Publicas y USAC

Convenio de
Coordinacion
Interinstitucional
15 entrela CGCy el
Registro Nacional
de Personas
(RENAP)

Registro Nacional de Tener como objetivo principal que la Institucion Fiscalizadora
Personas (RENAP) tenga acceso a la base de datos del RENAP.

Elaborado por Direccién de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccion de Cooperacion y Desarrollo Institucional

4.4 Actividades Internacionales

Dentro de las multiples actividades que desarrolld la Institucion durante el afio 2016, y de
acuerdo a las diferentes normas legales, se desarrollaron diversas actividades
internacionales, con el fin de fortalecer el desarrollo institucional para contribuir al logro
de los objetivos de la misma. A continuacidn se detallan las actividades internacionales

realizadas.
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ACTIVIDADES INTERNACIONALES

ANO 2016

No. Actividad Internacional Institucion Pais
Lima, Per0
1 | Taller sobre Revisidn entre Pares Comité de Creacion de Capacidades de la
OLACEFS
Vuelta de Intercambio de Chile
experiencias sobre el funcionamiento , . .
2 | gel Sisterna Integrado de Control de Contraloria General de la Republica de Chile
Auditoria (SICA)
e Comité de Creacion de Capacidades (CCC) | Panama
Taller para la Planificacion de la o . .
L . ) de la Organizacion Latinoamericana y del
3 | Auditoria Coordinada de Indicadores . ; o
de Educacién Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS)
Reunion de Planificacion de la Quito, Ecuador
4 | Auditoria Cooperativa de Lucha Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI)
contra la Pobreza
Conferencia Regional “*Cuentas Claras Montevideo, Uruguay
Gobernabilidad para un Crecimiento Secretaria Cuentas Claras del Banco
5 | con Equidad en América Latinay el Municipal y Gobierno de Uruguay
Caribe”
o . . Agencia de Cooperacion Internacional de | Seuly Seongman, Corea
“Public A . . !
6 Capacitacion 5orta ublic Audit Corea (KOICA), Gobierno de la Republica de
Management
Corea
XI Reunion presencial de los San Salvador, El Salvador
Miembros de las Unidades Enlace del | Consejo Fiscalizador Regional del Sistema
7 | Consejo Fiscalizador Regional del de la Integracion Centroamericana (CFR-
Sistema de la Integracion SICA)
Centroamericana (CFR-SICA)
LX Asamblea General Ordinaria de la o . . Sonsonate, El Salvador
o . Organizacidn Centroamericana y del Caribe
Organizacion Centroamericana y del . S .
8 . . o de Entidades Fiscalizadoras Superiores
Caribe de Entidades Fiscalizadoras (OCCEFS)
Superiores (OCCEFS)
Xl Reunion del Consejo Fiscalizador Consejo Fiscalizador Regional del Sistema | Sonsonate, El Salvador
9 | Regional del Sistema de Integracion de la Integracion Centroamericana (CFR-
Centroamericana (CFR-SICA) SICA)
Comité de Creacion de Capacidades (CCC) | Brasilia, Brasil
s de la Organizacion Latinoamericana y del
10 | Taller de Innovacion de la OLACEFS Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS)
Comité Especial de Revision de la Carta San Salvador, El Salvador
Seminario Regional “Control Judicial Cons.,tltu.t!va Y R.eglamehtos (CER) de l?
11 . P Organizacion Latinoamericana y del Caribe
de las Decisiones de las EFS : S .
de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)
1 XXVI Asamblea General Ordinariade | Organizacion Latinoamericana y del Caribe Puntg ) Cana, Republica
la OLACEFS de Entidades Dominicana
Reunion de Revision de Informe de Iniciativa para el Desarrollo de la San José, Costa Rica
13 | Auditorias Piloto Cooperativas de Organizacion Internacional de Entidades
Desempefio sobre Lucha contra la Fiscalizadoras Superiores (IDI-INTOSAI)
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Pobreza
Comision de Evaluacion de Desempefioe | Panama
Taller de Fortalecimiento de Indicadores de Rendimiento (CEDEIR) de la
14 | Capacidades en el Marco de Medicion | Organizacion Latinoamericana y del Caribe
del Desempeiio de las EFS de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)
Comité Técnico de Seguimiento de la Tegucigalpa, Honduras
Reunion Sub-regional de los Paises Alianza de Gobierno Abierto de honduras
15 | del Triangulo Norte, en el Marco de la | 8AGAH), el apoyo del Programa Impactos y
Iniciativa de Gobierno Abierto la Secretaria de Coordinacion General de
Gobierno de la Republica de Honduras
XXI! Congre§o In.ternauonal de.Ias Institucion de Auditoria del Estado de los Abu Débl’ Emiratos
16 | Entidades Fiscalizadoras Superiores Emiratos Arabes Unidos Arabes Unidos
XXI'INCOSAI 2016

Elaborado por Direccién de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccion de Cooperacion y Desarrollo Institucional

La Contraloria General de Cuentas de Guatemala, como Entidad Fiscalizadora Superior
(EFS), paso a ser nuevo miembro del Foro Comun para el Marco de Normas Profesionales
de la INTOSAI (FIPP, por sus siglas en inglés). La Institucion luego de analizar diversos
expedientes, propuso una candidata para participar en el Foro que lleno los requisitos
solicitados para ocupar una de las cuatro vacantes, luego de pasar por un exhaustivo
proceso de seleccion entre 16 profesionales de toda Latinoamérica y resulto electa por el
Comité de seleccion de la INTOSAI para formar parte del Foro en calidad de experta. El
Foro Comun para el Marco de las Normas Profesionales de la INTOSAI (FIPP), es un grupo
conformado por 15 expertos, cuyo objetivo principal es asegurar la solidez y utilidad del
Marco Normativo de la INTOSAI, al fungir como un Unico filtro al Marco de las ISSAI
(Normas Internacionales para las Entidades Fiscalizadoras Superiores), asi como
fortalecer con su retroalimentacion el proceso de aprobacion de las ISSAI y de otros
pronunciamientos. Por ello, el FIPP busca coadyuvar a consolidad a la INTOSAI, como un
organismo rector de normas internacionales para la auditoria del sector publico.
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4.5 Actividades Nacionales

Con la finalidad de fortalecer el desarrollo institucional para contribuir al logro de los
objetivos de la Contraloria General de Cuentas y la mejora del desempeiio del personal,
se desarrollaron diversas actividades durante el afio 2016, que a continuacion se detallan.

CUADRO 44
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

ACTIVIDADES NACIONALES
ANO 2016

No. Actividad Nacional Institucion

s , Contraloria General de Cuentas
Taller de Analisis del Marco Legal existente en - . y
1 Oficina de las Naciones contra la Droga

materia de Probidad y el Delito (UNODC)

Taller de capacitacion sobre “Control Interno

desde la Perspectiva del Enfoque COSO 2013” cac

No. Cursos Virtuales Institucion

Comité de Creacion de Capacidades
1 Tutoria en Linea (CCC) de la OLACEFS

Comité de Creacion de Capacidades
(CCCQ) de la Organizacion
2 Control Interno. Fundamentos Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

Comité de Creacion de Capacidades
(CCCQ) de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

3 Fundamentos de Muestreo para Auditoria

Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
4 Auditoria Basada en Riesgos Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

Comité de Creacion de Capacidades de
la OLACEFS

Comité de Creacion de Capacidades de
la OLACEFS

5 Evaluacion de Proyectos

6 Auditoria Ambiental y de Recursos Naturales
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Seguridad de la Informacion en Auditoria

Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

Auditoria de Gestion del Talento Humano

Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

Proceso General de Administracion de Riesgos

Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

10

Auditoria a las Asociaciones PUblico Privadas

Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

11

Auditoria De Obras PUblicas

Comité de Creacion de capacidades
(CCQ) de la Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

12

Calidad y Supervision en el Proceso de la
Auditoria

Comité de Creacion de Capacidades
(CCQ) de la Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

13

Auditoria De Controles Generales de Tecnologia
de la Informacion

Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

14

Auditoria de la Seguridad de las Tecnologias de
Informacion

Comité de Creacion de Capacidades
(CCCQ) de la Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

15

Analisis Financieros para fines de Auditoria de
Empresas Publicas

Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)
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Comité de Creacion de Capacidades
(CCC) de la Organizacion
16 | Marco Normativo de la INTOSAI Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

Elaborado por Direccion de Planificacion: Datos obtenidos de la Direccion de Cooperacion y Desarrollo Institucional

4.6 Contraloria General de Cuentas realiza Taller de Autoevaluacion de
la Integridad (IntoSAINT)

En el mes de noviembre de 2016, la Contraloria General de Cuentas realizo el Taller de
Autoevaluacion de la Integridad (IntoSAINT), herramienta impulsada por la Comision
Técnica de Practicas de Buena Gobernanza (CTPBG) de la Organizacion Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), con la colaboracion de
dos moderadores externos certificados, provenientes de la EFS de Panamg; en el mismo
participaron 16 colaboradores de diferentes areas de la Institucidn, quienes realizaron un
analisis de riesgos con enfoque en integridad y evaluaron el nivel de madurez del sistema
de control interno.

Al finalizar el taller, se generd el informe de la Autoevaluacion, el cual contiene los
resultados del ejercicio (vulnerabilidades de integridad identificadas, el resultado de qué
tan maduro se encuentra el nivel de controles de integridad implementado), asi como
recomendaciones para mejorar la gestion de la integridad institucional. Los resultados del
Taller fueron entregados al Contralor General de Cuentas, Lic. Carlos Enrique Mencos
Morales, y a los Subcontralores.

La Contraloria General de Cuentas de Guatemala, se sumé a las g EFS de la OLACEFS que
ya han comprobado el valor y beneficios de esta iniciativa: Belice, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Honduras, México, Nicaragua, Republica Dominicana y Uruguay.




