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Plan Operativo Anual 2014

Presentacion

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual de la Contraloria
General de Cuentas, correspondiente al ejercicio fiscal 2,014, el cual se realizd
de conformidad con las directrices emitidas en el Instructivo General de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, para la formulacion Plan-
Presupuesto en el marco de la gestion orientada a resultados.

De la misma manera, el documento se elabor6 atendiendo, los aspectos basicos
propios del proceso de planificacion institucional, asi como los lineamientos
establecidos por la Secretaria General de Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-, y la Direccion Técnica del Presupuesto -DTP-, en
correspondencia con las politicas publicas vinculantes.

El Plan Operativo Anual, muestra los procesos de trabajo que generan los
resultados inherentes a la naturaleza y @mbito de competencia institucional. De
esa cuenta, el documento se basa en las actividades referidas al control y
fiscalizacién, calidad del gasto y probidad en la administracién de los recursos

publicos.

El documento se ha estructurado en tres componentes. El primero, se refiere a la
descripcion narrativa del Plan Operativo Anual, integrada por el diagnostico
situacional de la Contraloria General de Cuentas, constituido por el analisis de
los mandatos de la Institucion, la identificacion de la problematica que afecta a la
poblacién. Asimismo, se incluye el diagnostico de la misma, realizado a través de
la herramienta FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y el

analisis de actores.
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Seguidamente, se tiene el marco estratégico de la Contraloria General de
Cuentas, integrado por la definicion institucional, mision, visidn, principios y
valores; los resultados de desarrollo, los cuales se presentan de conformidad con
las politicas y objetivos estratégicos, y las matrices de planificacién multianual

por Programa Institucional.

Ademas, comprende la identificacidon de los bienes y servicios institucionales,
correspondientes a los objetivos estratégicos, asi como las matrices de la red de
produccion, que vincula los productos terminales, intermedios, comunes,
centrales o de apoyo; y las matrices de programacioén anual y cuatrimestral de

bienes y servicios, actividades y metas.

Asimismo, se incluye el seguimiento a nivel estratégico, mediante el cual se
definen las bases a través de las cuales se llevard a cabo el seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Anual, con el proposito de establecer la
produccion terminal que se genere, en funcion del cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, con la respectiva incidencia en las politicas de la

Contraloria General de Cuentas.

La segunda parte la integran las formas oficiales -DTP- de la 1 a la 6, en las
cuales se integra la informacion del marco estratégico y la vincula con las

variables propias de la planificacion.
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1. Analisis situacional o diagndstico

1.1 Analisis de los mandatos de la institucion

De conformidad con la naturaleza, ambito de competencia y funciones de la
Contraloria General de Cuentas, el mandato institucional se sustenta a partir de
lo estipulado en la Constitucidon Politica de la Republica, Ley Orgénica vy

Reglamento de la misma, como se describe a continuacioén:

1.1.1  Constitucion Politica de la Republica

Capitulo Illl. Régimen de Control y Fiscalizacion. Articulo 232. Contraloria
General de Cuentas. La Contraloria General de Cuentas es una institucién
técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y
en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los
municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier

persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.

También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y
cualquier otra persona que, por delegacién del Estado, invierta o administre
fondos publicos.

1.1.2 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas Decreto numero
31-2002 del Congreso de la Republica Capitulo I, Normas Generales

Articulo 1. Naturaleza juridica

La Contraloria General de Cuentas, es una institucién técnica y descentralizada.
De conformidad con la Ley, goza de independencia funcional, técnica, y
administrativa, y con competencia en todo el territorio nacional, con capacidad
para establecer delegaciones en cualquier lugar de la Republica.
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Articulo 2. Ambito de competencia

Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion fiscalizadora en
forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en
general, de todo interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades
autébnomas y descentralizadas, las municipalidades, sus empresas y demas
instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de
empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier

denominacion, asi como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacién los contratistas de obras publicas y
cualquier persona nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba,
invierta o administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de éstos. Se
exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias
fiscalizadoras.

La Contraloria General de Cuentas debera velar también por la probidad,
transparencia y honestidad en la administracion publica, asi como también por la

calidad del gasto publico.

1.1.3 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas Acuerdo Gubernativo No. 318-2003

Capitulo l. Disposiciones generales. Articulo 3. Finalidad

La Contraloria General de Cuentas de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y a lo dispuesto en el articulo
3 de la Ley, tiene como objetivos, dentro de su area de competencia legal velar
por la transparencia de la gestién publica y la promocién de la responsabilidad de
quienes tengan a su cargo el manejo de fondos publicos, no sélo por la
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asignacion y forma del uso de los recursos que les fueron confiados, sino
también por los resultados obtenidos, a través de, entre otros:

a) El disefo, implantacion, implementacién, mantenimiento y evaluacién de
los sistemas y procedimientos de auditoria gubernamental, que permitan
la adecuada funcionalidad del control gubernamental, con tecnologia de
punta para realizar la planificacion estratégica de la institucién y de las
auditorias internas del sector publico, a fin de evaluar la gestién de las
entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley;

b) El disefio, implementacién, mantenimiento y evaluacion de las
metodologias de los tipos de auditoria, que sean necesarios para evaluar

la gestidn de los entes sujetos a fiscalizacién, con enfoque integral.

1.1.4 Plan de Gobierno

Las orientaciones estratégicas de politica del actual gobierno, en el marco de la
Agenda Nacional del Cambio y de los tres acuerdos nacionales: 1) El Pacto
Hambre Cero, 2) Pacto Paz, Seguridad y Justicia y 3) Pacto Fiscal y
Competitividad, se operativizan en los ejes: Desarrollo Social, Desarrollo Rural
Sustentable, Seguridad Democratica y Justicia, Desarrollo Econdmico
Competitivo e Infraestructura Productiva y Social para el Desarrollo. Para tal
efecto, se determinaron los enfoques transversales: Derechos humanos,

transparencia y competitividad.

Las orientaciones estratégicas definidas, en el proceso de la planificacion y
presupuestaciéon para resultados, pretenden el alcance de los objetivos
estratégicos y la obtencién de resultados de desarrollo focalizados en la
poblacién beneficiaria de los servicios publicos, con el propdésito de contribuir a
fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado, mediante

la rendicion de cuentas.
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De conformidad con el mandato constitucional y su ambito de competencia, las
funciones y atribuciones de la Contraloria General de Cuentas, son vinculantes
con los acuerdos nacionales, en el marco de la Agenda Nacional del Cambio, en

el eje transversal de transparencia, especificamente en la:

Orientacién estratégica de politica 7: Fortalecer la administracion publica bajo

un marco de transparencia, probidad y rendicion de cuentas:

v Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y
fiscalizacién en las entidades publicas.
v Fortalecer los niveles de participacion ciudadana orientada a la auditoria

social.

De la misma manera, a través de la funcion fiscalizadora, se contribuye al
Objetivo: Gestion macroecondmica coherente, estable y que promueve el
desarrollo, del Eje de Desarrollo Econémico Competitivo, Impulso de una
politica fiscal integral, en |la orientacién estratégica:

1. Garantizar la transparencia y la calidad del gasto en la administracién publica
mediante la accién coordinada de las entidades responsables de la
transparencia, fiscalizacién, investigacion penal y de aplicacion de la justicia; asi
como el efectivo acceso a la informacion, la rendicion de cuentas al ciudadano y

la auditoria social.
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1.1.5 Metas del milenio

Objetivo 8, Meta 12: Desarrollar ain mas un sistema comercial y financiero
abierto, basado en normas, previsible y no discriminatorio. Se incluye el
compromiso de lograr una buena gestion de los asuntos publicos, el
desarrollo y la reduccién de la pobreza, en cada pais y en el plano internacional.

1.1.6 Tratados y convenios internacionales

Tomando en cuenta que la Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento de
sus funciones, debe velar por la probidad, transparencia y calidad del gasto
publico, su accionar se vincula directamente con el seguimiento y cumplimiento

de los Tratados y Convenios siguientes:

Convencion Interamericana contra la Corrupcion, la cual tiene como

propaositos:

1. Promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los Estados partes, de
los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la

corrupcioén, y

2. Promover, facilitar y regular la cooperacion entre los Estados Partes, a fin de
asegurar la eficacia de las medidas y acciones para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar los actos de corrupcion en el ejercicio de las funciones
publicas y los actos de corrupcion especificamente vinculados con tal

ejercicio.

Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion, cuya finalidad es:
1. Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y

eficientemente la corrupcion;
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2. Promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia
técnica en la prevencion y la lucha contra la corrupcién, incluida la

recuperacion de activos;

3. Promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de
los asuntos y los bienes publicos.

1.2 Identificacion de la problematica que afecta la poblacion

1.2.1 Relacioén general

Los esfuerzos gubernamentales orientados al cumplimento del fin ultimo del
Estado: “garantizar el bien comun”, no han sido suficientes para mejorar las
condiciones de vida de los sectores desposeidos, tradicionalmente marginados y
excluidos. Las politicas y estrategias llevadas a cabo para disminuir y/o eliminar
los déficits acumulados en los sectores sociales, aun se mantienen en niveles
alarmantes, ya que no es suficiente aumentar las asignaciones presupuestarias a
favor de los sectores sociales, aun los priorizados en las metas de los Acuerdos
de Paz y las Metas del Milenio, sino que ademas, se requiere del concurso de
varios factores, en donde la voluntad politica determine un Estado de Derecho,
que sumado a un marco de gobernabilidad, genere una administracion publica

eficiente y transparente.

Para tal efecto, el fortalecimiento institucional del Estado, demanda la
implementacion de acciones y estrategias que le permitan cumplir con las
funciones esenciales. Para ello, se debe mejorar la asignacién y ejecucion fisica
y financiera, evaluando la calidad del gasto publico, en un marco de eficacia,

eficiencia, oportunidad y transparencia.
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En este contexto, la Contraloria General de Cuentas, como el ente responsable
de la fiscalizacibn de los recursos publicos, realiza sus funciones en
cumplimiento de la normativa juridica aplicable; sin embargo, por las propias
particularidades que las funciones y atribuciones implican, ha enfrentado algunas
restricciones, principalmente en la fiscalizacién de los recursos administrados por
las organizaciones no gubernamentales, fideicomisos y organismos

internacionales.

Independientemente de la mejora continua que se ha llevado a cabo en la
Contraloria General de Cuentas, aun se tienen algunas restricciones para ejercer
la funcién fiscalizadora, principalmente por los limitados recursos financieros que

se le asignan para el funcionamiento de la misma.

Para tal efecto, es necesario el fortalecimiento financiero, la implementacion de
algunos ajustes a los procesos tecnolégicos y administrativos, asi como a la
normativa aplicable, con la finalidad de mejorar los sistemas integrales de
fiscalizaciébn en las entidades que administran recursos publicos. De esta
manera, se promueven mejoras en el ejercicio de la funcion publica, a través de
la evaluacién de los resultados generados, aplicando parametros y criterios de

calidad del gasto, eficiencia, eficacia, economia, y oportunidad.

En consecuencia, la Contraloria General de Cuentas, en el marco de la gestidén
por resultados, debe fortalecer los procesos de fiscalizacion para alcanzar una
evaluacion de la gestidbn publica, determinando el cumplimiento de sus

actividades, estrategias, objetivos y metas.
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1.2.2 Arbol de problemas

Luego de efectuada la identificacion de la problematica que afecta a la poblacién,
de acuerdo con la vinculacién respectiva, en razén de las funciones, mandato y
ambito de competencia institucional, a continuacién se presenta el arbol de

problemas de la Contraria General de Cuentas.

Deficiencia en los
procesos ]
control de |las
Unidades  de
Auditoria Interna

Poco interésena
implementacion
de los resultados
deauditoria
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actualizacién de

Procesos
administrativos

Actualizacidn
del uso de
herramientas
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Ausencia de
metodologia de
gestion para
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medio
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bajo en materia
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1.2.3 Arbol de objetivos

A partir de la identificacion de las causas y los efectos de la problematica, se
establece las posibles soluciones. Lo cual permitird describir las estrategias
futuras que prevaleceran e identificar las relaciones medios-fines relevantes para

la solucion de la problematica.

Goblerno competente

/ (serviclos publicos} (\

Eficiencia en los [l Al nivel de i Ay nivel de Alto nivel de' Implementacion de
procesos de verificacion ~ del W oo an conocimiznto précticas y
control  de  las [l cumplimiento de W i en materla de |l modelos exitosos
Unidades e |[lé Obietivos y metas normatividad {casos de éxito) a
Auditoria Interna de los planes y internacional nivel internacional

programas deauditoria

adecuada de los completo |l de Servidores intercambio  de
resultados  de actualizacion herramientas publicos conocimiento  con
auditoria de  procesos |l tecnoldgicas competentes en ([l instituciones
administrativos materia de internacionales en

normatividad materia de
Existencia  de Internaclonal fiscalizacidn ¥
metodologia de deauditorfa ijora del gasto
gestion para publico

Implementacion Anilisis Uso adecuado Constante

resultados en la
administracion
publica.
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1.3 Analisis FODA

Tomando en consideracién la importancia que en el proceso de planificacion,
tiene el analisis situacional de la institucién, tanto a lo interno de la misma, como
en su entorno, se realizé el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la Contraloria General de Cuentas.

De esta manera, se identifican las condiciones actuales en que se lleva a cabo el
quehacer de la Contraloria General de Cuentas, en el marco de la planificacion
estratégica y de la gestidn por resultados.

1.3.1 Fortalezas

v' Aplicacion de Normas Internacionales de Auditoria, Auditoria
Gubernamental, Manuales y Guias de Auditoria Gubernamental.

v' Las politicas estan definidas de manera que se tiene certeza juridica de
las actividades desarrolladas por la Contraloria General de Cuentas.

v' Estructura Organizacional formal y definida, que deriva en canales de
comunicacion éptimos y eficientes entre las Autoridades Superiores y
las Direcciones, Departamentos y Unidades.

v Apoyo de Autoridades Superiores en el desarrollo de actividades y
estrategias respectivas a cada Direccion, Departamento y Unidad.

v Ambiente de trabajo agradable, asistencia y cooperaciéon entre las
Direcciones, Departamentos y Unidades.

v' Fortalecimiento de programas de ética y moral impartidos al personal
con el objetivo de generar cambios positivos en pro de la mejora de la
imagen institucional.

v" Respaldo legal para el funcionamiento del Centro de Capacitaciones y
reconocimiento interinstitucional a nivel nacional como capacitador en

materia de fiscalizacion.
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v' Infraestructura, mobiliario y equipo adecuado e idéneo para
desempenar las actividades de la Contraloria General de Cuentas.

v' Personal profesional, competente y especializado comprometido con el
desarrollo de sus funciones institucionales.

v' El personal esta compuesto de manera multidisciplinaria, con buen nivel
académico, de acuerdo a las necesidades especificas de cada
Direccion, Departamento y Unidad.

v" Implementacién de sistemas informaticos que fortalecen las actividades
de fiscalizacion, como lo son SICOIN, SIGES y SAG.

v' Herramientas informaticas y equipo de computo que es acorde con los

sistemas informaticos utilizados para las actividades de fiscalizacion.

1.3.2 Oportunidades

v" Apoyo el proceso de gestion gubernamental en materia de fiscalizacion y
probidad para que las instituciones publicas sean mas eficientes en el uso
de recursos publicos.

v' Intercambio de experiencias con entes fiscalizadores internacionales, en
temas especificos de fiscalizacién gubernamental.

v" Apoyo y coordinacion a través de convenios, cartas de entendimiento y
alianzas estratégicas a nivel nacional con otras instituciones estatales.

v' Promover Politicas de Gobierno que fomenten la participacién y denuncia
ciudadana en aspectos como el manejo del erario publico.

v' Actualizacion de normativas y disposiciones técnicas contenidas en las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental y el Sistema de Auditoria
Gubernamental, asi como su respectiva divulgacion.

v" Impulso de la cultura ética y moral en entidades sujetas a fiscalizacion.

v" Contribuir con el fortalecimiento de la transparencia en las entidades sujetas

a fiscalizacion.
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v" Promover mecanismo de lucha contra la corrupcién, para velar por una
administracién publica honesta, transparente y proba.

v" Fomento de la capacitacion de personal por medio de instituciones
nacionales o internacionales a diferentes niveles, de acuerdo a las
actividades especificas de cada Direccion, Departamento y Unidad.

v" Aprovechar la cooperacion de instituciones internacionales en el rubro de
desarrollo de personal de la Controlaria General de Cuentas.

v' Contribuir al fortalecimiento de la administracién publica a través de
procesos de capacitacion profesional en temas del area de competencia
institucional.

1.3.3 Debilidades

v' Insuficiente equipo de computo movil y especifico para la elaboracién de
informes de auditorias.

v" Registro y controles con un nivel de automatizaciéon medio, provocando
retrasos y demoras en los tiempos de ejecucién y procesamiento de la
informacion.

v" Moderada disponibilidad de vehiculos para cumplir con las actividades
desarrolladas por la Contraloria General de Cuentas.

v' Insuficientes recursos para la capacitaciéon del personal en actividades
especificas a cada Direccién, Departamento y Unidad.

v' Insuficiencia de personal para cubrir las actividades desarrolladas por la
Contraloria General de Cuentas.

v' Espacio fisico que permita una mejor prestaciéon de servicios, asimismo el
archivo de documentos oficiales en cada Direccién, Departamento vy
Unidad.
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1.3.4 Amenazas

v' Falta de informacién veraz y oportuna por parte de las entidades que se
encuentran administrando fondos publicos.

v' Desconocimiento de los procedimientos de auditorias por parte de las
entidades sujetas a fiscalizacion, lo que genera resistencia al momento de
ejecutarlas.

v' Falta de apoyo en las entidades sujetas a fiscalizacion para la practica de
auditorias gubernamentales.

v Riesgo en no cumplir a cabalidad los planes de trabajo de auditoria
causado por los desastres naturales y problemas sociales que afectan al
pais.

v' Pérdida de valores éticos y morales en los funcionarios publicos, generando
la pérdida de credibilidad en la sociedad civil.

v' Inexistencia de estandarizacién tecnoldgica interinstitucional que agilice los

proceso de auditoria informatica.

1.3.5 Estrategias institucionales

v" Contribuir a través del proceso de fiscalizacién a evitar actos de corrupcion
para transparentar la gestion publica y promover un gobierno competente.

v' Generar las condiciones necesarias para promover una fiscalizacion de alto
nivel, con eficacia, eficiencia, economia y equidad.

v Metodologia de gestién para resultados validada y aprobada en la
Contraloria General de Cuentas.

v Nivel de modernizacion administrativa incrementado, que amplie la
capacidad de rendicién de cuentas en el sector publico.

v' Practicas y modelos de fiscalizacién exitosos a nivel internacional conocidas

e implementadas en la Contraloria General de Cuentas.
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1.4 Analisis de actores

Con el propoésito de tener una aproximacion de la realidad social en la cual la
Contraloria General de Cuentas realiza su intervencion, se realiz6 el analisis de
los actores, identificando los roles y poderes de los mismos. Dicho analisis, es de
utilidad, toda vez que, cualquier accién dentro de la sociedad, debe tener en
cuenta el medio en que se interviene, los intereses que se tocan, las posiciones
previas que se amenazan o se fomentan, los equilibrios que se alteran, y las
reacciones de los actores sociales, a que da lugar esa afectacion de intereses,

posiciones y equilibrios.

De esta manera, al identificar los actores con los que se deberan y/o podran
establecer determinados vinculos, relaciones, alianzas, conflictos e intereses, asi
la participacién de cada uno de ellos, en funcion del cumplimiento del mandato

legal determinado en la legislacion aplicable ambito de competencia institucional.

En tal sentido, se muestran, en el instrumento respectivo, los actores, que de
acuerdo con las funciones y atribuciones que la institucion debe cumplir, se
definen y generan diferentes tipos de participacién con los involucrados:
instituciones del gobierno central, autbnomas, descentralizadas, organismos
internacionales, organizaciones no gubernamentales que administran recursos

publicos, sociedad civil y medios de comunicacion.
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Intereses y mandato

Funciones y roles
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Relaciones predominantes
A favor Indeciso Contra

Jerarquizacion de poder

Alto

Medio Bajo

Constitucion Polttica de la Republica, Capitulo ll,|Ejercer la funcion fiscalizadora en forma
1 |Entidades sujetas a fiscalizacién Régimen de Co'ntrol y Fiscalizacién. Ley Organica gxterna de los activos y pasivos, der‘echo’s, X X
de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-|ingresos y egresos y en general todo interés
2002 hacendario
Potestad legislativa. Aprobar o improbar
Constitucion Politica de la Republica, Ley anualmente, en todo o en parte, el informe y
2 ]Organismo Legislativo Organica del Organismo Legislativo y Ley dictamen de los resultados de la auditoria de X X
Organica de la Contraloria General de Cuentas los estados financieros vy liquidacién del
presupuesto de ingresos y egresos del Estado
. . Constitucion Politica de la Republica, Ley|Impartir justicia con independencia y potestad
3 | - - L
Organismo Judicial Organica del Organismo Judicial, Decreto 2-89 de juzgar X X
Constitucion Politica de la Republica, Art. 251. Ley |Auxiliar en la Administracion Publica y
4 | Ministerio Publico Organica del Ministerio Publico, Decreto 40-94,|Tribunales. Velar por el estricto cumplimiento X X
Congreso de la Republica de las leyes del pais
) Constitucién Poltica de la Reptblica, Art. 252.|7Uncion de asesoria y consultoria de los
Procuraduria General de la - 6rganos y entidades estatales. Auxiliar en la
4 Nacién Decreto 512 del Congreso de la Repiblica, administracién de justicia Proteger el X X
reformado por Decretos 25-1997 y 55-2000 . . . ! : 9
patrimonio e intereses del Estado
; . . Constitucion Politica de la Republica. Articulo 238,|Normar los sistemas presupuestarios, de
Direccion Técnica del . . )
5 Presupuesto -DTP Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 y|contabilidad integrada gubernamental, de X X
P su Reglamento Acuerdo Gubernativo 240-98 tesoreria y de crédito publico
; . . Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 y|Medicién de los resultados fisicos y
Secretaria de Planificacion y . . . .
6 . . . su Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No.|financieros obtenidos y los efectos X X
Programacion de la Presidencia . -
240-98. producidos. Informes de gestion
Instituciones del Sector Pablico: Constlltumon Pplmcg de la Republlc:a.‘Capltqu . ‘SUS(..:I‘Ip‘CIOHI de conver.n‘os de cooperacion
L 9 Organismo FEiecutivo. Ley Organica de lalinterinstitucional para unificar esfuerzos en la
7 | Administracién Central, ) o L ) . X X
. " Contraloria  General de Cuentas, Decreto|administracion, probidad y transparencia de
Auténomas y Descentralizadas "
31-2002. los recursos publicos
. . Constitucion Politica de la Republica, relaciones|Apoyo a la gestion publica en el marco de la
8 |Organismos Internacionales . ) . o ) . X X
internacionales del Estado legislaciéon nacional y los planes de gobierno
. Organlzac:lor;els no Ley Organica de la Contraloria General de Fl:c.alfz?cgn de Iols recurs:os ‘ publicos X X
gubernamentales que . Cuentas, Decreto 31-2002 administrados por las organizaciones no
administran recursos publicos gubernamentales
Apoyar el disefio e implantacion de
. o Ley Organica de la Contraloria General de|mecanismos de participacion ciudadana para
10 | Sociedad civil
Cuentas, Decreto 31-2002 el fortalecimiento de la transparencia, probidad X X
y credibilidad de la gesti6n publica
. . 3 Ley Organica de la Contraloria General de Divulgacién de informacion rela0|o.nada con los
11 | Medios de comunicacién resultados y efectos del accionar de la X X
Cuentas, Decreto 31-2002 L e .
institucién en cumplimiento de sus funciones
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2. Marco Estratégico Institucional

El marco estratégico institucional constituido por la definicion de la entidad, la
Mision y Vision de la Contraloria General de Cuentas, se describen a

continuacion:

2.1 Definicion Institucional

La Contraloria General de Cuentas es una institucidén técnica y descentralizada,
que goza por Ley, de independencia funcional, técnica y administrativa. Le
corresponde la funcién fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos,
derechos, ingresos y egresos y, en general, de todo interés hacendario de los

Organismos del Estado.

De igual manera deberda velar por la probidad, transparencia y honestidad en la
administraciéon publica, asi como por la calidad del gasto publico. Dentro de ese
contexto legal, se establecié la filosofia de la misma, a través de la visién, mision
y los principios institucionales, que le dan caracter de una institucion con

responsabilidad, honestidad, transparencia y con justicia social.
2.2 Mision

Atendiendo el mandato legal y ambito de competencia institucional, a la
Contraloria General de Cuentas, como institucidn técnica y descentralizada,

rectora del control gubernamental, le corresponde:

“Realizar la funcion fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos
fortaleciendo la probidad administrativa y la transparencia de la gestion financiera
del Estado”.
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2.3 Vision

De conformidad con el mandato constitucional, inmersa en un proceso de mejora
continua en el marco de la gestién con enfoque de resultados comprendido en el
periodo del 2010 al 2014, la vision de la Contraloria General de Cuentas, se
define de la forma siguiente:

“Ser reconocida por el cumplimiento de sus funciones constitucionales,

realizdndolas con honestidad y transparencia”.

2.4 Valores y principios

2.4.1 Valores

En la Contraloria General de Cuentas entendemos que nuestra labor debe ser
con responsabilidad, para consolidar nuestra independencia institucional,
actuando siempre con la verdad, transmitiendo confianza al brindar una

atencidn esmerada, basada en el principio de igualdad.

Nos caracteriza la honestidad, ya que actuamos con honradez y dignidad,
manifestandose en la realizacién de acciones justas. En cada una de las tareas

demostramos nuestra lealtad a la Institucion, basandonos en principios morales.

Nuestro trabajo lo realizamos con productividad, comprometidos con el
mejoramiento constante a través de la capacitacion y educacion, velando por el
mantenimiento de una comunicacion efectiva que promueva la basqueda de

decisiones creativas, cimentando una cultura de calidad.

Cumplimos con disciplina y puntualidad las obligaciones contraidas,
respetando el orden institucional brindando seguridad y certeza en todas

nuestras interacciones.
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Tenemos el compromiso institucional de prestar un excelente servicio con
iniciativa, cortesia, armonia y unidad familiar que son caracteristicas de

nuestro clima organizacional las cuales fortalecen nuestro prestigio.

VALORES TERMINALES

Responsabilidad Honestidad Compromiso
VALORES INSTRUMENTALES
Confianza Honradez Capacitacion / Educacion Respeto Iniciativa
Verdad Dignidad Cultura Puntualidad Prestigio
Independencia Justicia Creatividad Orden Servicio
Igualdad Lealtad Comunicacién Cortesia Seguridad
Atencion Moralidad Calidad Unidad/Familia Armonia

2.4.2 Principios

El Cédigo de Etica de los funcionarios y empleados de la Contraloria General de
Cuentas establece los siguientes principios fundamentales:

a. Lealtad

Los funcionarios y empleados de la Contraloria General de Cuentas deben
demostrar permanentemente fidelidad hacia la institucién, la cual se traduce en
su identificacién con la misién, visién y politicas institucionales, asi como en la
solidaridad hacia las Autoridades, comparieros y subordinados. La lealtad implica
también un trabajo bien hecho, cumplimiento responsable de las tareas
asignadas, sin defraudar la confianza que se ha depositado en cada uno de los
funcionarios y empleados de la Institucién.
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b. Integridad

Se refleja en el adecuado proceder de los servidores, cumpliendo con elevadas
normas de conducta durante su trabajo. Implica una conducta profesional e
intachable, acorde con el interés publico, con un criterio de honradez absoluta,
sin solicitar ni obtener beneficios personales. Una persona integra debe trabajar
con la conviccién de actuar bien, sabiendo que posee deberes con él mismo, con

su familia, con su trabajo y con su pais.

c. Confidencialidad

Se debe guardar reserva, sin revelar informacion que sea de su conocimiento,
especialmente aquella de caracter privilegiado, estando impedido de utilizarla,
revelarla o transmitirla a terceros de cualquier modo, salvo cuando se trate de
cumplir con responsabilidades legales. Asimismo, se debe guardar extrema
prudencia en la proteccion de la informacion obtenida en el transcurso de los

trabajos realizados.

d. Excelencia

Este principio se basa en la busqueda del mejor de los desemperios, la mejor de
las practicas, las grandes habilidades, sin improvisaciones, y con el compromiso
de ser objetivo, no encubrir actos ilicitos ni ser indulgentes con los infractores.
Conlleva asimismo, la entrega diligente de las tareas asignadas, con la
disposicion para dar oportuna y esmerada atenciéon a los requerimientos y

encauzar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico.
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e. Probidad

Los funcionarios y empleados de la Contraloria General de Cuentas deben
mantener un desempefo honesto y ejemplar, adoptando decisiones acordes con
el interés publico, asi como actuar con rectitud y honestidad absoluta en todos
los trabajos que se les encomienden y con honradez en el empleo de los
recursos de la institucion, con la firme conviccibn de que a través de esa
conducta se esta contribuyendo a mejorar la imagen de la institucién y como

consecuencia a nuestro pais.

f. Actitud de servicio

Esta se muestra con acciones de entrega diligente a las tareas asignadas, en la
disposicion para dar esmerada atencion a los requerimientos, asi como en la
receptividad para atender y solucionar los problemas que se presenten en el
desempeno de sus atribuciones, dando prioridad al interés publico, honrando la
confianza depositada en su persona como servidor de la Institucion y
demostrando su compromiso y motivacion con la profesidbn o actividad que

cumplen.

d. Aptitud en el servicio

Los funcionarios y empleados de la Contraloria General de Cuentas deben
demostrar capacidad para desarrollar las funciones inherentes a su cargo,
aplicando altos niveles de profesionalismo en la ejecucidén de su trabajo, a fin de
desempenar sus responsabilidades de manera competente, eficaz y eficiente,
teniendo plena conciencia de la importancia de sus labores, tanto para si mismo

como para la Institucién.
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h. Disciplina

Ademas de respetar el sistema de valores y principios institucionales, la disciplina
significa la observancia y el estricto apego a las normas administrativas en el
ejercicio de sus funciones. Los servidores de la entidad deben dar testimonio de
un modelo de vida a ser imitado por los demas, manteniendo una conducta que

fortalezca el prestigio individual y el de la Institucion.

i. Transparencia

Se asume una conducta transparente cuando se presenta los resultados veraces
y opiniones ciertas que hayan sido reveladas y evidenciadas en el desarrollo del
trabajo, sin ocultamientos ni ambigiedades. Para ello es importante generar y
transmitir informacién util, pertinente, comprensible, fiable, verificable y oportuna
para la toma de decisiones; brindando informacion sobre nuestras operaciones a
nuestros superiores para que puedan apreciarlas y evaluarlas, asi como permitir

su acceso, atendiendo las normas legales existentes.

j- Objetividad e imparcialidad

El personal de la Institucion debe actuar de acuerdo al marco juridico y técnico,
con exactitud, rectitud e imparcialidad, como garantias minimas de objetividad e
independencia, por lo que debe darse un trato igualitario a las personas o
entidades que requieren sus servicios, sin ninguna clase de predisposicion o
preferencia. Debe anteponerse el criterio profesional y las evidencias sobre
cualquier interés particular, a fin de que las conclusiones y recomendaciones se

sustenten en criterios objetivos e imparciales.
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2.5 Resultados de desarrollo

En funcion de los objetivos estratégicos y operacionales que la Contraloria
General de Cuentas se ha propuesto alcanzar, los resultados que la misma
genera en el sector publico guatemalteco se traducen en el cumplimiento del
mandato legal, como institucion de control y fiscalizacion de los recursos
publicos. De esta manera, analiza la gestién de las instituciones publicas, en
razén del cumplimiento de las funciones que les corresponden, en funcion del

logro del bien comun.

En este sentido, los resultados de desarrollo corresponden y se vinculan con las
tres politicas definidas en la planificacion estratégica institucional:

Politica 1: Fiscalizacion Gubernamental y Transparencia

Optimizar la fiscalizaciébn gubernamental, a través de la aplicacion de procesos
dinamicos, eficientes y oportunos, que permitan mejorar la administracién de los
recursos, la calidad del gasto, el proceso de rendiciobn de cuentas y la
transparencia en la gestion publica, evaluando los efectos alcanzados, en el

marco de la gestién por resultados.

Politica 2: Desarrollo Institucional
Optimizar el desempeno institucional, mediante la implementacion de
procedimientos y herramientas técnicas, administrativas, financieras y legales

que permitan una gestion por resultados, sustentada en una cultura de calidad.

Politica 3: Auditoria social y Participacion Ciudadana
Fortalecer el ejercicio del derecho, el deber y la corresponsabilidad ciudadana en

materia de participacién ciudadana y auditoria social.
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2.5.1 Resultados

La Contraloria General de Cuentas como institucidén técnica y descentralizada,
con independencia funcional, técnica y administrativa, le corresponde la funcién
fiscalizadora en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y
egresos Y, en general, de todo interés hacendario de los Organismos del Estado.
Ademas debe velar por la probidad, transparencia y honestidad en la
administracién publica, asi como por la calidad del gasto publico.

En cumplimiento del mandato legal y en funcién del ambito de competencia
institucional, la Contraloria General de Cuentas realiza el control y fiscalizacién
de los recursos y patrimonio del Estado, a través de la normativa pertinente,
evaluando la calidad del gasto publico, aplicando los criterios de eficacia,
eficiencia, economia y oportunidad. Por ello, el resultado proyectado es:
aumentar la cobertura en la fiscalizacion y probidad administrativa en
4.19% del 2014 al 2016, en las entidades que administran recursos publicos. De
esta manera, se fortalece la probidad, transparencia, rendicion de cuentas y
calidad del gasto en la administracion publica.

De conformidad con lo sefialado anteriormente, a continuacion se presentan la
matriz: cadena de resultados, en donde se muestra la vinculacion entre los

resultados, bienes y servicios, productos, responsables y beneficiarios.
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Beneficiarios

MATRIZ: CADENA DE RESULTADOS

Resultado Inmediato

Productos

Plan Operativo Anual 2014

Responsables

Resultado Fnal

Fiscalizacion Gubernamental

Servicios de fiscalizacion a
entidades que administran
recursos publicos

Instituciones
sujetas
fiscalizacién

a

Informes de auditoria a entidades de

Andlisis 'y evaluacion de las
operaciones y transacciones |gobierno central Direccion de Auditoria
financieras y presupuestarias, de
cunplimento o de legalidad y|informes de auditoria a entidades Gubernamental
operacionales o de gestion auténomas y descentralizadas
Direccién de Auditoria

Evaluacién de la gestion de las
instituciones publicas, determinando la
probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad

Informes de auditoria a municipalidades

Municipalidades

Informes de auditoria a entidades

especiales

Direccion de  Auditoria de

Entidades Especiales

Informes de auditoria a fideicomisos

Direccion de Auditoria de

Fideicomisos

Servicios de fiscalizacién en
materia de probidad

Capacitacion a través del
Centro de Profesionalizacion
Gubernamental

Capacitacion
moral

en ética vy

Instituciones
sujetas
fiscalizacién

Funcionarios y
empleados de
instituciones
del sector
publico y que
administran
recursos

Los sujetos de responsabilidad,
cumplen con la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos

Adquisiciéon de conocimientos en

Informe de Auditorias Administrativas

Informe de Auditorias de Declaraciones
Juradas Patrimoniales analizadas

Direccion de Probidad

Sin resultado

control interno gubernamental para|Eventos de capacitacion en temas|_.. . T
L o Direccién de Apoyo Institucional
promover la responsabilidad y|institucionales
transparencia en la gestion publica
Adquisicion de valores éticos .
q y Eventos de capacitaciéon en temas| . y .
morales en la lucha contra la L Direccién de Etica y Moral
institucionales

corrupcion

Aumentar la cobertura
en la fiscalizacion y
probidad administrativa
en 4.19% del 2014 al
2016 en las entidades
que administran
recursos publicos

Funcionarios y
empleados publicos
capacitados en temas
institucionales
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2.6 Programacion multianual de planificacion y presupuesto

En el marco de la gestién por resultados y de acuerdo con la Planificacién
Estratégica de la Contraloria General de Cuentas, a continuacion se presenta la
matriz de planificacién, en la cual se establece y vincula la informacion
institucional, por programa estratégico, con sus respectivas variables: objetivos,
metas, indicadores, responsables, ubicacion geografica, entre otras.

La matriz de planificacion se presenta por objetivo estratégico, vinculando las
variables respectivas: Programa, sub-programa, los bienes y servicios con la
respectiva programacién multianual, los indicadores pertinentes, los resultados a
obtener, la ubicacion geografica con los correspondientes centros de gestion.
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Programacion Multianual

Nombre de la institucion: Contraloria General de Cuentas
Vision: Ser reconocida por el cumplimiento de sus funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia.
Misién: Realizar la funcion fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos fortaleciendo la probidad administrativa y la transparencia de la
’ gestion financiera del Estado.
Recursos necesarios
Cédigo Sub Bienes y/o Metas Unidad de . _(conforme techo Ubicacion | Responsable
. Programa L. i Indicadores | asignado) en Quetzales | Resultados e .
presupuestario programa| servicios medida geografica directo
2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
Objetivo Promover un sistema de control gubernamental con enfoque integral que permita la supervision, vigilancia y verificacion de los procesos y resultados
estratégico 1: |de lagestion publica.
Porcentaje de Direcciones  de|
incremento en . Auditoria
. o h Se evalué la
Servicios de la fiscalizaciéon gestion Gubernamental,
fiscalizacion en las| & & & administrativa Municipalidades,
o i a entidades entidades S & S o Entidades
Fiscalizacién Calidad del ) © & 3} de gestion y . .
11 Gubernamental Gasto que 1,997 | 2,038 | 2,079 | Documento |sujetas al @ @ 3 financiera  de Nacional |Especiales,
administran fiscalizacion SF ; 2 las Calidad de Gasto
recursos segun ambito| I i N Publico, Asesoria
o - instituciones -
publicos de . . Técnica e
. fiscalizadas L
competencia Inspeccion
institucional General
N = &8 Direcciones ,
- Actividades 2 & P Departamentos y
Actividades L < < N ! . .
1 Centrales X Institucionales| NA NA NA NA NA b w0 b Sin resultado Nacional |Unidades que
de apoyo g g g ejercen funciones
] @ i administrativas

N/A: No Aplica
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Programacion Multianual

Nombre de la institucion: Contraloria General de Cuentas
Vision: Ser reconocida por el cumplimiento de sus funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia.
Misién: Realizar la funcion fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos fortaleciendo la probidad administrativa y la transparencia
’ de la gestion financiera del Estado.
Recursos necesarios
. | Unidad . .. |Responsa
Cédigo Sub Bienes y/o Metas . _(conforme techo Ubicacion P
. Programa L de Indicadores | asignado) en Quetzales | Resultados . ble
presupuestario programal servicios . geografica .
medida directo
2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
Objetivo Fortalecer una cultura de legalidad, responsabilidad, transparencia y de rendicion de cuentas, en los funcionarios y empleados de la administracion
estratégico 2: |publica.
Se cumplié con
la Ley de
Probidad y
Responsabilidad
o0 (9] (9]
«© Q - es de
Fiscalizacion informe de & g 2 Funcionarios vy Direccion
11 Probidad |Auditorias 60 62 65 |Documento et N e Nacional )
Gubernamental Administrati . e 10 ] Empleados de Probidad
ministrativas Porcentaje de 3' 3' 3' Piblicos,  con
incremento en incidencia en la
la fiscalizacion transparencia y
en las rendicion  de
entidades cuentas.
sujetas a
fiscalizacion Se cumplié con
segun ambito la Ley de
de Probidad y
Informe de competencia Responsabilidad
Auditorias de institucional < %_ ﬁ es de
Fiscalizacion . Declaraciones 8 3 et Funcionarios vy ) Direccion
11 Probidad 110 117 125 |Documento 0 & @ Nacional )
Gubernamental Juradas < > 5 Empleados de Probidad
- 5 2 p e
Patrllmonlales = = = BJF)Ilcosj con
analizadas incidencia en la
transparencia y
rendicion de
cuentas.
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Programacion Multianual

Nombre de la institucion: |Contraloria General de Cuentas
Vision: Ser reconocida por el cumplimiento de sus funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia.
Misién: Realizar la funcion fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos fortaleciendo la probidad administrativa y la transparencia de
' la gestion financiera del Estado.
Unidad Recursos necesarios
Cadigo Sub Bienes y/o Metas . (conforme techo Ubicacion | Responsable
. |Programa - de Indicadores | asignado) en Quetzales | Resultados e -
presupuestario programa | servicios medida geografica directo
2014 | 2015 | 2016 2014 | 2015 | 2016
Objetivo . L. . . T
. Mejorar la gestion del talento humano para el perfeccionamiento del desempefio institucional
estratégico 4:
Se mejoraron
las
capacidades,
Cantidad de conocmento
s y actitudes Centro de
" personas T
. Servicios de . © © — |del recurso Profesionalizacion
Formacién L capacitadas en| oS ~ »
del Sin capacitacién tematica ~ o o humano de Gubernamen,tal,
12 en ambito de| 6,000 | 6,100 | 6,200 | Persona ) o ™~ < |las Nacional | Direccion de Etica
Recurso  |subprograma . relacionada con ell o — wo T )
Humano competencia 4mbito de g gﬁ 5 instituciones y Moral y Sistema
de la CGC . S B © |del sector de Auditoria
competencia .
o publico y de Gubernamental
institucional
las que
administran
recursos
publicos
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3. Identificacion de bienes y servicios (Productos) estratégicos

De conformidad con la Planificaciéon Estratégica de la Contraloria General de
Cuentas, el cumplimiento de sus funciones y atribuciones se concretan a través
de la produccion terminal pertinente, que responden a los 5 objetivos
estratégicos. Estos objetivos se derivan de las 3 politicas institucionales que
rigen la actual administracién y se fundamentan en las acciones que debe

cumplir la institucién, tal como lo establece su mandato legal.

Los objetivos estratégicos, han sido formulados atendiendo el cumplimiento de
las funciones institucionales, asi como el desarrollo del recurso humano y de la

entidad en general, en el marco de la gestién por resultados.

En tal sentido, se presentan los bienes y servicios estratégicos, de acuerdo con

la naturaleza de los objetivos estratégicos.
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OBJETIVO BIENES O SERVICIOS

Promover un sistema de control gubernamental con
enfoque integral, que permita la supervision,

vigilancia y verificacion de los procesos y o ) L )
o v Servicios de fiscalizacion a entidades
resultados de la gestién publica. . .
que administran recursos publicos

Impulsar la participacion ciudadana en la
fiscalizacién de los recursos publicos, como apoyo | v Sistemas informaticos desarrollados
para la transparencia, probidad y calidad del gasto

en la gestién publica.

Fortalecer una cultura de legalidad, | Servicios de fiscalizacién a entidades

responsabilidad, transparencia y de rendicion de en materia de probidad

cuentas, en los funcionarios y empleados de la

administracion publica. v" Declaraciones juradas patrimoniales

investigadas

Fortalecer la eficiencia institucional basada en

resultados, para el mejoramiento continuo de los | , Personas capacitadas en el ambito de

servicios prestados. competencias institucionales

Mejorar la gestion del talento humano, para el

perfeccionamiento del desempefio institucional.
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Institucion:

Resultado:

Contraloria General de Cuentas

Plan Operativo Anual 2014

Fecha de realizacién: 30/04/2013

Aumentar la cobertura en la fiscalizacion y probidad administrativa en las entidades que administran recursos publicos

Centro de Centraleso de Unidad de Centro de Unidad de .. . Unidad de Centro de . Unidad de
e . " Comunes . Centro de Gestion Intermedios . e Terminal )
Gestion apoyo medida Gestion medida medida Gestion medida
. X Direccion de|Dictamenes, .
Direcciones de Servicios de
. . - Asuntos demandas, T
Administraciéon, |Servicios L . fiscalizacién a
) R L, Juridicos y|formulaciones )
Financiera, técnicos, . . . Informes de . . entidades
o o . Unidad de|de cargos, Direcciones de o Direcciones de
Auditoria, Apoyo|administrativos, | Documento . . Documento L Auditoria por|Documento o que Documento
o ) Informatica y|denuncias, Auditoria X X Auditoria .
Institucional, financieros y P . tipo de entidad administran
Tecnologia de|resoluciones,
Recursos generales L recursos
la aplicaciones L
Humanos . . - publicos
Informacién |informaticas
Direcciones de ,
L. » . Secretaria X
Administracion, |[Servicios Resoluciones,
) i C General, , Plan anual de . i
Financiera, técnicos, . constancias, . . L Sistema de|Sistemas
o o . Sistema de ) Direcciones de|auditoria, o, ) . .
Auditoria, Apoyo|administrativos, | Documento ) acciones Documento . . . Documento |Auditoria informaticos |[Sistema
o ) Informacién Auditoria informes de
Institucional, financieros y legales y o Gubernamental |desarrollados
Gubernament o . auditoria
Recursos generales al administrativas
Humanos
Direcciones de
Administracién, |Servicios Unidad de -
) . L L. Departamento de|lnformes de Servicios de
Financiera, técnicos, Informatica y . L, o, . o, i o,
L . . . Sistemas Declaracién Auditoria  en Direccién de|fiscalizacién
Auditoria, Apoyo|administrativos, |[Documento |Tecnologia de| . L. Documento R Documento i X Documento
L . informaticos Jurada materia de Probidad en materia de
Institucional, financieros y la X . . X
» Patrimonial probidad probidad
Recursos generales Informacién
Humanos
Direcciones de becl )
L L . . eclaraciones
Administracién, |Servicios Unidad de i L
) . L L. Departamento de|juradas Analisis de
Financiera, técnicos, Informatica y . o K ) . o, Rk
o L . . Sistemas Analisis y|patrimoniales Direccién de|declaraciones
Auditoria, Apoyo|administrativos, | Documento |Tecnologia de| . L. Documento L, o Documento i X Documento
L . informaticos Verificacion recibidas e Probidad juradas
Institucional, financieros y la R A ) K .
., Patrimonial ingresadas al patrimoniales
Recursos generales Informacién X
sistema
Humanos
Direcciones de
Administraciéon, |Servicios Centro de Direcciones de|Servicios de
Financiera, técnicos, Unidad de|Diplomas, notas Profesionalizacién|Programas de Apoyo capacitacién
Auditoria, Apoyo[administrativos, | Documento |Comunicacidon| periodisticas, |Documento|Gubernamental, |capacitacidon, |[Documento |Institucional, en ambito de Persona
Institucional, financieros y Social boletines Departamento de|evaluaciones Etica y Moral y|competencia
Recursos generales Etica y Moral y SAG SAG institucional
Humanos
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4. Seguimiento a nivel estratégico

4.1 Cadena causal de Indicadores

Los indicadores, a través de los cuales se determina el desempefio de la gestion
institucional, en funcién del cumplimiento de las metas, produccién terminal y
objetivos operativos, con la respectiva contribucion a los objetivos estratégicos,
se establecieron atendiendo el ambito de competencia institucional y mandato

constitucional.

En tal razén, los indicadores de medicion del desempefio institucional, son los

siguientes:

v' Porcentaje de incremento en la cobertura de fiscalizacion y probidad
administrativa en las entidades que administran recursos publicos (gobierno
central, autbnomas y descentralizadas, municipalidades, entidades
especiales y fideicomisos, incluyendo obra publica).

v' Cantidad de personas capacitadas en tematica relacionada con el ambito de

competencia institucional.
4.2 Seguimiento a nivel del POA

El seguimiento del Plan Operativo Anual, como fase en el proceso de la
planificacién institucional, permitira llevar el control de la ejecucion de las
actividades programadas, con sus respectivos resultados. De esta manera, se
podra contar con elementos de juicio para facilitar y orientar la toma de
decisiones, oportunamente en cumplimiento del Plan Operativo Anual, en funciéon

del alcance de las metas y los objetivos propuestos.
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Para tal efecto, se analizardn las principales actividades ejecutadas para la
generacion de los productos terminales e intermedios proyectados, estableciendo
el nivel de avance en la consecucion de las metas y los objetivos institucionales,
de conformidad con la naturaleza y funciones inherentes al quehacer de la
Contraloria General de Cuentas.

De esa cuenta, se obtendra la informacidbn que permitira establecer el
desempeno institucional, permitiendo detectar las discrepancias entre el
desempeno real de la produccion terminal e intermedia, los instrumentos

aplicados, asi como la participacion de los centros o unidades de gestion.

En consecuencia, el seguimiento se realizara mensualmente, generando los
reportes e informes respectivos. En forma cuatrimestral, se realizara un informe
cuatrimestral de avance fisico y financiero, para establecer el nivel de
cumplimiento de las metas fisicas institucionales, en relaciébn a la ejecucién
presupuestaria. De la misma manera, se rendira el informe de ejecucién anual,
con el propdsito de analizar los resultados obtenidos, a la luz de la ejecucién
fisica y financiera realizada, de conformidad con el alcance de los objetivos y

politicas institucionales.

Para tal efecto, se implementaran las herramientas técnicas pertinentes, que
permitan establecer el grado de avance en la ejecucion de las actividades
sustantivas de la Contraloria General de Cuentas, y que en todo caso, deben
reflejar el alcance de los productos inherentes a la naturaleza y caracteristicas
institucionales, en cumplimiento de las funciones que le competen de acuerdo

con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y su Ley Organica.
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Formas Oficiales DTP

A continuacion se presentan las formas Oficiales DTP dela1ala6

DTP 1 = Marco estratégico institucional
DTP 2 = Descripcion del Programa, Proyecto Central o Comun
DTP 3 = Descripcién de la Actividad Central, Comun o Partida no Asignable

a Programas

DTP 4 = Registro de Metas de Produccién Terminal
DTP5 = Ficha Técnica Definiciéon de Indicadores
DTP 6 = Registro de Metas de Produccién Intermedia
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Ministerio de Finanzas Pablicas Formulario DTP 1
Direccidén Técnica del Presupuesto Presupuesto afto 2014
Fecha: 30/04/2013
(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIOMAL
Institucion: Contraloria General de Cuentas

(2
Visién
Ser reconocida por @l cum plimiento de su funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia

(3
Misidn

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos piblicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del|
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucidn Politica de la Repdablica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 {Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-87 del Congreso de la Repdblica (Ley Orgénica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98 (Reglamento de la Ley
Orgénica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009.

No. Descripcién Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (6) (7} (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacién m_:qh_bu_nn_ de
Politica: 7. Fortalecer la administracién piblica bajo un marco de transparencia, probidad y rendicidn de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalzar los mecanismos de denuncia, control y fiscalizacion en las
entidades plblicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacion en materia de corrupcién. Fortalecer los
niveles de participacién ciudadana orientados a la audioria social.

Objetivo estratégico institucional 1. Promover un sistema de control gubernamental con enfoque integral,
que permita la supervision, vigilancia y verificaciin de los procesos y resultados de la gestidn publica. Fis calizacién
Objetivo operative 1.1 Redisefar procesos de auditoria eficientes y oportunos Gubernamental
Acciones: Bvaluacidn y modificacion de los procesos de auditoria
Vamdacion a _._._.ﬂ:w_._.:w_._.nw_u.—ﬂ_.. de los procesos de auddora
Blaboracién del Plan Anual de Auditoria y ejecucidn de auditorias
Baboracidn de informes de avditorias

Realzacion de contra revisiones GENER,
Evaluacidn e investigacion de denuncias P&x_v ¢ A

(11)

Ha T

cfinL DE CUENTAS 2
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Ministerio de Finanzas Pablicas Formulario DTP 1
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucién: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visidn
Ser reconacida por el cumplimiento de su funciones constitucionales, realizindolas con honestidad y trans pare ncia
(3)
Misidn

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos piiblicos, fortaleciendo la probidad administrativa y la transparencia de la gestién financiera del
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas); 8, 21 y 23 del Decrete 101-97 del Congreso de la Republica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernative 240-98 (Reglamento de laLey
Organica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernative 184-2009,
No. Daescripecidn Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (6) (7) (8)
Agenda MNacional del Cambio. Enfoque .mqn:n.._,m:wm_ de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracion publica baje un marco de transparencia, probidad v rendicién de
cuentas. Objetives: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalizacion en las
entidades publicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacién en materia de corrupcidn. Fortalecer los
niveles de participacion ciudadana orientados a la auditoria social.

2 |Obfetivo estratégico institucional 1: Promover un sistema de control gubernamental con enfoque integral, Fscalzacion
que permita la supervisidn, vigilancia y verificacion de los procesos y resultados de la gestién plblica, Gubernamental

Objetive Operative 1.2: Actualizar la normativa aplicable al contrel gubernamental

Acciones:

Revision y analisis de la normativa relacionada con el control gubernamental GENERY,
Baboracion de propuestas de actualizacion de la normativa de confrol gubernamental A.q_v v

(11)

. .... &7
Licda. ..m_.__.w:.rw.w.__hﬂ_—.r_.pr_._... ompa

Contralora General de Cuentas

T e, —
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Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 1
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014

Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucién: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visién
Ser reconocida por el cum plimiente de su funcicnes constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia

(3)
Misién

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos plblicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Repablica de Guatemala: 1, 2, 32 ¥ 34 del Decreto 31-2002 (Ley Orgédnica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica (Ley Orgénica del Fresupuesto); 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98 (Reglam ento de la Ley
Orgénica del Presupuesto), modificade mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009

Mao. Descripcién Estructura Program dtica Solicitade (En quetzales)

(5) () (7 (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia Orientacion Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracion piblica baje un marco de fransparencia, probidad y rendicidn de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalzacion en las
entidades pablicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacion en materia de corrupcidn. Fortalecer los
niveles de participacidn civdadana orientados a la auditoria social.

3 Objetivo estratégico institucional 1: Promover un sistema de control gubernamental con enfoque integral, Fscalizacion
que permita la supervisidn, vigilancia y verificacion de los procesos y resultados de la gestidn publica, Gubernamental

Objetivo operativo 1.3: Implementar un sistema de control de calidad de las acciones de fiscalizacion.
Acciones:
Disefio y aprobacién del sistema de control de calidad en la fiscalizacion gubernamental

(11) CONTRALoRY

GENER
Implementacion y evaluacién del sistema de control de calidad en la fiscalizacion gubernamental &f_v a¢ r._q

SERAL DE CUENT)

Contralora Geferal de Cuenta .
e —————————————————————————————————————eeeeee:
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Ministerio de Finanzas Publicas Foermulario DTP 1
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucion: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visidn
Ser reconocida per el cumplimiento de su funcienes constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia
(3)
Misién

Realizar la funcion fiscalizadora en forma externa de los recursos pablicos, fortaleciende la probidad adm inistrativa ¥ la transparencia de la gestion financiera del
Estado.

(4)
Base Legal
Articules 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Repdblica de Guatemala; 1, 2, 32 ¥ 34 del Decreto 31-2002 (Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica (Ley Organica del Presupuesto): 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98 (Reglamento de la Ley)|
Organica del Presupuesto), modificade mediante Acuerdo Gubernative 184-2009

MNo. Descripcion Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (8) (7} (8)
Agenda MNacional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacion Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administrackdn piblica baje un marco de transparencia, probidad y rendicidn de
cuentas. Objetives: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalkzacion en las
entidades publicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacidn en materia de corrupeidn. Fortalecer los
niveles de participacion ciudadana orientados a la auditoria social.

4 |Objetivo estratégico institucional 1: Promover un sistema de control gubernamental een enfoque integral, Fiscalizacion
que permita la supervisian, vigilancia y verificacion de los procesos y resultados de la gestion publica Gubernamental

Objetive Operativo 1.4: Mejorar la coordinacidn y orientacién técnica con los entes fiscalzados

Acciones:
Perfeccionamiento en mecanismos de coordinacion y orientacion
Evaluacién y ajustes en mecanismos de coerdinacion y orientacidn écnica con entes fiscalizados

(1)

LhalE
o TS

. q.
ra General de Cu

Contralo
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Ministerio de Finanzas Piblicas Formulario DTP 1
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIOMAL
Institucion: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visign
Ser reconocida por ¢l cum plimiento de su funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y trans parencia

(3)
Misidn
Realizar la funcion fiscalizadora en forma externa de los recursos pablicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del|
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 [Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas); B, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repablica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerdoe Gubernative 240-98 (Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gube rnative 184-2009

MNo. Descripcién Estructura Program ética Solicitado (En quetzales)

(5] (6) (7 (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracién publica bajo un marco de transparencia, probidad y rendician de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalizaciin en las
entdades publicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacion en materia de corrupcion. Fortalecer los
nveles de participacion ciudadana orientados a la auditoria social.

Objetivo estratégico institucional 2: Fortalecer una cultura de legabdad, responsabildad, transparencia y
rendicion de cuentas @n les funcionarios y empleados de la administracian piblica Fiscalzacisn
5 Objetive eperative 2.1: Hicientar la aplicacion de la normaliva legal y procedimenios establecidos para Cubernarmental
transparentar la administracién pibhca

Acciones: Implementacion de mecanismos efectivos en la apbcacion de |3 normaliva administrativa
Realizacidn de auditorias administrativas en materia de probidad

Verificacion, andlisis e investigacidn de declaraciones juradas patrimoniales

Elaboracidn de resoluciones en materia de probidad

Natificacidn y cancelacidn de resoluciones

Evaluacidny ajustes de mecanismaos da aplicacian normativa administrativa

(1)

;
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Ministerio de Finanzas Puablicas Formulario DTP 1
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/0472013
(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Contraloria General de Cuentas

(2)
Visian
Ser reconocida por el cum plimiento de su funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y trans parencia
(3)
Misidn
Realizar la funcion fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del|
Estado.

(4)
Base Legal

Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Orgdnica de la Contraloria General de
Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repablica (Ley Orgédnica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98 (Reglamento de la Loy
Organica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009,

Mo, Descripcién Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (6) (7 (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Forlalkecer la administracion publica bajo un marco de transparencia, probidad y rendicion de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalzacikn en las
entdades pibbcas. Fortalecer las lineas estrategicas de investigacidn en materia de corrupcion, Fortalecer los
niveles de participacion ciudadana orientados a la auditoria social

Objetivo estratégico institucional 2: Fortalecer una cultura de legabdad, responsabibdad, transparencia y Fiscakzacion
rendicion de cuentas en s funcionarios y empleados de la admensiracin pubhca Gubernamental

Objetivo operativo 2.2: Impulsar programas de ética y moral en la administracion pdblica

Acciones:
Deefio v desarrolio de programas de ética y moral en las instduciones publcas
Evaluaciones y reestructuraciones programas de etica y moral en las nstituciones publicas .

(1)

3
3
i
3
¥
is

i]

VIR

AL DE CLENTAS
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Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 1
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucion: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visidn
Ser reconocida por el cum plim lento de su funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia
(3)
Misidn
Realizar la funcidn fiscalizadora en forma externa de los recursos plblicos, fortaleciendo la probidad administrativa y la trans parencia de la gestién financiera del|
Estado.

(4}
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Organica de la Contraleria General de
Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernative 240-98 (Reglamento de la Ley
Orgénica del Presupuesto), modificade mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009,
No, Descripcién Estructura Program dtica Solicitado (En quetzales)

(5) (6) {7 (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfogue Transversal de Transparencia. Orientacion Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer |a administracién piblica bajo un marco de transparencia, probidad v rendicidn de
cuentas. Objetivos: Fortalecer @ institucionalizar los mecanismes de denuncia, control y fiscalizackin en las
entidades publicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacién en materia de corrupcion. Forlalecer los
niveles de participacidn ciudadana orientados a la auditoria social,

Objetivo estratégice institucional 2: Fortalecer una cultura de legalidad, responsabilidad, fransparencia y
rendicién de cuentas en los funcionarios y empleados de la administracién piblica

Objetive operative 2.3 Mejorar las relaciones inter instilucionales en la lucha contra la corrupcitn
Acciones:

Coordinacién de acciones con instituciones relacionadas con la lucha contra la corrupcidn

Suscripcion de alanzas estralégicas y convenios de cooperacién con instituciones vinculadas con la lucha
confra la corrupcién

Actividades Centrales
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 1
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014

Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIOMAL
Institucion: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visidn
Ser reconocida per el eum plimiento de su funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia
i3
Misidn

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos piblicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Repablica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica (Ley Orgdnica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98 (Reglamento de la Ley
Orgéanica del Presupueste), modificade m ediante Acuerdo Gubernative 184-2009,

Mo, Descripecidn Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (8) (7) (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de gn!m:n_u. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la adminsiracidn publica bajo un marco de transparencia, probidad v rendicion de)
cuentas. Objetivos: Fortalecer & institucionalizar los mecanismos de denuncia, control v fiscalizacion an las
entdades pablicas. Fortakecer las lineas estratégicas de investigacidn en materia de corrupcion. Foralecer los
niveles de participacion ciudadana orentados a la auditoria social,

Objetivo estratégico institucional 3: Fortalecer la eficiencia mslifucional basada en resullados umﬂmﬂ_
mejoramiento continuo de los servicios prestados Actividades Centrales
Objetive operative 3.1: Mejorar los sistermas de informacidn y evaluacién para que sean eficientes,
confiables y actualizados

Acciones:

Desarrollo y aplicacion de sistemas de informacion y evaluacidn
Baboracidn de documentos técnicos, administrativos v financieros

(1)

CONTRALORA
GENERAL DE CUENTES

NOTd SEgRTaT Sl
Contraloraéneral de Cuenta®:, | o
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Pablicas

Formulario DTP 1
Direccidn Técnica del Presupuesto

Prasupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucidn: Contraloria General de Cuentas

(2)
Vision
Ser reconocida por el cum plimiento de su funciones constitucionales, realizandolas con honestidad y transparencia

(3)

Misién

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la trans parencia de la gestidén financiera del|
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repablica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerde Gubernativo 240-38 (Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernative 184-2009,

Mo. Descripeion Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (&) (7 (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacion Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la admnistracidn pdblica bajo un marce de transparencia, probidad y rendicién de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e mstiucionalizar los mecanismos de denuncia, control vy fscalkzacion en las
entidades publicas. Fortalecer las lineas estralégicas de investigacion en materia de corrupcion. Fortalecer los
niveles de participacidn ciudadana orentados a la auditoria social.
Objetive estratégico institucional 3 Fortalecer |a eliciencia insliucional basada en resulados para el
9 |mejoramiento continuo de los servicios prestados Actvidades Centrales
Objetive operativoe 3.2: Perfeccionar el desarrollc de sistemas y aplicaciones informaticas para unal
prestacion eficiente y oportuna de los servicios instilucionales

Acclones: Perfeccionamento de sistemas y aplicaciones informaticas
Administracion de telecomunicacionas

Instalacion y mantenmeento de equipo hardw are y softw are
Frestacion de servicios administrativos

(1)

CONTRA
GEMERAL DE

Contralora Gedferal de Cuentas >

[
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Plblicas Formulario DTP 1
Direccidn Técnica del Presupuesto Presupuesto afo 2014

Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucidén: Contraloria General de Cuentas

i2)
Vislén
Ser reconocida por el cum plimiento de su funciones constitucionales, realizindolas con honestidad y trans parencia

(3)
Misidn

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos piblicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucidn Politica de la Repablica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repidblica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98 (Reglamento de la Ley
Orgénica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009,

No. Descripcién Estructura Program dtica Solicitado (En quetzales)
(5) (6) ] (8)

Agenda Macional del Cambic. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracién plblica bajo un marco de transparencia, probidad y rendicion de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalizacidn en las
entidades piblicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigaciin en materia de corrupcion. Fortalecer los
10 |niveles de participacidn ciudadana orientados a la auditoria social. Aclividades Centrales

Objetivo operativo 3.3 Mejorar la cultura y el clima arganizacional onentada al logro de resultados
Acciones:

Disefio y aplicacidn de evaluaciones del desempeno
Desarrolio del clima crganizacional

(11}

= _ CONTRULO
<, GENERAL D CUMNTAS
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Puablicas Formularic DTP 1
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013
(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Institucidén: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visidn
Ser reconocida por ¢l cumplimiento de su funciones constitucionales, realizAndolas con honestidad y trans parencia

(3
Misién

Realizar la funcidn fiscalizadora en forma externa de los recursos pablicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del
Estado.

4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas); 8 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernative 240-98 (Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009,

No. Descripcion Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (6) (7 (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracion publica bajo un marco de transparencia, probidad y rendicidn de|
cuentas. Objetivos: Forlalecer e instifucionalzar los mecansmos de denuncia, control y fiscalizacion en las
entidades plblicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacion en materia de corrupcion. Fortalecer los
niveles de participackin cudadana orentados a la auditoria social

Objetivo estratégico institucional 3: Fortalecer la eficiencia insttucional basada en resufados para ell

1 meporameento continuo de los servicios prestados

Actividades Cenfrales

Objetivo operativo 3.4 Adminstrar efectiva y eficientemente los recursos de la instilucion
Accionas:

Actualzacion de normas y manuakes administrativos

Desarrollo de estralegias de comunicaciin y divulgacion

Megociacion y suscripciin de convenios de cooperacidn nacional e internacional
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Piblicas
Direccion Técnica del Presupuesto

Formulario DTP 1

Presupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013

1

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucidn: Contraloria General de Cugntas

(2)
Visidn
Ser reconocida por el cumplimiento de su funciones constitucionales, realizdndolas con henestidad y transparencia
(3)
Misidn

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos piablicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del|
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Orgénica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repablica (Ley Orgénica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernative 240-98 (Reglamento de la Ley)
Orgénica del Presupuesto), modificado mediante Acuerde Gubernativo 184-2009.

MNao. Dascripcidn Estructura Program ética Solicitado (En quetzales)

(5) (6) {7) {8)
Agenda Macicnal del Cambio, m._-on.__ul.__-.-!_.n_._.uquu_ de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracion publica bajo un marco de trangparencia, probidad y rendicion de|
cuentas. Objetivos: Fortalecer @ institucionalizar los mecanismos de denuncia, control v fiscalzacidn en las
entidades piblicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacidn en materia de corrupcion. Fortalecer los
niveles de parlicipacion civdadana orientados a la auditoria social.

Objetivo estratégico institucional 4: Mejorar la gestién del talento humano para el perfeccionamiento del
desempeiio nstitucional.

Objetivo operative 4.1 Desarrollar planes de capacitacion y profesionalizacion para el mejoramiento de
conocimentos, capacidades y conductas del recurso humano de la institucion,

Acciones

Dsefio y desarrolio de programas de capactacion en dreas de fiscalizacion, técnicas e informéticas
Evaluaciones y actualizaciones de los programas de capacitacion,

Fermacidn del Recurso
Humano

12

(11}

ONTR4}

=
CONTRALODL =
: 3, GENERAL DE CUENTAS 2
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"Juntos por una Guatemala honesta y transparente” Pdagina 50




Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Publicas

Formulario DTP 1
Direccidn Técnica del Presupuesto

Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/04/2013
(1)

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucién: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visidn
Ser reconocida por @l cum plimiento de su funciones constitucionales, realizdndolas con honestidad y trans parencia

(3)
Misidn

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos pablicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la trans parencia de la gestién financiera del|
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucidon Politica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Orgénica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernative 240-98 (Reglamento de la Ley
Orgénica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009,

Mo. Descripcidn Estructura Program dtica Solicitado (En quetzales)
(5) (6) (7 (8)

Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Forfalecer la administracin plbbca bajo un marco de transparencia, probidad y rendicion de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalzacidn en las
entidades piblcas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacion en materia de corrupcion. Fortalecer los

13 niveles de participacion ciudadana orenlados a la auditoria social, Formacion del Recurso

— - . Humano
Objetivo operativo 4.2 Apoyar el fortalecimeento de la administracién publica a través de procesos de

capacitacion profesional en el area de competlencia institucional.
Acciones:

Disefio y desarrolio de programas de capaciacion en areas de control y fiscalizacikn gubernamental
Suscripcion de akanzas estralégicas y convenios de cooperacidn orientadas a la formacidn y capacfacion

(1)

CONTRALORA
GENERAL DE CUEN]
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Puablicas Formulario DTP 1
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013
(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucién: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visidn
Ser reconocida por el cumplimiento de su funciones constitucionales, realizdndolas con honestidad y trans parencia

(3
Misién

Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos publicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la transparencia de la gestién financiera del|
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucién Politica de la Repablica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repdblica (Ley Organica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernative 240-98 (Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernativo 184-2009,

No. Descripcitn Estructura Program atica Solicitado (En quetzales)

(5) (6) (7} (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacion Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracién publica bajo un marco de transparencia, probidad v rendicion de
cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalzar los mecanismos de denuncia, control y fiscakzaciin en las
entidades piblicas. Fortalecer las lineas estratégicas de invesligacidn en materia de corrupeidn. Fortalkecer los
niveles de parlicipaciin civdadana orentados a la audoria social

Objetive estratégico institucional 5: lmpusar la participacidn ciudadana en la fecakzacidn de los
14 |recursos plblicos, como apoyo para la transparencia, probidad y calidad del gasto en la gestidn pablica.
Objetivo operative 5.1 Apoyar los procesos de parficipacidn ciudadana en la ejecucidn, control y
seguimiento de la gestidn plublica.

Fiscakzacidn
Gubernamantal

Accionas!
Realizacion de eventos de capacitacion para el fortalecimsanto de la participacion ciudadana en el control de la
gestidn publica .
Fortalecimiento a comisiones de auditoria social. P GENER,
- —
AS L
I ..
(1) X/ CONTRILORL

:......1.
AL DE CUENTAS 2
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Pdblicas Formulario DTP 1

Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto ano 2014
Fecha: 30/04/2013

(1)
MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Institucién: Contraloria General de Cuentas

(2)
Visién
Ser reconocida por el cum plimiento de su funciones constitucionales, realizdndolas con henestidad y trans parencia
(3)
Misidn
Realizar la funcién fiscalizadora en forma externa de los recursos piablicos, fortaleciendo la probidad adm inistrativa y la trans parencia de la gestién financiera del
Estado.

(4)
Base Legal
Articulos 232, 237 y 238 de la Constitucidén Politica de la Repablica de Guatemala; 1, 2, 32 y 34 del Decreto 31-2002 (Ley Orgéanica de la Contraloria General de
Cuentas); 8, 21 y 23 del Decreto 101-97 del Congreso de la Repiblica (Ley Orgénica del Presupuesto); 16 del Acuerdo Gubernativo 240-98 {Reglamento de la Ley|
Orgénica del Presupuesto), modificado mediante Acuerdo Gubernative 184-2009,

Mo. Descripcidn Estructura Program ética Solicitado (En quetzales)

(5) (6) (7 (8)
Agenda Macional del Cambio. Enfoque ﬂ_mnuﬂmiﬁ_ de Transparencia. Orientacién Estratégica de
Politica: 7. Fortalecer la administracion piblica bajo un marce de transparencia, probidad y rendicidn del
cuentas. Objetivos: Fortalecer e instiucionalizar los mecanismos de denuncia, control y fiscalizacién en las
entidades piblicas. Fortalecer las lineas eslratégicas de investigacién en materia de corrupcidn. Fortalecer los
niveles de participacidn ciudadana orentados a la auditoria social.

Objetive estratégico institucional 5: Impulsar la participacidn ciudadana en la fiscalzacion de los Fiscakzackn
15 |recurses piblices, como apoyo para la transparencia, probidad v calidad del gasto en la gestién publica. Gubernamantal

Objetive operativo 5.2 Desarrollar mecanismos de parlicipacion ciudadana para el combate a la corrupcian,

Acciones:

Realzacidn de alianzas estratégicas con sectores de la sociedad civil
Recepciin, anilisis y resolucion de denuncias presentadas por la sociedad civi .

Recepcidn y resolucidn de solicitudes de informacion

(11)

| A=A

inl UE (UENTAS
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Ananzas Pablicas Formulario DTP 2

Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha:30/04/2013

(1
DESCRIPCION DEL PROGRAMA, PROYECTO CENTRAL O COMUN

Institucién: Contraloria General de Cuentas

Programa, Proyecto Central o Coman: Fiscalizaciéon Gubernamental

(2)
Definicion del Programa, Proyecto Central o Comun

De conformidad con el ambito de competencia institucional y lo que estipula su Ley Organica, a ravés del Programa de Fiscalizacidén Gubernamental, la Contraloria
General de Cuentas ejerce la funcidn rectora del control gubernamental, definiendo las polticas, normas y procedimentos que le permitan evaluar la efectividad,
economia y calidad en los resultados de las operaciones y la gestion piblica, con el fin de mejorar la transparencia y probidad en la utiizacion de los recursos v bienes
publicos. Este Programa se operativa a través de dos subprogramas: Control y Evaluacion Externa y Probidad,

Con la ejecucitn del Sub-Programa de Control y Evaluacién Externa, se realizan las funciones torales inherentes a la naturaleza institucional de la Contraloria
General de Cuentas, toda vez que, los procesos de trabajo vinculados con la fiscalizacidn, se concretan en las acciones referidas a ejercer el control externo
gubernamental. B propdsito consiste en evaluar el ambito financiero, operacional, funcional y legal de los organismos del Estado, entidades autbnomas y
descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, asi como las entidades no gubernamentales que administren fondos plblicos.

B subprograma de Probidad, tiene como proposito realzar las acciones referidas a la recepcidn, estudio, andlisis y comprobacidn de las declaraciones juradas
patrimoniales, a través de la administracion de los expedientes respectivos, de acuerdo con lo que regula la Ley de Probidad y Responsabildades de Funcionarios y
Empleados Plblicos y su Reglamento. De la msma manera, es el responsable de promover el desarrolio, evaluacidn y reestructacion de las polticas y programas dej
conducta ética y moral de empleados, funcionarios piblicos y personas que reciban o administren fondos pablicos.

(10)
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 2
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/04/2013
(1)
DESCRIPCION DEL PROGRAMA, PROYECTO CENTRAL O COMUN

Institucién: Contraloria General de Cuentas
Programa, Proyecto Central o Comun: Formacion del Recurso Humano

(2)
Definicion del Programa, Proyecto Central o Coman

B Programa de Formacion del Recurso Humano, es el responsable de la administracion de los programas de formacién, capacitacion y profesionalizacién que realiza la|
Contraloria Geneal de Cuentas. En sentido, le corresponde llevar a cabo todas las acciones necesarias que permitan concretar los procesos referidos a los programas
que se dizefien, ejecuten y evaliean para el crecimiento y actualizacion del recurso humano de la Contraloria General de Cuentas (auditores gubernamentales,
profesionales, técnicos, administrativos y servicios), en el marco de la modernizacion institucional.

Ademds vy en cumplimiento de lo que establece la normativa aplicable, se encarga de disefar, ejecutar v evaluar programas dirigidos a proporcionar capacitacion
profesional y actualizacion a funcionarios, empleados pdblicos, personas que administran recursos publicos v que laboren en dreas cuyas funciones tengan incidencia
en el manejo de los recursos plablicos. De esta manera, se contribuye a eficientar los procesos de control, rendicion de cuentas y lograr una auditoria eficiente y eficaz,
orientada a la prevencion, transparencia y calidad en el gasto piblico.

Asimismo, a través del Programa de Formacidn del Recurso Humano, se coordinan acciones, se suscriben convenios y alianzas estratégicas con instituciones
académicas y de formacién profesional, a nivel nacional e internacional, que facilitan, colaboran y apoyan el desarrollo de programas y procesos de capacitacion y
profesionalizackdn en el ambito de competencia de la Contraloria General de Cuentas,
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Plan Operativo Anual 2014

Ministerio de Finanzas Plblicas Formulario DTP 3

Direccidn Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014

Fecha: 30/04/2013
(1)
DESCRIPCION DELA ACTIVIDAD CENTRAL, COMUN O PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

Institucién: Contraloria General de Cuentas
Actividad central, comun o partidas no asignables a programas:

Unidad Responsable: Despacho Superior

(2) (3)
Definicion de la actividad central, comin o partidas no asignables a programas Monto Programado

(4)

Como apoya esta categoria programatica al logro de los objetivos institucionales

Las actividades centrales estan constituidas por el conjunto de unidades administrativas, que promueven y ejecutan funciones de direccidn, asesoria, gestidn, organzacion y
operacion, con el fin primordial de dotar, facilitar v elaborar sistemas, procedimentos, mecanismos, documentos e informes, los cuales se constituyen en insumos basicos y
determinantes para la administracién instducional y el normal funcionamento interno. Estas actividades se traducen en procesos de trabajo, cuya proyeccidn se concreta y evalia
en los resultados externos que genera la Contraloria General de Cuentas, con la respectiva proyeccidn institucional que ello implica. Todas estas actividades, con sus respectivos
resuttados, deben responder a la planificado &n cada actividad, segin lo que estipulado en la Constitucion Politica de la Replblica de Guaterrala, la Ley Organica de la Contraloria|
General de Cuentas y su Reglamento &n el arbito o esfera de su competencia.

En las actividades centrales realizadas por la Contraloria General de Cuentas, se encuentra la relacidn interinstitucional con organismos regionales y mundiales, que agrupan ajl
Entidades Superiores de Fiscalzacion Gubernamental. En este sentido, la Institucién forma parte de los mismos, mediante la suscripcidn de convenios de cooperacion técnica, en los
cuales se estipula que aportara cuotas anuales que le confieren todos los derechos correspondientes a los membros. Como contraprestacidn, la Contraloria General de Cuentas
recibe apoyo consistente en transferencia tecnoldgica, capacitacidn, proyectos regionales, financiamiento en proyectos nacionales y becas internacionales.

(5) pcerccn O

| R
WU NALURE

Licda. Nora Segéfa de Delconfgare. ;
L
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Ministerio de Ainanzas Publicas Formulario DTP 4
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013
(1)
REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION TERMINAL

Institucion: Contraloria General de Cuentas
Unidad ecutora: Direcciones de Auditoria y de Probidad
Programa: Fiscalizacién Gubernam ental
Subprograma : Control y Evaluacién Externa y Probidad
Proyecto:
Proyecto Central o Coman:

Neo. META PROGRAMADA EN CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA

UNIDAD DE MEDIDA

CORRELATIVO MOMBRE DEL PRODUCTO UNIDADES AL PRODUCTO

DEL

PRODUCTO DENOMINACION cCoDIGO 2094 2015 2016 coDiao DESCRIPCION
(2) (3) (5) (4) () (7 (8) (9) (10}
1 Servicios de fiscalzacidin a entidades Documento 2303 1,997 2,038 2,079 11 Fiscalizacién Gubarnamental
que administran recursos piblicos 1)
2 Servicios de fiscalizacion en materia Documanto 2303 170 179 190 11 Fiscakzacion Gubernamental
de probidad 2)

1} Comprende las auditorias a practicar a todas las entidades objeto de fiscalizacién segln dmbito de competencia institucional, asi como los fideicomisos yla fiscalizacién de
obras puablicas

2)Comprende las auditorias administrativas en materia de probidad ¥ las declaraciones juradas patrimoniales investigadas y analizadas

DE CUENTA
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Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 4

Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha:30/04/2013

(1)
REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION TERMINAL

Institucidn: Contraloria General de Cuentas

Unidad Eecutora

Programa: Formacidon del Recurso Humano

Subprograma

Proyecto:

Proyecto Central o Comdn:

Neo. META PROGRAMADA EN CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA

UNIDAD DE MEDIDA
NIDAD
CORRELATIVO NOMBRE DEL PRODUCTO v ES AL PRODUCTO

DEL
PRODUCTO

(2) (3) (s (4) (8) (7 (8) (9 (10)

DENOMINACION COoDIGO 2014 2018 2018 cODIGOD DESCRIPCION

Servicios de capacifacién en temdtica
1 relacionada con el Ambite de Persona 2202 6,000° 6,100 6,200" 12 Formacidn del Recurso Humano
competencia institucional

* B Proyecto de Fortalecimianto a la Contraloria General de Cuentas. a través del Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG- finaliza en junio de 2013; en razén de ello, del afic

2014 en adelante ya se no se tendran eventos de capacitacion realizados a través del SAG, disminuyendo por lo tanto, la cantidad de personas a capacitar. GENER,
£

CONTRALDR

Eo| PE A
EMERAL UE WY
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Ministerio de Finanzas Plblicas Formularic DTP 5

Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/04/2013

(1)
FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDIC ADORES
Institucién: Contraloria General de Cuentas

i2)

cadige ¥
"_Hnd_w.ﬂn. del ICrecimiento en la cobertura de fiscalizacién y probidad administrativa en 4.19% del 2014 al 2016 en las entidades que administran recursos
pablicos (gobierno central, auténomas y descentralizadas, municipalidades, entidades especiales y fideicomisos)
4
”....,“...“m”u-. ok DE RESULTADD |—| _ o€ PRODUCTO
Cbjetive &

___-.”a_v__nn_-._”%._ allPromover un sistema de control gubernamental con enfoque integral, que permita la supervisién, vigilancia y verificacién de los procesos y
resultados de la gestion pdablica.

Agenda MNacional del Cambio. Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacion Estratégica de Politica: 7. Fortalecer la administracién

n”_u.._”‘_..ﬂ- piblica bajo un marco de transparencia, probidad y rendicién de cuentas. Objetivos: Fortalecer ¢ institucionalizar los mecanismos de

ancolada denuncias, control y fiscalizacién en las entidades publicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacion en materia de corrupcion.
Fortalecer los niveles de participacion ciudadana orientados a la auditoria social.

7
=] I I-]
nnﬁ-.ﬂnﬂ.n”q Muestra el crecimiento en la cobertura de los servicios de fiscalizacién (auditorias de diferente tipo) proporcionados a las instituciones que

administran recursos pablicos segan ambito de com petencia institucional
(8}

En cumplimiento al mandato constitucional y Ley Orgéanica, la Contraloria General de Cuentas como institucién rectora del control|
gubernamental, fiscaliza a las entidades de la administracién central, descentralizadas y auténomas, municipalidades, entidades no
gubernamentales que administran recursos publicos, los fideicomisos y las obras puablicas. Esta fiscalizacién se realiza a través de la
practica de auditorias de diferente tipo: financieras, examenes especiales, de gestion, concurrentes, contra revisiones, de probidad, entre
otras. Este indicador permite establecer los resultados de la gestidén institucional, evaluando la calidad del gasto, la eficacia, eficiencia,
economia y oportunidad en el uso de los recursos pablicos, principalmente en las instituciones que proporcionan servicios pdblicos
esenciales ala poblacién guatemalteca, tales como salud, educacién, seguridad, entre otras.

(%)
Interpretacien| g indicador puede asumir valores en un rango de 0 hasta 100 y muestra el % de crecimiento en la cobertura en la prestacién de los servicios
de fiscalizacién y probidad administrativa

Pertinencia

[RLY]

Farmuls ds|Cantidad de servicios de fiscalizaciéon del afio n+1/cantidad de servicios de fiscalizacién afo n por 100; cantidad de servicios de fiscalizacidén
chleula del ano n+2icantidad servicios fiscalizacién n+1 por 100; cantidad de servicios de fiscalizacidén afo n+3/cantidad de servicios de fiscalizacién
afo n+1 por 100. Sumatoria del % de crecimiento del afio n+2 y n+3

Ambito (1

Geografico Macional

Frecusncis de (12}
Ia medicion Seguimiento cuatrimestral y evaluacién anual

e —————_
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Tendencla y meta del indicador

Afos (13) 2013 2044 2016 2016
2,268 2,057 2,100 2,144
Valar (14)
-9.30% 2.09% 2.10%
(16} (16}
Linea Base
ANO: 2007 VALOR: 100

{16}
Explicacién

e B indicador muestra la cantidad de servicios de fiscalizaciéon a proporcionar del 2014 al 2016, observandose incremento anual, en virtud de

tendencia |algunos ajustes realizados en determinadas Direcciones de Auditoria, en donde se establecieron nuevos procesos de fiscalizacién, los
cuales son mas eficientes y eficaces.

{17)
Como S8 Ya &

legrar 1a metas |L@ Meta se lograra a través de la implementacién de un sistema dinamico de fiscalizacion, aplicando técnicas y procedimientos eficientes y
eficaces; aunado a ello, se mejoraran los procesos de supervision y asesoria técnica.

Medios de verificacién
(18]
La cantidad de servicios de fiscalizacién proporcionados a las instituciones que administran recursos publicos de los afios n+1, n+2 y n+3,

se¢ obtienen de las Direcciones de Auditoria, Inspeccion General y Probidad; la cantidad de servicios de fiscalizacién de los afios n, n-1 ¥ n-2
sa obtienen del Sistema de Inform acién Gube rnam e ntal.

Procedencia
de los datos

(18)
Unidad
Responsable

Los datos del indicador los consolida la Unidad de Planificacién de la Contraloria General de Cuentas, responsable de elaborar los informes
de gestion correspondientes, asi como de alimentar el Médule de Seguim iento (SICOIN).

(Zo)

Mstodolegia [La informacion correspondiente a la cantidad de servicios de fiscalizacion proporcionados a los diferentes tipos de entidades que
da

administran recursos pablicos, es considerada oficial al momento de ser ingresada al Sistema de Informaciéon Gubernamental -5IG-, de
Recepllacién | onde se generan los reportes que son trasladados de forma oficial a la Unidad de Planificacién, quien es la responsable de ingresar los
datos al SICOIN En los altimos dos dias habiles de cada mes, ¢l SIG traslada la informacién a la Unidad de Planificacién.

Produccién asociada al cum plimiento de la meta

Productos

21

Indicadores

{22}

Mota Téonloa
(23)
Para efectos de la construccion del indicador, se consideran como informes de auditorias finalizados, inicamente los ingresados al Sistema de Auditorial

Gubernamental (S1G). B decir, aquellos cuyos informes con sus respectivos resultados (liguidaciones de cargos, sanciones y denuncias) fueron
ingresados al 531G, "

_m.m.z m.._...A.n a

«
(4]
=]
=
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Institucidn:

Ministerio de Finanzas Pablicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Formulario DTP 5
Presupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013
(1)
FICHA TECHICA PARA DEFINICION DE INDIC ADORES
Contraloria General de Cuentas

cadigs ¥
Ao mbre el
indicador

iz

Cantidad de personas capacitadas en temditica relacionda con el ambito de competencia institucional

Categoria del

indicadar

[E]

DE RESULTADO — DE PRODUCTO

Cbjstive
asoclade al
indicadar

(&)

Palitiesa Pablies
asooiada

(L]

Agenda Nacional del Cambio, Enfoque Transversal de Transparencia. Orientacién Estratégica de Politica: 7: Fortalecer la administracién
pablica bajo un marco de transparencia, probidad y rendicién de cuentas. Objetivos: Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de
denuncias, control y fiscalizacién en las entidades piablicas. Fortalecer las lineas estratégicas de investigacién en materia de corrupcitn.
Fortalecer los niveles de participacién cludadana orientados a la auditoria social.

Descripcién del
indicadar

Muestra en cifras absolutas, la cantidad de funcionarios y empleados pdblicos, asi como empleados de instituciones que administran
recursos pilblicos, que se capacitaran en el afo n+1.

Pertinencia

En cumplimiento al mandato constitucional y Ley Organica, la Contraloria General de Cuentas como institucién rectora del control
gubernamental, fiscaliza a las entidades de la administracién central, descentralizadas y auténomas, municipalidades, entidades
especiales, fideicomisos y obras piablicas, a través de la practica de auditorias de diferente tipo. En este sentido y de acuerdo a lo
estipulado en la normativa aplicable a la misma, debe promover procesos de capacitacion para funcionarios y empleados publicos,
responsables de la administracién, ejecucién o supervisién del patrimonic hacendario del Estado, en temas relacionados con el Am bito
de competencia institucional. Ademas, promoverd y ejecutara programas de capacitacién para fomentar valores éticos y morales en la
lucha contra la corrupcién.

Interpretacidn

i%]

B indicador puede asumir cualquier valor absoluto y representa la cobertura que la Contraloria General de Cuentas tiene en la
capacitacién a funcionarios y empleados pablicos, asi como empleados de instituciones que administran recursos plblicos.

Férmula
cdloulo

1)
Cantidad de personas capacitadas en tematica del ambito de competencia institucional

Ambite
Geografice

111}

MNacional

Frecusnoia de Ia
medisidn

112}
Seguimiento cuatrimestral y evaluacion anual.
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Tendencia y meta del indicador
Afos (13) 2013 201 2016 2018
Valor [14) B, 790 6,000 6,100° 5,200
16 16
Linea Base (18} {156}
ANO: 2008 VALOR: 100
(16
Explicacidn de
la tendencia

B indicador muestra como se incrementa anualmente, la poblacién objetivo; es decir, los funcionarios y empleados pablicos, asi como

los funcionarios y empledos de instituciones que administran recursos pablicos. *En los afios 2014, 2015 y 2016 disminuye la cantidad de

personas a capacitar, ya que el Proyecto de Fortalecimiento de la CGC a través del SAG, finaliza en junio de 2013.
Came 48 va &

mn
lograr la meta

La meta se logrard a través de la ejecucién de los programas de capacitacion del Centro de Profesionalizacion Gubernamental y la
Direccidn de Etica y Moral.

Medios de verificacién

Procedencia de

[RLY]
los datos

La informacién correspondiente a la cantidad de personas que son atendidas a través de la prestaciéon de servicios de capacitacién, la)
proporcionara el Centro de Profesionalizacién Gubernamental y la Direccién de Etica y Moral.

Unidad

(18]
Responsable

[zo)
Metodologia de

Recopilacien

La informacién correspondiente a la cantidad de personas que son atendidas a través de la prestacién de servicios de capacitacién, la
proporcionard el Centro de Profesionalizacién Gubernamental, la Direccién de Etica y Moral y el Sistema de Auditoria Gubernamental,
quienes deberan trasladarla, en las fechas establecidas en el cronograma que se proporciona para este efecto, a la Unidad de

Planificacién en donde se consolida y elaboran las estadisticas correspondientes.

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores
(21} (22)
Mota Técnica
(23)

*El Proyecto de Fortalecimiento a la Contraloria General de Cuentas, a través del Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG- finaliza en junio de 2013; en razén de elloen losafios ¢NER
2014, 2015 y 2016, ya no se tendrdn eventos de capacitacidn realizados a través del 5AG, disminuyendo la cantidad de personas a capacitar _.rzv G T4y 2
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Institucién:

Ministerio de Finanzas Pablicas
Direccion Técnica del Presupuesto

(1)

REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION INTERM EDIA

Contraloria General de Cuentas

Unidad Eecutora

Formulario DTP &
Presupuesto afo 2014
Fecha: 30/04/2013

Programa: Fiscalizacion Gubernamental
Subprograma
Proyecto:
Proyecto Central o Comuan:
LD META PROGRAMADA EN CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA A
UNIDAD DE MEDIDA
CORRELATIVO NOMEBRE DEL PRODUCTO UNIDADES LA PRODUCCION
1mn-..-wm_..rn4¢ umzulz.z_pn.ﬂ cobDieo 2014 2016 2016 coODIGO DESCRIPCION
(2) (3) (5) (4) (8) (7) (8) (9 (10)
Servicios de fiscalzacion a entidades de la) o
1 ATt RS el Documento 2303 492 502 517 11 Fiscalizacidn Gubernamanital
Servicios de fiscalzacibn a entidades
: 14
2 auesn % y descentralzadas * Documento 2303 302 314 320 Fiscalizacion Gubernameantal
3 Sarvicios de fiscalizacion a municipalidades * Documento 2303 737 745 755 11 Fizcalizacion Gubernamental
Servicios de fiscalizacikdn a entidades
4 : . Documento 2303 338 347 349 11 Fiscalizacitn Gubernamental
especiales
5 Servicios de fiscalizacion a Fideicomisos * Documento 2303 128 130 13g* 11 Fizcalizacion Gubernamental
=] Informe de Auditorias Administrativas Documento 2303 B0 62 65 11 Fizcalizacion Gubernamental
Informa  de Auditorias de Declaraciones
T : Documeanto 2303 110 117 1 11 Feecakzac I
Juradas Patrimoniales analizadas - . Y LR eamarTia
. GE z.m.n..h__
e - - : - W L)
-y Comprende las auditorias que se practican a fideicomisos que estan epcutando obra poblica a& ..an.
\1...V.nu — - m.v:
(11) e G r
= VAT TRAL Y -
o GENERAL DE CUENTAS 2
) =
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Ministerio de Finanzas Publicas
Direccion Técnica del Presupuesto

(1)

Institucién: Contraloria General de Cuentas
Unidad Ejecutora
Programa: Fiscalizacién Gubernam ental
Subprograma

Proyecto:

Proyecto Central o Com Gn:

REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION INTERM EDIA

Formulario DTP 6

Presupuesto afio 2014
Fecha: 30/04/2013

Ho. META PROGRAMADA EN CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA A
HAIDA DO B EDIDA, UNIDADES LA PRODUCCION
NOMBRE DEL PRODUCTG
CORRELATIVO
DEL DENOMINACIO
..ol i coDIGO 2014 2018 2018 cOHDIGO DESCRIPCION
(2) (3) (5) (4) (&) (7 (8) (2) (10)
1 Capacitacion a través del Centro de Persona 2202 4,000 4,000" 4,000 12 Formacitn del Recurso Humano
Profesionalizacion Gubernamental
2 Capacitacion en ética y moral Persona 2202 2,000 2,100 2,200 12 Formacidn del Recurso Humano

*) Comprende la capacitacidn a realizarse a través del Sisterma de Auditoria Gubernamental -SAG-, cuyo Proyecto de Fortalecimianto a la Contraloria General de Cuentas,
finaliza en junio de 2013; en razdn de ello, an los afios 2014, 2015 y 2016, ya no se tendran eventos de capacitacion a través del SAG, disminuyendo por lo tanto, la

cantidad de parsonas a capacitar.

(11)

Contralora mm_ﬁ de ncmssm
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