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PRESENTACION

En lo personal y profesional ha sido para mi un honor y un
privilegio haber servido a mi patria en el cargo de Contralor
General de Cuentas en dos oportunidades, 2006-2010 y
2015-2018, y haber contribuido con mi pais mediante la
labor fiscalizadora de la Contraloria General de Cuentas, a
mejorar la calidad de vida de la poblacidon guatemalteca; no
ha sido facil si se toma en cuenta lo complejo que se torna
la gestion publica por la diversidad de disposiciones legales,
las demandas cada vez mayores de la poblacidon en temas
de transparencia y la falta de conocimiento y de compromiso
por parte de muchos de los responsables de la gestion y
ejecucion de los recursos publicos.

Elinforme al frente de la Contraloria en el periodo 2006-2010
se denomind “Cimentando las bases para la modernizacién
y el fortalecimiento de la CGC. Un proyecto que trasciende”.
Ahora que concluyo este nuevo periodo, puedo afirmar que
las bases construidas lograron afianzarse, a pesar de que a
varias iniciativas no se les dio continuidad en los afios 2010-
2014, sin embargo con el equipo de trabajo que me acompafié
durante el periodo 2015-2018, se retomaron las lineas de
accion y con un mayor impulso se logré la materializacion de
muchos de los proyectos iniciados durante la primera gestion;
esto no pudo haberse logrado sin la implementaciéon de un
plan de accién que permitié el establecimiento de metas
concretas, la elaboracién de cronogramas y la determinacion
de responsables.

Alinicio de esta gestién y luego del diagndstico realizado con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
revisién entre pares llevada a cabo por la Contraloria General
de la Republica de Perd, se realizaron algunas reformas a la
Misién de la Institucion, la cual quedé de la siguiente manera:
“Contribuir a mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos
a través de la promocién de la probidad, la transparencia, la
rendicion de cuentas, la calidad del gasto publico y la lucha
contra la corrupcion”. Ante ello, las expectativas han crecido,
particularmente a raiz de los acontecimientos acaecidos en el
pais a partir de abril de 2015, en los que se destaparon casos
en los que altas autoridades de la administracion publica y
empresarios del sector privado se vieron involucrados en
supuestos actos de corrupcién, lo que tuvo un claro efecto
en la generacién de una mayor conciencia social al respecto
de la vigilancia que debe mantenerse sobre el uso de los
recursos publicos y sobre el papel que la Contraloria tiene
dentro de la institucionalidad del pais, lo cual ha presentado
grandes desafios ante las graves consecuencias que estos
fenémenos representan para la sociedad, considerando que
la corrupcion perpetua la desigualdad y la pobreza, alimenta
el descontento y la polarizacién, y disminuye la confianza
ciudadana en las instituciones.



Es importante destacar que sumado a los antecedentes ya
mencionados, como pais miembro del concierto de naciones
fuimos signatarios de los compromisos aprobados en el
seno de las Naciones Unidas que constituyen los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que como entidad
fiscalizadora superior se tiene el compromiso de verificar
su cumplimiento; este propdsito se cumplird en la medida
que el gobierno de turno se apropie de ese compromiso y
establezca politicas publicas claras con ejes de accién que
orienten su compromiso al cumplimiento de dichos Objetivos.

Una de las instituciones importantes para fortalecer los
sistemas de fiscalizacién fue el Congreso de la Republica,
quien a través de los diferentes bloques legislativos o
comisiones de trabajo y de la interrelacién con la sociedad,
requirié y exigié de la Contraloria General de Cuentas la
atencién a denuncias de las diferentes comunidades o
aspectos que se derivaron de la funcién fiscalizadora del
propio Congreso de la Republica.

Quiero aprovechar este espacio para agradecer a todos los
colaboradores de estanobleInstitucién,yaque con el esfuerzo
de todos hemos logrado fortalecer la institucionalidad y
que la Contraloria General de Cuentas tenga hoy un mejor
posicionamiento dentro de la composicién institucional de la
estructura gubernamental.

El trabajo realizado ha contribuido grandemente a mejorar los
niveles de transparencia a través de la promocidn y practica
de una cultura de integridad, que fue uno de los pilares més
importantes en los que se sustentd esta gestidn, procurando
alcanzar altos estdndares, no solo en los compromisos
establecidos, sino también y sobre todo en la capacidad de
respuesta, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la
democracia, el estado de derecho y la buena gobernanza.

Carlos Enrique Mencos Morales
Contralor General de Cuentas
2015 - 2018

Guatemala, octubre 2018
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l. ESTABLECIMIENTO DE LA HOJA DE RUTA

11 ANTECEDENTES

Al inicio de la gestién 2006-2010 a cargo del Lic. Carlos Enrique Mencos Morales, la Agencia para el Desarrollo Internacional
del Gobierno de los Estados Unidos de América (USAID), colabord realizando un diagnéstico institucional a través de la firma
internacional KPMG; el diagnéstico reflejé que el promedio de la eficiencia institucional era del 61%, como se puede apreciar
en la siguiente gréfica; la mayoria de las areas relevantes estaba en la seccién roja de ineficiencia y tan sélo dos en la seccién
amarilla que es un término medio.
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Luego de adoptar una serie de acciones en todas las areas y después de varias mediciones realizadas por KPMG,
al concluir la administracion en 2010, el promedio de eficiencia institucional habia llegado a un 82% y ya no hubo

areas en la seccion roja de la grafica; todas estaban en las secciones verde de eficiencia y amarilla intermedia.




GRAFICA 2
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
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1.2 DEFINICION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Lic. Carlos Mencos fue electo por el Congreso de la Republica como Contralor
General de Cuentas para un nuevo periodo por medio del Acuerdo Legislativo
2-2015 de fecha 20 de enero de 2015, habiendo tomado posesién del cargo el 21de
enero de ese mismo afio, para el periodo 2015-2018.

En el primer trimestre de 2015, el Contralor General solicité la colaboracién del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para realizar un ejercicio similar al realizado al
principio de su primera gestion (Diagnéstico Institucional); esta vez se acordé que
la evaluacion de la Contraloria se llevaria a cabo bajo la metodologia del Marco de
Medicién del Desempefio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (MMD-EFS);
asimismo, se obtuvo la colaboracién de la Contraloria General de la Republica del
Peru para realizar un andlisis similar bajo la metodologia de Revisién Entre Pares.



Segln la metodologia del MMD-EFS, los indicadores evaluados y el puntaje asignado fueron los siguientes ':

Cuadro 1
INDICADORES DE DESEMPENO DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

AL ANO 2014

INDICADOR PUNTAJE
Elaboracion de informes de la EFS
Resultados de la auditoria financiera 3
Resultados de la auditoria de cumplimiento 2
Resultados de la auditoria de desempefio 0
Resultados de las sentencias NA
Informe anual de la EFS y otros informes 2
Independencia y marco legal de la EFS
Independencia de la EFS 4
Mandato de la EFS 3
Estrategia para el desarrollo organizacional
Estrategia para el desarrollo organizacional 1
Normas y metodologia de auditoria
Planeacién de auditoria y gestién de la calidad global 1
Aseguramiento de la calidad de los procesos de auditoria 0
Fundamentos de la auditoria financiera 1
Proceso de la auditoria financiera 1
Fundamentos de la auditoria de cumplimiento 1
Proceso de la auditoria de cumplimiento 1
Fundamentos de la auditoria de desempefio 1
Proceso de la auditoria de desemperio 0
Proceso judicial NA
Estructuras de gestion y apoyo
Etica, gestion y control interno 1
Gestién de activos y servicios de apoyo 1
Recursos humanos y liderazgo
Liderazgo y funcién de recursos humanos 1
Desarrollo y capacitacién profesional 0
Comunicacién y gestion de las partes interesadas
Estrategia de comunicacién y comunicacién interna 0
Comunicacién con los tres poderes del gobierno 2
Comunicacion con los medios, los ciudadanos y 0

organizaciones de la sociedad civil

1 La versién piloto del MMD EFS (julio 2013) estd compuesto por 24 indicadores distribuidos en 7 &mbitos, y a través de una medicién cuantitativa permite
establecer la distancia que existe entre el desempefio actual y las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) en una escala
de 0 a 4 donde O establece la méxima distancia entre las normas y buenas practicas y la situacién actual y 4 la total adherencia a las mismas.



Con el resultado de ambos ejercicios, se pudo establecer el nivel de desempefio institucional, identificando las fortalezas y
las dreas de mejora, incluso algunas en las que hubo un franco retroceso durante el periodo 2010 - 2014. A partir de ello y
luego de un proceso reflexivo a lo interno, se definié un Plan Estratégico Institucional en el cual se plasmaron las prioridades
para el logro de la misidn y visidon a través de acciones enfocadas a la consecucién de los resultados esperados, en el marco
de las tres politicas institucionales:

Politica 1 Ejercer la funcién fiscalizadora de manera integral bajo criterios de eficiencia,
Fortalecimiento de la eficacia, economia y oportunidad, fomentando la cultura de probidad, transparencia
Fiscalizacién, Probidad y calidad del gasto publico, implementando procesos que generen valor agregado
y Transparencia a la sociedad guatemalteca
Politica 2 Impulsar el fortalcimiento institucional, promoviendo un modelo de gestién eficaz y
el Ee e moderno que incorpore en el desempefio y actitud del personal las herramientas, los
R valores y los habitos que permitan lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio
del control gubernamental y la lucha contra la corrupcion

Politica 3 Fomentar la participacion y la cultura de la denuncia ciudadana, con el fin de sumar
Fomento de la esfuerzos en la prevencién y lucha contra la corrupcién, a fin de la que la sociedad

Participacién Ciudadana sea actor y participe en la vigilancia del uso de los recursos publicos

Asimismo, se construyé un Plan de Accidn que sirvié de marco para la implementacién de acciones que contribuyeran a cubrir
las brechas identificadas entre la situacién actual y las Normas Internacionales para las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI, por sus siglas en inglés) y otras buenas practicas internacionales reconocidas por la INTOSAI, estableciendo 8 grandes
lineas de accidén de las cuales se han desprendido una serie de actividades para su cumplimiento:

Fortalecimiento de la planificacidon (estratégica, operativa y de auditoria)
Mejoramiento de la calidad del proceso de auditoria

Fortalecimiento de la rendicién de cuentas

Fortalecimiento del recurso humano

Fortalecimiento de las comunicaciones institucionales

Fortalecimiento del marco legal de la CGC

Fortalecimiento de la infraestructura fisica y las TIC de la institucion
Fortalecimiento del sistema de control interno nacional

wNO oA WN S
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Il. ACCIONES ESTRATEGICAS

La fiscalizacion de los recursos publicos que realiza la Contraloria General de Cuentas, tiene un impacto positivo en la
sociedad, haciendo que los responsables de la gestion de dichos fondos piensen detenidamente en la mejor forma de
como utilizarlos correctamente y que los ciudadanos puedan pedir cuentas a los funcionarios, luego de hacer publicos los
resultados de las auditorias.

En la busqueda de la mejora continua del quehacer institucional, durante la administracion 2015-2018 se adoptaron varias
acciones estratégicas que permitieron no sélo el fortalecimiento de la Contraloria a través del acercamiento de la Contraloria
al ejecutor, sino también a través de una presencia importante orientada a mejorar el conocimiento del quehacer publico,
generando valores agregados para la sociedad guatemalteca, como se describe a continuacion:

2.1 FORTALECIMIENTO INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

211 Mejora de la Estructura Organizacional con Enfoque Sectorial

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible que se llevé a cabo en septiembre del 2015, los Estados miembros de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobaron la Agenda 2030 que incluye 17 objetivos para poner fin a la pobreza,
luchar contra la desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climatico, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
cuales partieron del reconocimiento de los aprendizajes obtenidos en la implementacién de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM 2000-2015). Ello presenté una oportunidad estratégica para el fortalecimiento de los sistemas de fiscalizacion
y de rendicién de cuentas en la implementacién de los ODS, basados en el andlisis de los factores que incidieron en los
escasos resultados obtenidos frente a los ODM. Tal como lo sefiala el Informe regional de monitoreo de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) en América Latina y el Caribe , una de las principales barreras para el cumplimiento de las metas
e indicadores, principalmente en los paises en vias de desarrollo, fue la falta de gobernanza. Si abordamos la gobernanza
como la capacidad del Estado y de la sociedad para generar un sistema de interrelaciones en los distintos ambitos de gobierno
que garantice la coherencia, pertinencia y efectividad de las politicas publicas en un marco de integridad, participacion y
compromiso con los valores éticos para el cumplimiento de los derechos ciudadanos, la paz, la convivencia, la prosperidad
econdmica, ambiental y social que aseguren el mejoramiento integral de la calidad de vida .

De esa cuenta, la Contraloria General de Cuentas entiende que el Estado de Guatemala requiere alinear sus planes de
desarrollo, sus politicas, programas y proyectos para cumplir con estos compromisos, por lo que es su funcién velar por la
correcta administracién de los recursos del Estado en funcién de esos objetivos y el bien comun.

Para dar respuesta a los retos que impone la Agenda 2030, se dio paso a un proceso de revision de la estructura orgénica,
elaborando una propuesta de nueva estructura organizacional que permitiera fortalecer a la institucion para desempefiar sus
funciones, favoreciendo un mejor impacto de sus resultados y dando respuesta a las cambiantes condiciones de la sociedad
guatemalteca y del entorno internacional. La anterior estructura organizacional respondia a los diferentes tipos de entidades
que son objeto de fiscalizacién, por lo que las Direcciones de Auditoria eran designadas como Direccién de Auditoria de
Entidades Descentralizadas, Direccién de Auditoria Gubernamental, etc.

Con la emisién del Acuerdo
Gubernativo 9-2017 que contiene
el nuevo Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General
de Cuentas, la reorganizacion de
las Direcciones de Auditoria se
realizé con un enfoque sectorial,
lo cual facilita el monitoreo del
cumplimiento de los ODS, a través
de Ila evaluacion de metas e
indicadores por sector.

Para mayor ilustracion se presenta
la informacién relacionada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles:



Las actuales Direcciones de Auditoria ejercen sus labores fiscalizadoras con orientacién sectorial a las entidades comprendidas
en los siguientes sectores:

1. Salud y Seguridad Social

2. Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes

3. Defensa, Seguridad y Justicia

4. Medio Ambiente y Recursos Naturales

5. Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social

6. Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Salud y Seguridad Educacion, Defensa, Medio Ambiente Economia, Comunicaciones,
Social Ciencia, Cultura Seguridad y Recursos Finanzas, Trabajo Infraestructura y

y Deportes y Justicia Naturales y Prevision Social Vivienda

Ademads de la estructura puramente sectorial, se conformaron las Direcciones de Auditoria que fiscalizan a:

Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo
Organismos e Instituciones de Apoyo
Fideicomisos

Obra publica e impacto ambiental

Sistemas informaticos y néminas de gobierno
Atencién a denuncias

~0 0000

Asimismo, para fortalecer ain mas las funciones fiscalizadoras se crearon las siguientes Direcciones:

a. Direccion de Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria, que tiene a su cargo la verificacién constante del
cumplimiento de normas y procedimientos que garanticen la calidad de las auditorias

b. Direccidén Técnica Sectorial de Auditoria, propone el disefio estratégico de las politicas de fiscalizacién con enfoque
sectorial, proveyendo insumos a las direcciones de auditoria sectorial para hacer més efectiva y dindmica la accién
fiscalizadora.

c. Direccion de Andlisis de la Gestién Publica, Monitoreo y Alerta Temprana, encargada de la deteccién de riesgos
en los procesos de contrataciones y adquisiciones publicas, trasladando insumos a las autoridades superiores y
direcciones de auditoria sectorial.

La adopcion del enfoque sectorial quedd plasmada en el Articulo 43 del nuevo Reglamento de la Ley Organica de la
Institucién, en el cual se indica que este enfoque permite determinar si la inversidn publica estd sustentada y orientada a la
atencién y ejecucién de los programas y proyectos que identifiquen con claridad la interrelaciéon que existe entre las politicas
publicas, los planes estratégicos y los planes operativos del gobierno, los cuales deben estar concatenados con los objetivos
de desarrollo sostenible.

El enfoque sectorial facilita la incorporacién de nuevas metodologias que potencializan la funcién fiscalizadora por medio de la
especializacién en el conocimiento de cada sector, lo cual viabiliza mejorar el nivel técnico de los auditores gubernamentales,
por lo que al generar instrumentos de control y fiscalizacién, los auditores tendrdn la capacidad de identificar dénde se
ubican los mayores riesgos, lo cual no es facil hacerlo sin la debida especializacién.

Con este enfoque se hace uso de la informacién de terceros relacionados con el sector, por lo que se utilizan los resultados
provenientes de estudios que permiten ubicar programas, proyectos y actividades estratégicos a partir de los cuales se
puede ejercer un control efectivo facilitando el seguimiento.
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Estos cambios demandan recurso humano calificado, con conocimientos e informacién suficiente, capacidad de
investigacién y andlisis para direccionar adecuadamente el trabajo, por lo que cada sector se fortalece al contar con el apoyo
especializado de analistas que continuamente investiguen el sector asignado y emitan alertas tempranas. Es por ello que la
Direccion Técnica Sectorial se encarga de compilar y analizar informacién de cada sector referente a estudios y estadisticas
desarrolladas por terceros (informacién macro). También se recaba informacidon micro de los programas y proyectos de las
entidades que integran cada sector, respecto al alcance de metas e indicadores con relacion al Plan Nacional de Desarrollo,
Politica General de Gobierno y ODS.

Con la informacién recabada, se elaboran informes sectoriales en los cuales se evidencia si cada sector se encuentra
realizando en forma efectiva las actividades e inversiones correspondientes que impacten en el desarrollo sectorial, y
por ende si las inversiones publicas fomentan o no el desarrollo en el pais. Al identificarse desfases significativos en el
alcance de metas e indicadores de las entidades correspondientes, se elabora y remite a la entidad que corresponda una
alerta, solicitando que se adopten las medidas correctivas necesarias para garantizar el alcance oportuno de indicadores
(intermedios o finales, que correspondan).

Con esta nueva forma de trabajo, la Contraloria General de Cuentas ha coadyuvado a mejorar el conocimiento en cuanto a
la aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado y a contribuir de manera efectiva al desarrollo del pais, respondiendo
de mejor manera a las expectativas de la sociedad guatemalteca.

2.1.2 Implementacién de la normativa internacional en la labor fiscalizadora

Uno de los principales resultados de la evaluacion institucional realizada en 2015, fue la existencia de una considerable
brecha entre las Normas de Auditoria Gubernamental vigentes en ese afio (emitidas en el 2006), y las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés) y otras buenas practicas a nivel internacional.

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), de la cual la Contraloria General de
Cuentas es miembro, cuenta con un marco normativo consensuado a nivel mundial, las ISSAI, que proporciona principios
fundamentales, requisitos y directrices para fiscalizar con altos estandares técnicos a las entidades publicas, teniendo como
objeto contribuir con las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) a promover una auditoria independiente y eficaz.

Un elemento clave que facilitd la adopcién de las ISSAI en la Contraloria, fue una fuerte campafia de sensibilizacién que se
realizé en dos etapas: i) la primera, previo a su implementacion, que tuvo como propésito divulgar el valor y los beneficios
de las Normas a nivel institucional, asi como trasladar informacién bésica y sintetizada del contenido de las ISSAI; y, b) a la
entrada en vigencia de la nueva normativa ISSAI.GT, acerca de los beneficios directos en el trabajo individual, en equipos
y a nivel de cada Direccion, a fin de influir positivamente en su comportamiento e incidir en el éxito de la implementacion.
Se utilizaron diversos medios audiovisuales, en las pantallas de las computadoras, afiches, mantas interiores y exteriores,
boletines informativos, banner roll-up, puertas de elevadores, etc.

PARTE DE LA CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE LAS ISSAI
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En el segundo semestre de 2016 se inicié el proceso de
capacitacion virtual, donde se hizo uso de la tecnologia,
implementando una plataforma educativa virtual, ademas se
establecio el curso de “Actualizacion Profesional en Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI)”, donde participaron auditores gubernamentales de la
Contraloria y auditores internos de las diferentes entidades
de la administracion publica. La capacitacion consistié
en dar a conocer todo el marco normativo de las ISSAI,
identificando los niveles que existen y los tipos de auditoria
que hace referencia. Los auditores gubernamentales fueron
distribuidos por tipos de auditoria, con el objetivo de dar a
conocer los diferentes procedimientos establecidos en las
normas y a los auditores internos se les dio a conocer la
auditoria de desempefio.

Paralelamente a estas actividades, se llevd a cabo el
proceso de adaptacidén de la normativa ISSAI al contexto
nacional, incluyendo la elaboracién de Manuales de
Auditoria Gubernamental por tipo de auditoria, Financiera,
de Cumplimiento y de Desempefio.

Durante el segundo semestre de 2017 se desarrollo el
curso de “Normas y Manuales de Auditoria Basados en
ISSAI” para auditores gubernamentales, los cuales fueron
distribuidos por tipo de auditoria con el propdsito de verificar
la adaptacién que se habia realizado previo a la aprobacién
y aplicacion de las mismas.

El8deseptiembrede2017seemitié el AcuerdoNumero A-075-
2017, que aprueba las Normas de Auditoria Gubernamental
de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala” las cuales también podran ser llamadas ISSAL.GT.
Esta normativa establece el marco conceptual, metodolégico
y de buenas practicas que deben ser observadas y aplicadas
para ejercer el control gubernamental interno y externo a
nivel nacional. Posteriormente en Acuerdo NUumero A-107-
2017 de fecha 10 de noviembre de 2017, se aprobaron los
Manuales de Auditoria Gubernamental de Cumplimiento,
Financiera y Desempefio, que constan de las etapas de
familiarizacién, planificacion, ejecucién, comunicaciéon de
resultados y seguimiento.

En el ejercicio de Auditoria a la Liquidaciéon del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado del afio 2017, cuyo
informe fue presentado al Congreso de la Republica en el mes
de mayo de 2018, se aplicé esta nueva normativa, realizando
procesos de auditoria Financiera, de Cumplimiento y de
Desempefio.

La Contraloria ya habia realizado auditorias financieras
y de cumplimiento, por lo que el principal desafio fue la
implementacién de auditorias de desempefio, las cuales
tienen como propdsito evaluar la calidad y el desempefio de
entrega de los bienes y servicios que brindan las entidades
publicas, orientadas a identificar dreas de mejora sobre las
cuales se formulan recomendaciones para que las entidades
implementen acciones que contribuyan a resolver los

principales problemas que limitan la adecuada prestacién de
los servicios publicos.

La Contraloria General de Cuentas, a través del proceso
de implementaciéon de las ISSAI, ha generado un marco
normativo sostenible, tomando como base principios y
fundamentos a nivel internacional, con el objeto de fortalecer
los procesos de fiscalizacion, a través del uso de la técnica
de auditoria, para hacer un frente fuerte para el desarrollo
del pais y luchar contra la corrupcioén.

21.3 Creacion de la Direccion de Auditoria para
Atencion a Denuncias

Con el propésito de atender denuncias presentadas ante la
Contraloria General de Cuentas por parte de la sociedad
civil, Congreso de la Republica, asi como atender los
requerimientos del Ministerio Publico y de los érganos de
justicia, se cred esta dependencia en el afio 2016, la cual
inicié su funcién como una Unidad, pero posteriormente se
identificd la necesidad de conformar una Direccién, dada
la magnitud de requerimientos que la Institucién recibe, los
cuales requieren brindar una respuesta rapida y objetiva.

Para realizar estas auditorias, se adopté la decision
de descentralizar la accion fiscalizadora, a través de la
designacidondeequiposenlasdelegacionesdepartamentales.
La experiencia ha sido interesante y se esperaria que se siga
fortaleciendo este mecanismo y que se pueda dar respuesta
en tiempo a la creciente demanda de este servicio.

Otro tema importante es la atencién a las auditorias
concurrentes, las cuales han sido materialmente importantes;
por ejemplo la suspension del proyecto Ciudad de la Salud,
en el cual se pretendia ejecutar un monto de mas de 3,000
millones de quetzales.

Ademds de esas herramientas, se puso en marcha la
aplicacion “YO DENUNCIO?”, la cual ha estado al servicio de
la poblacion guatemalteca.



2.1.4 Impulso a la transparencia de la gestion institucional.

Compromiso No. 16 del Tercer Plan de Gobierno Abierto 2016-2018, Meta 5, Hacer publicos los Resultados del Informe
de Auditoria a la Liquidacién anual del Presupuesto Publico, bajo principios de Gobierno Abierto

Por mandato constitucional, la Contraloria General de Cuentas presenta al Congreso de la Republica en los primeros cinco
meses de cada afio, el informe que contiene los resultados de la auditoria realizada a la Liquidacién del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado correspondiente al ejercicio fiscal anterior. Con el propésito de favorecer la rendiciéon
de cuentas, la transparencia y la integridad en el uso de los recursos publicos, se acordé la Meta 5 del Compromiso 16,
habiéndose cumplido oportunamente, reflejando varias medidas de mejora:

a) A diferencia de afios anteriores, en que Unicamente se entregaban dos ejemplares del Informe al Congreso de la
Republica, dado lo voluminoso del mismo (el Informe 2016 consté de 76 tomos), uno para la Junta Directiva y otro
para la Comisién de Finanzas Publicas y Moneda, el Informe se entregd por primera vez a todos los Diputados en
formato digital, representando las siguientes ventajas:

- Mayor versatilidad en el manejo de la informacién,

. Contenido en una base de datos que facilita la busqueda inmediata de diferentes maneras,

. Ahorro sustancial por costos de reproduccién,

« Ahorro de espacio para su almacenamiento,

- Facilidad en la reproduccién y traslado,

- Apoya la sostenibilidad ambiental al evitar el uso de tanto papel, tintas y otros materiales para impresién y
encuadernacion.

b) Se realizé una conferencia de prensa para hacer publicos los principales resultados del referido informe, a través de
una amplia invitacién a los medios de comunicacién social

c) Simultdneamente se colocé en
la pagina web de la institucién
la informacién detallada del
Informe, a través de la cual
cualquier persona interesada
puede tener acceso a la
misma, sin ninguna limitacién,
facilitando incluso un cédigo
QR que permite acceder de
forma inmediata a través de un
teléfono inteligente.

d) Se mejoré la forma de blsqueda
del detalle de la informacién,
permitiendo  consultas por
afio, por nombre de la entidad
auditada, por tipo de dictamen
del auditor, asi como buscar
aquellas entidades que fueron
objeto de alguna denuncia penal
ante el Ministerio Publico, o
bien de informes de cargos que
generan reintegro de fondos.

e) Adicionalmente, se colocd
en el sitio web un “Resumen
Ejecutivo” y un “Video para el
Ciudadano”, que explican de
manera facilmente entendible,
los principales resultados del
Informe.
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215 Creacion de la Escuela de Control
Gubernamental para las Buenas Practicas

Con la aprobacién del nuevo Reglamento de la Ley Orgénica
de la Contraloria General de Cuentas (CGC), se transformé
el Centro de Profesionalizacion Gubernamental, dando vida
a la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas
Practicas, con el propésito de desarrollar y ejecutar el
proyecto educativo y de investigacién de la Institucién,
fortalecer las capacidades de los auditores gubernamentales
y personal administrativo de la Contraloria General de
Cuentas, asi como de servidores publicos y actores de la
sociedad civil, a fin de contribuir al desarrollo de la gestiéon
publica para ejecutar con eficacia y eficiencia las politicas
publicas, planes, programas y proyectos institucionales.

Ademés de contribuir al desarrollo de la gestién publica
para ejecutar con eficacia y eficiencia las politicas publicas,
planes, programas y proyectos institucionales, se incluyen
dentro de los modelos de gestién y capacitacién todos los
temas relacionados con las buenas practicas encaminadas
a apoyar a funcionarios y empleados publicos en temas
de rendicién de cuentas, transparencia, calidad del gasto
publico, combate a la corrupcién, gestion, ética, probidad
y honestidad, en el marco de la educacién superior y en
coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y con cualquier otra politica nacional o internacional de la
que Guatemala sea parte.

La creacién de la Escuela de Control Gubernamental para
las Buenas Précticas ha permitido desarrollar diplomados y
cursos sobre diversos temas, tales contrataciones publicas,
Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), Normas de
Control Interno, transparencia, integridad, liderazgo y ética
en la gestion publica para servidores publicos de diversas
entidades y auditores de la Contraloria General de Cuentas.
Asimismo, se tiene aprobada con la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
la implementacién de una Maestria orientada a la gestién y
fiscalizacién de los recursos publicos, con el propdsito que el
recurso humano que presta sus servicios en la administracion
publica tenga el conocimiento sobre aspectos legales y
técnicos para que el desempefio de la funcién pudblica sea
desarrollada con altos niveles de eficiencia, transparencia e
integridad.

21.6 Nuevo Departamento de Analisis de
Expedientes en el Proceso Administrativo
de Defensa

Por medio del Acuerdo Numero A-070-2017 se cred este
nuevo Departamento, el cual es el responsable de conocer,
analizar y proponer la resolucién de los expedientes
relacionados con el régimen sancionatorio, audiencias y
periodo de prueba que determina el Articulo 40 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas. Después de
ser fiscalizadas y objeto de alguna sancién por parte de la

CGC, las personas pueden recurrir a la apertura a prueba.

Con el nuevo procedimiento a cargo de este Departamento,
se valora los documentos de prueba con objetividad e
imparcialidad, analizando niveles de responsabilidad,
funciones, manuales, reglamentos, normas, etc.,, que
corresponden a la entidad, y si la sancidon se encuentra
adecuadamente planteada o bien los documentos de
prueba no son suficientes para el desvanecimiento, se
procede a confirmarla. Por el contrario, si la sancién no esté
bien planteada o los documentos demuestran lo contrario,
entonces se desvanece.

2.1.7 Fortalecimiento del Sistema de Némina

Con el propdsito de fortalecer los sistemas orientados a
mejorar los niveles de transparencia y cumplir con el modelo
de Presupuesto por Resultados, se desarrollé una nueva
estructura de nédmina de empleados de la institucion y con
ello se asignaron los puestos de trabajo especificamente al
lugar que les corresponde presupuestariamente.

Otra accién importante que va orientada al fortalecimiento
institucional y que de hecho ya requiere un esfuerzo de
todas las entidades de gobierno, fue haber trasladado al
renglén 011 a un nimero importante de colaboradores de la
institucion que se encontraban prestando sus servicios en
diferentes renglones de caracter temporal. Es importante
remarcar que este esfuerzo se hizo con mayor énfasis para
los profesionales que ostentan el titulo de Contador Publicoy
Auditor, tomando en consideracién que constituyen la fuerza
laboral principal de la institucion.



21.8 Remozamiento de las Delegaciones

Departamentales

Desde los inicios de la gestién, el Lic. Carlos Mencos se
propuso impulsar la mejora de las instalaciones que ocupan
las Delegaciones Departamentales de la Contraloria General
de Cuentas, como una de las estrategias para mejorar el
clima laboral y la motivacién del personal, ofreciendo mejores
condiciones para un trabajo mas eficiente y productivo.

La mejora en la distribuciéon de espacios de acuerdo a las
necesidades, integrando mobiliario més funcional y moderno,
asi como computadoras para las dreas administrativa y de
fiscalizacion, han contribuido a renovar las condiciones
laborales, ofreciendo sitios de trabajo més confortables,
lo cual se ve reflejado en un buen clima laboral que
aumenta la satisfacciéon y motivacién de los colaboradores
de las Delegaciones, influyendo de manera positiva en su
desempefio.

Chimaltenango

JAntes]

Quetzaltenango

JAntes;

Por otro lado, el remozamiento de las instalaciones fisicas
también ha contribuido a mejorar la imagen que transmite
la Institucién ante sus usuarios, siendo coherente con una
Contraloria moderna, que hacer aportes importantes en
pro del desarrollo del pais y que dentro de sus valores esté
el de actitud de servicio, que se muestra como la buena
disposicion para dar esmerada atencién a los diferentes
requerimientos, asi como la receptividad para atender y
solucionar los problemas que se presentan en el desempefio
de sus funciones, dando prioridad al interés publico.

En la primera fase de este proyecto fueron atendidas las
Delegaciones Departamentales de:

El Progreso
Zacapa
Escuintla

Santa Rosa
Chimaltenango

Quetzaltenango

= 0opOTo
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2.1.9 Elegibilidad de la CGC para ser Auditora Externa de los proyectos financiados por el BID

Como parte del proceso de elaboraciéon de nuevos Manuales de Auditoria, conjuntamente con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), se elaboraron dos manuales especificos para auditar proyectos financiados con recursos del BID: 1) Manual
para Auditar Operaciones de Proyectos Financiados por el BID dentro de una Auditoria Gubernamental; y, 2) Manual de
Auditoria de Estados Financieros de Propésito Especial para Proyectos Financiados por el BID.

En febrero de 2018 se suscribié un convenio con este organismo financiero, con el objeto de probar el contenido y aplicacién
del Manual de Auditoria de Estados Financieros de Propésito Especial, a través de la realizacién de un piloto de auditoria
a los estados financieros del ejercicio 2017 del préstamo 1733/0C-GU que financia el Proyecto de Apoyo al Programa de
Desarrollo Econémico desde lo Rural (PDER), con el propésito de avanzar en el fortalecimiento de la CGC para la validacién
del Sistema Nacional de Control Externo para auditar operaciones financiadas por el BID.

Por medio del Oficio CID/CGU-1822/2018 del 27 de agosto de 2018, el Banco Interamericano de Desarrollo informé al
Contralor General de Cuentas que el Subsistema de Control Externo de Guatemala fue validado, para que la Contraloria
General de Cuentas, ademds de la auditoria que por Ley le corresponde realizar, esté calificada para realizar las auditorias
a los proyectos financiados por el Banco, que son un compromiso contractual en los Contratos de Préstamo y Convenios de
Donacién suscritos con la Republica de Guatemala; este tipo de auditoria lo han realizado firmas privadas.



2110 Finiquitos en Linea Facilitan la Gestion

La Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién
de Cargos (conocida como Finiquito), es un documento que
deben presentar quienes aspiran a ocupar un cargo publico;
con el propdsito de prestar un mejor servicio, se cred un
mecanismo que facilita la obtencién de este documento.

Por motivos de seguridad, este documento Unicamente se
entregaba en la sede central de la Contraloria General de
Cuentas y por la alta demanda no era posible entregarla el
mismo dia, por lo que esta gestién generaba la necesidad
de traslado, gasto de tiempo e incluso, de hospedaje y
alimentacién para un gran nimero de personas.

Con el @animo de brindar un mejor servicio a sus usuarios, la
Contraloria General de Cuentas implementé la herramienta
tecnolégica “Finiquito en Linea”. La seguridad se garantiza a
través de dos firmas electrénicas y un cédigo de seguridad,
por medio de la cual se puede confirmar la autenticidad
del mismo. Los funcionarios y empleados publicos que
actualizaron sus datos en la Contraloria, ya cuentan con
su propio portal web desde donde pueden gestionar su
documento, el cual les llega al correo electrénico que
registraron.

Con el trdmite de finiquito en linea, la Contraloria brinda un
mejor servicio al ciudadano al evitarle gastos de transporte
y hospedaje, asi como la pérdida de tiempo en colas para
obtener el documento, el cual puede solicitarlo desde
cualquier lugar o desde su propia casa.

2111 Cultura de Integridad Institucional

La Contraloria General de Cuentas, en alianza con la
Asociacién Guatemala Préspera, implementé a lo interno
de la institucién el Programa “La transformacién estd en
mi”, con la conviccién de que los guatemaltecos pueden ser
ciudadanos con valores éticos y morales y de esta manera
tener un mejor pais. El propésito es que todo el personal de
la institucién sea capacitado en el Programa y de esta forma
ser agentes de transformacioén para nuestro pafs.

El programa tiene una duracién de 16 semanas y tiene
como objetivo promover y fortalecer los valores, principios,

cualidades morales, espirituales y éticas de los colaboradores
de la Institucién, para que puedan reflejarlo y reproducirlo en
su actitud personal en el ambito laboral y social en donde se
desenvuelven diariamente. La metodologia de ensefianza
se realiza a través de mesas redondas, en las cuales una
persona designada lidera, pero todos los participantes
comparten su propia experiencia. En cada sesidén comparten
un tema del folleto “Vivir Intencionalmente”, donde tienen la
oportunidad de compartir pensamientos e ideas, ademas de
acciones especificas que se comprometieron a llevar a cabo
en sesiones anteriores, con lo cual desarrollan relaciones
y fortalecen la transformacién derivado de su propio
crecimiento personal.

ElProgramainicié conlaseleccion de 60 facilitadores, quienes
recibieron la primera capacitacién. Los facilitadores son los
encargados de dirigir las mesas redondas, conformadas por
un grupo de entre siete y nueve personas, quienes se relinen
una vez por semana por espacio de una hora.

Alrededor de 480 colaboradores de la Contraloria de los
edificios de zona 1, zona 2 y delegaciones departamentales
concluyeron con las sesiones del programa y actualmente se
estad desarrollando con el personal del edificio central de la
zona 13.

2112 Donacién de Terreno para nhuevas

instalaciones

Considerando que se requiere ampliar la infraestructura fisica
para contar con espacios suficientes para los colaboradores
que desempefian sus funciones técnicas y administrativas en
la ciudad de Guatemala, ya que las actuales se han vuelto
insuficientes, para tal propdsito se efectuaron diversas
gestiones ante el gobierno, habiéndose logrado finalmente
la donacién de un terreno de 140.00 metros cuadrados
ubicado en la 39 calle “A” y 13 avenida de la zona 8.

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 60-2018 se
cedieron los derechos del inmueble a favor de la Contraloria,
otorgando un plazo de dos afios a partir del faccionamiento
del acta de entrega del inmueble, para que se lleve a cabo la
construccion del edificio respectivo; el Acta Nimero 21-2018
de la Direcciéon de Bienes del Estado, de fecha 5 de junio de
2018 formalizé dicha entrega.

2.2 ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA

2.21 Integracion de la Alianza Nacional por la Transparencia

En octubre del afio 2015 se suscribié el convenio de la Alianza Nacional por la Transparencia por las autoridades del Ministerio
Publico, la Procuraduria General de la Nacidn, la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos, la Contraloria General
de Cuentas y la organizacién Accién Ciudadana (capitulo guatemalteco de Transparencia Internacional), con el propdsito de
unir esfuerzos interinstitucionales en la prevencién y lucha contra la corrupcién en el manejo de fondos publicos, asi como
fortalecer los mecanismos existentes para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcién, asi como implementar
nuevos mecanismos. Este convenio fue suscrito también por los dos candidatos que en ese momento competian dentro del
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proceso electoral a ocupar la Presidencia de la Republica, sefiora Sandra Torres y el Sefior Jimmy Morales, como muestra de
su compromiso para apoyar los esfuerzos institucionales al asumir el cargo, contando como Testigos de Honor al entonces
Presidente de la Republica Sefior Alejandro Maldonado Aguirre y al Comisionado de la Comisidon Internacional contra la
Impunidad en Guatemala (CICIG).

Através de la Adenda No. 1se incorporé en la Mesa de Alto Nivel al Organismo Ejecutivo, representado por la Vicepresidencia
de la Republica, asumiendo la Secretaria de la Alianza, teniendo a su cargo las convocatorias y las agendas. En esa ocasién
se contd como Testigos de Honor al Presidente de la Republica, Jimmy Morales, la Presidenta del Organismo Judicial, el
Vicepresidente del Organismo Legislativo y al Comisionado de la CICIG.



Desde 2015, a través de esta instancia, los titulares de las entidades que la conforman han compartido informacién que ha
permitido la realizacién de analisis y propuestas sobre diversos temas relevantes para el pais, entre ellos: gobierno abierto,
tratamiento a obras inconclusas, cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, seguimiento al cumplimiento de
los ODS, urgencia de reformas a la Ley de Contrataciones del Estado, implementacion de la subasta electrénica inversa,
adquisiciones publicas a través de UNOPS, gestiones en apoyo a las instituciones de control y de administracién de justicia,

entre otros.

Uno de los principales productos de la Alianza Nacional fue la elaboracién de una propuesta de Politica Nacional de
Transparenciay Prevencién de la Corrupcion, cuyo proceso de construccion y discusion duré alrededor de un afio, habiéndose

articulado sobre la base de cinco ejes fundamentales:

00 oo

planificacién; y,

Promocion y fortalecimiento de la participacién ciudadana y la auditoria social;

Acceso a la informacién publica y maxima publicidad;

Cumplimiento de procesos de rendicién de cuentas horizontal y vertical;

Presupuesto y adquisiciones publicas transparentes, comprensibles a la ciudadania y congruentes con su

e. Probidad, ética e integridad en la administracién publica y su promocién en la sociedad

2.2.2 Compromiso de la Contraloria General

de Cuentas en el tema de rendicién de
cuentas de los Gobiernos Locales.

La Contraloria General de Cuentas ha sido miembro de la
Mesa Técnica de Gobierno Abierto desde el afio 2016, cuando
se conformé el Tercer Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto 2016-2018, bajo la metodologia de consulta y co-
creacién, siendo responsable directa del Compromiso No.
14 “Mecanismos de Rendicién de Cuentas de los Gobiernos
Locales”.

La rendicién de cuentas se encuentra hoy en dia en la
mayoria de las agendas de politicas publicas, constituyendo
un mecanismo efectivo para propiciar la participacion
ciudadana en la vigilancia del uso de los recursos publicos
como parte del control de la administracién publica
a través de ejercicios de auditoria social y veeduria
ciudadana, y por otro lado se ha desarrollado un proceso
que permite estandarizar la informacién que los gobiernos
locales proporcionan a las entidades publicas en apoyo al
cumplimiento de esta obligacién. Dentro de las instituciones
receptoras de informacién de los gobiernos locales se puede
mencionar la Contraloria General de Cuentas, el Congreso
de la Repdlblica, el Ministerio de Finanzas Publicas, la
Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la Presidencia,
el Instituto de Fomento Municipal y la Asociacién Nacional de
Municipalidades.

Para poder cumplir por parte de la Contraloria General de
Cuentas con el cronograma establecido se realizaron las
siguientes acciones:

a) Meta 1: Suscripciéon de convenios con los gobiernos
locales. En el primer semestre de 2017 se llevaron
a cabo 4 Talleres Regionales, con la colaboracién
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Proyecto de Participacién Civica de la Agencia de

Cooperaciéon del Gobierno de los Estados Unidos de
América (USAID) y las organizaciones de sociedad
civil, Accion Ciudadanay el Centro de Investigaciones
Econdémicas Nacionales (CIEN), teniendo como
propdsito  sensibilizar a las autoridades 'y
funcionarios de las 340 municipalidades del pais
acerca de la importancia de la rendicion de cuentas,
asi como suscribir una Carta de Entendimiento con
la Contraloria General de Cuentas para acordar la
implementacién de herramientas estandarizadas
para el desarrollo de buenas préacticas en la
rendicion de cuentas. Se logré suscribir dicha Carta
de Entendimiento con 211 municipalidades, es decir
un 62% del total, superior a la expectativa inicial que
fue de un 40% 4

jlalleRegionaltSuroccidente]

4 Véase: http://www.contraloria.gob.gt/index.php/mecanismos-de-rendicion-de-cuentas-en-los-gobiernos-locales/
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Cuadro 2

MUNICIPALIDADES CON LAS QUE LA CGC SUSCRIBIO CARTAS DE ENTENDIMIENTO

COMPROMISO 14 DEL PLAN DE GOBIERNO ABIERTO 2016-2018

GRAN TOTAL 211 | [to] oeewmavevo [ wowemo [ vom | [no] oeeawawewro [ wwworo [ row |
1 Ichahal 61 Ichiantla 136 (Canilla
2 (chisec 62 137 | (chajal
3 [Fray Bartolomé de las Casas 63 e isn 138 | (Chicaman
4 | anta Catalina La Tinta | e | [ 139 | cunén
s | Alta Verapaz fsanta Marfa Cahabon 9 65 |2 Democracia [ 120 | Ixcan
6 | enahu 66 La Libertad 141 lPachaldm
B fractic 67 142 Patzité
s famahu 68 Nentén 143 fsacapulas
|21 — — Quiché 16
9 ffucurd 69 Petatan 144 fsan Andrés Sajcabaja
10 Granados [ 70 | lsan Antonio Huista | 145 | fsan Antonio llotenango
— Baja Verapaz - 2 ——
1 fsan Jerénimo 7 [san Gaspar Ixchil 146 fsan Bartolomé Jocotenango
12 lAcatenango 72 lsan lldefonso 147 fsan Juan Cotzal
13 (chimaltenango 73 ' lsan Juan Atitan # 148 fsan Miguel Uspantan
14 [l Tejar 74 lSan Juan Ixcoy 149 fsanta Cruz del Quiché
15 PPataicia [ 75 | lSan Miguel Acatan 150 fsanta Marfa Nebaj
|16 | Patzin 76 lsan Pedro soloma 151 fsanto Tomés Chichicastenango
17 | lPochuta 7 [ —— 152 [Nuevo San Carlos
T Chimaltenango [san Andrés Itzapa 13 ? [San Sebastian Coatan 153 [San Felipe Retalhuleu 2
19 an Juan Comalapa 79 | ISan Sebastian Huehuetenango 154 lAlotenango
20 lSan Martin Jilotepeque [ s0 | [ ——— 155 | Jantigua Guatemala
21 santa Apolonia [ a1 | Santa Barbara 156 | (ciudad Vieja
2 lSanta Cruz Balanya [ e | anta Cruz Barillas 157 | fsan Bartolomé Milpas Altas
| 2 | fepocapa &3 | lsanta Eulalia | 158 | fsan Miguel Duefias
7 [zaragoza 7 [Todos Santos Cuchumatén ? Sacatepéquez [santa Catarina Barahona 11
25 [camotén 85 el Estor 160 fsanta Lucia Milpas Altas
| 26 | (chiquimula 86 Livingston 161 fsanta Marfa de Jesus
T IConcepcion Las Minas 7 Izabal Los Amates 5 ; [Santiago Sacatepéquez
[ 28 | Esquipulas | ss | Morales [ 163 | fsanto Domingo Xenacoj
[ 2 | jocotén |80 | Puerto Barrios 164 | Sumpango
— Chiquimula 10 -
30 Olopa 90 Monjas 165 IComitancillo
E3 lQuezattepeque [ o1 | e [San Manuel Chaparrén 3 166 lconcepcion Tutuapa
|32 | fsan Jacinto [ o2 | [san Pedro Pinula | 167 | [l Tumbador
By fsan José La Arada 93 [conguaco | 168 | Ixchiguan
[ 34 | kanduanlErmta | oa | I Adelanto 169 lLa Blanca
35 [El Jicaro 95 El Progreso 170 |La Reforma
| 36 | (Guastatoya 9% lalpatagua 171 INuevo Progreso
57 | lsan Agustin Acasaguastlan o7 | Jutiapa lerez 9 172 IRio Blanco
|27 I San Marcos 16
38 £l Progreso [san Antonio La Paz 7 98 pasaco 173 [san Cristébal Cucho
[ 30 | [san Cristobal Acasaguastlan [ o9 | [santa Catarina Mita 174 fsan José El Rodeo
40 Sanarate 100 Vupiltepeque 175 | an José Ojetenm
a1 Sansare 101 lzapotitian 176 | fsan Marcos
42 [Escuintla 102 El Chal | 177 | san Miguel Ixtahuacan
|45 | e [ 103 | Flores 178 Kipacapa
| aa | Iztapa | 104 | la Libertad 179 [racans
[ as | lLa Democracia [ 105 | Las Cruces 180 [ejutla
| 46 | lLa Gomera | 106 | [Melchor de Mencos 181 [casillas
|47 | Wiasagua [ 107 | lPoptn 182 f5an Rafael Las Flores
— Escuintla 12 — 1 Santa Rosa - , 4
48 [Palin 108 Petén [San Andrés 13 183 [Santa Maria Ixhuatan
[ a0 | lPueblo Nuevo Tiquisate 109 | [San Benito 184 fsanta Rosa de Lima
[ 50 | lPuerto de San José [ 110 | [San Francisco 185 lPanajachel
— — — Solola 2
51 kan Vicente Pacaya 111 ISan José 186 anta Lucia Utatlan
ST [Santa Lucfa Cotzumalguapa H [san Luis ﬂ [Chicacao
Bl iquinala 113 Santa Ana 188 fsamayac
54 lGuatemala 114 | Sayaxche E fsan Antonio Suchitepéquez
[ss | Mixco 115 [AImolonga 190 fsan Gabriel
|56 | Isan José Pinula | 116 | ICabricén | 291 | fSan José El fdolo
|57 ] Guatemala an Juan Sacatepéquez 7 [ 117 lcantel |12 | suchitepéquez [san Lorenzo 1
58 lsan Raymundo [ 118 | |Coatepeque | 193 | [San Miguel Panan
S8 [santa Catarina Pinula 119 |Colomba | 294 | fSanta Bérbara
60 illa Nueva 120 |concepcién Chiquirichapa | 195 | Santo Domingo Suchitepéquez
[ 121 | el palmar 196 fsanto Tomds La Unién
| 122 | Flores Costa Cuca 197 unilito
B3 [Génova Costa Cuca | 198 | fsan Andrés Xecul
124 Huitan 199 fsan Cristébal Totonicapén .
125 Quetzaltenango La Esperanza 21 200 Santa Marfa Chiquimula
| 126 | Palestina de los Altos 201 [fotonicapan
127 | lQuetzaltenango | 202 | [Cabafias
128 - 203 [Estanzuela
129 Isan Carlos Sija | 204 | Huité
130 Isan Francisco La Unién | 205 | PUEs
E Isan Juan Olintepeque | 206 | P HELDED 0
132 Isan Martin Sacatepéquez || eI
133 lsan Mateo A et
134 Isan Miguel sigiils | 208 | [z
[ 135 | lsibilia | 209 | lUsumatlén
210 acapa
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b) Meta 2: Disefio de mecanismos y procedimientos para rendicién de cuentas de los gobiernos locales. Para contar
con estos mecanismos y procedimientos estandarizados y de facil comprensién, se realizaron diversas actividades,
con la estrecha colaboracién del CIEN, incluyendo la recopilacién de experiencias y disposiciones legales, reuniones
con diferentes actores tanto del sector plblico como organizaciones de la sociedad civil y otras interesadas, pruebas
piloto, talleres de retroalimentacién, etc., para contar finalmente con la “Guia Practica Validada de Herramientas
Estandarizadas de Rendiciéon de Cuentas para los Gobiernos Locales”®.

c) Meta 3: Implementacién de mecanismos y procedimientos de rendicién de cuentas en los gobiernos locales. La
implementacién masiva requirié el disefio y puesta en marcha de un sistema informatico para la rendicion de cuentas,
el cual luego de las pruebas y pilotaje, se hizo oficial a través del Oficio Circular A-005-2018 del Contralor General
de Cuentas del 26 de junio de 2018 ®.

Es importante mencionar que este Compromiso contribuye al fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad del
pais, a través del fomento de buenas practicas en la gestiéon publica que propician una mayor eficiencia, transparencia y
probidad en el uso de los recursos publicos, generando legitimidad y confianza en la administracién municipal, fomentando
la participacion ciudadana al facilitar el acceso a la informacién en un Unico sitio de internet, a través de formatos de facil
comprension.

5 Véase: http://www.contraloria.gob.gt/index.php/guia-de-rendicion-de-cuentas-gobiernos-locales/
8 Véase: http://appweb.contraloria.gob.gt/GobiernoAbierto/ng/#/



2.2.3 Propuesta de nueva Ley de Contrataciones
del Estado

En el mes de junio de 2017, el Congreso de la Republica a
través de la Comisién de Probidad y Transparencia, instald
una mesa técnica para consensuar una propuesta de cambios
o sustitucién de la actual Ley de Contrataciones del Estado;
en la misma han participado representantes de ministerios,
entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil. En
virtud que no se alcanzaron niveles de consenso para que
fuera presentando en conjunto, el proyecto de sustitucién
total de la Ley fue presentada como una propuesta de la
Contraloria General de Cuentas al Presidente del Organismo
Legislativo y a los Presidentes de las Comisiones de
Finanzas Publicas y Moneda, Probidad y Transparencia que
pudiera dar sustento a una iniciativa de Ley Orgénica para las
Contrataciones del Estado.

Entre los aspectos innovadores que contiene la propuesta
destacan los siguientes:

a. Para evitar la burocratizacién y el atraso en los
procesosdecontrataciones,seeliminalaintervencion
del INE y del Registro General de Proveedores y
Contratistas del Estado, cuyas funciones pasan a
ser responsabilidad de la Direccién General de
Adquisiciones del Estado, y que en la presente
iniciativa pasa a llamarse Direccién General de
Normas y Registro para las Contrataciones del
Estado.

b. Se establece la creacién de un reglamento de pagos
a contratistas aplicando el principio de prioridad
(primero en tiempo - primero en derecho), y se
imponen sanciones para la persona que de forma
discrecional privilegie los pagos en beneficio de
determinado contratista.

c. Para garantizar la integridad e imparcialidad en la
elaboraciéndelasbases enlas distintas modalidades,
las entidades deberdn realizar un proceso de
socializaciény participacién ciudadana, que empieza
con la publicacién del proyecto de bases y el precio
de referencia en el sistema GUATECOMPRAS del
evento a realizar, con el propdsito que durante un
periodo establecido por la entidad, sean sometidas
al escrutinio publico.

d. Se norma que cuando no se cuente con el recurso
humano calificado para integrar juntas de cotizacioén,
licitacién y calificacién, se puede convocar a
personas particulares para que de acuerdo a su
especialidad integren dichas juntas.

e. En el caso de Servicios, se norma que las juntas de
cotizacion, licitacién o calificacién, seanresponsables
de verificar que las empresas participantes tengan
la capacidad econdmica-financiera, infraestructura
y la experiencia para garantizar que se prestard un
servicio igual o mejor al del contrato vigente.

f.  Para superar las dificultades que se presentan en
los hospitales y centros de salud cuando ocurre
una emergencia, se incluye un articulo que norma
la compra directa para cubrir emergencias para el
sector salud por desastres naturales, epidemias,

accidentes colectivos graves y amenazas
geogréficas.
g. Contiene normas que protegen la informacion

sensible que consta en los archivos de las empresas
que proporcionan servicios, y se establece que
cualquier entidad del Estado que celebre un
contrato que implique la creacion fisica y electrénica
de un banco de datos que contenga informacion
sensible de los usuarios a quienes se les presta el
servicio de emision de documentos de identificacion
personal, es obligatorio que contenga una clausula
que garantice que dicha informacién es propiedad
exclusiva del Estado de Guatemala.

h. Con el propdsito de garantizar la calidad y que se
cumpla con lo establecido en el contrato respecto
a los proyectos de mantenimiento, restauracién,
construccion y terminacién de obras, asi como para
verificar que los avances fisicos responden al avance
financiero, a las especificaciones técnicas y a los
plazos convenidos para su terminaciéon y entrega, la
supervisién de las obras debe realizarla la entidad
contratante con su propio personal. Con esto se
persigue evitar actos que representen colusion
entre empresas en perjuicio del erario publico.

i. Solo se podrd otorgar un contrato por servicios
técnicos y profesionales individuales por persona,
exceptuando a las municipalidades que no
dispongan de la capacidad financiera suficiente
y que con la finalidad de compartir costos u
honorarios, podrén asociarse en grupos no mayores
de cuatro (4) municipalidades para la contratacion
de profesionales para la prestacion de servicios
especializados y necesarios.

2.2.4 Diplomados en Contrataciones
Municipales

En el marco de la Mesa de Fortalecimiento Municipal es
importante resaltar el esfuerzo combinado con el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP), el Instituto de
Fomento Municipal (INFOM), contando con la colaboracién
del Proyecto de Gobernabilidad Urbana (UMG) de la
Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados
Unidos de América (USAID), para desarrollar Diplomados en
Contrataciones Municipales, a nivel regional.

Estos Diplomados tienen el propdsito de propiciar una mejora
sustancial en la gestion de las compras y contrataciones que
realizan las municipalidades del pais, asi como fomentar la
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profesionalizacion en esta materia y fortalecer la institucionalidad, a través de disminuir los errores e irregularidades en los
procesos de adquisiciones publicas, considerando que éste es uno de los dmbitos que estdn mas vulnerables a actos de
corrupcion en la administracién publica.

El primer diplomado ya concluido fue para municipalidades del Departamento de Guatemala, Escuintla y Chimaltenango; el
segundo en proceso, para la regidn nororiente y el tercero también en proceso, para la regién suroccidental.

2.2.5 Auditoria a las adquisiciones realizadas al amparo del Estado de Calamidad Publica, como
consecuencia de la erupcién del Volcan de Fuego

Derivado de la funcion de la Contraloria General de Cuentas y en atencién al Estado de Calamidad Publica decretado por
el gobierno y refrendado por el Congreso de la Republica, producto de la erupcién del Volcdn de Fuego, la institucion
propuso al gobierno coadyuvar en la atencién a la demanda de la poblacién afectada, y para ello remitié el Oficio A-362-
2018 del 5 de junio 2018, a través del cual se planteé al Ministro de Finanzas Publicas (MINFIN): a) la creaciéon de un
programa presupuestario especifica para identificar los gastos que se realizaran al amparo de dicho Estado; b) establecer
una autoridad temporal especifica a cargo de la planificacién y ejecucién de todos los gastos, con quien la CGC pudiese
tener acceso para cualquier aclaracién; y c) poder colaborar en el acompafiamiento de los procesos que estimase pertinente.
Al respecto, el MINFIN cred el Programa 94, sin embargo cabe mencionar que se han utilizado diferentes programas por
parte de las entidades responsables. Asimismo, dicho Ministerio puso a disposicion el Portal web “Tablero de Seguimiento
a Estados de Calamidad — Erupcién Volcan de Fuego”, donde publica informacién relacionada a la asignacién y ejecucién
de estos recursos.

La auditoria a las adquisiciones realizadas alin se encuentra en proceso; sin embargo, dando cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 14-2018, el 13 de septiembre se presentd un Informe al Congreso de la Republica, en el cual se sefialan algunas
debilidades e irregularidades identificadas a esa fecha, en adquisiciones cuyos procesos fueron realizados por el Fondo
de Desarrollo Social (FODES), la Unidad de Construccion de Edificios del Estado (UCEE), el Fondo de Solidaridad (FSS) y la
Direccion General de Caminos (DGC).

2.3 FOMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y RECUPERACION DE VALORES
EN LA SOCIEDAD.

Dentro de las politicas impulsadas por esta administracion se desarrollé una estrategia de comunicacién con los diversos
grupos de la sociedad civil, impulsando diversos programas orientados al rescate de valores y buenas practicas; dentro de
estas acciones, se pueden mencionar:

2.31 Jornadas por la Transparencia y la Participacion Ciudadana

La implementacién de la Politica Institucional de Fomento de la Participacion Ciudadana se vale de estrategias de creciente
interaccién con la ciudadania y la sociedad civil organizada, siendo su eje central el desarrollo de las Jornadas por la
Transparencia y la Participacién Ciudadana, por medio de las cuales se busca sumar esfuerzos en la prevencién y lucha
contra la corrupcién, propiciando espacios para la participacion de la poblacién y fomentando la cultura de la denuncia
ciudadana.

Estas actividades son también el medio por el cual se busca generar interés y debate dentro de la poblacién sobre el
quehacer de la administracion publica, aumentar la transparencia y la rendicidon de cuentas en el manejo de los recursos
publicos. De esa forma, la sociedad se convierte en actor y participe en la vigilancia del buen uso de los recursos publicos,
constituyendo un espacio democratico importante donde luego de escuchar sobre la labor que realizan los funcionarios
del poder local y otras instituciones departamentales, mediante un foro publico, los asistentes tienen la oportunidad de
cuestionar sobre los resultados de la gestion de sus autoridades y por supuesto, las autoridades el espacio para poder
explicar sobre su desempefio.

Esta iniciativa surgié durante la primera gestién del Lic. Carlos Mencos como Contralor General de Cuentas y derivado de
la enorme importancia que reviste esa comunicacién con las autoridades locales y la sociedad civil, fue retomada siempre
bajo la idea de elevar cada vez mas no solo el compromiso en aras de la transparencia, sino también que dichas jornadas se
constituyan como un espacio de rendicién de cuentas.

Para el desarrollo de estas Jornadas, la Contraloria invita a participar a las autoridades departamentales y municipales,



representantes de entidades publicas en el departamento, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones civiles y otros
actores relevantes para ser parte del Foro de Didlogo. Asimismo, se invita a asistir a la poblacién en general; esta publicidad
se hace a través de afiches y comunicados en las radios locales.

Chiguimula¥septiembre}20,15

2016

Durante la actividad, se lleva a cabo una conferencia por
parte de las autoridades de la Contraloria General de
Cuentas, en la cual se da a conocer las funciones de la
Institucidn, la importancia de temas relevantes tales como
la transparencia, la integridad, la rendicién de cuentas, asi
como sobre la legislaciéon que impulsa a que los ciudadanos
de manera directa o a través de sus organizaciones, se
vinculen efectivamente en el monitoreo y verificacién de
la forma en que se invierten los recursos publicos en sus
comunidades. Asimismo, se traslada informacién acerca del
derecho que le asiste a la poblacién para que, en caso de
observar anomalias, irregularidades o posibles ilicitos en la
gestioén publica, presenten las denuncias correspondientes
ante la Contraloria por medio de diferentes canales: el Centro
de Gestiéon de Denuncias Ciudadanas, la linea telefénica
de 4 digitos orientada especificamente para la atencién
a denuncias, el correo electrénico, asi como la aplicacion
para teléfonos inteligentes “Yo Denuncio”, pudiendo adjuntar
fotografias, videos y otros archivos que permitan documentar
de manera adecuada su queja.

Posteriormente se realiza el Foro de Didlogo en el cual las
autoridades departamentales y municipales, asi como los
representantes de entidades publicas realizan una rendicién
de cuentas sobre las principales acciones que llevan a cabo

Chimaltenango? 2016

EllProgresoYoctubre}2018

en las comunidades del departamento y de su municipio,
luego de lo cual los asistentes tienen la posibilidad de realizar
preguntas o bien manifestar su beneplacito o inconformidad
con las actividades que se informan.

A lo largo de la actividad permanece disponible para los
asistentes, un Buzdén Mdévil de Denuncias, en el cual puede
colocarse la informacién correspondiente para ser analizada
y de ser necesario, adoptar las medidas pertinentes por
parte de la Contraloria.
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En los aflos 2015 — 2018, las Jornadas se realizaron en los departamentos de Alta Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, El
Progreso, Escuintla, Izabal, Jalapa, Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Quiché, Sacatepéquez, Solold y Zacapa. En algunos
de estos departamentos, a requerimiento de la poblacién se llevaron a cabo dos eventos, habiendo realizado un total 17
Jornadas por la Transparencia y la Participacion Ciudadana, en las que participaron un total de 12,319 personas con un
efecto multiplicador relevante, las cuales se espera que sean agentes importantes en la socializacidén de la informacién y
promotores de la cultura de la denuncia ciudadana, al exigir de sus autoridades locales la adecuada rendicién de cuentas
sobre la ejecucion del gasto publico.

En las 17 Jornadas por la Transparencia realizadas, se recibié un total de 58 denuncias ciudadanas, que fueron trasladadas
a la Direccién de Auditoria para la Atencion de Denuncias. Asimismo, se contd con la participacion de 158 panelistas de
diferentes entidades publicas y organizaciones civiles.

Cuadro 3
JORNADAS POR LA TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
ANOS 2015 — 2018

Ao Mes Departamento Asistentes | Panelistas |Denuncias Recibidas

Abril Escuintla 529 7 1

2 Mayo Quetzaltenango 1,495 1 3
0 Junio Solola 533 1

1 Julio Jutiapa 470 4
5 Agosto Alta Verapaz 333 1
Septiembre Chiquimula 500 4

Febrero Zacapa 920 15 7

2 Marzo Chimaltenango 1150 20 1
0 Mayo Jalapa 683 8 1

1 Junio Sacatepéquez 1,300 9 3
6 Julio Quiché 1,250 12 17
Agosto Izabal 532 10 1
Septiembre Petén 625 13 3

2 Abril Jutiapa 631 " 0]
0 Julio El Progreso 31 0

1 Agosto Chimaltenango 484 1
8 Septiembre Escuintla 573 0
Totales: 12,319 158 58




2.3.2 Jornadas Infantiles por la Transparencia

Con el propésito de difundir la observancia de principios y valores en potenciales futuros servidores publicos, la Contraloria
General de Cuentas realizé diversas actividades con diferentes grupos de nifios, dirigidas a fomentar de forma creativa,
las buenas practicas desde la edad temprana, promoviendo temas como la transparencia, la honestidad, la integridad, la
responsabilidad y el rechazo a précticas incorrectas en su vida cotidiana, en el &mbito familiar y escolar.

Para ello se disefiaron algunas actividades Ildicas formativas y de divulgacién, utilizando un grupo de personajes de la
institucion, a quienes se les denomina “Guardianes de la Transparencia”, liderados por el “Capitdn Transparente”, quien con
la ayuda de sus amigos “Honestus”, “Fiscalina” y “Clarita Cuentas”, luchan contra “Corrupticén” en una ciudad imaginaria

llamada “Transpavilla”.

Luego de varias actividades, la Contraloria considerd
importante la participacién del Ministerio de Educacién
(MINEDUC), y mediante la suscripcién de un convenio
interinstitucional se estableci6 un compromiso a partir
del mes abril 2016; este convenio ha permitido desarrollar
de manera conjunta el proyecto de “Jornadas Infantiles
por la Transparencia” en las escuelas del nivel primario.
De esa forma se ha logrado asegurar la coordinacién con
las autoridades a nivel central, asi como en cada centro
educativo y las supervisiones educativas.

Este proyecto busca incentivar, concientizar y reflexionar
sobre la importancia de formar estudiantes que actlen con
valores desde sus primeros afios de formacién y desarrollo,
para que cuando sean ciudadanos y eventualmente asuman
cargos publicos o privados, se desenvuelvan de manera
integra en beneficio de la sociedad guatemalteca.

Durante la realizacién de cada Jornada se desarrolla una
interaccidn inicial que permite dar a conocer a los asistentes
temas relacionados con el quehacer de la Contraloria General

de Cuentas; posteriormente se realiza la presentacién de la
obra de titeres “Los Guardianes de la Transparencia”, asi
como actividades IGdicas interactivas que giran en torno a
lo abordado.

Asimismo, se incluye la participacién de Autoridades de la
Contraloria General de Cuentas con una charla motivacional
en la que se genera un contacto directo con los estudiantes,
en la cual los nifios tienen la oportunidad de interactuar con
ellos. Finalmente se incluye la imposicion de distintivos a
los nifios que conformaran el escuadrén de Guardianes de la
Transparencia de su escuela; esto Ultimo hace que los nifios
se identifiquen con el programa y exista un compromiso,
primero con su familia, luego con su escuela y finalmente
con la sociedad.

Durante los afios 2016 a 2018 se llevaron a cabo 63 Jornadas
Infantiles, las cuales tuvieron mucha aceptacién tanto por los
estudiantes como por los maestros y directores de los centros
educativos, ya que la participacién fue masiva, teniendo un
total de 23,412 nifios participantes.
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Cuadro 4
JORNADAS INFANTILES POR LA TRANSPARENCIA
ANOS 2016 — 2018

Ao Departamentos Cantidad de Nifos
Jornadas Participantes
2016 Escuintla, Guatemala, Jutiapa,Sacatepéquez 8 3,118
Alta Verapaz, Guatemala, Jalapa,
2017 Quetzaltenango, Retalhuleu, Sacatepéquez, 38 13,332
Solold, Suchitepéquez, Zacapa
2018 Chimaltenango, Escuintla, El Progreso, 17 6,962
Guatemala, Izabal, Jutiapa, San Marcos,
TOTALES 63 23,412




2.3.3 Aplicacion “Yo Denuncio”

Derivado de laimportancia que ha cobrado el uso de latecnologia como aliada de las entidades
publicas, en la blisqueda de transparencia y lucha contra la corrupcién, la Contraloria puso
a disposicién de la poblaciéon guatemalteca la aplicaciéon para teléfonos inteligentes “Yo
Denuncio”.

Desde cualquier lugar, cualquier persona que posea un teléfono celular con conexién a internet
puede convertirse en un aliado de la CGC en la lucha contra la corrupcién, comunicando las
irregularidades en el uso de los recursos publicos en su comunidad, permitiendo asimismo el
envio de fotografias, videos y otros archivos para sustentar su queja.

El propdsito es que los ciudadanos se apropien y hagan un uso responsable de este tipo

de herramientas que coadyuvan en la labor de fiscalizacién que realiza la Institucién,

incrementando la responsabilidad y la integridad en la gestién publica, generando confianza y mejorando la gobernanza,
facilitando que las personas de manera directa o a través de sus organizaciones comunitarias, se vinculen efectivamente en
acciones de auditoria social.

2.4 ALIANZAS ESTRATEGICAS

2.4 Ministerio Publico

Con el propésito de establecer los mecanismos de coordinacién y cooperacién entre la Contraloria General de Cuentas y el
Ministerio Publico, en septiembre de 2017 se suscribié un Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre ambas entidades
el cual tiene como objetivo fortalecer las capacidades de investigaciéon y continuar con las diversas actividades conjuntas de
combate frontal al flagelo de la corrupcién en todos sus dmbitos, a través de la creacién e implementacién de una Agencia
Fiscal en la Contraloria General de Cuentas, adscrita a la Fiscalia contra la Corrupcion.

En ese sentido, la Contraloria General de Cuentas, otorgd un espacio fisico, mobiliario y equipo en el primer nivel de la sede
central de la Institucién y facilita todos los servicios correspondientes. Por su parte, el Ministerio Publico es el encargado
de agilizar el proceso de recepciéon de denuncias sobre posibles delitos administrativos o de corrupcién que presente la
Contraloria General de Cuentas como resultado de su labor fiscalizadora de los fondos publicos y asi darles una atencién
inmediata.

En el ejercicio de su funcién fiscalizadora y a efecto de coadyuvar en la investigacién de los delitos en contra de la hacienda
publica, a través de mecanismos eficaces y eficientes, que promuevan la transparencia, la rendicién de cuentas, la calidad
del gasto publico y la lucha contra la corrupcién, en el manejo de los fondos publicos, la Contraloria General de Cuentas
practica Exdmenes Especiales de Auditoria y contra revisiones a Requerimientos del Ministerio Publico (MP).

2.4.2 Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)

Con el objetivo de concretar una alianza estratégica para dar seguimiento al cumplimiento de las prioridades nacionales de
desarrollo y fomentar una cultura de transparencia que impulse el desarrollo y rendicién de cuentas, a fin de contribuir con
las entidades encargadas de dar cumplimiento a las metas e indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se
firmé un convenio de cooperacién entre la Contraloria y SEGEPLAN.

Ambas entidades se comprometieron a generar informacién consistente y oportuna que facilite el monitoreo a las 129 metas
y 241 indicadores a los que se comprometié el Estado de Guatemala en el marco de la Agenda 2030.

Con este esfuerzo, la CGC se suma a las entidades comprometidas a nivel nacional y mundial, a efecto de incidir en el
desarrollo econémicoy social, cuyo resultado a largo plazo serd el incremento del nivel de vida de la poblacién més vulnerable.
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2.4.3 Organismos Internacionales y Paises Amigos

a)

b.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

La cooperacion del BID se ha obtenido desde inicios de la gestién del Lic. Carlos Mencos, a través de la evaluacién
institucional MMD-EFS; posteriormente se conté con su colaboracién con una consultoria que apoyd el proceso
de la implementacién de las ISSAl y su adaptacion en Guatemala. Asimismo, ha apoyado diversos procesos de
capacitacion al personal, asi como actividades de fortalecimiento institucional, entre éstas, la elegibilidad de la
Contraloria como auditora externa de proyectos BID, avances en la implementacion del Sistema Integrado de Control
de Auditorias (SICA) gestionado ante la Contraloria General de Chile; el apoyo en el cumplimiento de las metas del
Compromiso No. 14 de Gobierno Abierto, entre otros.

Gobierno de los Estados Unidos de América

La colaboracion del Gobierno de los Estados Unidos de América se obtuvo de diversas formas:

i)

Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID)

Los Proyectos de Participacién Civica y de Gobernabilidad Urbana de USAID apoyaron la realizacién de actividades
principalmente para el fortalecimiento de la gestién de los gobiernos locales, tanto en el sistema de rendicién de
cuentas como en la reingenieria del Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI) y capacitaciones en materia de contrataciones publicas.

Oficina de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacién de la Ley (INL)

El Programa de Estado de Derecho y Reformas al Sector Justicia de INL de la Embajada de los Estados Unidos
de América contribuyé con la CGC en la realizaciéon de la VI Reunién de Trabajo del Foro de Pronunciamientos
Profesionales de la INTOSAI (FIPP), la cual se realizé en Guatemala en 2017 y conté con la participacion de expertos
representantes de las EFS de India, Canad4d, Dinamarca, Estados Unidos de América, Letonia, Suecia, Nueva Zelanda
y Guatemala, asi como representantes de la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDl), Secretaria de la AFOSAl y
de la Corte Europea de Auditores.

Gobiernos de la India, Corea del Sur y la Republica de China (Taiwén)

Los gobiernos de estos tres paises colaboraron con el financiamiento de becas para personal de la Institucién que tuvo la
oportunidad de profesionalizarse en los centros de estudios ubicados en dichos paises.

En el caso de la Republica de China (Taiwan) también efectué una donacién de 82 equipos de cédmputo de escritorio para
fortalecer los laboratorios de computacién de las Direcciones de Auditoria.

2.4.4 Organizaciones de la Sociedad Civil

Las organizaciones de la sociedad civil han sido aliados estratégicos de la Contraloria General de Cuentas en materia de
vigilancia sobre el uso de los fondos publicos, por lo que en el periodo 2015-2018 se firmaron convenios de cooperacion y
cartas de entendimiento con las siguientes entidades:



Cuadro 5

CONVENIOS DE COOPERACION Y CARTAS DE ENTENDIMIENTO
SUSCRITAS ENTRE LA CGC Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Afios 2015 — 2018

No. ENTIDAD PROPOSITO
Apoyar a la CGC en su funcién de velar por la probidad y transparencia de la
1 Observatorio para administracién publicay en la vigilancia de la calidad del gasto publico, canalizando
la Paz denuncias ciudadanas sobre presuntos actos de corrupcién, a los cuales la
Contraloria dard seguimiento. La Contraloria contribuird a las actividades de
formacién y capacitacién en los temas de su competencia.
Apoyar a la CGC en su funcién de velar por la probidad y transparencia de la
Accién administracién publica y en la vigilancia de la calidad del gasto publico, brindando
2 Ciudad asistencia legal a la ciudadania para presentar denuncias y acompanfar a la CGC
ludadana en el proceso de implementacién del modelo sectorial en la fiscalizacién de los
recursos publicos.
Comisién Ciudadana de Apoyar a la CGC en su funcién de velar por la probidad y transparencia de la
) . administracién publica y en la vigilancia de la calidad del gasto publico, canalizando
3 Transparencia y Probidad - . P y 9 9 p
denuncias ciudadanas sobre presuntos actos de corrupcion, a los cuales la
de Quetzaltenango Contraloria dard seguimiento.
Coalicién Movimi p Velar por la auditoria social, el monitoreo y la fiscalizacién de los negocios del
4 oalicion Movimiento Pro Estado y las municipalidades, desarrollando una relaciéon de intercambio de
Justicia conocimientos y experiencias, con el objeto de estimular la transparencia y la
auditoria social en los negocios del Estado.
Implementacién del Programa “La Transformacién estd en Mi”, asi como
5 Guatemala Préspera conferencias, talleres y otras actividades que ’p'rc?p|C|en la practica de cada un,a
de las leyes y valores de desarrollo personal, dirigido al personal de la Contraloria
General de Cuentas.
Comisién Ciudadana Promover el acompafiamiento de la Comisién en procesos de auditoria social,
Departamental por la fomentando el buen desempefio de la administracién publica en todos los niveles
6 Transparencia y la Probidad | en el Departamento de Alta Verapaz y coordinar sus actividades con el Ministerio
en Alta Verapaz Publico y la Contraloria General de Cuentas.
7 Movimiento Civico Realizar acciones conjuntas y complementarias en pro de la transparencia y el
Nacional (MCN) combate a la corrupcién en el manejo de fondos publicos.
Apoyar a la CGC en su funcién de velar por la probidad y transparencia de la
g Alianza Civica Integral administracién publica y en la vigilancia de la calidad del gasto publico, brindando
Chimalteca asesorfa a los ciudadanos y canalizando denuncias ciudadanas sobre presuntos
actos de corrupcién, a los cuales la Contraloria dard seguimiento.

2.4.5 Otras Entidades Fiscalizadoras Superiores. (EFS)

Durante la gestion 2015-2018 se realizaron actividades de cooperacién interinstitucional con las Entidades Fiscalizadoras
Superiores de Perq, El Salvador, Honduras, México, Chile, Taiwdn y Panamad. En el caso de Panam4, cabe mencionar que es la
Contraloria de Guatemala la que ha venido otorgando asistencia técnica a la EFS de ese pais, en materia de implementacion
de las ISSAI.
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3.1 EN CENTROAMERICA Y EL CARIBE

La Contraloria General de Cuentas es miembro de la Organizacidon Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OCCEFS) y del Consejo Fiscalizador Regional del Sistema de la Integracién Centroamericana y del Caribe (CFR-
SICA). En este dmbito, los temas relevantes sobre la participacion de la CGC son los siguientes:

3.1 Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores -OCCEFS-

Con el voto unanime de todos los miembros, el Lic. Carlos Mencos asumié por segunda ocasion, el cargo de Presidente de
la OCCEFS en junio de 2017, para el periodo 2017-2019. Durante este periodo se ha impulsado la realizacién de foros de
intercambio de experiencias entre las EFS de la sub-regién, que han permitido un fructifero intercambio entre paises con
similares caracteristicas; la modificacién a los Estatutos de la Organizacién para adaptarlos a los nuevos desafios que plantea
el contexto actual y a la visién estratégica de las organizaciones internacionales de EFS; la aprobacién del Plan Estratégico
2017-2022; la adopcién de un nuevo logotipo de la Organizacién, propuesto por la CGC; se cuenta con una nueva pagina
web de la OCCEFS, como parte de la aprobacién de una Estrategia de Comunicacién (www.occefs.org).

Por otra parte, se realizé la XLIl Asamblea General Ordinaria en la ciudad de Antigua Guatemala, en la cual, ademas de
aprobar los nuevos Estatutos, se aprobaron los Reglamentos de la Comisién de Incremento de Capacidades, el de Caja vy el
de la nueva Pagina web, asi como el Reglamento de Expertos y el Plan de Capacitacién 2018-2019.



31.2 Consejo de Fiscalizacion Regional de los Paises miembros del Sistema de Integracion

Centroamericana -CFR-SICA-

El CFR-SICA tiene como atribucién principal fiscalizar a los 6rganos e instituciones del Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA), pronuncidndose sobre su legalidad, transparencia, eficiencia, efectividad, economia y equidad,
en el cumplimiento de sus funciones. En el periodo del presente informe se participd en reuniones del Consejo y de las
Unidades de Enlace en las que se evalud el cumplimiento del Plan Estratégico 2012-2016 y se aprobd el Plan Estratégico
2017-2021, los Planes Anuales y Presupuestos correspondientes; se modificé el Acuerdo de Creacién del CFR-SICA; se ha
dado seguimiento a las auditorias en proceso de las Unidades de Enlace de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y

Nicaragua; revisién y actualizacién de normas y manuales de auditoria.

Asimismo, la Contraloria participé en las siguientes auditorias a los érganos e instituciones del SICA:

Cuadro 6

AUDITORIAS A LOS ORGANOS E INSTITUCIONES DEL SICA CON LA PARTICIPACION DE LA CGC

Afos 2015 — 2018

ANO DE
FINALIZACION

No.

AUDITORIA

2015

Auditoria financiera a la Secretaria de Integracién Econdmica Centroamericana
(SIECA) del 01 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2013 (Orden de Trabajo No.
002-2014)

Auditoria financiera al Parlamento Centroamericano (PARLACEN) del 01 de enero de
2011 al 31 de diciembre de 2013 (Orden de Trabajo No. 003-2014)

2016

Auditoriafinancieraala Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana (SIECA)
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 (Orden de Trabajo No. SIECA-001-2015)

2017

Auditoria financiera al Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
del 01 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2014 (Orden de Trabajo No.
CSUCA-002-2015)

Auditoria financiera a la Comisién Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE) periodo
2011-2013, con sede en Guatemala (Orden de Trabajo No. CRIE-004-2015)

2018

Examen Especial de area de ingresos y egresos al Parlamento Centroamericano
(PARLACEN) por el periodo 2014-2016 (Orden de Trabajo No. 002-2017)

Examen Especial de drea de ingresos y egresos al Centro de Coordinacién para la
Prevencién de los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC) por el
periodo 2010-2016 (Orden de Trabajo No. 003-2017)

Examen Especial del drea de ingresos y egresos de la Secretaria de Integraciéon
Econémica Centroamericana (SIECA) por el periodo 2015-2016 (Orden de Trabajo
No. 001-2017)

3.2 EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Como miembro de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), la

Contraloria General de Cuentas ha participado en las siguientes actividades:

3.2.1 Auditorias Coordinadas y Cooperativas Internacionales:

Las auditorias coordinadas son un medio para hacer posible el aprendizaje conjunto a partir de cursos tedéricos y la experiencia
de trabajo, constituyendo una forma de colaboracién entre las EFS para ejercer el control sobre cuestiones de naturaleza
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internacional o regional, que revisten interés para los paises
involucrados. Cada EFS realiza una auditoria y produce
su propio informe, en virtud de la existencia de objetivos
compartidos y contribuye con su trabajo a la produccion de
un informe internacional consolidado. Durante el periodo
2015-2018 la CGC participd en las siguientes

a) Auditoria Cooperativa sobre la Lucha contra la

Pobreza
Entidad auditada: MIDES, Programa Mi Bono
Seguro. Principales recomendaciones de |la

auditoria de desempefio: actualizar la base de
datos de beneficiarios con base a una ficha de
evaluacién de condiciones socioecondémicas,
tomando en cuenta los parametros que utiliza el INE
para determinar la linea de pobreza; implementar
mecanismos que permitan establecer si el programa
ha contribuido a generar capital humano; realizar la
medicién de corresponsabilidades para respaldar
las transferencias monetarias condicionadas, entre
otras.

b) Auditoria
Educacién
Entidades auditadas MINEDUC, INE y SEGEPLAN.
En la evaluacién realizada se concluyd como
principal deficiencia que el MINEDUC y el INE no
han adoptado buenas practicas internacionales
en materia de produccion de estadisticas sobre
educacién,incluyendolacapacidad de producciénde
estadisticas para el monitoreo del sistema educativo,
la entrega de datos e indicadores a organismos
internacionales, asi como la forma en que esos
datos e indicadores son divulgados y difundidos. Se
espera corregir parte de las deficiencias el Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2018.

Coordinada sobre Indicadores de

c) Auditoria Coordinada en la Preparacién para la
Implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en América Latina. Meta 2.4
Entidad auditada: SEGEPLAN. Los resultados
de la auditoria revelaron vulnerabilidades en Ia
coordinacién de politicas publicas relacionadas con
la produccién sostenible de alimentos asi como
en el seguimiento y revisidén de politicas publicas.
Por lo que se recomendd establecer mecanismos
para coordinar y promover la coherencia entre las
politicas y fortalecer la integracién del seguimiento y
revisién de las politicas publicas.

d) Auditoria Cooperativa de Desempefio sobre la
preparacién para la Implementacién de los ODS —
Enfoque en el Objetivo 5 “Equidad de Género”
Entidades auditadas: como ente coordinador, la
SEGEPLAN; también se extendié a otras entidades.
La auditoria estd en curso y su propdsito es
determinar el grado de avance del pais sobre la
preparacion para la implementacién del ODS 5.

e) Auditoria Coordinada sobre Energias Renovables en
el Sector Eléctrico.
Auditoria en fase de planificacion. Su propdsito
es identificar la situacion actual de la matriz de
generacion de energia en cada pais y evaluar las
politicas publicas a ese respecto.

3.2.2 Cursos presenciales y virtuales

Durante los aflos 2015-2018, la Contraloria General de
Cuentas gestiond la participacion de su personal en diversos
cursos presenciales y virtuales, por medio del Comité de
Creacién de Capacidades (CCC) de la OLACEFS, brindado la
oportunidad para que varios colaboradores de la Institucion
se capaciten.

Cuadro 7
CURSOS PRESENCIALES DE CAPACITACION DE LA OLACEFS
EN LOS QUE HA PARTICIPADO PERSONAL DE LA CGC
ANOS 2015 — 2018

Afo Cantidad Funciqnarios
de Cursos capacitados
2015 10 18
2016 13
2017 "
2018 * 6
Total: 29 48
*Al 30 de septiembre



Cuadro 8
CURSOS DE CAPACITACION VIRTUAL DE LA OLACEFS
EN LOS QUE HA PARTICIPADO PERSONAL DE LA CGC
ANOS 2015 - 2018

Afo Cantidad Funcionarios
de Cursos capacitados
2015 26 58
2016 15 50
2017 31 70
2018 * 17 27
Total: 89 205
*Al 30 de septiembre

3.3 A NIVEL MUNDIAL

Como miembro de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), la Contraloria participd
en las siguientes actividades:

3.31 Participacion en el Foro de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacion Mundial de
Entidades Fiscalizadoras Superiores —INTOSAI- (FIPP)-

El Foro para Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (FIPP, por sus siglas en inglés) es un grupo conformado por 16
expertos técnicos, representantes de Entidades Fiscalizadoras Superiores de diversos paises del mundo y organizaciones
relacionadas, que trabaja bajo la direccién de varios Comités de la INTOSAI, cuyo objetivo principal es asegurar la solidez
y utilidad del nuevo Marco de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI, al fungir como filtro para las normas
y pronunciamientos que se incluirdn en este nuevo Marco, asi como fortalecer con su retroalimentacién el proceso de
aprobacién de las ISSAl y de otros pronunciamientos. Por ello, el FIPP busca coadyuvar a consolidar a la INTOSAI como un
organismo rector de normas internacionales para la auditoria del sector publico.

Al FIPP le corresponden las responsabilidades generales de contenido y calidad de las normas profesionales de la INTOSAI,
incluidas las ISSAI, asi como cualquier categoria adicional de orientacién que se proporcione a través de www.issai.org.

A través de una convocatoria de la Presidencia de la OLACEFS, la Contraloria General de Cuentas de Guatemala postulé
a una representante para ocupar una de las cuatro vacantes del Foro, quien luego de pasar por un exhaustivo proceso
de seleccién entre 16 profesionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores a nivel internacional, fue electa para formar
parte de dicho Foro para el periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2019, habiendo cumplido con todos los
requerimientos, entre ellos, contar con experiencia en auditoria de desempefio, ser del género femenino y tener dominio del
idioma inglés.

Durante el afio 2017 la EFS de Guatemala fue la Unica de Latinoamérica y el Caribe que pertenecié al FIPP, por lo cual la labor
de su representante fue sumamente importante y ha tenido un buen desempefio en dicha instancia. Asimismo, mantuvo
comunicacién con la Presidencia de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS) por solicitud de ellos, considerando que era la Unica representante de las EFS de la Regién, con el propdsito de
trasladar informacién sobre su participacién en el FIPP y los resultados del Foro.

Los paises que actualmente conforman el FIPP son: India (Presidencia del FIPP), Canadd, Noruega, Nueva Zelanda, Suecia,
Butan, Estados Unidos de América, Dinamarca, Luxemburgo, Director General de la Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI
(ID), la Secretaria de la Organizacién Africana de Entidades Fiscalizadoras Superiores (AFROSAI), Indonesia, Guatemala,
Letonia, Francia y Costa Rica (este dltimo pais de reciente incorporacion).
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6talreunionldellEIRPYGuatemalal

3.3.2 Proyectos de Investigacion

a) Participacién Ciudadana en la Auditoria Publica. La
Contraloria de Guatemala fue seleccionada a nivel
mundial para liderar este proyecto de investigacién
internacional; participan las EFS de Filipinas (vice-
lider del proyecto), Afganistdn, Bangladesh, Butan,
Corte Europea de Auditoria, Dinamarca, India,
Irak, Maldivas, Myanmar, Nepal, Pakistdn, Surinam,
Uganda y Zambia.

La investigacién documentara la experiencia de las EFS con
las organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil para
servir de referencia para otras EFS e incluso para partes
externas interesadas en el desempefio de sus funciones;
asimismo, esta investigacién cubre las experiencias
nacionales de las asociaciones de ciudadanos y de la
sociedad civil de los paises participantes. En los temas de
organizacién, impulso de normativas y obtencién de apoyo
logistico en la participacién de los procesos de auditoria
publica a las entidades gubernamentales por parte de las
EFS y la superacién de los desafios que han encontrado en
el proceso de apertura a estos espacios.

b) Auditoria de Preparacién para Emergencias.
El  proyecto de investigacion internacional
es coordinado por el Comité de Compartir
Conocimientos y Servicios de Conocimientos de
la INTOSAI (KSC), en el cual participan Austria,
Bangladesh, Butan, Estonia, Filipinas, Guatemala,
Irak, Maldivas, Myanmar, Nepal, Surinam y Trinidad y
Tobago, siendo Guatemala el Gnico pais de la Regién
OLACEFS.

La investigacion identificara por qué debemos prepararnos
para los desastres y si estamos preparados para ellos, tanto
en el sistema como en las comunidades. También abordara
los esfuerzos del gobierno, las politicas y el mecanismo de
financiacién para prepararse para los desastres, ademas
de proporcionar informaciéon sobre temas de auditorias
de preparacién para emergencias y estudios de casos de
mejores practicas en este campo. La metodologia planificada
para el desarrollo del proyecto comprende la revisidon de
literatura académica, documentos y publicaciones, con el
objetivo de identificar los desafios encontrados para mejorar
la preparacién del sistema ante desastres de cualquier tipo
y escala, a fin de fomentar la preparacion de la comunidad
contra el desastre, asi como identificar la estructura
financiera adecuada para financiar un mecanismo efectivo
de preparacion para desastres.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION REALIZADA POR EL BID EN JUNIO 2018 -
REDUCCION DE LAS BRECHAS

En el mes de junio de 2018, el BID realizé una nueva evaluacién institucional, bajo una metodologia diferente denominada
Determinacién del Nivel de Desarrollo y Uso de Sistemas de Gestidén Financiera Publica — Diagndstico del Pilar V, Subsistema
de Control Externo (GUS), con los siguientes objetivos:

a) Determinar el nivel de desarrollo de la CGC en comparaciéon con los estdndares internacionales y mejores practicas
de Auditoria Gubernamental,

b) Establecer su posible uso para el control externo de las operaciones financiadas por el BID

c) Identificar oportunidades de mejora de manera que la CGC pueda establecer un Plan de Accién para fortalecer el
control externo gubernamental.

Por medio de la evaluacion realizada a la CGC aplicando la GUS, se determiné que la Institucién ha avanzado en la
aplicaciéon de mejores practicas para el desarrollo del control externo, disminuyendo considerablemente la brecha entre los
resultados de la evaluacién del MMD-EFS realizada en 2015, relacionada con las auditorias, lo que le permitird aplicar normas
internacionales y disponer de herramientas de apoyo para llevar a cabo su labor de manera eficiente.

La siguiente tabla muestra el considerable avance logrado en relacién a las brechas identificadas en 2015, en los indicadores
que mide la GUS, los cuales pueden alcanzar un nivel de desarrollo méximo de 3 puntos:

CUADRO 8
NIVEL DE DESARROLLO DE LOS INDICADORES RELATIVOS AL
SUBSISTEMA DE CONTROL EXTERNO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
(AL MES DE JUNIO DE 2018)

pliveLoe | eeouccionoe
1 | Independiente en aspectos legales, financieros y técnicos del Poder Ejecutivo 3 NA
2 | El Organismo Rector no ejerce funciones de control ex-ante 2 NA
3 | Normas de Auditoria Gubernamental 3 100%
4 | Estructura organizacional acorde al mandato y las normas 3 100%
5 | Disponibilidad de un Manual de Auditoria Gubernamental 2 95%
6 | Existencia de mecanismos de capacidad profesional 2 95%
7 | Acceso irrestricto a la informacién 3 100%
8 | Disponibilidad de un Sistema de control de calidad 2 90%
9 | Integridad de la informacién de respaldo 3 100%
10 | Estructura organizacional especializada para el desempefio de sus funciones 1 80%
11 | Liderazgo y buen gobierno 2 80%
12 | Servicios de apoyo 1 0%
13 | Disponibilidad de una Estrategia de Comunicacién 2 80%
14 | Disponibilidad de un sistema de indicadores 2 80%
Puntaje Promedio 2.21 83%
Nivel de Desarrollo Medio

NA = significa que la CGC ya disponia del marco juridico, estructura e insumos para su cumplimiento.

Nota del BID: Porcentaje solo para efecto de mostrar el avance de la CGC a criterio del evaluador, no responden a ninguna metodologia. En aquellos
indicadores en los que no se le asigna un 100% de avance es porque aun hay oportunidades de mejora, o algunos procesos estdn aun en etapa de
implementacién. En resumen promediando se podria decir que existe un avance de un 83%.



De los 14 indicadores, 12 es decir el 86% recibieron una puntuacién media alta de 2 a 3 puntos. 5 de ellos tienen el puntaje
maximo de 3, es decir que en el 36% de ellos se cumplié con el méximo estandar; 7 indicadores tienen un puntaje medio de

2 o sea el 50%, y dos indicadores lograron alcanzar un nivel de 1, representando el 14%, como se muestra a continuacioén:

GRAFICA 3
NIVEL DE DESARROLLO DE LOS INDICADORES RELATIVOS AL
SUBSISTEMA DE CONTROL EXTERNO EN LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
(AL MES DE JUNIO DE 2018)
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Con esa base, la significativa reduccion de las brechas
identificadas en el diagndstico realizado en 2015 con
relacion a esta nueva evaluacién realizada en 2018 en
areas clave es en promedio del 83%, gracias a los esfuerzos
realizados a lo largo de los afios 2015-2018; la excepcidén es
el indicador 12, servicios de apoyo, ya que el BID consideré
que debido a que, a pesar que la CGC cuenta con el Sistema
de Auditoria Gubernamental (SAG) que sirve para resguardar
la informacién de los hallazgos, éste no es un sistema
automatizado para la gestion integral de las auditorias,
pues todavia algunos procesos se realizan manualmente.
Al respecto es importante hacer notar que actualmente
la CGC se encuentra en proceso de implementacién del
Sistema Integrado de Control de Auditorias (SICA), el cual
con la colaboracién de la Contraloria General de Chile, se
estd trabajando para su adaptacion a los procesos, normas

y legislacion vigentes en Guatemala, por lo que se estima
que en un plazo relativamente corto se podrd mejorar
sustancialmente este indicador.

En sintesis, puede observarse el salto cualitativo que ha
experimentado la Contraloria General de Cuentas durante el
periodo 2015 -2018 con el Lic. Carlos Enrique Mencos Morales
al frente, quien impulsé la materializacion de trascendentales
iniciativas para la Institucién, dejandola fortalecida en sus
diferentes ambitos, para que responda de manera efectiva a
las expectativas de la poblacién guatemalteca, por lo que se
extiende una efusiva y animada invitacién a su sucesor para
continuar con estos esfuerzos orientados al mejoramiento
de la calidad de esta importante Institucion, la cual cumple
un papel fundamental en la gobernabilidad y el estado de
derecho de nuestra Patria, Guatemala.
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Licenciado Carlos Enrique Mencos Morales
Contralor General de Cuentas

Licenciado Felipe Fernando Fernandez
Subcontralor de Probidad

Licenciado César Armando Elias Ajca
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico

Licenciada Sandra Patricia Esteban Cambran
Subcontralora Administrativa
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