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Presentacion

La Contraloria General de Cuentas tiene como objetivo dirigir y ejecutar con eficiencia las
acciones de control externo y financiero gubernamental, asi como velar por la
transparencia de la gestion de las entidades del Estado o entidades que manejen fondos
publicos, la promocion de valores éticos y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico y la

probidad en la administracién publica.

Como parte de estas funciones, la Contraloria General de Cuentas realiz6 diferentes
actividades en el afio 2018, de las cuales, se presentan los principales resultados
alcanzados en la presente Memoria de Labores, en cumplimiento al Decreto Numero 31-
2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Articulo 36.

El documento se divide en cinco capitulos como se indica a continuacion:

El Capitulo | “Base Legal, filosofia, marco estratégico institucional” contiene
informacion sobre la base legal, filosofia, principios fundamentales y marco estratégico de

la Institucion, el cual incluye politicas y objetivos institucionales.

El Capitulo Il “Fiscalizacion Gubernamental” contiene los principales resultados

relacionados con las funciones de fiscalizacion gubernamental, probidad y transparencia.

Los informes de las auditorias practicadas se estructuraron por sector, el cual permitio
verificar el cumplimiento de objetivos, metas y resultados de acuerdo a cada sector
auditado.  Asi también se audit6 en base a las nuevas Normas de Auditoria
Gubernamental (denominadas ISSAI.GT), como resultado de la adopcion de las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), lo cual favorecio la
actualizacion de las técnicas de fiscalizacion mediante la aplicacion de estandares

internacionales en el quehacer institucional.
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En ese contexto, se practicaron 439 auditorias a la Liquidacion del Presupuesto General

/ de Ingresos y Egresos del Estado, ejercicio fiscal 2017. Derivado de los hallazgos
identificados, se aplicaron 3,131 sanciones por Q133.8 millones, 91 denuncias por Q613.1
millones y 31 informes de cargos por Q5.6millones.

Adicionalmente a las auditorias a la ejecucion del presupuesto, se realizaron 609
examenes especiales de auditoria que fueron rendidos por las comisiones de auditoria
durante el afio 2017 a marzo 2018. Derivado de esta evaluacion, se aplicaron 919
sanciones por Q66.2 millones, 115 denuncias por Q2,865.0 millones y 14 informes de

cargos por Q1.4 millones.

En el afio 2018 se concluyeron 700 informes de auditoria que corresponden a diferentes
periodos auditados, los cuales se llevaron a cabo en instituciones de diferente naturaleza
que administran y manejan fondos del Estado. Se practicaron 399 auditorias al Sector
Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo, por un monto de Q19,391,586,239.66; 67
informes de auditoria al Sector Salud y Seguridad Social, por un monto de
Q5,930,136,762.57; 46 informes de auditoria al Sector Educacion, Ciencia, Cultura y
Deportes, por un monto de Q5,144,996,128.80, 41 auditorias al Sector Economia,
Finanzas, Trabajo y Prevision Social, por un monto de Q277,362,583.47; 39 informes al
Sector Defensa, Seguridad y Justicia, por un monto de Q943,020,892.32; 39 informes al
Sector Comunicaciones, Infraestructura Puablica y Vivienda, por un monto de
Q1,773,814,746.52, 36 informes al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales, por un
monto de Q628,082,711.62; 18 informes al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo,
por un monto de Q856,219,400.47; y 15 informes a entidades que administran
fideicomisos, por un monto de Q791,347,102.94.

Ademas, durante el afio 2018, se aplicaron un total de 1,501 acciones legales y
administrativas, por un monto total de Q2,099,090,141.25, siendo el 92.8%

correspondiente a 1,393 sanciones econOmicas, que se imponen a los funcionarios y

empleados por incurrir en responsabilidad administrativa, por un monto total de
Q.74,295,333.11, el 1.5% comprende 23 formulaciones de cargos, con las que se
pretende la restitucion de cualquier menoscabo a los intereses del Estado por un monto

total de Q5,363,272.36 y el 5.7% esta constituido por 85 denuncias penales, interpuestas
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por la posible comision de un delito en el manejo de fondos publicos, por un monto total
/ de Q.2,019,431,535.78

Ademas la Contraloria General de Cuentas participd en diferentes actividades entre ellas:
Evaluacién del indice de Presupuesto Abierto 2017, Evaluacion del Gasto Publico y
Rendicion de Cuentas (PEFA) 2017-Guatemala, Programa “EFS en Lucha contra la
Corrupcion” de la IDI-INTOSAI, Foro Global de Anticorrupcién e Integridad, Iniciativa
indice de Disponibilidad de Informacion a la Ciudadania sobre la Gestion Institucional de
las EFS, Implementacion del Tercer Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-
2018, Proceso de Co-Creacion del Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto
2018-2020, Mecanismo de Seguimiento a la Implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC), Mecanismo de Examen de la Convencién
de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y diversos conversatorios con entidades

publicas y sociedad civil.

Finalmente, como parte de la contribucion que realiza la Contraloria General de Cuentas
al cumplimiento de la Agenda 2030, se realizaron auditorias coordinadas con Entidades
Fiscalizadoras Latinoamericanas, con el objetivo de evaluar la preparacion de los
gobiernos latinoamericanos para implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

El Capitulo Il “Fortalecimiento Institucional” describe las acciones realizadas para
fortalecer la labor institucional con el fin de cumplir de mejor manera las funciones que
tiene la Contraloria General de Cuentas, entre ellas la formaciéon de valores en “Jornadas
infantiles por la transparencia”, la promocion de la rendicidon de cuentas y el acercamiento
con la ciudadania por parte de las autoridades locales a través de las “Jornadas por la
transparencia y participacion ciudadana®, y capacitacion por medio de diplomados,
programas de certificacion, especialmente la actualizacion en Normas ISSAl y el

programa de certificacion de especialistas en e-learning.

Se continué con el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnolégica, asi como de la
obtencion de un nuevo inmueble con el fin de contar con un mayor espacio fisico para el

buen desemperfio de las funciones técnicas y administrativas del personal.
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El apartado también contempla 8 acciones en pro de las relaciones interinstitucionales,
entre convenios, cartas y prorrogas, tanto a nivel nacional como internacional, asi como
diferentes actividades en relacion a la proyeccion nacional e internacional de la

Contraloria General de Cuentas.

El Capitulo IV “Servicios Administrativos” contiene los resultados de las gestiones que
brinda la Institucion, entre ellos el registro de titulos, resolucion de expedientes de clases
pasivas, herencias, legados y donaciones, la emision de constancias transitorias de
inexistencia de reclamacién de cargos y las actividades relacionadas con formas y

talonarios.

El Capitulo V “Transparencia y Rendiciéon de Cuentas” menciona las comparecencias
ante el Congreso de la Republica de Guatemala, los informes y las publicaciones

realizadas.
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Capitulo |

Base legal, filosofia, marco estratégico

institucional

1.1 Base legal

A continuacién, se describe la base legal que sustenta el &mbito de competencia de la

Contraloria General de Cuentas:

Constitucién Politica de la Republica, Articulo 232, Contraloria General de Cuentas
La Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y auténomas,
asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas
publicas. También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y
cualquier otra persona que, por delegacién del Estado, invierta o administre fondos
publicos.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto nimero 31-2002 del
Congreso de la Republica

Articulo 1. Naturaleza Juridica y Objetivo Fundamental (Reformado por Articulo 48
del Decreto 13-2013 del Congreso de la Republica).

“La Contraloria General de Cuentas es una Institucién publica, técnica y descentralizada.
De conformidad con esta Ley, goza de independencia funcional, técnica, presupuestaria,
financiera y administrativa, con capacidad para establecer delegaciones en cualquier lugar

de la Republica.

La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacion y el control
gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestidén de las entidades del

Estado o que manejen fondos publicos, la promocion de valores éticos y la
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responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el control y aseguramiento de

la calidad del gasto publico y la probidad en la administracién publica”.

Articulo 2. Ambito de Competencia (Reformado por Articulo 49 del Decreto 13-2013
del Congreso de la Republica).

“Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion fiscalizadora y el control
gubernamental en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos, egresos y
en general todo interés hacendario de los Organismos del Estado, Entidades Autbnomas
y Descentralizadas, las Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos constituidos con
Fondos Publicos, Consejos de Desarrollo, Instituciones o Entidades Publicas que por
delegacién del Estado presten servicios, instituciones que integran el sector publico no
financiero, de toda persona, entidad o Institucion que reciba fondos del Estado o haga
colectas publicas y de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo

cualquier denominacion asi como las empresas en que estas tengan participacion.

También estdn sujetos a esta fiscalizacion y control externo los contratistas de obras
publicas, Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones, Fundaciones, Patronatos,
Comités, Organismos Regionales e Internacionales, Fideicomisos y cualquier persona
individual o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que por delegacion del
Estado reciba, invierta o administre fondos publicos, incluyendo donaciones recibidas y

ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al manejo de estos fondos.

La funcién técnica rectora de la fiscalizacion y control de las entidades sujetas a
fiscalizacién la realizara la Contraloria General de Cuentas, independientemente que
dentro de la Institucion o Entidad fiscalizada exista algin 6rgano o dependencia que tenga
bajo su responsabilidad la fiscalizacion interna de sus operaciones, aunque dichas
funciones estén contenidas en Ley o en sus reglamentos internos. Se exceptian las

entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias de fiscalizacion externa”.

Articulo 36. Memoria de Labores

Con el proposito de informar los resultados derivados de la gestion institucional, el Articulo
36 establece que: “La Contraloria General de Cuentas remitird al Congreso de la
Republica anualmente la Memoria de Labores dentro de los primeros diez (10) dias del

mes de febrero de cada afio, el cual incluira la liquidacion financiera de su presupuesto.”
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1.2 Filosofia Institucional

1.2.1 Mision
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, a través de la promocion de
la probidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la calidad de gasto publico y la

lucha contra la corrupcion.

1.2.2 Vision
Ser la Institucion Superior de control que fiscalice, evalle y haga transparente la gestion
de los recursos publicos en atencion al estado de derecho y las expectativas de la
poblaciéon guatemalteca.

1.3 Principios Fundamentales

Para el cumplimiento de sus atribuciones, los funcionarios y empleados de la Contraloria
General de Cuentas, aplican los siguientes principios fundamentales:

Los funcionarios y empleados de la Contraloria General de Cuentas
deben demostrar permanentemente fidelidad hacia la institucion, la
cual se traduce en su identificacién con la mision, visién, y politicas
Lealtad institucionales, asi como en la solidaridad hacia las autoridades,
compafieros y colaboradores. La lealtad implica también un trabajo
bien hecho, y el cumplimiento responsable de las tareas asignadas,
sin defraudar la confianza que se ha depositado en cada uno de los
funcionarios y empleados de la institucién.

Se refleja en el adecuado proceder de los servidores, cumpliendo
con elevadas normas de conducta durante su trabajo. Implica una
_ conducta profesional e intachable, acorde con el interés publico,
Integridad con un criterio de honradez absoluta, sin solicitar ni obtener
beneficios personales. Una persona integra debe trabajar con la
conviccién de actuar bien, sabiendo que posee deberes con él
mismo, con su familia, con el trabajo y con su pais.

Se debe guardar reserva, sin revelar informacion que sea de su
conocimiento, especialmente aquella de caracter privilegiado,
Confidencialidad | €stando impedido de utilizarla, revelarla o transmitirla a terceros de
cualquier modo, salvo cuando se trate de cumplir con
responsabilidades legales. Asimismo, se debe guardar extrema
prudencia en la proteccion de la informacién obtenida en el
transcurso de los trabajos realizados.

7
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Excelencia

Este principio se basa en la busqueda del mejor de los
desempefios, la mejor de las practicas, las grandes habilidades, sin
improvisaciones, y con el compromiso de ser objetivo, no encubrir
actos ilicitos ni ser indulgentes con los infractores. Conlleva
asimismo, la entrega diligente de las tareas asignadas, con la
disposicion para dar oportuna y esmerada atencion a los
requerimientos y encauzar cortésmente las peticiones, demandas,
guejas y reclamos del publico.

Probidad

Los funcionarios y empleados de la Contraloria General de
Cuentas, deben mantener un desempefio honesto y ejemplar,
adoptando decisiones acordes con el interés publico, asi como
actuar con rectitud y honestidad absolutas en todos los trabajos que
se les encomienden y con honradez en el empleo de los recursos
de la institucion, con la firme conviccion de que a través de esa
conducta se estd contribuyendo a mejorar la imagen de la
institucion y como consecuencia la de nuestro pais.

Actitud de

servicio

Esta se muestra con acciones de entrega diligente a las tareas
asignadas, en la disposicién para dar esmerada atencion a los
requerimientos, asi como en la receptividad para atender y
solucionar los problemas que se presenten en el desempefio de sus
atribuciones, dando prioridad al interés publico, honrando la
confianza depositada en su persona como servidor de la institucion
y demostrando su compromiso y motivacién con la profesién o
actividad que cumplen.

Aptitud en el

servicio

Los funcionarios y empleados de la Contraloria General de Cuentas
deben demostrar capacidad para desarrollar las funciones
inherentes a su cargo, aplicando altos niveles de profesionalismo en
la ejecucién de su trabajo, a fin de desempenfar sus funciones de
manera competente, eficaz y eficiente, teniendo plena conciencia
de la importancia de sus labores, tanto para si mismo como para la
institucion.

Disciplina

Ademas de respetar el sistema de valores y principios
institucionales, la disciplina significa la observancia y el estricto
apego a las normas administrativas en el ejercicio de sus funciones.
Los servidores de la entidad deben dar testimonio de un modelo de
vida a ser imitado por los demas, manteniendo una conducta que
fortalezca el prestigio individual y el de la institucion.

Transparencia

Se asume una conducta transparente cuando se presenta los
resultados veraces y opiniones ciertas que hayan sido reveladas y
evidenciadas en el desarrollo del trabajo, sin ocultamientos ni
ambigiiedades. Para ello es importante generar y transmitir
informacion (til, pertinente, comprensible, fiable, verificable y
oportuna para la toma de decisiones; brindando informacion sobre
nuestras operaciones a nuestros superiores para que puedan
apreciarlas y evaluarlas, asi como permitir su acceso, atendiendo
las normas legales existentes.
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El personal de la institucibn debe actuar de acuerdo al marco
S juridico y técnico, con exactitud, rectitud e imparcialidad, como
Objetividad e garantias minimas de objetividad e independencia, por lo que debe
imparcialidad darse un trato igualitario a las personas o entidades que requieren
Sus servicios, sin ninguna clase de predisposicion o preferencia.
Debe anteponerse el criterio profesional y las evidencias sobre
cualquier interés particular, a fin de que las conclusiones y
recomendaciones se sustenten en criterios objetivos e imparciales.

1.4 Marco Estratégico Institucional

14.1 Politicas Institucionales
A continuacion, se describen las politicas en las que se ha enmarcado la gestion

institucional:

Politica 1

Fortalecimiento de la Fiscalizacion, Probidad y Transparencia

Ejercer la funcion fiscalizadora de manera integral bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia y oportunidad, fomentando la cultura de probidad, transparencia y calidad en el
gasto publico, implementando procesos que generen valor agregado a la sociedad

guatemalteca.

Politica 2

Fortalecimiento Institucional

Impulsar el fortalecimiento institucional, promoviendo un modelo de gestién eficaz y
moderno que incorpore en el desempefio y actitud del personal las herramientas, los
valores y habitos que permitan lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio del control

gubernamental y la lucha contra la corrupcion.

Politica 3

Fomento a la Participacion Ciudadana

Fomentar la participacién y la cultura de denuncia ciudadana, con el fin de sumar
esfuerzos en la prevencion y lucha contra la corrupcion, a fin de que la sociedad sea actor

y participe en la vigilancia del uso de los recursos publicos.
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/ 1.4.2 Objetivos Institucionales
La Contraloria General de Cuentas, a través del control gubernamental y dentro de su
campo de competencia, tiene los objetivos siguientes:

1. Determinar si la gestion institucional de los entes o personas a que se refiere el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, se realiza bajo

criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia, equidad.

2. Apoyar el disefio e implantacion de mecanismos de participacion ciudadana para
el fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestién publica
y del proceso de rendicién de cuentas, como medios de lucha contra la corrupcion,
el peculado, el trafico de influencias, la malversacién de fondos y el desvio de

recursos.

3. Promover y vigilar la responsabilidad de los servidores publicos para que puedan
rendir cuentas publicamente, de manera amplia y oportuna, tanto de la regularidad
en el manejo de los bienes y recursos, como de los resultados cualitativos vy

cuantitativos obtenidos en su gestion.

4. Promover el intercambio de informacién, a través de los informes vy
recomendaciones de auditoria, para la actualizacibn, modernizacion vy
mantenimiento de los sistemas, en especial del integrado de administracién

financiera, asi como de los procedimientos operativos y de control.

5. Promover procesos de capacitacion para funcionarios publicos responsables de la

administracion, ejecucion o supervision del patrimonio hacendario del Estado.

6. Promover la modernizacion de la auditoria interna y externa gubernamentales,
para garantizar un mejor servicio a las instituciones publicas, con el fin de

mantener actualizados los procesos y sistemas operativos y de control.

10
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Contribuir al fortalecimiento de la capacidad gerencial del Estado para ejecutar con
/ eficacia y eficiencia las decisiones y politicas del Gobierno.

8. Velar por la probidad, transparencia y honestidad de la administracion publica.

9. Promover y vigilar la calidad del gasto publico.

11
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4 Capitulo I

Fiscalizacion gubernamental, probidad y
transparencia

2.1 Fiscalizaciéon Gubernamental

De conformidad a lo establecido en la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas,
la Institucion es el ente técnico rector de la fiscalizacion y control gubernamental, por lo
que las actividades principales se centran en la evaluacién externa de los recursos del
Estado, velando por la transparencia de la gestion de las entidades que manejen fondos

publicos.

En ese sentido, la Contraloria General de Cuentas para cumplir con las funciones que le
asigna la Ley Organica, realiza de forma individual e integral, segun sean las
necesidades, los siguientes tipos de auditoria, en apego a las Normas Internacionales de

las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés):

Tipo de Auditoria Definicion

Examinan los estados financieros y la liquidacion del
presupuesto de las entidades contempladas en el articulo 2
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
con el fin de dar una opinién profesional independiente
Auditorias Financieras | sobre la razonabilidad del contenido de los mismos,
incluyendo la revision de toda la evidencia documental y
otro material que sustente la veracidad y transparencia en
el manejo de los recursos publicos confiados a los
responsables de su administracion y ejecucion.

12
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Examinan si las entidades contempladas en el articulo 2 de
la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas
cumplieron con sus objetivos, metas y atribuciones y si
utilizaron los recursos de acuerdo con la normativa y el fin
para el cual les fueron asignados. Utiliza los criterios de
evaluacién de eficacia, eficiencia y economia, asi como la
calidad de los bienes y servicios orientados a la busqueda
del bien comun. Este tipo de auditoria mide el impacto
social de la gestién publica y compara lo programado con
lo ejecutado y los resultados obtenidos; ademas busca
detectar problemas, analizar sus causas y formular
recomendaciones para resolver los problemas identificados
y consecuentemente, mejorar el desempefio de la
institucion examinada.

Auditorias de Desempefio

Examinan si las entidades contempladas en el articulo 2 de
Auditorias de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
Cumplimiento cumplen con las normas, leyes, reglamentos, contratos y
convenios, entre otros.

2.1.1 Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos del Estado, Ejercicio Fiscal 2017

En cumplimiento al mandato constitucional establecido en los articulos 232 y 241, la
Contraloria General de Cuentas presenté al Congreso de la Republica el informe de la
auditoria realizada a la ejecucion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2017.

Los informes de las auditorias practicadas se estructuraron por sector, el cual permitié
verificar el cumplimiento de objetivos, metas y resultados de acuerdo a cada sector
auditado. Asi también se auditd en base a las nuevas Normas de Auditoria
Gubernamental (denominadas ISSAIL.GT), como resultado de la adopcién de las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), lo cual favoreci6 la
actualizacion de las técnicas de fiscalizacion mediante la aplicacion de estandares

internacionales en el quehacer institucional.

En ese contexto, se practicaron 439 auditorias a la Liquidacion del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado, ejercicio fiscal 2017. Derivado de los hallazgos
identificados, se aplicaron 3,131 sanciones por Q133.8 millones, 91 denuncias por Q613.1

millones y 31 informes de cargos por Q5.6millones.
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/ Adicionalmente a las auditorias a la ejecucion del presupuesto, se realizaron 609
examenes especiales de auditoria que fueron rendidos por las comisiones de auditoria
durante el afio 2017 a marzo 2018. Derivado de esta evaluacion, se aplicaron 919
sanciones por Q66.2 millones, 115 denuncias por Q2,865.0 millones y 14 informes de
cargos por Q1.4 millones.

Cuadro 1
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2017

Ao 2018
Descripcion Canti_dac! de Porcentaje
Auditorias

1 Salud y Seguridad Social 50 11.4%
2 Educacién, ciencia, Cultura y Deportes 43 9.8%
3 Defensa, Seguridad y Justicia 15 3.4%
4 Medio Ambiente y Recursos Naturales 17 3.9%
5 gzzir;mia, Fianzas, Trabajo y Prevision 17 3.9%
6 Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 10 2.3%
7 Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 165 37.6%
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 27 6.2%
9 Fideicomisos 27 6.2%
10 Obra Publica e Impacto Ambiental 68 15.5%

Total | 439 | 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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Contraloria General de Cuentas
Monto de Medidas Correctivas
Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2017
(En Millones de Quetzales)

Ao 2018
n PeecHpeion Monto de Acciones
Legales
1 Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda Q471.60
2 Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo Q180.60
3 Medio Ambiente y Recursos Naturales Q32.80
4 Fideicomisos Q30.90
5 Defensa, Seguridad y Justicia Q11.30
6 Salud y Seguridad Social Q8.40
7 Educacién, Ciencia, Culturay Deportes Q760
8 Organismos e Instituciones de Apoyo Q5.20
9 Economia, Trabajo y Prevision Social Q2.80
10 Obra Publica e Impacto Ambiental Q1.10

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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2.2 Resultados de Auditoria

/ La Contraloria General de Cuentas, de acuerdo a su mandato constitucional, adicional a
las auditorias de presupuesto, realizd diferentes actividades en las que se prioriza la
fiscalizaciébn gubernamental, con el objeto de mejorar la calidad del gasto, probidad,
transparencia y rendicion de cuentas de las instituciones que administran recursos

publicos.

En ese contexto, en los siguientes apartados se presentan los resultados obtenidos:

Cuadro 3
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria Concluidos por Sector
Afo 2018
(Cifras absolutas y relativas)
Informes de Auditoria

Descripcién

Cantidad

1 |Gobiemos Locales y Consejos de Desarmollo 399 57% Q 19,391,586,239.66
2 |Salud y Seguridad Social 67 10% | Q 5,930,136,762.57
5 |Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 46 1% Q 5,144,996,128.80
7 |Economia, Finanzas, Trabajo y Previsiéon Social 41 6% Q 277,362 ,583.47
4 |Defensa, Segurnidad y Justicia 39 5% Q 943,020,892 32
6 \(;i(‘);gl:lgi:aciones, Infraestructura Publica y a9 5% Q 177381474652
3 |Medio Ambiente y Recursos Naturales 36 5% Q 628,082,711.62
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo 18 3% Q 856,219,400.47
9 |Fideicomisos 15 2% Q  791,347,102.94

Total | 700 | 100% | @ 35,736,566,568.37

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de  Auditoria
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Gréfica l
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria Concluidos por Sector
Afo 2018
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En el afio 2018 se concluyeron 700 informes de auditoria que corresponden a diferentes
periodos auditados, los cuales se llevaron a cabo en instituciones de diferente naturaleza
gue administran y manejan fondos del Estado. Se practicaron 399 auditorias al Sector
Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo, por un monto de Q19,391,586,239.66; 67
informes de auditoria al Sector Salud y Seguridad Social, por un monto de
Q5,930,136,762.57; 46 informes de auditoria al Sector Educacion, Ciencia, Cultura y
Deportes, por un monto de Q5,144,996,128.80, 41 auditorias al Sector Economia,
Finanzas, Trabajo y Prevision Social, por un monto de Q277,362,583.47; 39 informes al
Sector Defensa, Seguridad y Justicia, por un monto de Q943,020,892.32; 39 informes al
Sector Comunicaciones, Infraestructura Puablica y Vivienda, por un monto de
Q1,773,814,746.52, 36 informes al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales, por un
monto de Q628,082,711.62; 18 informes al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo,
por un monto de Q856,219,400.47; y 15 informes a entidades que administran
fideicomisos, por un monto de Q791,347,102.94.
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2.3 Acciones Legales y Administrativas

De conformidad con la normativa legal, la Contraloria General de Cuentas puede aplicar

acciones correctivas derivado de su accion fiscalizadora.

Las acciones legales y administrativas aplicadas son las siguientes:

Sanciones Econdémicas: Son aquellas medidas que se imponen a los funcionarios y
empleados publicos por incurrir en responsabilidad administrativa, derivado de
infracciones u omisiones, desatendiendo los aspectos relacionados con adecuado control

interno o que impligquen violacion de normas juridicas.

Formulaciéon de Cargos: Se aplican cuando se establece, por medio de los
procedimientos de auditoria, que ha habido pérdida de valores o menoscabo en los
intereses del Estado y con la cual se pretende la restitucion o pago correspondiente en
caso de responsabilidad; de no hacerse efectivo el reintegro por la via administrativa, se
traslada al Tribunal de Cuentas.

Denuncias Penales: Se aplican en el caso que, a través de los procedimientos de

auditoria, se descubra la posible comision de delitos en contra del patrimonio del Estado.

En el afio 2018, se aplicaron un total de 1,501 acciones legales y administrativas, por un
monto total de Q2,099,090,141.25.
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Cuadro 4
Contraloria General de Cuentas
Acciones Legales y Administrativas

Afo 2018
(Cifras absolutas y relativas)
. . Sanciones Formulacién de Cargos Denuncias LEES
Tipo de Entidad
Ipo e Entida Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
1 |[Saludy Seguridad Social 69 Q 5,849,832.23 0 Q - 4 Q 42,758,822.87 73 Q 48,608,655.10
2 |Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 112 Q 7,833,977.16 2 Q 121,186.14 4 Q 899,546.40 118 Q 8,854,709.70
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 51 Q 6,078,884.18 5 Q 508,590.34 5 Q 1,240,689,117.73 61 Q 1,247,276,592.25
4 |Medio Ambiente y Recursos Naturales 35 Q 3,215,364.94 1 Q 72,599.14 1 Q - 37 Q 3,287,964.08
Economia, Finanzas, Trabajo y
5 Prevision Social 33 Q 546,781.64 2 Q 93,000.00 5 Q - 40 Q 639,781.64
Comunicaciones, Infraestructura
6 Pablica y Vivienda 51 Q 3,629,186.44 0 Q - 7 Q 364,988,192.91 58 Q 368,617,379.35
7 Sgg;:gﬁg Locales y Consejos de 926 |Q 38,091,708.04 8 |0 771,84670| 53 | Q 92,706,094.23 987 | Q  131,569,648.97
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo 55 Q 3,371,758.90 5 Q 3,796,050.04 4 Q 82,824,366.51 64 Q 89,992,175.45
9 |Fideicomisos 61 Q 5,677,839.58 0 Q - 2 Q 194,565,395.13 63 Q  200,243,234.71

| 1,393 | Q 74,295333.11 23 5,363,272.36 2,019,431,535.78| 1,501 Q 2,099,090,141.25
Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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Del total de acciones legales y administrativas aplicadas, el 92.8% corresponde a 1,393
sanciones economicas, que se imponen a los funcionarios y empleados por incurrir en
responsabilidad administrativa, por un monto total de Q.74,295,333.11, el 1.5%
comprende 23 formulaciones de cargos, con las que se pretende la restitucion de
cualquier menoscabo a los intereses del Estado por un monto total de Q5,363,272.36 y el
5.7% esta constituido por 85 denuncias penales, interpuestas por la posible comision de
un delito en el manejo de fondos publicos, por un monto total de Q.2,019,431,535.78,

como se observa en el Cuadro 2.

Gréafica 2
Contraloria General de Cuentas
Acciones Legales y Administrativas

Afo 2018
92.8%
1.5% 5.7%
- (o
Sanciones Formulacion de Denuncias
Cargos
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2.4 Auditorias Especificas

y

La Contraloria General de Cuentas para cumplir con las funciones que le asigna la Ley
Organica, realiza auditorias concurrentes, auditorias de control interno, auditorias para
atencion a denuncias de la sociedad civil, y para atencion a requerimientos del Congreso
de la Republica de Guatemala, del Ministerio Publico y del Organismo Judicial; asimismo
realiza auditorias a sistemas informaticos y nédminas de las entidades contempladas en el
Articulo 2 de la Ley Orgéanica de la Institucion; y también realiza auditorias de obra

publica, auditorias de desempenfio y auditorias de evaluacion de gestion.

A continuacién se indican los resultados rendidos para cada tipo de auditoria durante el
afio 2018:

a) Auditorias Concurrentes
Las auditorias concurrentes son examenes especiales aplicados a los procesos de
adquisiciones y contrataciones publicas con un enfoque preventivo. De esta manera, si la
comision de auditoria asignada detecta una posible situacion anémala, se sugiere la
suspension temporal o definitiva de los eventos, e incluso se presentan denuncias ante
las entidades de investigacién correspondientes. Estas auditorias se pueden realizar
antes del proceso de contrataciébn o durante el mismo. Son una herramienta de mucha
utiidad para el cumplimiento de la ley de Contrataciones del Estado y para el

fortalecimiento del control interno de cada entidad.

En el afio 2018, se emitieron 19 informes de auditorias concurrentes, por un monto de
Q.102,051,020.78, referidos a la verificacibn de los procesos de contrataciones del

Estado, como se observa a continuacion:
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Cuadro 5

/ Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias Concurrentes Concluidos por Sector
Afo 2018
Salud y Seguridad Social Q 6,173,936.24
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 1 Q 6,931,118.40
3 Defensa, Seguridad y Justicia 2 Q 2,206,302.00
4 C_or_nunlcaclones, Infraestructura Puablica y 1 Q 1.057,747.14
Vivienda
5 Gobiemnos Locales y Consejos de Desarrollo 13 Q 82,448,973.00
6 |Fideicomisos 1 Q 2,332,944.00
Total Q 102,051,020.78

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria

Del resultado de la aplicacion de los procesos de fiscalizacién, andlisis y evaluacion de la
calidad del gasto de los recursos publicos, se generaron las acciones legales y
administrativas impuestas por los auditores de las distintas direcciones de auditoria. Las
acciones correctivas impuestas en el afio 2018, derivadas de auditorias concurrentes
fueron 62 por un monto de Q5,775,429.57, las cuales corresponden a distintos periodos

de fiscalizacion.

Las acciones correctivas aplicadas, corresponden a sanciones por un monto de
Q5,775,429.57.

b) Auditorias de Control Interno
Las auditorias de control interno evallian el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y medidas que se adoptan para asegurar que se logren los objetivos, funciones y tareas
relacionadas con la prevision, seguimiento y control de las actividades econémicas y

administrativas, la proteccién y conservacion de los recursos naturales y el medio

ambiente en un ente publico.
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En el afio 2018, se concluyeron 3 auditorias de control interno, por un monto de
Q4,716,327.35 como se observa a continuacion.

Cuadro 6
Contraloria General de Cuentas
Informes de Exdmenes Especiales de Control Interno por Sector

Afo 2018
1 Defensa, Seguridad y Justicia 1 Q -
Comunicaciones, Infraestructura Pablica y
2 . . 1 Q -
Vivienda
3 Gobiemnos Locales y Consejos de Desarrollo 1 Q 4,716,327.35
Total 3 Q 4,716,327.35

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria

Las acciones correctivas impuestas en el afio 2018 fueron 9, correspondientes a
sanciones por un monto de Q314,325.00 las cuales corresponden a distintos periodos de

fiscalizacion.

c) Auditorias de Desempefio
La auditoria de desempefio es una revision independiente, objetiva y confiable sobre las
acciones, sistemas, operaciones, programas Yy actividades que realizan las entidades
fiscalizadas. Miden la eficacia, la eficiencia y economia y su principal funcién es evaluar
el qué hacer gubernamental a través de sus objetivos, metas, atribuciones, asi como el
uso adecuado de los recursos. Busca detectar problemas, analizar sus causas y formular
recomendaciones para resolver los problemas identificados y consecuentemente, mejorar

el desempefio de la entidad fiscalizada.

En el afio 2018, se concluyeron 11 auditorias de desempefio, como se observa a

continuacion.
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Cuadro 7
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias de Desempefio

Afo 2018

Descripcion Cantidad
1 | Salud y Seguridad Social 3
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 2
3 |Medioc Ambiente y Recursos Naturales 4
4 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 1
5 Cor_nunicaciones, Infraestructura Piblica y 1

Vivienda
Total 11

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Del resultado de las auditorias de desempefio y de la identificacion de hallazgos, se
generaron las acciones legales y administrativas impuestas por los auditores. Las
acciones correctivas impuestas en el afio 2018, fueron 41 por un monto de Q467,832.43,

las cuales corresponden a distintos periodos de fiscalizacion.

Cuadro 8
Contraloria General de Cuentas
Resultados de Auditoria de Desempefio

Afo 2018
No. ‘ Resultados de Auditoria | Cantidad
1 Sanciones 40 ‘ Q 46783243
2 ‘Denuncias ‘ 1 ‘ Q -

Q 467,832.43

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendicién de Informes de Auditoria

Las sanciones aplicadas fueron 40, por un monto de Q.467,832.43, las que se someten a
los procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la conclusion y

cancelacion de las mismas.
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/ La denuncia aplicada fue 1, la cual es presentada ante el Ministerio Publico o el érgano

jurisdiccional correspondiente.

d) Auditorias para Atencion a Denuncias

Con el propésito de dar respuesta a los requerimientos emanados por el Ministerio
Publico, del Congreso de la Republica, Organismos Jurisdiccionales, y denuncias
ciudadanas, en el afio 2018, se practicaron examenes especiales de auditoria, auditorias
concurrentes y en algunos casos contra revisiones con el fin de brindar una respuesta

rapida y objetiva.

En este afio se concluyeron 455 auditorias derivadas de denuncias y requerimientos, por
un monto de Q19,210,115,642.97, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 9
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias derivadas de Atencién de Denuncias por Sector

Ao 2018

Descripcion Cantidad Monto
1 Salud y Seguridad Social 39 Q 83,375,688.80
2  |Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 20 Q 49,273,625.55
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 17 Q 860,606,209 25
4  |Medio Ambiente y Recursos Naturales 13 Q 592,884,781 .17
5 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 15 Q 249,256,694 27
6 \(;i?’rig:gia(l:aciones, Infraestructura Puablica y 21 Q 883,081,001.59
7 |Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 321 Q 16,417,216,576 88
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo ] Q 46,099,607.43
9 |Fideicomisos 4 Q 28,321,368.03

Total 455 Q 19,210,115,642.97

Elaborado por Direccion de Planificacién Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria

25

= l(La
leandpparericea,
impulsa el Desarrollo”



ntraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

—

Las acciones correctivas impuestas por los auditores de la Direccion de Auditoria para
/ Atencion de Denuncias, en el afio 2018, fueron 681 por un monto de Q267,381,178.63 las
cuales corresponden a distintos periodos de fiscalizacion.

Cuadro 10
Contraloria General de Cuentas
Resultados de Auditoria de Atenciéon a Denuncias

Afio 2018
Resultados de Auditoria Cantidad
1 Sanciones 647 Q 25,062,628 48
2 Fomulacién de cargos 7 Q 671,846.70
3 Denuncias 27 Q 241646,703.45
Total 681 Q 267,381,178.63

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Las sanciones aplicadas fueron 647, por un monto de Q25,062,628.48. Estas sanciones
se someten a los procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la

conclusion y cancelacién de las mismas.

Las formulaciones de cargos aplicadas fueron 7, por un monto de Q671,846.70, mismas
que al no ser reintegradas o justificadas en el tiempo que establece la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas, se presentan al tribunal competente.

Las denuncias aplicadas fueron 27, con un monto de Q241,646,703.45. Estas denuncias

son presentadas ante el Ministerio Publico o el érgano jurisdiccional correspondiente.

Adicionalmente, la Direccion de Auditoria para Atencion de Denuncias emiti6 290
nombramientos para atender requerimientos del Ministerio Publico, Organismo Judicial y

Diputados del Congreso de la Republica.

Asi también, por medio de la aplicaciéon electrénica “Yo Denuncio”, ingresaron 62
denuncias, de las cuales se emitieron 57 nombramientos; 5 denuncias se encuentran en

analisis y en espera de datos para completar informacion.
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Cuadro 11
Contraloria General de Cuentas
Denuncias recibidas a través de la aplicaciéon “Yo Denuncio”

Ao 2018
No. ‘ Descripcién ‘ Cantidad
Denuncias ingresadas a través de "Yo
1 - 62
Denuncio
2 Nombramientos emitidos 57
3 Denuncias en analisis 5

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de la Direccion de Auditoria para Atencién a Denuncias

e) Auditorias a Sistemas Informéticos y Nominas de Gobierno

Las Auditorias a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno tienen como propésito
evaluar los controles y procedimientos establecidos, para determinar la confiabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos asi como garantizar la seguridad de la
informacion, en el marco de la modernizacién y tecnificacion de los procesos de
fiscalizaciébn y control gubernamental de los sistemas informaticos de las entidades,
organismos, dependencias y personas que por delegacién del Estado, presten servicios o

reciban fondos publicos.

En el afio 2018 se concluyeron 14 auditorias a sistemas informaticos y néminas de

gobierno, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 12
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias a Sistemas Informaticos y
NOminas de Gobierno por Sector

Ao 2018
Descripcion Cantidad
1 Defensa, Seguridad y Justicia 1
2 Medio Ambiente y Recursos Naturales 3
3 Economia, Finanzas, Trabajo vy Prevision Social 6

Comunicaciones, Infraestructura Publica y
Vivienda

5 Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 2

Total

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria
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Las acciones correctivas impuestas por los auditores de la Direccion de Auditoria a
/ Sistemas Informéaticos y Nominas de Gobierno, en el afio 2018, fueron 56 por un monto de
Q1,123,053.85. las cuales corresponden a distintos periodos de fiscalizacion.

Derivado de este proceso de fiscalizacion, se aplicaron 56 sanciones por un monto de
Q1,123,053.85.

2.5 Participacion en la evaluacion del indice de Presupuesto Abierto 2017

El indice de Presupuesto Abierto es una evaluacion que efectla el International Budget
Partnership (IBP) a Guatemala, de forma bianual, por intermedio de la Organizacion No
Gubernamental Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

Este indicador busca medir el compromiso de las entidades a cargo de las finanzas
publicas, con la transparencia fiscal en el proceso de formulacion y ejecucién del

presupuesto, a través del acceso a la informacién publica.

La Contraloria General de Cuentas participé en esta evaluacion, para la cual Guatemala
fue evaluada por la publicacion de 8 documentos basicos: el informe preliminar, el
proyecto de presupuesto, el presupuesto aprobado, el informe de medio afio, los informes
mensuales de ejecucién presupuestaria, el informe de fin de afio y el presupuesto
ciudadano, todos emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), asi como el
informe de auditoria a la liquidacion del presupuesto, emitido por la Contraloria General

de Cuentas.

Guatemala mejor6 25 posiciones en esta Gltima edicion del indice de Presupuesto Abierto,
ubicandose en la posicion 25 de 115 paises evaluados; el mayor avance fue en la
participacion ciudadana en la formulacion del presupuesto, gracias a la iniciativa de

Presupuesto Abierto implementada por el MINFIN.

2.6 Propuesta de Ley de Contrataciones del Estado

La actual Ley de Contrataciones del Estado, fue emitida en el afio 1,992 y posterior a esa

fecha ha sufrido diversas modificaciones, razon por la cual, el Contralor General Carlos
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Mencos, tuvo la iniciativa de generar una propuesta para una nueva Ley de
Contrataciones del Estado, en donde se plasme todas las experiencias que se han tenido

en cuanto a la aplicacién de la normativa.

Algunas innovaciones que tiene la propuesta de iniciativa de ley de Contrataciones del

Estado, se mencionan a continuacion:

¢ Eliminacion de la intervencion del Instituto Nacional de Estadistica y del Registro
General de Proveedores y Contratistas del Estado y que dichas funciones pasen a

responsabilidad de la Direccién General de Adquisiciones del Estado.

e Creacion de un reglamento de pagos a contratista, para que esta actividad se
realice en orden cronoldgico al ingreso de los documentos de los contratistas.

e Socializar el proyecto de bases y fomentar la participacién ciudadana para las
distintas modalidades de compra, para que estén sujetas al escrutinio publico para

garantizar la integridad e imparcialidad.

e La inclusion de personas particulares que sean expertas en la materia en caso que
en la administraciéon publica no se cuente con personal técnico para integrar las
juntas; asi también, responsabilizar a las juntas de cotizacién para que verifiquen
la capacidad econdémica-financiera, infraestructura y la experiencia para garantizar

que se prestara un servicio igual o mejor al del contrato vigente.

e Regular la compra directa en casos en gue se necesite abastecer los hospitales y
centro de salud para cubrir emergencias por desastres naturales, epidemias,

accidentes colectivos graves y amenazas geogréficas.

e SoOlo se podra otorgar un contrato por servicios técnicos y profesionales
individuales por persona. En el caso de las municipalidades pueden compartir

costos u honorarios en grupos no mayores de 4 municipalidades, cuando no

dispongan de capacidad financiera.
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La propuesta de la Contraloria norma la contratacion y la adquisicion de bienes y servicios
/ para el adecuado funcionamiento de la administracion publica y de esa forma dar
respuesta a las demandas de la poblacion. La misma fue presentada como una propuesta
de iniciativa de Ley para las Contrataciones del Estado con categoria de Ley Orgénica y
entregada de forma oficial por parte del Contralor Carlos Mencos al Presidente del
Organismo Legislativo y a los Presidentes de las Comisiones de Transparencia y

Probidad y Finanzas Publicas y Moneda.

2.7 Participacion en la revision del Informe Preliminar de la Evaluacion PEFA
Guatemala

El Programa de Gasto Publico y Rendicidon de Cuentas (PEFA, por sus siglas en inglés)
es una metodologia basada en estandares y buenas practicas internacionales para la
evaluacién y la presentacion de informes sobre las debilidades y fortalezas de la gestién
de las finanzas publicas (GFP), mediante la utilizacion de indicadores cuantitativos que

sirven para medir el desempefio del pais.

La Contraloria General de Cuentas particip6é en la revision del Informe Preliminar de la
Evaluacion PEFA Guatemala 2017, el cual fue elaborado por el Secretariado del
Programa de Gasto Publico y Rendicion de Cuentas Financieras, con el propésito de
realizar el andlisis global de desempefio del sistema de Gestion Finanzas Publicas (GFP).
Las observaciones que realiz6 la Institucion a dicho informe se entregaron al Ministerio de

Finanzas Publicas en el mes de enero 2018.

El informe preliminar muestra las fortalezas y las debilidades de la gestion de las finanzas
publicas del pais, por lo que se considera una herramienta Util para desarrollar mejoras

sostenibles en las practicas de GFP en Guatemala.

Actualmente, el informe ya se encuentra en la Organizacion PEFA con estatus de no

publico.
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2.8 Participacién en el Programa “EFS en Lucha contra la Corrupcion” de la IDI-
/ INTOSAI

La Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDI) lanzé el Programa “EFS” en la Lucha
contra la Corrupcién, con el objetivo de apoyar a las EFS a aumentar su efectividad en la

lucha contra la corrupcion a través de tres componentes:

1. Liderazgo mediante el ejemplo de las EFS en la implementacion de la normativa
internacional ISSAI 30 (Codigo de Etica).
2. Auditoria de los Marcos Institucionales para la Lucha contra la Corrupcion.

3. Plataforma de las EFS-partes interesadas para la Lucha contra la Corrupcion.

En el afio 2018, como parte del avance en la implementacién del Programa, se reunieron
especialistas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de Argentina, Brasil,
Chile, El Salvador, Guatemala, Paraguay, Per( y Uruguay. Esta actividad se realiz6 en
las oficinas de la Auditoria General de la Nacién, en Buenos Aires, Argentina, con el
proposito de adaptar los materiales para el Curso elLearning sobre “Marco para la
Prevencion de la Corrupcion” e “Implementacion de la normativa internacional ISSAI 30
(Cédigo de Etica)”.

Este Programa ayudara a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS-16 “Paz, justicia e instituciones solidas”, al brindar a las EFS més
herramientas para promover los esfuerzos anticorrupcion en sus paises y en el mundo

entero.

2.9 Implementacion de solicitud de informacion publica en linea

La Contraloria General de Cuentas con el objeto mejorar sus procesos internos,
implementé el formulario de solicitud de informacién puablica en linea, a partir del 5 de
junio de 2018.

Del 100% de solicitudes, el 44% ingresaron a través del formulario en linea. A pesar de
gue cada Delegacién Departamental cuenta con un Departamento de Acceso a la
Informacion Publica, las personas han optado por utilizar el formulario en linea, derivado

de que la solicitud de informacion es mas rapida, ya que los usuarios pueden hacerlo 3
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través de un teléfono celular o computadora con acceso a internet, lo cual permite que
/ mas personas hagan uso de su derecho de acceso a informacién puablica, sin incurrir en

gastos de transporte, asi como economizar tiempo.

Con este tipo de avances, la Contraloria General de Cuentas sigue trabajando para darle
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008.

2.10 Participacion en el Foro Global de Anticorrupcion e Integridad

La Contraloria General de Cuentas particip6 en el Foro Global de Anticorrupcion e
Integridad de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en
el mes de marzo 2018, en donde se abordaron temas como: integridad para una
globalizacibn mas justa: desafios y tendencias, negociacion de acuerdos para resolver
denuncias de cohecho en el extranjero, aprovechamiento de las sanciones administrativas
y el analisis de datos para evitar la corrupcion, gestibn de riesgos e infraestructura

publica, directrices anticorrupcion e integridad.

La Contraloria General de Cuentas participdé en dicho foro con el fin de conocer los
compromisos que recomiendan sobre el sistema, cultura y rendicion de cuentas que es
necesario para combatir la corrupcién, y aplicar estos temas a través de diferentes

actividades para reforzar la importancia que tienen en las instituciones publicas.

Varios de los temas que se dieron a conocer en dicho Foro se han implementado en la
CGC internamente, y se llevaron a cabo acciones especificas para su aplicacién, entre
ellas la realizacién de una alianza estratégica con la entidad Guatemala Prdspera, con la

cual se esta impulsando el tema de integridad publica dentro del personal de la Institucion.

2.11 Auditorias Internacionales

Como parte de la contribuciébn que realiza la Contraloria General de Cuentas al
cumplimiento de la Agenda 2030, se han realizado auditorias coordinadas con Entidades
Fiscalizadoras Latinoamericanas, con el objetivo de evaluar la preparacion de los
gobiernos latinoamericanos para implementar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).
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Con este tipo de auditorias, las Entidades Fiscalizadoras Superiores pueden contribuir a
fortalecer la responsabilidad de los gobiernos en sus acciones para alcanzar los ODS,
ayudando a garantizar que los recursos financieros sean utilizados de manera
transparente. Adicionalmente, dard voz a las EFS en la implementacion, seguimiento y
evaluacion de los ODS en sus paises, garantizando que estas entidades no se queden

atras.

A continuacion se mencionan las auditorias coordinadas internacionales que destacan en
el afio 2018.

e Auditoria a la preparacion del Gobierno para la implementacion del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 2 “Hambre Cero”
En septiembre de 2017 se emiti6 un nombramiento para realizar una auditoria de
desempenfio con la participacion de los paises de Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Per(, Republica Dominicana y
Venezuela. El objetivo de la misma fue el auditar la preparacion del Gobierno para la
implementacion del ODS Hambre Cero, especificamente el ODS 2.4 “Para el 2030,
asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccién,
contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de
adaptacion al cambio climéatico, los fendmenos meteorolégicos externos, las sequias,
las inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo y

la tierra”.

La auditoria finaliz6 en el afio 2018, y los resultados de la auditoria muestran que
Guatemala se encuentra encaminada para poder iniciar el proceso de seguimiento de

la meta 2.4 de los ODS. EIl avance mas importante en torno a la Meta 2.4 es la

alineacion de su implementacion al Plan Nacional de Desarrollo, asi como la
deteccion de las politicas publicas e instancias vinculadas. Sin embargo, aun no se
cuenta con los datos basales que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) para conocer la situacion actual del pais, y asi tener un punto de partida para

poder medir el avance en dicha meta. Otro punto importante es que aun no se
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cuenta con clasificadores presupuestarios, por lo tanto, no se puede determinar la
/ inversion en dicho objetivo.

e Auditoria cooperativa de desempefio en la preparaciéon para la
implementacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible con enfoque en el
objetivo 5 “Igualdad de Género”

Un equipo de expertos y especialistas ha trabajado en forma conjunta con Argentina,

Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua,

Paraguay, Peru, Uruguay, para realizar una auditoria de desempenio.

En Guatemala, la entidad auditada es la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) principalmente; y dentro del alcance de la auditoria
también estan incluidas, por la importancia de sus atribuciones, la Secretaria

Presidencial de la Mujer, Defensoria de la Mujer Indigena, entre otros.

El objetivo de la auditoria es evaluar la preparacion del Gobierno para la
implementacién del ODS 5 “Igualdad de Género” (Lograr igualdad entre los géneros y

empoderar a todas las mujeres y las nifias).

La Contraloria General de Cuentas, al participar en este tipo de auditorias, incrementa
su experiencia en la realizacion de auditorias de desempefio en los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible y contribuye al pais en informar sobre el progreso en la
implementacién de los ODS, sus oportunidades de mejora y asi permitir que la

ciudadania pida cuentas al gobierno y a las entidades publicas sobre su gestion.

Esta auditoria actualmente se encuentra en etapa de revision de informe por la

Entidad Fiscalizadora Coordinadora.

e Auditoria coordinada sobre energias renovables en el sector eléctrico

La auditoria coordinada sobre energias renovables en el sector eléctrico, se realiza
dentro del marco del plan de trabajo del Grupo de Trabajo de Auditorias de Obras
Publicas —GTOP-, de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades

Fiscalizadoras Superiores —OLACEFS-, con el objetivo principal de identificar en qué

34

“la

leandpparericea,
impulsa el Desarrollo”



/ G 5

N \ @& \

; A
-

Or'la \€eneral de U
GUATEMALA, CA.

medida los paises de América Latina y del Caribe estan disefiando sus politicas
/ publicas para inducir el aumento de la participacion de fuentes renovables en sus
matrices eléctricas, superar eventuales barreras existentes para la expansion de dicha
infraestructura, contribuir al logro de los objetivos y metas de los ODS y del Acuerdo
de Paris (Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico), y
detectar oportunidades de mejora y buenas practicas en las politicas publicas

relacionadas con el tema.

De acuerdo a la planificacién de la OLACEFS vy el Tribunal de Cuentas de la Union de

Brasil, se tiene previsto que finalice en diciembre de 2019.

Durante el afio 2018, se inici6 el proceso de capacitacion sobre auditorias de
desempenfo, de forma virtual, con la tutoria del Tribunal de Cuentas de la Union de
Brasil, asi como capacitacién sobre el tema de la produccién de energias eléctricas
con fuentes renovables, organizados por la Contraloria General de la Republica de
Chile.

Asi también, en el mes de septiembre 2018 se definié la Matriz de Planificacion de la
Auditoria, en las instalaciones de la Contraloria General de la Republica de Chile, la
cual previamente fue discutida por los representantes de los paises de Latinoamérica
participantes. En esta ocasién, también se present6 la propuesta de lo que sera la

Matriz de Hallazgos.

Actualmente, la auditoria se encuentra en la fase de trabajo de campo, el cual dio
inici6 en el mes de noviembre 2018. El trabajo de campo consiste en recabar
informacién en las entidades involucradas con la tematica energética nacional, como
lo son el Ministerio de Energia y Minas, la Comision Nacional de Energia Eléctrica, la
Secretaria de Planificacibn y Programacion de la Presidencia, el Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales.

Con toda la informacion recabada se procedera a analizar los datos obtenidos para

elaborar la Matriz de Hallazgos, para posteriormente elaborar la consolidacién del

Informe Internacional de la Auditoria Coordinada.
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¢ Auditoria coordinada de areas protegidas 2018-2020 ODS 14y 15

La Comision Técnica Especial de Medio Ambiente (COMTEMA), con el liderazgo de la
Entidad Fiscalizadora Superior de Brasil y la Entidad Fiscalizadora de Paraguay,
realizé en el afio 2014 la primera Auditoria Coordinada sobre Areas Protegidas en
América Latina, con la participacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de 12

paises.

Como parte de las actividades previstas durante la gestion 2018-2020 de la
COMTEMA, bajo la presidencia del Tribunal de cuentas de la Unién de Brasil (TCU),
se decidid realizar un nuevo proceso regional de auditoria coordinada sobre areas

protegidas.

Esta auditoria busca evaluar los avances de los paises involucrados en la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con la
biodiversidad, especialmente el ODS 14 “Vida submarina” y el ODS 15 “Vida de
ecosistemas terrestres”, que refuerzan los compromisos de los paises con las Metas

de Aichi de la Convencién de la Diversidad Biolégica.

La Contraloria General de Cuentas en octubre de 2018 recibi6é la invitacion para
formar parte de esta auditoria y confirmé su participacion como parte de las EFS
participantes. Con esta auditoria, se podra obtener un andlisis nacional sobre las
areas protegidas y el desarrollo sostenible, asi como colaborar en obtener un

panorama regional.

El programa de auditoria inici6 en el afio 2018 con la confirmacién de las EFS
participantes y en el 2019 se iniciara con la capacitacion de las EFS, la planificacion y
ejecucion de la auditoria, se elaborara el informe y se consolidaran los resultados,

hasta presentar los resultados obtenidos en el afio 2020.

2.12 Iniciativa indice de Disponibilidad de Informacion de las EFS

La Contraloria General de Cuentas participé en la iniciativa indice de Disponibilidad de
Informacion a la Ciudadania sobre la Gestion Institucional de las EFS, de la CTPBG-

OLACEFS, denominada IDIGI-EFS 2017, la cual tiene como propdsito identificar la.Zé
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la fiscalizaciéon, como un aporte a la rendicion de cuentas de las EFS a

/v disponibilidad de informacién sobre los alcances del control, la gestion y los resultados de

la ciudadania y a la construccion de practicas de buena gobernanza
frente al desafio de la fiscalizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En dicha medicion la Contraloria General de Cuentas

obtuvo un resultado de 75 puntos, ubicandola en un nivel bueno de

disponibilidad de informacion, estando en el puesto 6 del ranking, lo

cual es bastante satisfactorio. Sin embargo, en 2018 se continu6

trabajando en las oportunidades de mejora que presenta la informacion de la pagina web
institucional, por lo que se logré una mejora sustancial, llegando a un puntaje de 85, diez

puntos por encima del afio 2017.

COMPARACION IDIGI EFS 2017-2018

W 2018 2017
México : : : : 95I9? I
Brasil %
Honduras pm— 88

Colombia gu— 86
Chile 85

Guatemala 85
Perd 84
Ecuador gop— 73
Panama e
Costa Rica 7376
PROMEDIO REGIONAL Ppe— 65
Argentina 63 a1

Bolivia T 60

Belice s 53

Paraguay oy 59
Venezuela qoum— 58
Nicaragua F 55

e ——
Reptiblica Dominicana 4

El Salvador * 40

Curazap (W 20

Cuba [ees—ps 19

FUENTE: CTPBG-OLACEFS. AC-Colombia.
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2.13 Contribucion y Compromisos de la Contraloria General de Cuentas sobre
/ Gobierno Abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) nace en el seno de las Naciones Unidas y
actualmente cuenta con 75 paises miembros, Guatemala se incorpor6 en julio de 2011. A
la fecha, el pais ha creado cuatro planes nacionales, los cuales propician un espacio de
didlogo y colaboracion entre representantes de entidades publicas, organizaciones de la
sociedad civil, observadores y ciudadanos a través de la Mesa Técnica de Gobierno
Abierto, para la co-creacidn y cumplimiento de compromisos que apuntan a la promocion
de la transparencia, la prevencién de la corrupcion y la rendicion de cuentas, bajo los

principios de colaboracién y participacion.

2.13.1 Compromiso 14 del Tercer Plan de Accion Nacional de Gobierno

Abierto 2016-2018
En el tercer Plan de Accion Nacional 2016-2018, la Contraloria asumié el Compromiso 14,
“Mecanismos de rendicion de cuentas en los Gobiernos Locales”, como parte de uno de
los 5 ejes de trabajo “Rendicién de Cuentas”. EI Compromiso tiene como propdésito
fortalecer la rendicibn de cuentas de los gobiernos locales, mediante herramientas
estandarizadas para favorecer la transparencia en la gestién municipal y la participacion
ciudadana en el seguimiento de los resultados, asi como el fortalecimiento de los

procesos de auditoria social, en beneficio de la ciudadania; para ello contemplé 3 metas:

a) Suscripcion de convenios con los gobiernos locales que decidieron participar.
b) Disefio de mecanismo y procedimientos estandarizados para mejorar la rendicién
de cuentas en los gobiernos locales.

c) Implementacion de los mecanismos y procedimientos en los gobiernos locales.

La Contraloria General de Cuentas cumpli6 oportunamente el Compromiso No. 14 del
Tercer Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018 “Mecanismos de

Rendicion de Cuentas en los Gobiernos Locales”, el cual tenia como fecha ultima de

cumplimiento el 30 de junio 2018.

Este proceso conto con la valiosa colaboracion del Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales (CIEN) y la cooperacion del Proyecto de Participacion Civica de USAID.

Asimismo, colaboraron las entidades publicas involucradas (SEGEPLAN, MINFI
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Congreso, PDH, INFOM), diversas organizaciones de la sociedad civil y municipalidades
/ gue apoyaron la validacién de los mecanismos y procedimientos a través de su revision y

retroalimentacion.

El referido compromiso incluye 3 resultados concretos:

1. Suscripcion de Cartas de Entendimiento con 211 municipalidades (62% del total).

2. Elaboracion de la Guia Practica Validada de Rendicibn de Cuentas para los
Gobiernos Locales y herramienta informatica.

3. Oficio Circular A-005-2018 del 26 de junio de 2018, mediante el cual la Contraloria
General de Cuentas comunicé a las 211 municipalidades, con las cuales firm6 una
Carta de Entendimiento, la obligatoriedad del uso de la “Guia Practica de
Herramientas Estandarizadas de Rendicion de Cuentas para los Gobiernos
Locales”, asi como de la herramienta informatica creada por la CGC y cargada en
su pagina web. En el disefio de la herramienta tecnolégica colaboré el Centro de

Investigaciones Econdémicas Nacionales (CIEN);

Como requisito previo a la puesta en funcionamiento de la herramienta informatica, en
este mismo mes se realiz6 su validacién con el proposito de unificar criterios en las
entidades que reciben informes por parte de los gobiernos locales, con el fin de evitar
contradicciones o duplicidades, asi como definir los formatos que faciliten la rendicion de
cuentas a las municipalidades del pais, tomando en consideracion la diversidad de

capacidades de gestion.

Adicionalmente la Contraloria General de Cuentas en el mes de agosto realizé dos
eventos denominados “Talleres de Seguimiento a la Implementacion del Sistema de
Rendicion de Cuentas de los Gobiernos Locales”, con la participacion de Alcaldes y
funcionarios de municipalidades de los 22 departamentos del pais, los cuales tuvieron

lugar en la cabecera departamental de Quetzaltenango y municipio Rio Hondo, Zacapa.

En el mes de noviembre se envié el Oficio No. A-776-2018 con el fin de reiterar el uso del

sistemay la Guia.

A requerimiento del Punto de Contacto de Gobierno Abierto, se realiz6 el Informe de Auto-

evaluacion de Fin de Término del Compromiso 14 y de la meta 5 del Compromiso 16 a
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cargo de la CGC, y se colabor6 en la revision del Informe de Auto-evaluacion de Fin de

/ Término de Pais.

Entre los beneficios del Cumplimiento del Compromiso 14 de Gobierno Abierto, se pueden
mencionar:

e Estandarizacion de contenido y forma de reportar de parte del sector municipal.

o El proceso se legitim6 al haberse realizado en forma participativa entre entidades
publicas que reciben informacién, sociedad civil y municipalidades.

e Fomento a la transparencia, participacion ciudadana y auditoria social en el sector
municipal.

e Sensibilizacién y capacitacién a alcaldes y algunos funcionarios municipales en
temas relevantes, como planificacién, gestion, rendicion de cuentas y observatorio
ciudadano.

e Coadyuva al oportuno envio de informacioén relevante.

e Facilita la fiscalizacion.

e Contribuye a la sostenibilidad ambiental y calidad de gasto administrativo, debido a

gque ya no se remiten documentos de forma fisica.

2.13.2 Meta 5 del Compromiso 16 “Acciones para Avanzar hacia un

Proceso Presupuestario Abierto y Participativo”

Meta 5 “CGC hace publicos los resultados del Informe de Auditoria a la
Liquidacion del Presupuesto del afio anterior, bajo principios de Gobierno
Abierto”

Para dar cumplimiento a esta meta, la Contraloria realizé varias acciones:

¢ A diferencia de afios anteriores, en que Unicamente se entregaban dos ejemplares del

Informe al Congreso de la Republica, dado lo voluminoso del mismo (el Informe 2016

const6é de 76 tomos), uno para la Junta Directiva y otro para la Comision de Finanzas
Publicas y Moneda, el Informe se entregd por primera vez a todos los Diputados en

formato digital, representando las siguientes ventajas:

o Mayor versatilidad en el manejo de la informacion
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o Contenido en una base de datos que facilita la busqueda inmediata de diferentes
maneras

o Ahorro sustancial por costos de reproduccion

o Ahorro de espacio para almacenamiento, facilidad de reproduccion y traslado

o Apoya la sostenibilidad ambiental al evitar el uso de tanto papel, tintas y otros

materiales para impresion y encuadernacion

Se realiz6 una conferencia de prensa para hacer publicos los principales resultados del
referido informe, a través de una amplia invitacién a los medios de comunicacién social
Simultaneamente se colocd en la pagina web de la institucién la informacién detallada
del Informe, a través de la cual cualquier persona interesada puede tener acceso a la
misma, sin ninguna limitacion, facilitando incluso un cédigo QR que permite acceder de
forma inmediata a través de un teléfono inteligente.

Se mejord la forma de busqueda del detalle de la informacion, permitiendo consultas
por afio, por nombre de la entidad auditada, por tipo de dictamen del auditor, asi como
buscar aquellas entidades que fueron objeto de alguna denuncia penal ante el
Ministerio Publico, o bien de informes de cargos que generan reintegro de fondos.
Adicionalmente, se colocé en el sitio web un “Resumen Ejecutivo” y un “Video para el

Ciudadano”, que explican de manera facilmente entendible, los principales resultados

del Informe.

2.13.3 Cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2018-2020

El 28 de noviembre de 2018, la Mesa Técnica de Alto Nivel de
Gobierno Abierto, liderado por el Presidente de la Republica, realizé
el lanzamiento del Cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto 2018-2020.

La Contraloria General de Cuentas formd parte del proceso de co-

creacion del cuarto plan junto a 25 organizaciones de la sociedad

civil y 46 entidades publicas, asi como organizaciones observadoras y ciudadanos, el cual
incluye 24 compromisos basados en 12 ejes relacionados con la Politica General de
Gobierno y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ejes transversales que

orientaron este proceso fueron la transparencia, anticorrupcion y desarrollo.
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La Contraloria es responsable de 3 hitos y participa como colaboradora en otros hitos de

este Plan:
ENTIDADES
EJE COMPROMISO HITO RESPONSABLES
10. Fortalecimiento de
herramientas y
capacidades técnicas a 6. Fortalecimiento del sistema de
gobiernos locales para rendicion de cuentas impulsado
5. GOBIERNOS implementar mecanismos | por la CGC, en seguimiento al CGC
LOCALES de gobierno abierto, resultado alcanzado del

rendicion de cuentas y
participacién ciudadana
en la mejora de servicios
publicos

Compromiso 14 del Tercer Plan
2016-2018

8. MECANISMOS DE

14. Fortalecimiento de
Mecanismos de
Transparencia y

1. Disefio de mecanismos de
seguimiento a la implementacién
de los indicadores de las 16 Metas
Estratégicas de Desarrollo

SEGEPLAN con la
colaboracion de
CGC, MINFIN y
Comisién de GPAT

6. Implementacién de un
Programa de Formacién de
Valores Eticos e Integridad para
entidades publicas, sector privado,
sociedad civil y ciudadania en
general

CGC / Comision
Presidencial de
Gestién Publica
Abierta y
Transparencia

7. Fortalecimiento del sistema de
Probidad para modernizar la

TRANSPARENCIII\ Y | Anticorrupcién que forma de presentacion de cGC
ANTICORRUPCION evidencien los resultados . . .
a nivel nacional e De.cllaraaones, F.’a.trlmonlales y
. . facilitar su anélisis
internacional —
Comision
11. Realizacién de Talleres Presidencial de
conjuntos para personal de UDAF | Gestion Publica
y UDA] con el objetivo de generar | Abiertay
e implementar mecanismos para Transparencia con
evitar y prevenir hallazgos, la colaboracién de
inicialmente en las entidades del CGC, UDAF y UDAI
Organismo Ejecutivo de Ministerios y
Secretarias
6. Ejecucion de 5 auditorias de
desempefio en juntas electorales
11. departamentales (que incluye
TRANSPARENCIA fr(;'nlzs(;)iatfelicclir: fr? tecl) ek ;c;cr{:rit?;:nr;s r(]qlt(jlepII:a)Si)r;formaci(')n CGC
EN LOS PROCESOS S
ELECTORALES proceso electoral sea publica oportunamente,

proponiendo acciones de mejora
para el desarrollo de proximos
procesos electorales
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Por otro lado, la Contraloria General de Cuentas contribuyé con la Mesa Técnica de
Gobierno Abierto (MTGA) en la elaboracién de la “Declaracion sobre Etica y Conflictos de
Interés”, la cual fue suscrita por representantes de entidades publicas, organizaciones de
la sociedad civil, academia, sector privado organizado, entidades observadoras y otros
sectores que participaron en el proceso de co-creacién del cuarto Plan de Gobierno
Abierto 2018-2020.

2.14 Declaracion de Elegibilidad de la CGC para realizar auditorias a los
proyectos financiados por el BID

Derivado del proceso de implementacion y adopcion de las normas ISSAI, en febrero del
afio 2018, se suscribid el Convenio Interinstitucional entre la Contraloria General de
Cuentas y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para realizar un plan piloto de
Auditoria a los Estados Financieros de Propésito Especial a uno de los préstamos que el
BID otorgé al Gobierno de Guatemala.

En ese contexto, un grupo de auditores gubernamentales de la Contraloria General de
Cuentas fue capacitado por parte del BID en Créditos y Donaciones del BID a paises
miembros y en Auditoria de Proyectos BID. Adicionalmente, la Contraloria General de
Cuentas elaboré dos manuales especificos para auditar proyectos financiados con

recursos del BID:

v' Manual para auditar Operaciones de Proyectos Financiados por el BID dentro de
una auditoria gubernamental, y

v' Manual de Auditoria de Estados Financieros de Proposito Especial para Proyectos
Financiados por el banco, para lo cual se conté con la asesoria de una consultora

especialista en las Normas ISSAI.

También desarrolld6 un Plan de Accién para implementar oportunidades de mejora

identificadas.
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Es asi como inicia el plan piloto, realizando la auditoria a los Estados Financieros del afio
/ 2017 del préstamo 1733/0OC-GU que financia el Proyecto de Apoyo al Programa de
Desarrollo Econdmico desde lo Rural (PDER), ejecutado por la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda (CIV), a través de la Direccibn General de Caminos. Esta
auditoria se desarroll6é durante los meses de febrero, marzo y abril de 2018, en donde se
aplicaron las normas ISSAIL.GT, el manual mencionado anteriormente y la metodologia

aplicada de conformidad a las practicas generalmente aceptadas por el BID.

La Contraloria General de Cuentas cumplié con los plazos establecidos y el 26 de abril

2018 se concluyd y entrego el informe de auditoria a SEGEPLAN.

En octubre de 2018, la Contraloria General de Cuentas recibio la versién final del Informe
“Determinacién del Nivel de Desarrollo y Uso de Sistemas de Gestidn Financiera Publica
—Pilar V: Subsistema de Control Externo”, elaborado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). En el mismo se concluye que la Contraloria General de Cuentas ha
avanzado sustancialmente en la aplicacion de mejores practicas para el desarrollo de
control externo, y la acredita para ser una de las entidades fiscalizadoras a nivel
latinoamericano certificada para auditar préstamos financiados por el BID.

Esta acreditacion, otorgada en agosto de 2018, significa un ahorro para el Estado de
Guatemala, ya que en este momento se contratan firmas privadas de auditoria, un costo
gue esta incluido dentro del mismo préstamo, que se podra utilizar para otros beneficios

para la sociedad guatemalteca.

2.15 Mecanismo de Seguimiento a la Implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién (MESICIC)

El mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencion Interamericana

contra la Corrupcion (MESICIC) es un instrumento de caracter intergubernamental
establecido en el marco de la OEA, para apoyar a los Estados que son parte del mismo
en la implementacion de las disposiciones de la Convencion, mediante un proceso de

evaluaciones reciprocas y en condiciones de igualdad, en donde se formulan
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recomendaciones especificas con relacion a las areas en que existan vacios o requieran

mayores avances.

Segun requerimiento de la Comision Presidencial de Transparencia y Gobierno

Electronico COPRET, la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, participé en la

elaboracion del Informe de Estado, del periodo del 13 de marzo de 2017 al 12 de marzo

2018, el cual contempl6 aportes importantes en los siguientes temas:

Implementacion de programas de capacitacion para los servidores publicos, en
relacibn con las normas sobre la responsabilidad de denunciar ante las

autoridades competentes los actos de corrupcion.

Sistemas para la declaracion de los ingresos, activos y pasivos, relacionadas con

las declaraciones juradas patrimoniales.

Fortalecimiento de los sistemas para proteger a los funcionarios publicos y

ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de corrupcion.

Organos de Control Superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para

prevenir, detectar, sancionar y erradicar las practicas corruptas.

Mecanismos para estimular la participacibn de la sociedad civil y de las
organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la

corrupcion.

Sistemas para la contratacion de funcionarios publicos y para la adquisicién de

bienes y servicios por parte del Estado.

Asi también, a requerimiento de la Comision Presidencial de
Gestion Puablica Abierta y Transparencia, se designé enlaces
Titular y Suplente para completar el “Cuestionario en relacion
con el seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones formuladas y las disposiciones de la

Convencion seleccionadas para la Quinta Ronda”. Los aportes

45

@OEAM:

“la

/’I(IW arericea.,
impulsa el Desarrollo”




N‘ﬁh / Cy\ ’

( . L 44
JENeEr € Luentas

GUATEMALA, CA.

dlOl

de la Contraloria General de Cuentas fueron enviados en el mes de noviembre.

y

2.16 Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon

A requerimiento de la Comisién Presidencial de Gestidén Publica Abierta y Transparencia,
la Contraloria General de Cuentas participd en el Taller de Capacitacion en preparacion a
la autoevaluacién del segundo ciclo del Mecanismo de Examen de la Aplicacién de la

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC).

Este taller se realizé del 21 al 23 de noviembre de 2018 y fue impartido por expertos de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Los expertos
informaron que, en esta ocasion, el Estado de Guatemala serd evaluado sobre dos
Capitulos de la UNCAC:

a) Capitulo Il — Medidas Preventivas

b) Capitulo V — Recuperacion de Activos

Naciones Unidas notificard oficialmente en el mes de junio 2019, y realizara un sorteo
entre paises para seleccionar a los que examinaran a Guatemala; sera uno de
Latinoamérica y otro de cualquier parte del mundo. En el mes de agosto 2019 debera

estar preparada la lista de autoevaluacion.

Para completar la lista de auto-evaluacion se debe utilizar la herramienta OMNIBUS. En
el Taller se acord6 que debe completarse en formato Word y que la Comisién Presidencial
de Gestion Puablica Abierta y Transparencia (GPAT) sera la encargada de completar el
OMNIBUS.

Durante el taller se realiz6 un ejercicio para iniciar a completar la referida lista de
evaluacion. La Contraloria General de Cuentas particip6 en Capitulo Il, Articulo 5
“Politicas y practicas de prevencién de la corrupcién” y Articulo 6 “Organo u 6rganos de

prevencién de la corrupcion”.
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Con el propésito de dar cumplimiento a la Carta de Entendimiento entre el Movimiento Pro
Justicia —MPJ- y la Contraloria General de Cuentas, durante el afio 2018 se realizaron
conversatorios con la participacién de organizaciones de la sociedad civil y representantes
de entidades publicas, en donde se tocaron los temas de “Procesos de Apoyo de la
Contraloria General de Cuentas hacia la Auditoria Social y la Participacion Ciudadana”,

“Proceso de Concesiones y Adquisiciones Publicas”, “Gobernanza del Pais”.

Estos conversatorios buscan dar a conocer a la sociedad civil y a representantes de
entidades publicas participantes, la importancia de la participacién ciudadana, del
fortalecimiento de la transparencia, la rendicién de cuentas y aspectos de gobernabilidad
del pais; asi como los derechos de la sociedad civil en los procesos de rendicion de

cuentas y adquisiciones publicas.

2.18 Conversatorios con funcionarios municipales

La Contraloria General de Cuentas, ha tenido acercamientos con los funcionarios
municipales con la finalidad de abordar diversas dificultades que afectan la ejecucion de
fondos publicos y cémo mejorar dicha ejecucion, asi también, conocer problemas

comunes de las municipalidades y mejorar los procesos administrativos.

Resultado de dichos acercamientos, el Contralor General de Cuentas, Licenciado Carlos
Mencos, participé en un Conversatorio con alcaldes y funcionarios de 17 municipios que
reciben asistencia técnica del Proyecto de Gobernabilidad Urbana de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (UMG/USAID) con el propésito de
abordar diversos temas, entre ellos: problemas en la operacion de compensaciones en el
SICOIN-GL, reinstalacion de personal que fue contratado bajo renglon 029, cantidad
exagerada de solicitudes de informacién y modificacion a la ley de Contrataciones del
Estado.

Asi también, se realiz6 un conversatorio en la cabecera del departamento de Chiquimula,
en la que fueron invitados los 27 Alcaldes de los municipios de Izabal, Chiquimula y
Zacapa, quienes efectuaron diversas consultas al Contralor General, relacionadas con las

dificultades de ejecutar los proyectos via Consejos de Desarrollo, los pagos de log

47

= “w L a
/’I(IW arericea,

impulsa el Desarrollo”



tzxf,r € ",:‘,‘.L’.'.ic‘;

GUATEMALA, CA.

proyectos de arrastre, la unificacion de criterios de las auditorias de la CGC, los convenios
/ que las municipalidades ha firmado con DEOCSA Y DEORSA para el alumbrado publico,

entre otros.

En el mes de octubre se realizo el tercer conversatorio con Alcaldes de los municipios de
los departamentos del suroccidente del pais, en donde se trataron diversos temas de

interés comun en materia de gestion de los recursos municipales.

2.19 Informes de Auditoria sobre el Estado de Calamidad por Erupcion del Volcan
de Fuego

La Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision social emitio
nombramientos para darle cumplimiento al articulo 3 del Decreto 14-2018 del Congreso
de la Republica que ratifica el Decreto Gubernativo Numero 01-2018 del Presidente de la
Republica de Guatemala, en donde se decret6 estado de calamidad publica por treinta
dias, en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez; como
consecuencia de la erupcion del volcan de Fuego, que provocé pérdidas de vidas
humanas, dafios a la infraestructura vial, habitacional, escolar, de salud, entre otras; asi
como la prestacion de servicios esenciales en los departamentos de Chimaltenango,

Escuintla y Sacatepéquez.

La Auditoria inicié el 28 de junio de 2018 con el objetivo de evaluar las acciones que el
Gobierno impulsé para la atencién de la emergencia provocada por la erupcion del volcan
de Fuego, y verificar que las compras de bienes y servicios, asi como las contrataciones
para pre-inversion, ejecucion y supervision de trabajos relacionados con el estado de

calamidad publica hayan sido exclusivamente para el area territorial de calamidad.

Derivado a la magnitud de las necesidades atendidas por las entidades de Gobierno para

la atencion del Estado de Calamidad, la auditoria se prolongo, por lo que actualmente se

encuentra en la fase de evaluacion de los comentarios y documentacion de pruebas de
descargo de los hallazgos discutidos con los responsables. Sin embargo, el equipo de
auditoria, en el mes de septiembre 2018, presenté al Congreso de la Republica, el

Informe de las adquisiciones al amparo del Estado de Calamidad Publica.
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2.20 Acceso a la Informaciéon Publica

Con el objeto de que la sociedad civil participe en la vigilancia del uso de los recursos
publicos, en el conocimiento de los resultados de las entidades publicas, fomentando con
ello la eficacia y eficiencia en su gestion y la obtencién de resultados conforme a las
necesidades sociales, es importante facilitar el acceso a la informacion puablica para
garantizar la transparencia en la administracion publica y asi mismo propiciar la rendicién

de cuentas.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en
el afo 2018, se recibieron un total de 1,239 solicitudes de informacién, como se observa

en el cuadro siguiente.

Cuadro 13
Contraloria General de Cuentas
Solicitudes de Informacién Publica

Afo 2018
Solic_itl_.ldes ST s Solicitudes en
Solicitudes Recibidas Recibidas : tramite o
) Concluidas .
Cantidad estudio
1 |Informacién concemiente a la CGC 107 9% 95 12
2 |Informacién que administra la CGC 906 73% 735 171
3 |Informacién de municipalidades 184 15% 143 41
4 |No aplica a la CGC 42 3% 37 5
Total 1,239 | 100% 1,010 | 229

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos del Departamento de Acceso a la Informacién Publica

2.21 Probidad

De conformidad con los objetivos inherentes a la naturaleza institucional y en
cumplimiento a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, Decreto 89-2002 y su reglamento Acuerdo Gubernativo 613-2005, se llevaron a
cabo las actividades relacionadas a estas funciones, las cuales fundamentalmente se

orientan al fortalecimiento de la transparencia y probidad en la gestion publica.
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a) Declaraciones Juradas Patrimoniales

/ Atendiendo a lo establecido en el Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Articulo 15, corresponde a la Institucién velar por una honesta y
proba administracion publica; por la transparencia en el manejo de los recursos y bienes
del Estado y de sus entidades, organismos e instituciones, funcionarios y empleados
publicos.
En ese contexto, y en observancia también a la Ley de Probidad y Responsabilidades de
funcionarios y Empleados Publicos, Decreto 89-2002, durante el afio 2018 se recibieron

19,490 declaraciones juradas patrimoniales, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 14
Contraloria General de Cuentas
Declaraciones Juradas Patrimoniales

Afio 2018
No. Declaraciones | Cantidad
1 Primeras 10,260
2 |Ampliaciones 4194
3 |[Cierres 5,036

Total 19,490

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Probidad.

De conformidad con la normativa aplicable, los funcionarios y empleados publicos que no
cumplan con la obligatoriedad de presentar dicha Declaracion dentro del plazo establecido
en el Articulo 22 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, seran
sancionados de acuerdo con lo normado en el Articulo 39 de la misma Ley. En ese
sentido, las Declaraciones Juradas Patrimoniales (primeras y cierres) recibidas con
presentacion extemporanea por parte de los funcionarios y empleados publicos afectos a

la misma, generaron un total de 2,043 sanciones.

b) Auditorias en Materia de Probidad
Segun lo estipula el Reglamento de la ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, en el Articulo 21, se deben realizar auditorias

administrativas en materia de probidad, en forma selectiva a las oficinas administrativa
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responsables de llevar el control de personal en las instituciones del Estado, con el
/ objetivo de verificar la exactitud de las declaraciones presentadas.

En el afio 2018, se realizaron 42 auditorias administrativas, las que dieron como resultado
la deteccién de 1,397 personas que estan afectas a presentar dicha declaracién y no la
han realizado, motivo de incumplimiento de la respectiva Ley, como se observa a

continuacion.

Cuadro 15
Contraloria General de Cuentas
Auditorias en Materia de Probidad
Afo 2018

Descripcion Cantidad Obligados Hallazgos

Comunicaciones, Infraestructura Publica y ‘

Vivienda ‘ 25 ‘ Q 16,475.00

2 ‘Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo ‘ 449,076.76

465,551.76

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Probidad.

De las 42 auditorias practicadas en materia de probidad a funcionarios y empleados
publicos que estan afectos a la presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial, 25
corresponden a obligados a Entidades del Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica
y Vivienda; y 1,372 obligados a Entidades del Sector Gobiernos Locales y Consejos de
Desarrollo.

Derivado de las auditorias administrativas practicadas, se aplicaron 79 sanciones

econdmicas, por un monto de Q463,124.26.

c) Investigaciones Patrimoniales

Asimismo, en 839 entidades sujetas a fiscalizacion, se efectio un andlisis previo a la

informacion patrimonial de 12,390 funcionarios y empleados publicos, la cual es
proporcionada por el Sistema de Informacion Patrimonial. El objetivo de este analisis es
verificar con base en los listados que envia cada Institucion, las altas y bajas de los
funcionarios y empleados publicos, si han cumplido con la apertura y cierre de la

respectiva Declaracion Jurada Patrimonial.
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/ d) Auditorias de Comprobacién por Cese en el Cargo
Con el proposito de verificar si hubo variacion del patrimonio consignado en la respectivas
Declaraciones Juradas Patrimoniales de funcionarios y empleados publicos de las
diferentes entidades del Estado, se realizaron 351 auditorias de comprobacién por cese

de cargo, a igual numero de funcionarios y empleados publicos.

Derivado de las auditorias de comprobacién por cese en el cargo, se aplicé un total de

214 acciones correctivas.

Cuadro 16
Contraloria General de Cuentas
Resultados de Auditoria de Comprobacion por Cese en el Cargo

Ao 2018
Descripcién | Cantidad ‘ Monto
1 Sanciones 70 Q 1,357,666.55
2 ‘Denuncias 144 ‘ Q -

Q 1,357,666.55

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria

Se aplicaron 70 sanciones, por un monto de Q1,357,666.55, las que se someten a los
procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la conclusion y

cancelaciéon de las mismas.

Las denuncias aplicadas fueron 144, las cuales son presentadas ante al Ministerio Publico

o el 6rgano jurisdiccional correspondiente.

e) Atencion a Requerimientos del Ministerio Publico por parte de la

Direccién de Probidad

El Ministerio Publico, en el afio 2018 solicitd informacion de 596 funcionarios y empleados
publicos, con la finalidad de contribuir a una proba administracion publica y que la misma
sea reflejada en los funcionarios y servidores publicos. Es importante mencionar que los

expedientes en los que el Ministerio Publico requiere informacion, muchas veces son
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casos en los que se ha interpuesto denuncia con anterioridad por parte de la Direccion de
/ Probidad de la Contraloria General de Cuentas.

2.22 Procesos relacionados con la fiscalizacion

La Contraloria General de Cuentas lleva a cabo procesos que se derivan de la
fiscalizacidon efectuada, entre ellos, el control de desempefio del personal de la Institucion,
que se refiere a investigaciones de denuncias interpuestas a empleados de la Contraloria
General de Cuentas; las contra revisiones, como parte del control de calidad institucional;
los procesos legales y las demandas efectuadas ante Juzgado, las sanciones percibidas
derivadas de infracciones a distintas leyes. Asimismo, para coadyuvar a la fiscalizacion,

la Institucidn realiza el registro de contratos efectuados con recursos publicos.

a) Control de Desempefio del Personal de la Institucién
Cuando se recibe alguna denuncia sobre personal de la Institucion que se presume
estuvo involucrado en actos anomalos y de malas practicas, se realizan las

investigaciones correspondientes.

En el afio 2018, se presentaron los siguientes casos:

Cuadro 17
Contraloria General de Cuentas
Investigaciones sobre el Desempefio del Personal de la Institucion
Afo 2018

Cantidad de
Casos

Descripcion de los Casos Consecuencias

Delitos encontrados en las denuncias: 3
cohecho pasivo, 3 incumplimiento de
deberes, 1 asociacion ilicita, 10 falsedad
1 23 material, 3 manipulacién de informacién,
2 trafico de influencias y 1 incumplimiento
de presentacion de Declaracion Jurada
Patrimonial

Se trasladaron las denuncias ante el
Ministerio Pablico

Se trasladaron a RRHH para procesos
administrativos, para aplicar medidas
disciplinarias de acuerdo al Pacto
Colectivo

Elaborado por Direccién de Planificacién Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de: Inspeccion General

Personal que después de ser investigado,
2 69 se determiné que incurmieron en faltas
administrativas y laborales
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b) Control de Calidad

Como parte del control de calidad institucional, las contra revisiones son un nuevo
examen a las operaciones fiscalizadas por la Contraloria General de Cuentas, segun
el articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Normas de
Auditoria Gubernamental y Manuales de Auditoria Gubernamental, que puede dar
como resultado formular nuevos cargos, modificar los cargos formulados en la
auditoria originaria, confirmar los cargos ya existentes o desvanecer los cargos

formulados en la auditoria originaria total o parcialmente.

En el afio 2018, las direcciones de auditoria practicaron 15 contra revisiones, por un

monto de Q.149,711,553.76, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 18
Contraloria General de Cuentas
Contrarevisiones por Sector
Afo 2018

Contra revisiones

Descripcién

T
1 |Salud y Seguridad Social 1 Q 329,308.02
2 |Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 1 Q 31,135.00
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 1 Q -

4  |Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 4 Q 24,000,000.00
5 Cor_nunicaciones, Infraestructura Puablica y 1 Q }

Vivienda

6 |Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 5 Q 52,491,340.53
7 |Organismos e Insfituciones de Apoyo 2 Q 72,859,770.21

Total 15 Q 149,711,553.76

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Derivado de las contra revisiones practicadas, se aplicaron 2 sanciones econémicas, por
un monto de Q132,475.05.
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Con el objetivo de establecer los procedimientos para solicitar, tramitar, e informar el

/ resultado de la préactica de una contra revision, se aprob6 el Manual de procedimientos
para solicitar dicho examen, el cual entré en vigencia el 3 de mayo del afio 2018, segun
Acuerdo Numero A-042-2018.

La procedencia de la solicitud para practicar contra revisién, puede ser de oficio 0 a
peticion del Ministerio Publico u 6rganos jurisdiccionales, segin lo que establece el
articulo 3 de la norma. Estas solicitudes deben presentarse por escrito a través de la
Secretaria General de la Contraloria, la que luego de revisar el cumplimiento de los
requisitos respectivos, trasladara las diligencias a la Direccion de Auditoria para Atencion

a Denuncias.

c) Procesos Legales
Como parte de las funciones de control y fiscalizacion inherentes al ambito de
competencia institucional y atendiendo a la normativa aplicable, se derivan las acciones
legales pertinentes. De esa cuenta, se promueven procesos legales en contra de
funcionarios y empleados publicos y otras personas que administran fondos del Estado.

Los procesos legales son acciones que se llevan a cabo derivado de las irregularidades

encontradas en la evaluacion de la calidad del gasto de los recursos publicos.

En el afio 2018, se efectuaron 6,947 procesos legales, correspondientes a 93 amparos,
de los cuales 28 son amparos promovidos en contra de la Contraloria General de
Cuentas, Contralor, funcionarios y empleados, y 65 acciones legales de amparos en los
que la Contraloria General de Cuentas actia como tercero; 22 acciones legales de lo
contencioso administrativo; 394 acciones legales promovidas por la Institucién ante el
Ministerio Publico o en el juzgado jurisdiccional correspondiente en la investigacion de los

delitos cometidos en contra de la hacienda publica.

Asimismo, se emitieron 943 dictAmenes y opiniones, referidas a consultas efectuadas en
materia legal y hacendaria, se elaboraron 215 informes derivados de nombramientos para
asistir a diferentes comisiones ante el Ministerio Publico o juzgados competentes para
investigacion de los diferentes procesos legales, se realizd la actualizacion de 450

procesos, que tienen como fin resolver a través de resoluciones, conflictos surgidos
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mediante la actuacibn de los Organos jurisdiccionales y se resolvieron 3

/ inconstitucionalidades, que consiste en una herramienta juridica que pretende declarar
fuera de Ley una norma que atenta contra una Ley fundamental del Estado, como se
muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 19
Contraloria General de Cuentas
Procesos Legales

Afio 2018
No. ‘ Procesos Legales Cantidad
1 Amparos
Amparos promovidos en contra de la CGC, Contralor,
1.1 A . 28
funcionarios y empleados
1.2/ Amparos en los que la CGC actda como tercero 65
2 Contecioso administrativo 22
3 Cesacion 6
4 Opiniones 943
5 Denuncias presentadas ante el MP 394
6 Audiencias 1,676
7 Informes 215
8 Consulta de leyes 3,145
9 Actualizacion de procesos 450
10 Inconstitucionalidades 3

Total 6,947

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de la Direccion de Asuntos Juridicos

d) Demandas presentadas ante Juzgado

En el afio 2018, la Contraloria General de Cuentas presentd ante el juzgado
competente, un total de 105 demandas, para iniciar juicios de cuentas, econémico

coactivos y por sanciones economicas, basados en los informes definitivos de
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auditoria, por un monto total de Q9,177,324.43, como se observa en el cuadro

/ siguiente.

Cuadro 20
Contraloria General de Cuentas
Demandas Presentadas ante Juzgado

Afio 2018
Resultados de Auditoria Cantidad Monto (Q.)
1 Juicios de cuentas K Q 3,309,658.05
2 Juicios econdmicos coactivos ral Q  5,867,666.38

Q 9,177,324.43

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de la Direccion de Asuntos Juridicos

e) Sanciones Percibidas
La Contraloria General de Cuentas aplica sanciones pecuniarias a funcionarios y/o
empleados de las instituciones que incurran en negligencia, incumplimiento o violacién a

la legislacién aplicable al ambito de competencia institucional.

En el afio 2018, se percibié un total de 6,627 sanciones, por un monto total de

Q23,827,208.88, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 21
Contraloria General de Cuentas
Sanciones Percibidas
Afio 2018

Ley Infringida Cantidad Monto (Q)

1 Ley de probidad y responsabiidades de funcionarios y 1 Q 250.00
empleados piiblicos, Decreto 8-97 )
Ley de probidad y responsabiidades de funcionarios y

2 empleados piblicos, Decreto 89-2002 1.158 Q 483545276

3 Ley Tribunal de Cuentas, Decreto 1126 19 Q 36,340.66

4 Ley Organica de la CGC, Decreto 31-2002 683 Q 730,889.79

5 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 1,015 Q 2,450,494.36

6 Ley de Presupuesto, Decreto 2-86 1 Q 4,000.00
Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado,

7 Decreto 9-2005 71 Q 226,755.30

8 Iéar:?rganlca de la CGC y modificaciones, Decreto 13- 3,679 Q 1554299601

Total ‘ 6,627 ‘ Q 23,827,208.88

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Secretaria general y Direccion Probidad
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/ f) Contratos

Con el objetivo de facilitar la fiscalizacion de las contrataciones con recursos publicos y en
cumplimiento a lo normado en el Articulo 74 (Registro de Contratos), de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas; en el afio 2018, se registr6 un total de
240,453 contratos, a través del portal CGC Online de contratos.

Del total de contratos recibidos, se identificaron 27,328 contratos registrados
extemporaneamente, con deficiencias o anomalias segun lo estipulado en la Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas, mismos que fueron remitidos a las diferentes

direcciones de auditoria, para imponer las sanciones correspondientes.
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Fortalecimiento Institucional

3.1 Formacion de Valores y Capacitacion

Con el proposito de fortalecer las capacidades de los servidores publicos responsables de
la administracion del Estado, la Contraloria General de Cuentas cuenta con la Escuela de
Control Gubernamental para las Buenas Practicas, creada segun el Articulo 40 del
Acuerdo Gubernativo 9-2017, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas.

La Escuela de Control Gubernamental para las buenas practicas promueve programas de
formacion y capacitacién en diversos temas, con el fin de que el personal, tanto interno

como externo, mejore sus competencias, técnicas y adquieran mas conocimientos.

En ese sentido, a continuacion se presentan las diferentes actividades que llevo a cabo la
Escuela de Control Gubernamental para las buenas practicas durante el afio 2018.

3.1.1 Jornadas por la Transparencia y Participacién Ciudadana
La Contraloria General de Cuentas de Guatemala ha realizado las Jornadas por la
Transparencia y la Participacion Ciudadana en varios departamentos del pais; con el
propésito de propiciar espacios de didlogo entre los ciudadanos y las autoridades locales,
capacitar a la ciudadania y a las Organizaciones de la Sociedad Civil, sobre la importancia
de la participacion de los ciudadanos en los proyectos sociales de sus comunidades; asi
como, que conozcan sus derechos y los diferentes roles que los ciudadanos tienen en la
ejecucion presupuestaria de su Gobierno Local, accion que se puede efectuar a través de

la Auditoria Social a las entidades de la administracion publica.

Como parte de la estrategia de la Contraloria General de Cuentas, para el desarrollo de
estas Jornadas, se ha invitado a participar a representantes y personeros de las entidades
publicas de cada departamento; Organizaciones integradas por Comités (de diversa

indole), Asociaciones Civiles; medios de comunicacion, Corporaciones Municipales; asi
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como a estudiantes de los ultimos afios de educacion media (preuniversitarios), quienes
/ posiblemente estan proximos a continuar estudios de nivel superior o incorporarse a
actividades de tipo laboral. Como experiencia de las Jornadas, también se les da a
conocer sus derechos ciudadanos y la importancia de la denuncia ciudadana en caso de
observar anomalias, irregularidades o ilicitos en los procesos de gestion de la

administracion publica.

En las Jornadas realizadas se ha destacado la realizacién de foros de dialogo, presididos
por la autoridad superior de la Contraloria General de Cuentas; en las que se ha invitado
a participar a autoridades locales; entre ellos: Gobernadores Departamentales, Alcaldes
Municipales y representantes de la sociedad civil de la localidad; todo ello, con el
propésito de rendir cuentas publicamente (en dichos foros se ha dado a conocer a los
participantes informacién sobre proyectos y principales logros en el desarrollo de su
funcién publica) y se permite a los asistentes o poblacion en general realizar preguntas

directas a los panelistas.

En el afio 2018 se realizaron cuatro jornadas en los departamentos de Jutiapa, El
Progreso, Chimaltenango y Escuintla, contando con 1,999 asistentes y 27 panelistas, las

cuales se detallan en el cuadro nimero 22.

Cuadro 22
Contraloria General de Cuentas
Jornadas por la Transparenciay Participacion Ciudadana

Ao 2018
Departamento Asistentes Panelistas ‘ P?::::tzi::ass
1 |Jutiapa 19/04/2018 631 11 0
2 |ElProgreso 12/07/2018 311 7 0
3 |Chimaltenango 23/08/2018 484 5 1
4  |Escuintla 21/09/2018 573 4 0

Total ‘ ‘ 1,999 ‘

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas
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/ 3.1.2 Jornadas Infantiles por la Transparencia
En el afio 2018, se realizaron18 jornadas infantiles por la transparencia, como parte del
convenio de cooperacion interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas vy el
Ministerio de Educacion suscrito en el afio 2016.

El objetivo de estas jornadas es apoyar a los establecimientos educativos del nivel

primario del pais en la promocién y formacion de valores en materia de ética.

Dichas jornadas se desarrollaron en los departamentos de Guatemala, Izabal, Jutiapa, El
Progreso, San Marcos, Chimaltenango y Escuintla en las cuales participaron 6,972

estudiantes de nivel primario, como se observa en el Cuadro 23.

Cuadro 23
Contraloria General de Cuentas
Jornadas Infantiles por la Transparencia

Afio 2018
No. | Establecimiento ‘ Departamento | Participantes
1 |Escuela Oficial Urbana Mixta "Repablica de Panama™ Guatemala 351
2 |Escuela Oficial Urbana Mixta "Federico Froebel” Guatemala 183

Escuela Oficial Urbana Mixta No.3 "Mario Méndez

3 ,, Puerto Bamios, |1zabal 374
Montenegro
. L . Santo Tomas de
4 Escuelil Oficial Integral Mixta "Salvador Efrain Vides Castilla, Puerto Barrios, 847
Lemus’
Izabal
5 Escue'lla Oficial Urbana Mixta No.120 "Repiblica de Guatemala 250
Corea
Escuela Oficial Urbana de Varones Tipo Federacion '
6 |salomén Carillo Ramirez", Jomada Vespertina Jutiapa 280
Escuela Oficial Urbana de Ninias Tipo Federacién :
7 "Salomén Carillo Ramirez, Jomada Matutina Jutiapa 413
8 |Escuela Laboratorio No.1 "Raymond H. Rimall” Guatemala 381
9 Escuela Tipo Federacion "José Joaquin Palma”, Jomada

Matutina

10 |Escuela Oficial Urbana para Ninas "Repiblica de Austria”
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No. | Establecimiento ‘ Departamento | Participantes
1 Escuela Oficial Urbana Mixta No.106 "Mario Méndez Guatemala 346
Montenegro
Escuela Oficial Urbana de Varones No.1 "Felipe San-Pedro
12 - . Sacatepéquez, San 409
Rodriguez”
Marcos
i - - San Pedro
13 Escue'la Oﬁc!al Urbana de Varones No.1 "Juan Antonio Sacatepéquez, San 175
de Led6n Bonilla
Marcos
14 |Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federacion Guastatoya, El Progreso 459
15 Escuela Ojimal Urbana para ninas "Miguel Garcia Guatemala 243
Granados
Escuela Oficial Urbana Mixta "Miguel Hidalgo y Costilla™, -
16 Jomada Matutina Chimaltenango 956
17 E'scuela Oficial Urbana Mixta para Nifias, Repiblica de Guatemala 202
Libano
Escuela Oficial Urbana Mixta Jomada Matutina, San .
18 | Antonio Calvillo Escuintia 409
Total ‘ | 6,962

Elaborado por Direccién de Planificacién Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la Esuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

3.1.3 Diplomado sobre Evaluacion de Impacto Ambiental
En el marco de la Carta de Entendimiento suscrita entre la Contraloria General de
Cuentas y la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), en el mes de marzo se realiz6 el acto de Clausura del Diplomado sobre
Evaluacién de Impacto Ambiental, en el que se entregaron diplomas acreditados por la
Universidad de San Carlos de Guatemala a los 60 graduandos que pertenecen a la
Contraloria General de Cuentas, al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) y al Colegio de Ingenieros (CIG), quienes culminaron dicho diplomado el cual

tuvo una duraciéon de 120 horas.

El Contralor General de Cuentas, Lic. Carlos Enrique Mencos, inst6 a los profesionales a
poner en practica los conocimientos adquiridos, e hizo conciencia sobre el deterioro que
sufre el medio ambiente provocado por el ser humano. Este Diplomado conté con el aval

de la Facultad de Ingenieria de la USAC, con el apoyo del CIG y del MARN.
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3.1.4 Diplomados sobre Contrataciones Publicas Municipales
/ La Contraloria General de Cuentas conjuntamente con el Instituto de Fomento Municipal
(INFOM), el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y con el apoyo del
Proyecto de Gobernabilidad Urbana de la Agencia para el Desarrollo Internacional del
Gobierno de los Estados Unidos de América (UMG-USAID) organiz6 el Diplomado en

Contrataciones Municipales.

Con este diplomado se busca que los servidores municipales conozcan y apliquen eficaz
y eficientemente la normativa que rige las contrataciones del Estado, en el marco de la
integridad del servidor publico, promoviendo la unificacion de criterios de las diferentes
corporaciones municipales sobre como aplicar dicha normativa y coadyuvar a fortalecer la

carrera administrativa municipal.
El diplomado fue impartido en tres grupos:

El primer grupo estuvo dirigido a alcaldes y colaboradores de los Departamentos de
Guatemala, Escuintla y Chimaltenango, en el que concluyeron satisfactoriamente 56

personas.

El segundo grupo estuvo dirigido a la Regién Nororiente, participaron alcaldes vy
colaboradores de las municipalidades de lzabal, Chiquimula y Zacapa. En este grupo

culminaron 54 personas en el mes de diciembre 2018.

El Diplomado para el tercer grupo esta actualmente en ejecucién. Se tiene previsto que
finalice en marzo del afio 2019. Este diplomado esta dirigido a la Region Suroccidente, en

donde estan participando alcaldes y colaboradores de 27 municipalidades.

3.1.5 Diplomado sobre Conocimientos en Contrataciones del Estado

Fomentando el acercamiento y la participacién ciudadana, la Contraloria General de

Cuentas, impartio el Diplomado “Conocimiento en Contrataciones del Estado” con el
apoyo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) y el Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG), en el marco de la Carta de
Entendimiento suscrito entre la Contraloria y esa casa de estudios. Dicho acto cont6 con

la participacion del Lic. Fernando Fernandez, Subcontralor de Probidad, el Arg. Carlos
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Enrique Valladares Cerezo, Secretario General de la USAC en representacion del Rector,
los ingenieros Pedro Antonio Aguilar Polanco, Decano de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos y Edgar Horacio Aguilar Salguero, Presidente de la Junta
Directiva del Colegio de Ingenieros de Guatemala.

Este diplomado tuvo como propdsito conocer y fortalecer aspectos importantes de la Ley
de Contrataciones del Estado y sus Reformas, y de esta forma contribuir a que las

contrataciones del Estado se realicen de una forma transparente.

Dicho diplomado se imparti6 del 16 de Octubre de 2017 al 28 de Mayo de 2018, y

concluyeron 21 participantes.

3.1.6 Diplomado sobre Contrataciones Publicas dirigido a personal de la
PNC
Con el propésito de fortalecer la transparencia en el gasto publico de la Policia Nacional
Civil, la Contraloria General de Cuentas, a través de la Escuela de control Gubernamental
para las Buenas Practicas, con la colaboracion del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), inauguré el Diplomado en Contrataciones Publicas, dirigido a personal de
la Policia Nacional Civil (PNC).

Dicho diplomado se impartié del 8 de agosto 2018 al 21 de Noviembre de 2018, donde
concluyeron satisfactoriamente 34 participantes. El objetivo de dicho diplomado fue
desarrollar las competencias en el personal responsable de las contrataciones en la
Policia Nacional Civil para analizar y aplicar los procedimientos técnicos y administrativos
de las Contrataciones del Estado, dentro del marco juridico vigente, la cultura de la
integridad y ética publica, coadyuvando a la implementacion y fortalecimiento de las

politicas de la institucion.

3.1.7 Programa de Certificacion de Conocimientos en Administracion

Publica por medio del Curso “Fundamentos de la Administracion Publica:
Pensamiento y Accion”
El 01 de Octubre de 2018 se inaugurd el curso “Fundamentos de la Administracion
Publica: Pensamiento y Accion”, con la participacién de las Autoridades del Instituto

Nacional de Administracion Publica (INAP), Contraloria General de Cuentas

64

“la

leandpparericea,
impulsa el Desarrollo”



y

¥, 4
Vet
'\

(General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

colaboradores, con el fin de profesionalizar a quienes se desempefian como tal,
asegurando los conocimientos que permitan consolidar un servicio civil con criterios de
eficiencia, eficacia, honestidad y transparencia, que coadyuven a incrementar la
legitimidad de la funcién publica.

En dicho diplomado estan participando 456 empleados de la Institucion, los cuales
aprobaron el curso béasico para posteriormente obtener la certificacion, la cual esta

pendiente de realizar.

3.1.8 Capacitaciones dirigidas a personal de Entidades Publicas
Durante el afio 2018, se realizaron programas de capacitacion a nivel nacional,
desarrollando un total de 42 cursos en la teméatica aplicable al &mbito de competencia, asi
como de desarrollo personal. Estos cursos se impartieron en 262 eventos, de los cuales
164 fueron dirigidos a personal de las distintas entidades de todos los sectores y 98 se
dirigieron a personal de la Contraloria General de Cuentas, con un total de 8,993

participantes, como se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro 24
Contraloria General de Cuentas
Eventos de Capacitacidon, por Sector

Afio 2018
Tipo de Entidad EELIIEE 13 Horas Impartidas Participantes
Eventos
1 Salud y Seguridad Social 15 47 378
2 Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 17 64 423
3 Defensa, Seguridad y Justicia A7 230 1.454
Economia, Finanzas, Trabajo y
4 Prevision Social 15 51 348
5 Medio Ambiente y Recursos Naturales 4 15 82
Comunicaciones, Infraestructura
6 Piblica y Vivienda 5 19 83
Gobiemos Locales y Consejos de
7 Desarmollo 48 319 3,202
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 13 43 480
Entidad | SEIICEE C3 Horas Impartidas Participantes
Eventos
10 Contraloria General de Cuentas 28 427 2,453
Subtotales 98 427 2,453

Total | 262 | 1,220

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la: Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas
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3.1.9 Actualizacién y Capacitacion en las Normas ISSAI
Como parte de la implementacién de las Normas ISSAI, en el afio 2018, se impartieron 5
cursos a nivel externo, capacitando a 223 auditores internos de los diferentes sectores
gubernamentales. Asimismo, a nivel interno se impartieron 20 cursos dirigidos a auditores
gubernamentales de la Contraloria General de Cuentas y personal administrativo, con un

total de 872 participantes, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 25
Contraloria General de Cuentas
Eventos de Capacitacion Normas ISSAI, por Sector

Afio 2018
Sector Eventos Participantes
1 |Salud y Segundad Social 2 8 102
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 1 4 34
4 Eoor!o_r'ma, Flr?anzas, Trabajo y 2 16 87
Prevision Social
Subtotales 5 28 223

Entidad

Cantidad de
Eventos

‘ Horas Impartidas

Participantes

Elaborado por Direccién de Planificacion

Estratégica y Estadistica: Datos

10 |Contraloria General de Cuentas 20 2,000 872
Subtotales 20 2,000 872
Total 25 ‘ 2,028 1,095

obtenidos de la: Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

3.1.10

Préspera

Programa Vivir Intencionalmente con la Organizacion Guatemala

En el afio 2013, la Asociacion Guatemala Prospera comienza en alianza con John C.
Maxwell el programa “La transformacion esta en mi”, con la conviccion de que los
guatemaltecos pueden ser ciudadanos con valores éticos y morales y de esta manera

tener un mejor pais.

La Contraloria General de Cuentas comparte la misma conviccion, por lo que en el afio
2017 suscribio una Carta de Entendimiento con Guatemala Prospera, con el proposito de
que todo el personal de la Institucion sea capacitado en el Programa “Vivir

Intencionalmente” y de esta forma ser agentes de transformacion para nuestro pais.
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El Programa dio inicio con la seleccion de facilitadores, quienes recibieron la primera

/ capacitacion en el mes de septiembre 2017.

La capacitacion dirigida por los facilitadores, se llevd a cabo en el afio 2018 y tuvo una
duracion de 16 semanas, iniciando el 03 de Abril de 2018 y concluyendo el 26 de Julio de
2018, dirigido al personal de la Institucion, contando con la participacion de alrededor de
500 empleados con el objetivo de promover y fortalecer los valores, principios, cualidades
morales, espirituales y éticas de los colaboradores de la Institucion, para que puedan
reflejarlo y reproducirlo en el ambito laboral y social en donde se desenvuelven
diariamente; asi también, desarrollar habilidades en el personal de la Contraloria General
de Cuentas con el Unico fin de engrandecer los valores humanos y fomentar la cultura de

transparencia, liderazgo y trabajo en equipo por medio del crecimiento personal.

3.2 Desarrollo Institucional

3.2.1 Programa de Certificacion de Especialistas en e-Learning
El Programa de Desarrollo de Capacidades en e-Learning que la Iniciativa de Desarrollo
de la INTOSAI (IDI) desarrolla en la region de la Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), tiene como componente el
Programa de Certificacion para Especialistas en e-Learning, con el objetivo de certificar
personal especializado en esta modalidad y asi mejorar la capacidad de las EFS en el

disefio, desarrollo y ejecucién de cursos bajo dicha modalidad.

Este programa consta de cinco etapas, de una metodologia de aprendizaje de diez
semanas y ademas exige a los participantes que se capaciten de un modo continuo para
poder mantener la certificacion otorgada. En el curso participaron 3 personas de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, utilizando diversas herramientas
de e-Learning, como foros de discusion, reuniones interactivas tipo seminario, casos de

estudio, entre otros. Con este curso recibido, la Institucién cuenta ahora con cuatro

especialistas certificados a nivel internacional.

3.2.2 Concurso Regional sobre Buena Gobernanza CTPBG-OLACEFS
Por designacion de la Comisidn Técnica de Préacticas de Buena Gobernanza (CTPBG) de

la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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(OLACEFS), la Contraloria General de Cuentas fue la entidad organizadora del Concurso
/ Regional sobre Buena Gobernanza edicion 2018.

El concurso estuvo dirigido a los servidores publicos que laboran en las Entidades
fiscalizadoras Superiores, miembros de las OLACEFS, bajo el tema “Ventajas de la

utilizacion del Big Data en el proceso de auditoria”.

Para ello, se elaboraron las bases respectivas y afiches promocionales, se realiz6 la
convocatoria a todas las EFS de la Region OLACEFS vy se trabajé en la identificacion de
los miembros del Comité de Evaluacion, el cual estuvo conformado por prestigiosos
representantes de distintos organismos internacionales como el Banco Mundial (BID), El
programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Universidad del Valle de Guatemala y un miembro de la Comisién de

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (CTIC-OLACEFS).

Los nombres de los 3 ganadores se dieron a conocer en la XXVIII Asamblea General
Ordinaria de la OLACEFS celebrada en el mes de octubre 2018 en Argentina. Los
ganadores son colaboradores de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de Colombia,
Nicaragua y Argentina.

3.2.3 Contribucién Institucional a la Meta de Gobernanza y Transparencia
de la Politica General de Gobierno 2016-2020
El tema de gobernanza es un tema clave de las metas estratégicas del gobierno de
Guatemala. Considerando los problemas institucionales del pais -que pasan desde
problemas en la administracién publica, como la descentralizacion, hasta los altos indices
de violencia- la gobernanza se ha convertido en un tema de suma importancia para la
cohesién politica, social y econdmica de Guatemala, que incide en el desarrollo y en la

democracia del pais.

En tal sentido, la Politica General de Gobierno 2016-2020 estableci6 como una de sus
metas el aumentar la efectividad de la gobernanza, de acuerdo con el ranking mundial,
para lo cual en afios anteriores fue conformada una mesa técnica de gobernanza, la cual

inicio con el relacionamiento de subvariables con las instituciones de gobierno. Este
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ejercicio permitié identificar mas claramente los actores estatales corresponsables del

/ cumplimiento de la meta e involucrarlos al proceso.

Como resultado del trabajo realizado, se estableci6 el modelo explicativo el cual fue
desarrollado con base en los aportes de las instituciones integrantes de la Mesa Técnica,
la cual se constituyd ademas como Panel de Expertos, tanto por su composicion

institucional, como por la experiencia y calificacion técnica de sus integrantes.

El andlisis de las relaciones de causalidad dio como resultado la identificacion de seis
factores causales dentro del Modelo de Gobernanza de Guatemala, teniendo la
Contraloria General de Cuentas un papel preponderante en el factor denominado

“Inapropiado uso de recursos publicos”.

Como apoyo a la Mesa Técnica de Gobernanza, durante el 2018 el Ministerio de
Gobernacion con el financiamiento de la Comisién Europea realizé una Asistencia Técnica
de Corto Plazo del programa Instrumentos de Apoyo a la Administracion Publica de
Guatemala (ATCP/IAAP/UE/MINGOB) donde la Contraloria General de Cuentas
proporciond el apoyo necesario al equipo consultor para el desarrollo de la misma.

Dicha asistencia técnica fue desarrollada con base en dos fuentes de informacion, la
primera para la recoleccién de evidencias en cada factor causal de manera bibliogréfica,
estudios de organismos internacionales especializados, asi como también informes
estadisticos oficiales, o estudios de centros de investigacion independientes. La segunda
fuente consistié en conversaciones con los miembros de la Mesa Técnica de Gobernanza
de manera independiente. EIl objetivo del conversatorio fue constatar la informacién
recopilada de manera preliminar por la Asistencia Técnica de Corto Plazo (ATCP), asi
como también solicitar el tipo de informacion que pudiesen ser consideradas como

evidencia del modelo.

Para el caso especifico de la Contraloria General de Cuentas, dicha asistencia técnica

arroja las siguientes conclusiones:

e Existen limitantes internas importantes que afectan el alcance de la CGC y de las

autoridades internas por cada dependencia del Estado. Por ejemplo el nimero de
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auditores (1,500 en el momento del estudio) es pequefio comparado con el
/ namero de trabajadores en el Estado de Guatemala, que superan las 400,000

personas.

e Guatemala es clasificado por el Banco Mundial como uno de los peores paises del
mundo en gasto publico, inversion publica y recaudacion fiscal. Siendo relevante
para la CGC dado que su proyeccion de crecimiento debiese ser coherente y

directamente proporcional al gasto publico.

e Respecto a los controles de procesos de auditoria interna, la CGC reporta que
muchos de los hallazgos encontrados durante las auditorias no son resueltos por

parte de las instituciones del Estado.

Dentro del conversatorio especifico de la CGC también se menciona que se debe
considerar la imperante necesidad de capacitacion de funcionarios asi como la
eliminacion de malas préacticas para el reclutamiento y seleccion de los servidores

publicos a nivel general.

A continuacion se muestra el avance de los indicadores aportados por la Contraloria

General de Cuentas a ambas Mesas:

Cuadro 26
Contraloria General de Cuentas
Indicadores de las Metas de Gobernanzay Transparencia

Afo 2018
Tipo de Meta 2018 AVANCE ANUAL
Indicador Indicador (Denominador) (Enero-Diciembre)
(Proceso /
Resultado) i . . . i i
Fisica Financiera Fisica Financiera
Informes de
fiscalizacién de
entidades que
administran Resultado 2,108 Q 307,927,370.21 1,342 64% | Q 293,172,270.23
recursos
pablicos
Tasa de
malversacion del| o oey 7.5% Q 577420882500 | 17% | 23% |Q 1,311,683,53457
gasto publico
denunciada
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Tipo de Meta 2018 AVANCE ANUAL
Indicador (Denominador) (Enero-Diciembre)
(Proceso /

Resultado)

Indicador

Fisica Financiera Financiera

Funcionarios y
empleados
pablicos
capacitados

Proceso 8,920 Q 92761794 | 10,098 113% | Q 1,203,230.08

Estudiantes del
nivel primario del
pais informados
en temas de
probidad, Proceso 14,723 Q 1,531,122.06 6,962 17% | Q 669,023.55
transparencia,
rendicion de
cuentas, éticay
moral

Informes en
materia de
probidad a
entidades y
funcionarios
pablicos

Resultado 430 Q 31,423,480.00 404 M% [Q 29,892,656.94

Finiquitos en

linea otorgados Resultado 9,374 - 15,426 165% -

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:
datos obtenidos de diferentes direcciones de la Institucion

Todos estos indicadores, contribuyen al logro de la Meta de Gobernanza: "Aumentar la
efectividad de la gobernanza, de acuerdo con el ranking mundial, llevandola de 25 en
2014 hasta situarla en 50 en 2019" y a la Meta de Trasparencia: "Mejorar la posicion del
pais en la percepcion de la corrupcion, de la posicién 32 en el 2014 hasta ubicarla en el
puesto 50 en el 2019", ambas del Eje Tolerancia Cero a la Corrupcién y Modernizacion
del Estado de la Politica General de Gobierno 2016-2020, ya que fomentan la probidad,
transparencia, rendicion de cuentas, calidad del gasto publico, participacion ciudadana,
formacion de valores éticos y principios morales, eficiencia y eficacia en los servicios
publicos, con lo cual se busca mejorar la calidad del vida y el bienestar social de la

poblacién en general.
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Avance Indicadores de Gobernanzay Transparencia

/ Como se puede ver en el Cuadro de Indicadores de las Metas de Gobernanza y
Transparencia, el Indicador “Informes de fiscalizacion de entidades que administran
recursos publicos” tuvo un avance 64%, que implica una rendicién de 1,342 informes de

auditoria, siendo la meta esperada de 2,108 informes rendidos en el afio 2018.

El Indicador “Tasa de malversacion del gasto publico denunciada” tuvo un avance de 23%
con una ejecucion de 1.7%, siendo su meta de 7.5%. En este caso la meta se refiere a
que se esperaba como maximo un 7.5% como tasa de malversacién del gasto publico
denunciada en el afio 2018, es decir Q5,774,208,825.00 malversados, en comparaciéon
con el monto del gasto publico de 2018, que tiene un valor de Q76,989,451,000.00. En el
afio 2018, se generé un monto de Q1,311,683,534.57 de malversacién de gasto publico
denunciado, lo cual es positivo ya que se dio una menor malversacion del gasto publico
denunciado esperado, razén por la cual se busca que este indicador tenga una baja

ejecucion.

El Indicador “Funcionarios y empleados publicos capacitados” tuvo un avance 113%, que
implica que fueron capacitados en temas de transparencia, moral y ética 10,098
funcionarios y empleados publicos, siendo la meta esperada de 8,920.

El Indicador “Estudiantes del nivel primario del pais informados en temas de probidad,
transparencia, rendicién de cuentas, ética y moral” tuvo un avance 47%, que implica que
fueron informados en estos temas 6,962 estudiantes de nivel primario, siendo la meta
esperada de 14,723.

Estos dos ultimos indicadores relacionados con la capacitacion ya sea a empleados
publicos o a estudiantes, tuvieron una meta global de 72% ya que se capacitaron 17,060
personas, siendo la meta de 23,643; ya que durante el afio 2018 las capacitaciones se

enfocaron mas en los empleados publicos que en los estudiantes, derivado de cambios a

las estrategias establecidas.

El Indicador “Informes en materia de probidad a entidades y funcionarios publicos” tuvo un
avance de 94%, que implica una rendicion de 404 informes de auditoria, siendo la meta
esperada de 430 informes a rendir en el afio 2018.
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/ El indicador “Finiquitos en linea otorgados” tuvo un avance 165%, que implica que se
otorgaron 15,426 finiquitos en linea, siendo la meta esperada de 9,374 finiquitos en linea.
Este avance se debe a que no es posible determinar la afluencia de empleados publicos

gue solicitan por via electronica el finiquito.

3.2.4 Remodelaciones en las Delegaciones Departamentales
Como parte del fortalecimiento institucional, las autoridades de la Contraloria General de
Cuentas desarrollaron un proyecto de remodelacién interna de las sedes de la Institucién
en los departamentos de Escuintla, Santa Rosa, Chimaltenango y Quetzaltenango, el cual

consistioé en equipamiento de mobiliario y equipo nuevo de cémputo.

Este esfuerzo es de gran beneficio para que los colaboradores de la institucién, cuenten
con un mejor ambiente laboral, lo cual contribuye positivamente en la actitud frente al

trabajo diario que tienen que desarrollar en beneficio de los usuarios de la Institucion.

3.2.5 Obtencidn de donacidn de terreno para la Institucion
Con el propésito de ampliar la infraestructura fisica para contar con espacios suficientes
para los colaboradores que desempefian sus funciones en la ciudad de Guatemala, las
autoridades de la Contraloria General de Cuentas efectuaron gestiones para poder contar
con un inmueble a nombre de la Institucion. Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 60-
2018 publicado el 25 de abril de 2018, el Estado cedié los derechos a favor de la CGC de

un terreno de 140 metros cuadrados ubicado en la 39 calle “A” y 13 Avenida de la Zona 9.

El pasado 21 de noviembre del 2018 fue recibida copia del Acta en la cual se formalizé la
entrega del bien inmueble, que serd utilizado para oficinas administrativas y de
laboratorios informaticos, beneficiando directamente a los colaboradores de la Institucion
e indirectamente a los usuarios de los servicios que presta la Contraloria a la sociedad

guatemalteca.

La entrega de dicho documento se llevd a cabo en la sede de la cartera del tesoro,

mediante un acta que firmaron los representantes del Ministerio de Finanzas Publicas y

de la Contraloria General de Cuentas.
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3.2.6 Servicios Informéticos
La Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion desarrollé un total de
16,964 actividades correspondientes a las areas: Técnica, de Equipos Finales y Atencion
a Usuario de Desarrollo, de Servidores y Sistemas Operativos, de Seguridad, de

Telecomunicaciones y Base de Datos Capa Media.

Dentro de las actividades desarrolladas se han realizado mantenimientos y respaldo a los
equipos informaticos como en la planta telefénica, monitoreando los servidores y equipos
de base de datos. Asitambién se han desarrollado nuevas herramientas informaticas que
han permitido realizar diferentes procesos internos de una manera mas eficiente y

efectiva.
Asi también, a continuacion se indican los principales proyectos desarrollados durante el
aflo 2018, por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la

Contraloria General de Cuentas:

e Implementacién de plataforma con servicios para empleados de la CGC

. vacaciones
. marcaje
. Informacion personal

e Unificacion de Usuarios
e Autenticacién en sistemas de la CGC por medio de la huella digital
e Capacitaciones a empleados de la CGC para uso de herramientas On Line
(Vacaciones en linea y otros servicios)
o Gobierno Abierto y rendicién de cuentas de los gobiernos locales
e Interconectividad con Ministerio de Finanzas y SAT por medio de Servicios
Electronicos
e Sistema de Informes
e Sistema de oficializacion de informes
e Implementacién de Hallazgo al sistema de control interno
e Implementacién del médulo de deficiencias
e Acciones legales

o Catalogos
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e Implementacion de las normas ISSAI en el sistema de gestion de informes
/ e Reportes gerenciales dindAmicos de resultados de auditoria
e Implementacion de auditorias multi entidad
e Sistema de generacion de contratos para contratistas de la CGC
e Sistema integrado de Recursos Humanos
e Modulo de Colegiados profesionales
e Modulo de IGSS
e Modulo de lactancia
e Mddulo de Permisos por hora
e Modulo de clinicas
e Sistemas para Secretaria General
e Gestion de Gestiones

e Solicitud de correcciones de gestiones

Adicionalmente, se adquirio la licencia del software Auditoria de Directorio Activo, marca
Manage engine. Este es un software de auditoria de cambios en tiempo real para
sistemas Windows (Active Directory, estaciones de trabajo, archivos y servidor miembro),
archivadores de NetApp y servidores de EMC. Otorga visibilidad completa sobre la
instalacion de Directorio Activo. Sus intuitivos informes son personalizables y el
administrador podra aplicar diferentes criterios y filtros para reportar sobre los aspectos
criticos de la instalacion. Los informes pueden ser programados para ser enviados

automaticamente por correo electrénico.

Este tipo de software se implement6 a partir de diciembre de 2018, el cual permite cumplir
con las normativas y estandares de seguridad, ya que genera “pistas de auditoria” y
asegura la trazabilidad en todas las acciones, de modo que se puede averiguar quién hizo
gué y en qué momento. También puede enviar alertas y notificaciones si se producen

ciertos tipos de cambio.

3.2.7 Ejecucidn presupuestaria

El presupuesto para la Contraloria General de Cuentas en el afio 2018 ascendi6 a

Q539,065,625.21 distribuidos como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 27
Contraloria General de Cuentas
Ejecucion Presupuestaria de Egresos por Fuente de Financiamiento
Afo 2018

Fuente de Presupuesto Porcentaje de

Descripcion Presupuesto Vigente

Financiamiento Ejecutado Ejecucion

11 Ingresos Corrientes Q 345,174,000.00| Q 310,961,406.80 90%

31 Ingresos Propios Q 98,000,000.00 Q 97,757,295.75 99.8%

Disminucion de Caja y Bancos de

32 . Q 65,891,625.21| Q 53,777,424.52 82%
Ingresos Propios

41 Colocaciones Internas Q 30,000,000.00| Q 28,983,194.03 97%

Total Q 539,065,625.21( Q 491,479,321.10 91%

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-

Como se observa en el cuadro anterior, la Contraloria General de Cuentas alcanzé una

ejecucion de Q491,479,321.10 que representa el 91% del total del presupuesto asignado.

La ejecucion presupuestaria de egresos a nivel de grupo de gasto tuvo el siguiente
comportamiento:

Cuadro 28
Contraloria General de Cuentas
Ejecucién Financieray Presupuestaria por Grupo de Gasto

Afio 2018
Grupo de Descripci6n Presypuesto Pre_supuesto Por_centa_jf: de
Gasto Vigente Ejecutado Ejecucion
0 Servicios Personales Q 433,230,853.21| Q 414,772,553.29 96%
1 Servicios no Personales Q 74,152,050.00| Q 55,712,952.18 75%
2 Materiales y Suministros Q 11,196,300.00 | Q 4,989,069.27 45%
3 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles | Q 4,525,000.00| Q 2,069,266.24 46%
4 Transferencias Corrientes Q 13,861,422.00 Q 12,570,545.98 91%
9 Asignaciones Globales Q 2,100,000.00| Q 1,364,934.14 65%

Total Q 5839,065,625.21( Q 491,479,321.10 91%
Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-
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El grupo de gasto 0 “Servicios personales” comprende la retribucion del personal
/ permanente y del contratado bajo el renglon presupuestario 021, incluyendo las
prestaciones de ley, asi como los aportes patronales y servicios extraordinarios.

Para la Institucién represento el costo del capital humano necesario para el desempefio
de las diferentes gestiones, incluyendo todas las retribuciones por servicios personales,
con las cuales se alcanzan los objetivos y metas institucionales, que como ente rector de

la fiscalizacion de los recursos del Estado le compete por mandato constitucional.

El grupo de gasto 1 “Servicios no personales” incluye los servicios basicos,
mantenimientos y reparaciones de vehiculos, equipo de cémputo, oficina y edificios de las
oficinas del area metropolitana y de las 21 delegaciones departamentales, arrendamiento
de equipo de oficina, viaticos al interior y exterior del pais, que sirvieron para cubrir las
diferentes comisiones oficiales desarrolladas por personal técnico y administrativo; las
primas de seguros, los gastos por servicios técnicos y profesionales, los cuales apoyaron
los programas de actividades centrales; fiscalizacion gubernamental y formacién del

recurso humano.

El grupo de gasto 2 “Materiales y suministros” comprende la adquisicion de suministros de
oficina, tales como: productos de papel en sus diversos tipos, utiles de oficina, tintes y
téner, los combustibles y lubricantes y repuestos en general que sirvieron para movilizar la
flotilla de vehiculos, los cuales estan a disposicion de los diferentes equipos de trabajo
para cumplir las comisiones oficiales encomendadas. Este rubro es muy importante para

el apoyo a las diferentes unidades administrativas para su adecuado funcionamiento.

En el grupo de gasto 3 “Propiedad, planta, equipo e intangibles” se realizaron
adquisiciones para dotar del equipo de oficina, de coOmputo y otros, a las diferentes
unidades administrativas, para coadyuvar al mejoramiento del desempefio de las

actividades que realizan.

El grupo de gasto 4 “Transferencias corrientes” corresponde al pago de indemnizaciones
al personal que se retird de la Institucidn, prestaciones péstumas, prestaciones laborales

en concepto de incapacidad temporal y de ayuda para funerales.
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3.2.8 Indicadores

La Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento de su mandato legal y en funcién de

su ambito de competencia, definio los siguientes indicadores:

Politica

Institucional ala No.

que contribuye

Cuadro 29

Contraloria General de Cuentas
Indicadores Institucionales

INDICADOR

Ao 2018

Linea Base

Dato Base

Que representa la Meta

Afio Base

INDICADORES SOBRE FISCALIZACION

Que representa la
ejecucion

Meta Anual

ANUAL

Enero-
Diciembre

Porcentaje de
Desempefio
Anual

L, R Informes programados  [Informes rendidos
Rendicién de informes de arendir de entidades  (registrados en el
1 |auditoria a entidades que 1,229 2017 L . e 2,108 1,342 64%
Politica 1 L . que administran sistema del DRDRIA
. administran recursos publicos - PP
Fortalecimiento recursos publicos como "finalizados)
dela
fiscalizacion,
probidad y Entidades auditadas en
transparencia Poblacién elegible de  |base a la Némina
Politica 2 2 |Entidades auditadas 660 2017 entidades a auditar publicada en el Diario 628 793 126%
Fortalecimiento para el afio 2018 Oficial de Centro
institucional América
, . Informes rendidos
Rendicién de informes a Informes programados (registrados en el
3 |entidades y funcionarios publicos 194 2016 arendir en materiade |, 8 430 404 94%
) ) ) sistema del DRDRIA
en materia de probidad probidad w1
como "finalizados)
INDICADORES SOBRE CAPACITACION
Programacion de -
- N . Participantes en Jornadas
4 |Participantes en Jornadas Infantiles 3,124 2016 participantes en Jornadas Infantiles 14,723 6,962 47%
Infantiles
Politica 1.
Fortalecimiento de
la fiscalizacion, Programacién de tad
probidad y Personas capacitadas en temas de personas a capacitar en Personas capacitadas en
t : 5 iy L 6,202 2017 . temas de transparencia, 7,402 9,216 125%
ransparencia transparencia, moral y ética temas de transparencia, "
Politica 2 L moral y ética
. moral y ética
Fortalecimiento
institucional
Personas capacitadas en Normas Programacién de Personas capacitadas en
6 P 1,500 2017 |personas a capacitar en P 1,518 882 58%
ISSAI Normas ISSAI
Normas ISSAI
INDICADORES SOBRE DENUNCIAS
Atencion a denuncias a través de la Denuncias recibidas por  |Denuncias atendidas por
7 o o o 66 2017 medio de aplicacién medio de aplicacién 136 108 79%
aplicacién informatica "Yo Denuncio' N s . .
informética informética
Politica 3.
Fortalecimiento de Requerimientos en anélisis y/o Requerimientos y
la participacion denuncias en analisis y/o
ciudadana 8 |[resueltos y con nombramiento (MP, 1,277 2017 Requerimientos recibidos resueltos y con v/ 1,361 1,273 94%
iti 0J, Diputad .
Politica 2. iputados) nombramiento
Fortalecimiento
institucional
Programacion de Nombramientos de
Denuncias ciudadanas con nombramientos de auditoria emitidos
9 . 33 2016 o . N . 264 404 153%
nombramiento auditoria derivados de derivados de denuncias
denuncias ciudadanas ciudadanas
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Linea Base ANUAL
Politica P taie d
Institucionalala No. INDICADOR Que representa la Meta Enero- orcentaje de

N Dato Base Afio Base ejecucion Meta Anual o Desempefio
que contribuye Diciembre Anual

Que representa la

INDICADORES SOBRE INFORMACION PUBLICA

Atencidn a solicitudes de informacién
‘ - ‘ 10 piblica 401 | 2016 Solicitudes recibidas Solicitudes atendidas | 1,223 ‘ 817 ‘ 67% ‘
INDICADORES EN MATERIA LEGAL
Expedientes procedentes para Expedientes recibidos Expedientes procedentes
11 |, P L P ) P 523 2016 para interposicion de para interposicion de 390 340 87%
interposicion de denuncias penales N .
denuncias denuncias
Expedientes con formulaciones de
Expedientes recibidos Expedientes procedentes
12 |cargos procedentes para demandar 19 2016 P P P 91 54 59%
. para demandar para demandar
en el Juicio de Cuentas
Expedientes con sanciones
13 econémicas proce'dentes'pa‘ra 2 2016 Expedientes recibidos Expedientes procedentes 5 23 383%
demandar en la via Econdmica- para demandar para demandar
coactiva
Expedientes con sentencias
condenatorias del Juicio de Cuentas Expedientes recibidos Expedientes procedentes
14 B 12 2017 17 8 47%
procedentes para demandar en la via para demandar para demandar
econdmica-coactiva
A I I ( A I I Totali
15 |Amparos en los que la CGC actda 103 2016 mparos en los que la otalidad de amparos 93 65 70%
como tercero CGC actda como tercero |evacuados
. Amparos promovidos en
Amparos promovidos en contra de la contra de la CGC, Totalidad de amparos
16 |CGC, Contralor, funcionarios y 48 2016 R P: 93 28 30%
Contralor, funcionariosy |evacuados
empleados
empleados
. Amparos promovidos por |Totalidad de amparos
17 [Amparos promovidos por la CGC 4 2016 93 0 0%
la CGC evacuados

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de diferentes direcciones de la Institucion

Explicacién sobre el avance de los indicadores institucionales

En cuanto al avance de los indicadores de fiscalizacion, dos de ellos tienen un resultado
satisfactorio, 126% de entidades auditadas y 94% de rendicién de informes a entidades y
funcionarios publicos en materia de probidad, el indicador “Rendiciéon de informes de

auditoria de entidades que administran recursos publicos” tiene un avance de 64%.

Los indicadores sobre capacitacion, reflejan un porcentaje de desempefio del 47% en
cuanto a “Participantes en jornadas infantiles”, un avance del 58% en cuanto a “Personas
capacitadas en normas ISSAI” y un avance del 118% en cuanto al indicador “Personas
capacitadas en temas de transparencia moral y ética”. Sin embargo el indicador global de
capacitaciones refleja mas de un 70% de avance ya que las capacitaciones se enfocaron

mas hacia los funcionarios y empleados publicos, derivado de cambios a las estrategias

institucionales.

Con respecto a los indicadores sobre denuncias, “Atencion a denuncias a través de la
aplicacion informatica Yo Denuncio” y “Denuncias ciudadanas con nombramiento”

tuvieron un avance de 79% y 153%, respectivamente, lo cual es un avance satisfactorio.
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El indicador “Requerimientos en analisis y/o resueltos y con nombramiento (MP, OJ,

/ Diputados)” presenté un avance del 94% con respecto a su meta anual.

El indicador sobre informacién publica “Atencion a solicitudes de informacion publica”
presentd un avance del 67%, representando 1,223 solicitudes recibidas y 817 solicitudes
atendidas, debido a que en algunos casos, los sujetos obligados se demoran en dar

respuesta a las solicitudes, lo cual afecta el desempefio de dicho indicador.

En cuanto al avance anual de los indicadores en materia legal, el indicador “Expedientes
procedentes para interposicion de denuncias penales” muestra un avance del 87%, el
indicador “Expedientes con formulaciones de cargos procedentes para demandar en el
Juicio de Cuentas” tuvo un avance de 59%, el indicador “Expedientes con sanciones
econdémicas procedentes para demandar en la via Econdmica-coactiva”, presenté un
avance del 383%, el indicador “Expedientes con sentencias condenatorias del Juicio de
Cuentas procedentes para demandar en la via econémica-coactiva” obtuvo un
desempeiio de 47%. Para el caso de estos indicadores, algunos tienen muy alta o baja
ejecucion, derivado de la diferencia entre los expedientes recibidos y los procedentes, ya
que algunas veces se reciben pocos expedientes y al mismo tiempo otros expedientes
culminan su trdmite administrativo, por lo que procede su tramite, dando como resultado
un alta ejecucion; asi también eventualmente se reciben muchos expedientes y pocos

culminan su trdmite administrativo, reflejando una baja ejecucion.

Con respecto a los indicadores sobre amparos, se evacuaron 65 amparos en los que la
Institucién actiia como tercero, presentando un desempefio del 70%. 28 Amparos fueron
promovidos en contra de la Institucién, Contralor, funcionarios y empleados, obteniendo
un desempefio de 30% de acuerdo con la meta anual programada. El indicador de
Amparos promovidos por la CGC presenté un avance del 0% en relacion a la meta
programada anual, esto debido a que no hubo ninguna limitacién a algun derecho en el
cual la Contraloria General de Cuentas tenga que accionar juridicamente para hacer valer

ese derecho.
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En el marco de la cooperacion interinstitucional, se efectuaron acciones con entidades
publicas, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales, focalizadas al
fortalecimiento y mejoramiento de las capacidades de la Contraloria General de Cuentas,
para el cumplimiento de sus funciones, asi como para beneficio de sus empleados, y asi

poder brindar mejores servicios publicos a la poblacion guatemalteca.

En el afio 2018, se firmaron diversos Convenios de Cooperacion y cartas de

Entendimiento, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

3.3.1 Prorroga de Convenio de Cooperacion entre las entidades
fiscalizadoras de Guatemala, El Salvador y Honduras
El 16 de febrero del 2018, las Entidades Fiscalizadoras Superiores de Guatemala, El
Salvador y Honduras, suscribieron la Adenda No.1 al Convenio suscrito, para adoptar
acciones que favorezcan la transparencia en el uso de los recursos del Plan de la Alianza
para la Prosperidad del Tridngulo Norte. Con esta firma, se prorroga la vigencia hasta
diciembre de 2018.

El Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte consiste en un conjunto de
medidas para promover el desarrollo de los paises del triAngulo norte de Centroamérica,
Guatemala, El Salvador y Honduras. Su propoésito es generar condiciones de vida dptima

que reduzca la migracion de personas de estos paises a Estados Unidos.

3.3.2 Convenio de Cooperacion Interinstitucional para promover la
transparenciay probidad en Alta Verapaz
El Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas, el
Ministerio Publico y la Comision Ciudadana Departamental por la Transparencia y la
Probidad en Alta Verapaz, fue suscrito en el mes de mayo con el proposito de contar con
el acompafamiento de dicha Comision en los procesos de auditoria social y fomentar el
buen desempefio de la administraciobn publica en el Departamento de Alta Verapaz

coordinando sus actividades con el Ministerio Publico y la Contraloria General de

Cuentas.
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En este convenio queda establecido que el Ministerio Publico sera el encargado de

/ realizar inmediatamente las investigaciones de denuncias relacionadas con posibles actos
de corrupcion en las entidades que administran fondos publicos en el Departamento de
Alta Verapaz. Asimismo, la Contraloria General de Cuentas debera agilizar las auditorias
en las entidades que se identifiquen posibles actos de corrupcion a través de los procesos
de auditoria social realizados por la Comision.

3.3.3 Convenio de Cooperacion entre la Contraloria General de Cuentas y

la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
Con el propdsito de dar seguimiento al cumplimiento de las prioridades nacionales de
desarrollo, el pasado 22 de mayo, la Contraloria General de Cuentas y la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) firmaron un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional. Con la firma de este convenio, se concreta una alianza
estratégica para fomentar la cultura de transparencia que impulse el desarrollo y rendicion
de cuentas, con el fin de contribuir con las entidades publicas encargadas de dar
cumplimiento a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Parte del trabajo que realizara la Contraloria General de Cuentas, es la de realizar
controles cruzados con la informacion recabada de acuerdo a los procesos de
fiscalizaciébn sectorial, y generara alertas relativas a desfases en la planificacién,
programacion presupuestaria y su ejecuciéon, asi como realizar recomendaciones con

medidas correctivas.

3.3.4 Convenio de Cooperacion entre Procuraduria General de la Nacion,
Ministerio Publico, Procuraduria de Derechos Humanos, Contraloria
General de Cuentas y Acciéon Ciudadana

Este convenio fue suscrito con el objeto de identificar los obstaculos y debilidades para la

adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios publicos, la ubicacion de obras que

han sido contratadas y en algunos casos, suspendidas por irregularidades en la ejecucion
del gasto publico y la buasqueda de opciones viables en la inversion publica, con el
proposito de realizar propuestas por parte de las entidades involucradas y con ello

propiciar una mayor eficiencia e integridad en la administracién de fondos publicos.
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3.3.5 Carta de Entendimiento con el Proyecto de Gobernabilidad Urbana
/ de la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional (UMG-USAID)

En el mes de agosto 2018, se suscribié la Carta de Entendimiento con el Proyecto de
Gobernabilidad Urbana de la Agencia de los Estados Unidos de Ameérica para el
Desarrollo Internacional (UMG-USAID), con el objeto de cooperar y coordinar propuestas
para reducir los factores que influyen la violencia y el delito, coordinando iniciativas para
brindar asistencia técnica y capacitacién a los gobiernos municipales para fortalecer sus
presupuestos, la transparencia, los procesos de provision de servicios publicos, la
rendicion de cuentas a través de la supervision y la participacion ciudadana.

Con estas acciones, se estaran fortaleciendo las relaciones entre los ciudadanos y sus
autoridades municipales, ya que aumenta la confianza en los servicios que éstas les

prestan.

3.3.6 Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Tribunal
Supremo Electoral (TSE) para facilitar la consulta de Constancias
Transitorias de Inexistencia de Reclamacién de Cargos (Finiquitos)
durante el proceso electoral 2019 y toma de posesién 2020
La Contraloria General de Cuentas y el Tribunal Supremo Electoral suscribieron un
Convenio de Cooperacién Interinstitucional, en el mes de septiembre 2018, con el
propésito de crear un acceso electrénico de uso exclusivo para el Tribunal Supremo

Electoral.

Este acceso serd para que el Tribunal pueda realizar consultas en la base de datos de la
Contraloria, para comprobar la autenticidad y legalidad de las Constancias Transitorias de
Inexistencia de Reclamacion de Cargos (Finiquitos) que extiende la Contraloria a los
candidatos a postularse a cargos de eleccion popular para las Elecciones Generales y al

Parlamento Centroamericano que se realizaran en el afio 2019.
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3.3.7 Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio

/ Publico para el intercambio de informacion via electrénica
El 27 de septiembre de 2018, se suscribié un convenio con el Ministerio Publico, con el
propésito de definir canales de comunicacion a través de servicios web, para realizar

consultas de informacion y solicitudes electronicas.

Las instituciones que suscribieron el convenio son las siguientes:
1. Contraloria General de Cuentas
Ministerio de Finanzas Publicas
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Registro General de la Propiedad
Registro de Informacion Catastral

© © N o g bk~ DN

Registro Mercantil General de la Republica

=
o

. Instituto Guatemalteco de Turismo

[EEN
[EEN

. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

=
N

. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

[N
w

. Superintendencia de Administracién Tributaria

Con la suscripcion de este Convenio, la Contraloria General de Cuentas se suma a los
esfuerzos de varias instituciones para generar canales de comunicacién agiles y efectivos,
para que el Ministerio Publico pueda realizar las consultas necesarias, de acuerdo a sus

investigaciones.

3.3.8 Convenio de Comunicacion e Interconexion con el Ministerio de
Finanzas Publicas para la obtencion y cruce de informacion entre el

Registro General de Adquisiciones del Estado y el Departamento de

Contratos a traveés del Portal CGC Online.
Segun Decreto Numero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, se cred el Registro
General de Adquisiciones del Estado, entidad adscrita al Ministerio de Finanzas Publicas,

gue tiene por objeto registrar a las personas individuales o juridicas para ser habilitadas
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como contratistas o proveedores del Estado. Dicho Registro debe estar interconectado y

comunicado con diversas entidades y registros.

Por este motivo, la Contraloria General de Cuentas y el Ministerio de Finanzas Publicas

firmaron un convenio de comunicacion e interconexion para el cruce de informacion entre

el Registro General de Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas y el

Departamento de Contratos de la Contraloria General de Cuentas.

A continuaciéon se muestra el listado de los convenios de cooperacion y cartas de

entendimiento suscritos durante el afilo 2018:

Cuadro 30
Contraloria General de Cuentas
Convenios y Cartas de Entendimiento
Afio 2018

Convenios y/o Cartas de Entendimiento Suscritos

Fuente Cooperante

Fecha de Inicio

Fecha de
Finalizacion

Adenda No.1 al Convenio de Cooperacién
Interinstitucional, en el marco del Plan de Alianza para | CGC, Corte de Cuentas de la Republica de
1 |Prosperidad del Triangulo Norte, se continuaran El Salvador y Tribunal Superior de Cuentas 24.11.15 31.12.18
realizando actividades de intercambio de buenas de la Republica de Honduras
précticas entre las partes
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
2 CGCyla Contralona_(_;eneral dela Rv_apubhca de Peri | CGCy Contraloria Genefal de la Republica 19.03.18 Indeterminada
para desarrollar y facilitar la cooperaciéon de Pert
interinstitucional entre las partes
Adenda No.1 a la Carta de Entendimiento para realizar
3 |trabajo conjunto y dar mayor fuerza a la participacion CGC y Movimiento Pro Justicia 24.05.17 24.05.2019
interinstitucional
(;onyenlo de Cooperacion Interlnftltu;lonal con la MP, CGC y Comisién Ciudadana
finalidad de promover el acompafiamiento de la -
4 PR . Departamental por la Transparencia y la 07.05.18 07.05.19
comisién ciudadana departamental por la transparencia )
) Probidad en Alta Verapaz
y probidad en Alta Verapaz
Convenio de Cooperacion Interinstitucional para
5 cqo@nar esfue_rzos que incidan en el alcance _de_ las CGCy Secre_tgna de Plamf_lcacm_)n y 22.05.18 Indeterminada
prioridades nacionales del desarrollo y el seguimiento Programacion de la Presidencia
de los ODS
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
6 |Procuraduria General de la Nacién, el MP, la CGC, la PGN, MP, CGC, PDH, Acci6n Ciudadana 17.04.18 17.04.19
PDH y Accién Ciudadana
Carta de Entendimiento para coordinar iniciativas para CGC.Y ARD, Inc./ Proyecto de_
- N P L . Gobernabilidad Urbana de la Agencia de
7  |brindar asistencia técnica y capacitacion a los gobiernos X 09.08.18 29.01.21
municipales los Estados Unidos para el Desarrollo
p Internacional (USAID)
Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la
8 |facilitacién de consulta de finiquitos durante el proceso CGC y Tribunal Supremo Electoral 06.09.18 16.01.20
electoral 2019 y toma de posesién 2020
Convenio Multilateral de Cooperacion Interinstitucional
g |[pa@ eI_ |ntercamb_|_o de |nf<_)rmac!on via electronlca,_ con MP y 13 entidades 27.09.18 Indeterminada
la finalidad de agilizar las investigaciones que realiza el
MP
Convenio de Comunicacién e Interconexién para el
10 [cTuce d_e_lnformamon entre el Registro General de Ministerio de Finanzas Publicas y CGC 11.10.18 Indeterminada
Adquisiciones del Estado y el Departamento de
Contratos a través del Portal CGC ONLINE

Elaborado por: Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de Direccion de Cooperaciony Relaciones Interinstitucionales
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3.4 Proyeccion Nacional e Internacional

34.1 Coordinacion del Proyecto de Investigacion Internacional
“Participacion Ciudadana en la auditoria publica”
Derivado de la convocatoria que efectué la Presidencia del Comité de Compartir
Conocimientos de la INTOSAI (KSC por sus siglas en inglés), se realizé6 un proceso de
evaluacion y seleccion y el Comité Rector del KSC nombro a la Contraloria General de
Cuentas (EFS Guatemala), como Lider a nivel internacional del Proyecto de

Investigacién sobre Participacion Ciudadana en la Auditoria Publica.

El Objetivo de la investigacion es cubrir las experiencias de varias Entidades de
Fiscalizaciébn Superior (EFS) en la participacion y/o asociacion de las mismas con
ciudadanos y la sociedad civil en el desempefio de sus mandatos y las bases legales y
técnicas para llevar a cabo los compromisos adquiridos; asi mismo, documentar las
experiencias nacionales de sus ciudadanos y la sociedad civil sobre la organizacién, el
impulso de sus proyectos, la obtencién de apoyo logistico, la participacion con entidades
gubernamentales, incluidas las EFS de cada pais y de existir, documentar la superacion
de los desafios que encontraron en su acercamiento con las EFS en el proceso de las
auditorias publicas. En este proyecto participan la EFS de Guatemala como Lider del
proyecto, la EFS de Filipinas como Vicelider y varias EFS de Europa, Asia y Africa, como
participantes.

El proyecto de investigacion tiene el propdsito de desarrollar un documento que contenga
aspectos sobre los mecanismos utilizados por la sociedad civil y su impacto en el control
gubernamental, a través de la participacion ciudadana; establecer instrumentos legales y
normativos para promover la participacion ciudadana; conocer los casos hechos por las
EFS en atencion a la participacion ciudadana como buenas practicas y conocer los

mecanismos, sistemas y herramientas de las EFS para cumplir con estos requisitos.

Como parte del trabajo realizado, se disefiaron herramientas para la captacion de

informacion por cada EFS; dando como resultado las herramientas siguientes:
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1. Documento de experiencia de la Ciudadania y de las Organizaciones de la Sociedad
/ Civil OSC (Citizen/CSO Experience Document).

2. Documento de experiencia de pais para la EFS y las Organizaciones de la Sociedad
Civil OSC (Country Experience Document, Supreme Audit Institutions —SAI-).

Ambos documentos fueron socializados a las EFS participantes del Proyecto de
Investigacién. Actualmente las EFS participantes del proyecto se encuentran

recolectando la informacién requerida.

Como parte del compromiso adquirido, se presentaron, a la Presidencia del KSC,
informes de alcances del Proyecto de Investigacion de forma semestral, en febrero

y agosto 2018. El siguiente informe se presentara en febrero de 2019.

Con la coordinacion de este proyecto se tiene la oportunidad de liderar investigaciones a
nivel internacional a través de lineamientos del KSC-INTOSAI, se adquiere mas
experiencia fiscalizadora al interrelacionarse con EFS de otros continentes, ademas de
poner en practica los conocimientos adquiridos y buenas practicas internacionales en
cuanto a la fiscalizacion superior, asi también se desarrollan mas habilidades y destrezas

en proyectos de investigacion conjunta.

3.4.2 Asistencia técnica a la Contraloria General de la Republica de
Panama en la implementacion de las ISSAI
La Contraloria General de la Republica (CGR) de Panama solicité a la Contraloria
General de Cuentas (CGC) de Guatemala, una asesoria técnica para el equipo
responsable del Proyecto de implementacién de las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), derivado del convenio de cooperacién entre ambas

Instituciones.

La asesoria se llevd a cabo del 21 al 23 de febrero de 2018 en la Contraloria General de
la Republica de Panama, con el proposito de que cada una de las comisiones formadas
conociera los avances de los planes de trabajo, para poder orientar el proyecto de

implementacion de las normas ISSAL.
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/ En estas reuniones, se determiné el avance realizado por las comisiones establecidas en
la Contraloria General de la Republica de Panama y se establecié una ruta a seguir al
considerar temas especificos como el andlisis técnico de las ISSAI y su implementacion a
través de manuales y guias de auditoria relacionados con sus planes de fortalecimiento
institucional, disefio de politicas, manuales y procedimientos, que se encuentran bajo los
lineamientos del nivel 2 de las ISSAI “Requisitos Previos para el Funcionamiento de las
EFS”.

3.4.3 XLII Asamblea General Ordinaria de la Organizacion
Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OCCEFS) y XIV Reunién del Consejo Fiscalizador Regional del Sistema
de la Integracion Centroamericana (CFR-SICA)
La Contraloria General de Cuentas, actualmente ostenta la Presidencia de la
Organizacién Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OCCEFS). Por esta razén, en el mes de julio de 2018 fue la anfitriona de la XLII
Asamblea General Ordinaria de la Organizacion, celebrada en Antigua Guatemala, asi
como la XIV Reunion del Consejo Fiscalizador Regional del Sistema de Integracién
Centroamericana (CFR-SICA).

En el marco de la Asamblea se aprobaron una serie de documentos de diversos ambitos,
legal, administrativo, financiero, de planificacion, comunicacién y de incremento de
capacidades en las EFS, los cuales fueron elaborados con la participacién de comisiones
y grupos de trabajo especificos conformados para ese fin, con el propdsito de fortalecer la
organizacién y en consecuencia, propiciar el mejoramiento del quehacer de las Entidades

que forman parte de la misma.

En el ambito legal, se aprobaron los nuevos Estatutos de la Organizacién, asi como el

Reglamentos de la Comision de Incremento de Capacidades, el Reglamento de Caja, y el

Reglamento de Administracion de la Pagina Web, entre otros temas importantes.

Asimismo, se desarroll6 un Panel de Intercambio de Experiencias sobre dos temas de

actualidad:
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/ a) La implementacién de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI).
b) Aporte de las EFS en el monitoreo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta Asamblea fue una de las mas productivas de los ultimos afios, ya que, como se
menciond anteriormente, se aprobaron diferentes normativas que favoreceran el

fortalecimiento de la OCCEFS y sus EFS miembros en diferentes &mbitos.

3.4.4 Foro para Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI —FIPP-
La Contraloria General de Cuentas de Guatemala cuenta con un representante en el Foro
para Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (FIPP, por sus siglas en inglés) a
partir de enero de 2017. El FIPP es un grupo conformado por 15 expertos técnicos a nivel
mundial, cuyo objetivo principal es asegurar la solidez y utilidad del nuevo Marco de
Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (IFPP, por sus siglas en inglés), al fungir
como filtro para la incorporacién de normas y pronunciamientos que se incluirdn en este
nuevo Marco, asi como fortalecer con su retroalimentacion el proceso de aprobacion de
las Normas Internacionales para las Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI- (por sus
siglas en inglés) y de otros pronunciamientos. Por ello, el FIPP buscar coadyuvar a
consolidar a la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores —
INTOSAI-, como un organismo rector de normas internacionales para la auditoria del

sector publico.

En el afio 2018 se llevaron a cabo Reuniones del —FIPP-, en las que se tuvo como punto
central el seguimiento al avance de los proyectos establecidos dentro del Plan de
Desarrollo Estratégico para el Marco de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI
2017-2019(SDP, por sus siglas en inglés). Entre los proyectos establecidos que se
sometieron a consideracion, revision y aprobacion se pueden mencionar: “Auditoria a la

Administracion de Ayuda por Desastres”, “Auditoria de la Privatizacion”, “Auditorias

Combinadas”, “ISSAI 2000”, “Guia de Auditoria Financiera”, Auditoria de Adquisiciones

Publicas”, “Auditoria a las Alianza Publico Privadas”, entre otros. Ademas, se aprobaron
para exposicion publica las GUID en “Auditoria de Sistemas de la Informacion”, “GUID en

“Auditoria en Sistemas de Seguridad de la Informacién”.
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Asi también, se sometieron a discusion los avances relativos al Plan de Desarrollo
/ Estratégico para los Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI 2020 al 2025; y se
revisaron los procedimientos internos de trabajo del FIPP.

Desde 2017, la CGC ha tenido una activa participacion en este Foro Internacional, y en
ese afio fue la Unica EFS de la region latinoamericana miembro del FIPP.

3.4.5 Informe de la Presidencia de la OCCEFS ante el Comité Directivo y
la Asamblea General de la OLACEFS
La Contraloria General de Cuentas, como Presidente de la Organizacion
Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS) elaboré
el informe de actividades de la Presidencia de la OCCEFS, en donde se detallaron las
acciones realizadas y todos los logros alcanzados a la fecha, los cuales han ayudado a

fortalecer la Organizacion.

La Contraloria General de Cuentas no asistié a la XXVII Asamblea General Ordinaria de
la OLACEFS celebrada en Argentina. Sin embargo, presenté el informe mencionado
anteriormente ante el Comité Directivo y la Asamblea General, el cual fue presentado por
la Secretaria Ejecutiva, la cual estd a cargo de la Entidad Fiscalizadora Superior de

Honduras.

3.4.6 Cursos, Seminarios y Otros Eventos en el Exterior
En el afio 2018, se gestiond la participacion de personal de la Contraloria General de
Cuentas en cursos, seminarios y eventos realizados en el exterior, asi como cursos

virtuales internacionales como se describen a continuacion:
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Contraloria General de Cuentas

Cuadro 31

Participacion del personal en cursos, seminarios y otros eventos en el exterior

Ao 2018
Cursos, seminarios y evgntos realizados en Entidad Organizadora Ciudad y Pafs
el exterior
Visita de asesoria técnica a la Contraloria Contraloria General de la Republica .
1 - . . Panama
General de la Republica de Panama de Panama
Foro de Pronunciamientos
2 7a. Reunion del Foro de Pronunciamientos Profesionales de la Organizacion Paris. Francia
Profesionales (FIPP) Internacional de Entidades ’
Fiscalizadoras Superiores (FIPP)
Foro Global de Anticorrupcion e Integridad de la o "
. ” Organizacion para la Cooperacion y . .
3 |Organizacion para la Cooperacion y el el Desarrollo Econémico (OCDE) Paris, Francia
Desarrollo Econémico (OCDE)
Reunioén de planificacion de la Auditoria L L
Coordinada de preparacion para la Cpm|3|on de Partlmpauon_ . . .
4 . i Ciudadana OLACEFS e Iniciativa de Buenos Aires, Argentina
implementacion de los ODS con enfoque en el Desarrollo de la INTOSAI (IDI)
ODS 5 "lgualdad de Género"
5 Visita oficial a la Oficina Nacional de Auditoria |Oficina Nacional de Auditoria (ONA) Repliblica de China (Taiwan)
(ONA) de la Republica de China (Taiwan) de la Republica de China (Taiwan)
XIl Reunién de los Miembros de las Unidades Cpnsejo Flscallzado_r,ReglonaI del .
6 Enlace del CER-SICA Sistema de _Integramon Managua, Nicaragua
Centroamericana (CFR-SICA)
Comision de Participacion
Curso presencial "Estrategias de Participacion |Ciudadana (CPC) de la
7 |Ciudadana en las EFS para el seguimiento de |Organizacion Latinoamericana y del Buenos Aires, Argentina
los ODS" Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS)
Banco Mundial, Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de
Curso de Capacitacion regional en Finanzas Entidades FISC&|IZ‘a€iOI’aS - . .
8 Plblicas (PEFA) (OLACEFS), Comité de Creacion de Lima, Pert
Capacidades (CCC) de la OLACEFS
y la Contraloria General de la
Republica de Pert
Reunion de liderazgo e interesados de las Organizacién de Naciones Unidas -
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) Iniciativa de Desarrollo de la
9 |sobre "Contribuci6n de las Entidades Organizacion Internacional de Nueva York, Estados Unidos
Fiscalizadoras Superiores a los Objetivos de Entidades Fiscalizadoras Superiores
Desarrollo Sostenible" (ODS). (INTOSAI)
Comisién Técnica de Practicas de
Curso Regional para la Formacion de Buena Gobernanza (CTPBG) de la
10 |Moderadores de IntoSAINT/SAINT en la Organizacién Latinoamericana y del Quito, Ecuador
OLACEFS Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS)
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Cursos, seminarios y eventos realizados en

. Entidad Organizadora Ciudad y Pais
el exterior
8a. Reunién de Trabajo del Foro de Foro de Pronunciamientos
11 f’FrIoPnFl’J)nuamlentos Profesionales de la INTOSAI Profesionales de la INTOSAI (FIPP) Tromso, Noruega
Comision de Evaluacion del
Curso Basico del Marco de Medicién del Desempefio e Indicadores de
12 Desempefio (MMD) para la Organizacion Rendimiento (CEDEIR) de la Lima. Perd
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Organizacién Latinoamericana y del ’
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS)
Grupo de Trabajo de Auditoria de
Reunioén de Planificacion de la Auditoria Obras Publicas (GTOP) de la
13 |Coordinada sobre Energias Renovables y Taller|Organizacién Latinoamericana y del Santiago, Chile
de Capacitacion y Planificacion Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS)
Contraloria General de la Republica
de Paraguay, Iniciativa de Desarrollo
Reunién de revision de informe de la auditoria (IDI) de !a Organlzat_:lon
) - Internacional de Entidades
coordinada de preparacion para la o - ”
14 | A Fiscalizadoras Superiores Asuncion, Paraguay
implementacion de los ODS, con enfoque en N
M . (INTOSAI) y la Organizacion
ODS 5 "Igualdad de Género - ’ -
Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)
Segunda Reunién de "Adaptacion de Materiales Immatl_va de Desarrollq (IDD) de la
- Organizacién Internacional de . .
15 |para el Curso eLearning”, en el marco del . . ) . Buenos Aires, Argentina
Programa "EFS en Lucha contra la Corrupcion” Entidades Fiscalizadoras Superiores
9 P (INTOSAI)
9a. Reunién del Foro de Pronunciamientos Foro de Pronunciamientos . .
16 . . Bali, Indonesia
Profesionales de la INTOSAI (FIPP) Profesionales de la INTOSAI (FIPP)
17 Beca de Cap?cnacmn Public Audit Agenma‘de Cooperacion _ Corea del Sur
Management Internacional de Corea (Koica)
L A - Gobierno de la India, organizado por . .
18 |Beca ITP (edicién 145) "Auditoria de Gestion) la Entidad Fiscalizadora de la India Noida, Indica

Elaborado por: Direccion de Planificacién Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de Direccion de Cooperaciony Relaciones Interinstitucionales

Por otra parte, el personal de la Institucion particip6 en diversos cursos virtuales
organizados por el Comité de Creacion de Capacidades (CCC) de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)

durante el afio 2018, los cuales fortalecen el desempefio institucional:
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Cuadro 32
Contraloria General de Cuentas
Cursos Virtuales

Ao 2018
Cursos Virtuales Fecha de Inicio _Fec_had_(?
Finalizacion
1 |La Normativa Internacional de las EFS-Introduccion| 12.03.2018 23.03.18
5 Ma_rgt? Integrado de Control Interno (MICI) - 1a. 12.03.18 27.04.18
Edicién
3 Auditoria de C_o'ntroles Generales de Tecnologias 12.03.18 30.04.18
de la Informacion
4 Los_ Objetlvqs de_ Desarrollo Sos_temble y las 26.03.18 07.05.18
Entidades Fiscalizadoras Superiores
5 |Fundamentos de Muestreo 26.03.18 07.05.18
6 |Gestion de Riesgos para el Liderazgo 16.04.18 04.06.18
7  |Excel 09.04.18 11.06.18
8 |Evaluacion de Proyectos 24.04.18 11.06.18
9 |Auditoria del Desempefio (1a. Edicion) 16.04.18 18.06.18
10 Procesp general de Administracion de Riesgos 11.06.18 04.07.18
(1a. Edicion)
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Fecha de
Finalizacion

Cursos Virtuales Fecha de Inicio

11 |Auditoria Ambiental y de Recursos Naturales 11.06.18 10.08.18

12 |Formacién de Moderadores de la IntoSAINT/SAINT 26.06.18 10.08.18

La Normativa Internacional de las Entidades

13 |Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)-Introduccion (3a. 06.08.18 20.08.18
Edicion)

14 |Innovacién 13.08.18 17.09.18

15 |ISSAI Parte General 10.09.18 28.09.18

16 |Auditoria de Sistemas de Gestién de la Calidad 01.10.18 26.10.18

17 |Inteligencia Emocional en el Control 17.09.18 26.10.18

Marco Integrado de Control Interno (MICI) - 2a.

18 Edicion 01.10.18 29.10.18
19 |Tutoria en Linea 01.10.18 01.11.18
20 |ISSAI Parte General 08.10.18 08.11.18
21 |Auditoria de Desempefio - 2a. Edicion 03.09.18 12.11.18
22 |Relaciones Interpersonales 08.10.18 19.11.18
23 |Auditoria de Obras Publicas 24.09.18 23.11.18
24 |Estrategias de Participacién Ciudadana 05.11.18 10.12.18

Elaborado por: Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de Direccion de Cooperaciény Relaciones Interinstitucionales
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/ 3.4.7 Participacion en el Webinario “Mecanismos de cooperacion
regional en especie para fortalecer a las EFS miembros de la OLACEFS

La Organizaciéon Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores

(OLACEFS) organizé el Webinario sobre los Mecanismos de Cooperacion Regional en

Especie para Fortalecer a las Entidades Fiscalizadoras Superiores Miembros de la

OLACEFS, por lo que, a través de la Secretaria de la OLACEFS se recibi6 la invitacién

para participar en el mismo y también ser ponentes y expositores de las experiencias y

buenas practicas de la Contraloria General de Cuentas relacionadas con el tema.

El objetivo del Webinario, el cual se realizd el 12 de septiembre de 2018, fue presentar
las acciones y beneficios de la cooperacion en especie que ofrecen las EFS miembros de
la OLACEFS a sus pares; asi como las perspectivas y recomendaciones por parte de
Organizaciones Internacionales para el desarrollo”; el mismo fue dirigido a directivos,
auditores y/o funcionarios de las areas de enlace de las EFS miembros de la OLACEFS,
que tienen a su cargo el fortalecimiento institucional o desarrollo de capacidades.

Los temas presentados por Guatemala fueron los siguientes:
e Adopciones e implementaciones de las ISSAI
e Jornadas por la Transparencia y la Participacién Ciudadana: Se dieron a conocer
los logros obtenidos al realizar jornadas por la transparencia

e Coordinacién con entidades de investigacion, participacibn combinada.

3.4.8 Elaboracion de propuestas para recibir cooperacion de donantes
y/o socios de la INTOSAI
La Contraloria General de Cuentas elabor6 dos propuestas con el proposito de recibir
cooperacion de donantes y/o socios de la Organizacion Internacional de las Entidades

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), las cuales se describen a continuacion:
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o Fortalecimiento de capacidades en las Municipalidades del pais para la
/ implementacion del Sistema de Rendicion de Cuentas de los Gobiernos
Locales.

El propésito del proyecto es el fortalecimiento del Sistema de Rendicién de Cuentas de los

Gobiernos Locales, impulsado por la Contraloria General de Cuentas como parte del
Compromiso No.14, del Tercer Plan de Gobierno Abierto 2016-2018, cuyo obijetivo es la
implementacién de herramientas y procedimientos estandarizados para la adecuada

rendicién de cuentas de las municipalidades del pais, para promover la transparencia en

el manejo de los recursos publicos.

e Fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Sector Publico
El propésito del proyecto es fortalecer la seguridad y confiabilidad de las operaciones
financieras y administrativas de las entidades publicas, para una gestién eficiente,
transparente y de calidad, con el propésito de obtener una seguridad razonable sobre los
controles existentes en sus procesos, en procura del cumplimiento de sus objetivos y

planes institucionales.
Entre los resultados esperados se pueden mencionar:

a) Emision de procedimientos, manuales y normas actualizadas sobre control interno,
para su aplicacion en las entidades del sector publico guatemalteco, con el propdsito
de apoyar a las entidades publicas en el cumplimiento de sus objetivos, respetando
las normas correspondientes, crear el ambiente adecuado para el buen desempefio de
la organizacion, y apoyar en la prevencion de actos de corrupcion y de irregularidades

en el uso de fondos publicos.

b) Aumentar la confiabilidad en las operaciones financieras y administrativas de las

entidades publicas, mejorando la rendicion de cuentas y la transparencia, asi como la

confianza de la sociedad en la capacidad de dichas entidades para ofrecer programas

y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania.

El primer beneficiario de esta iniciativa es la Contraloria General de Cuentas. Estos

beneficios se extienden a todo el sector publico de Guatemala, cuyas instituciones
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implementaran la normativa de control interno desarrollada. Asimismo, la sociedad
/ guatemalteca en su conjunto se beneficia, al contar con un cumplimiento més eficaz y
eficiente de los objetivos y metas de las entidades publicas.

3.4.9 Participaciéon de la CGC en el Primer Foro lberoamericano de
Mecanismos de Implementacion Nacional de la Agenda 2030
El Primer Foro Iberoamericano de Mecanismos de Implementacion Nacional de la Agenda
2030 se realizé en el mes de noviembre 2018, como parte de las actividades inaugurales
de la XXVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, el cual fue
organizado por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN).

En el marco del Foro, la Contraloria General de Cuentas, a través de la Direccion Técnica
Sectorial, compartié las acciones realizadas por parte de la Institucién, entre las cuales se
destaca la alianza estratégica suscrita con SEGEPLAN, con el propdsito de realizar
controles cruzados para realizar informes de situacién sectorial, y de esta forma preparar
las condiciones para ir evaluando los avances respectivos, asi como realizar

recomendaciones oportunas.
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y Capitulo IV

Servicios Administrativos

Simultaneamente a la funcidon fiscalizadora, la Contraloria General de Cuentas
proporciona a la sociedad otros tipos de servicios como la revision, analisis y resolucion
de expedientes de herencias, legados y donaciones, clases pasivas, titulos y diplomas,
asi como la autorizacion, venta y suministro de formas oficiales en la ciudad capital y en

las 21 delegaciones de las cabeceras departamentales.

4.1 Clases Pasivas

En el aflo 2018 se reviso, verificd y resolvid un total de 5,824 expedientes de clases
pasivas para aprobar o denegar pensiones civiles y militares. El 99% corresponde a

pensiones civiles y el 1% a pensiones militares.

Cuadro 33
Contraloria General de Cuentas
Expedientes Resueltos de Pensiones Civiles y Militares

Afo 2018
Solicitudes recibidas ‘ Cantidad ‘
1 Pensiones Civiles 5,787 99%
2 Pensiones Militares 37 1%

Elaborado por: Direccién de Planificacién Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional
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4.2 Herencias, Legados y Donaciones

Conforme a lo establecido en la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas y

Decreto 27-97 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado, se

reviso y resolvié un total de 3,803 expedientes de herencias, legados y donaciones.

Cuadro 34
Contraloria General de Cuentas
Expedientes Resueltos de Herencias, Legados y Donaciones

Afio 2018
Solicitudes recibidas ‘ Cantidad ‘
1 |Liquidaciones aprobadas 2,562 67%
2 |Liquidaciones improbadas 1,233 32%
3 |No afectas 8 1%
Total ‘ 3,803 ‘ 100%

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional

4.3 Registro de Titulos

En el afio 2018, se reviso y registrd un total de 237,704 titulos, los cuales corresponden a

titulos de nivel medio, técnico universitarios, licenciaturas, maestrias, doctorados,

despacho militar y despacho policiaco, tanto en la capital como en las delegaciones

departamentales.

Cuadro 35
Contraloria General de Cuentas
Registro de Titulos
Afio 2018

Lugar de Registro ‘ Cantidad ‘

Delegaciones Departamentales 132,552

Ciudad Capital 105,152

237,704

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional
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4.4 Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacién de Cargos

La Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de Cargos (conocida como
Finiquito), es un documento que extiende la Contraloria General de Cuentas para que una
persona pueda optar a un nuevo cargo publico. Esta constancia indica que no tiene
reclamacion o juicio pendiente como consecuencia del cargo o cargos desempefiados

anteriormente.

En el afio 2018, se atendid en ventanilla un total de 18,172 solicitudes de Constancias
Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos, (conocidas como finiquitos) de las
cuales se finalizaron 16,536 constancias. Asimismo, a través de la herramienta
tecnolégica Finiquito en linea, se solicitaron 15,427 constancias, de las cuales se

otorgaron 15,426. Ademas se actualizaron 89,363 funcionarios y empleados publicos.

Cuadro 36
Contraloria General de Cuentas
Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos
Afo 2018

No. ‘ Descripcion ‘ Cantidad

Solicitudes de Constancias Transitorias de Inexistencia de
1 -, 33,599
Reclamacion de Cargos

Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion
2 L 31,962
de Cargos Finalizadas y Otorgadas

Total 65,561

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Secretaria General

4.5 Suministro de Formas y Talonarios

En el afio 2018, se autoriz6 la venta y suministro de un total de 158,356,976 formularios
fiscales y municipales, tradicionales y electronicos; se autorizaron y registraron 4,388,050
libros empastados, hojas movibles, tarjetas y otras formas, como se muestra en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 37
Contraloria General de Cuentas
Autorizacion y Venta de Formas y Talonarios
Afio 2018

Solicitudes recibidas ‘ Cantidad

Venta y suministro de formularios fiscales y

o o . 154,356,976
municipales, tradicionales y electronicos

Autorizacion y registro de libros empastados, hojas

movibles, tarjetas y otras formas 4,388,050

| 158,745,026 ‘ 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos del Departamento de Formas y Talonarios

4.6 Cuentadancias y baja de bienes

Ademas de las actividades de fiscalizacion, la Contraloria General de Cuentas busca
mejorar el control y administracion de las bajas de bienes y registro de cuentadancias
solicitadas por los diferentes organismos del Estado, y demas instituciones que conforman
el sector publico no financiero que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas con
el fin de velar que el patrimonio del Estado no sufra menoscabo. A continuacion se

presentan los datos de cuentadancias y baja de bienes durante el afio 2018.

Cuadro 38
Contraloria General de Cuentas
Cuentadancias y Baja de Bienes

Afo 2018
Solicitudes recibidas ‘ Cantidad ‘

1 Solicitud de nimero de cuentadancia 29 2%
2 |Cancelacion de cuentadancia 5 0%
3 |Cambio de cuentadancia 661 35%

Modificacion de denominacion o razon social de la
4 . 5 0%

cuentadancia
5 |Bajas deinventario 656 35%
6 |Bienes Fermmosos 475 25%
7 |Varios 57 3%

Total ‘ 1,888 ‘ 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Secretaria General
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Y Capitulo V

Transparencia y Rendicion de Cuentas

5.1 Comparecencia ante el Congreso de la Republica

Como parte de las funciones institucionales, la Contraloria General de Cuentas asistié a
reuniones y citaciones en el Congreso de la Republica, con diferentes bancadas, bloques
y diputados. En dichas reuniones y citaciones se trataron temas como denuncias sobre
funcionarios y empleados publicos, obras publicas inconclusas, resultados de
fiscalizacién, gestion de entidades publicas, procesos de adquisiciones y contrataciones,
intervencion de la Contraloria General de Cuentas en entidades publicas, procesos de

adquisiciones y contrataciones publicas, programas presidenciales, entre otras.

5.2 Informes y Publicaciones

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 9, 17,21 y 25 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, se elaboraron y remitieron al Congreso de la Republica
los informes semestrales de gestién institucional del Contralor General de Cuentas y de

los Subcontralores de Probidad y de Calidad de Gasto Publico.

También se present6 al Congreso de la Republica el Informe de Auditoria a la Liquidacion
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2017, con sus respectivos resultados, en
cumplimiento al mandato constitucional y a la Ley Orgéanica de la Contraloria General de
Cuentas, Decreto 31-2002.

Asimismo, se elaboré y publico en el Diario Oficial la Nomina de Entidades Fiscalizadas,

asi como los Resultados de las Auditorias.
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Anexos

Estados Financieros

Como medida de promociéon de la rendicion de cuentas y en cumplimiento a la misién

institucional, a continuacién se muestran los Estados Financieros del afio 2018 de la

Contraloria General de Cuentas, que reflejan su situacion econémica y financiera por

medio del Balance General y Estado de Resultados.

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Reportes - Estado de resultados
Estado de Resultados

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Expresado en Quetzales

PAGINA 1 DE |
FECHA 10012019
HORA i 10:43.01
REPORTE: RUOMSO 0TS rpe

EJERCICIO 1 2018 DEL 01 DE ENERO AL 31/12/2018
CUENTA DESCRIFCION DE LA CUENTA MONTO
S00 INGRESOS 4U5.504 96387
5100 INGRESOS CORRIENTES 4U5,504,963.97
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 16,356,257.78
3126 Malins 20336, 2577%
5140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION FUBLICA 91401 98572
141 Venin 4 Bicaes 250041408
5142 Vents d¢ Servicios BES01, 57167
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPTEDAD 1571,
Jlol Imterescs
5170 ITRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 75,174, 000.00
S172 Transferenzeas Corieates del Sector Pablico 375,174 00O 00
6000 GASTOS 495,195, 57194
S100 GASTOS CORRIENTES dUSISS 3TN
situ GASTOS DE CONSUMO 490,783,217.67
61l Remuneraoioms 426,114,291.20
6112 Hienes y Servicios SB.085 600 34
oLl Depeecincion ¥y Amorzaion 3780315708
6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,516,412.06
6123 Dercchou sobee Bicnes [reangililes E54.708 53
é124 Otros Alquiferes 961,705 43
s140 OTRAS PERDIDAS YO DESINCORPORACTON 136493414
6142 Ouns Pérdichs 1,34 554 (4
15 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 111530897
&i51 Trausfecencias Olorgadas al Sector Privedo 1,14 69387
6153 Transferencias Qlorpadius al Sector Exjerns M.11420

RESULTADO DEL EJERCICIO
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