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Resultados POA 2018

Atendiendo a lo estipulado en la normativa aplicable, la Contraloria General de Cuentas presenta
en forma detallada los resultados generados durante el afio 2018, previa Planificacion en el Plan
Operativo Anual en conjunto con el Plan Estratégico y producto de las politicas y estrategias

institucionales.

Fiscalizacion gubernamental, probidad y transparencia

Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado,

Ejercicio Fiscal 2017

En cumplimiento al mandato constitucional establecido en los articulos 232 y 241, la Contraloria
General de Cuentas present6 al Congreso de la Republica el informe de la auditoria realizada a la
ejecucion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2017.

Los informes de las auditorias practicadas se estructuraron por sector, el cual permitié verificar el
cumplimiento de objetivos, metas y resultados de acuerdo a cada sector auditado. Asi también se
audito en base a las nuevas Normas de Auditoria Gubernamental (denominadas ISSAI.GT), como
resultado de la adopcion de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI), lo cual favorecio la actualizacion de las técnicas de fiscalizacion mediante la

aplicacion de estandares internacionales en el quehacer institucional.

En ese contexto, se practicaron 439 auditorias a la Liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado, ejercicio fiscal 2017. Derivado de los hallazgos identificados, se
aplicaron 3,131 sanciones por Q133.8 millones, 91 denuncias por Q613.1 millones y 31 informes

de cargos por Q5.6millones.
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Adicionalmente a las auditorias a la ejecucion del presupuesto, se realizaron 609 examenes
especiales de auditoria que fueron rendidos por las comisiones de auditoria durante el afio 2017 a
marzo 2018. Derivado de esta evaluacion, se aplicaron 919 sanciones por Q66.2 millones, 115
denuncias por Q2,865 millones y 14 informes de cargos por Q1.4 millones.

Cuadro 1
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2017

Ao 2018
Descripcién Canti_dac! de Porcentaje
Auditorias

1 Salud y Seguridad Social 50 11.4%
2 Educacion, ciencia, Cultura y Deportes 43 98%
3 Defensa, Seguridad y Justicia 15 3.4%
4 Medio Ambiente y Recursos Naturales 17 3.9%
5 gz(;ir:;ml'a, Fianzas, Trabajo y Prevision 17 3.9%
6 Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 10 2.3%
7 Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 165 376%
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 27 6.2%
9 Fideicomisos 27 6.2%
10 Obra Publica e Impacto Ambiental 68 15.5%

Total | 439 | 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendicion de Informes de Auditoria
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Cuadro 2
Contraloria General de Cuentas
Monto de Medidas Correctivas
Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2017
(En Millones de Quetzales)
Afio 2018

Monto de Acciones

Descripcion

Legales
1 Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda Q471.60
2 Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo Q180.60
3 Medio Ambiente y Recursos Naturales Q32.80
4 Fideicomisos Q30.90
5 Defensa, Seguridad y Justicia Q11.30
6 Salud y Seguridad Social Q8.40
7 Educacién, Ciencia, Culturay Deportes Q7.60
8 Organismos e Instituciones de Apoyo Q5.20
9 Economia, Trabajo y Prevision Social Q2.80
10 Obra Publica e Impacto Ambiental Q1.10

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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/ Resultados de Auditoria

La Contraloria General de Cuentas, de acuerdo a su mandato constitucional, adicional a las
auditorias de presupuesto, realizd diferentes actividades en las que se prioriza la fiscalizacion
gubernamental, con el objeto de mejorar la calidad del gasto, probidad, transparencia y rendicion

de cuentas de las instituciones que administran recursos publicos.

En ese contexto, en los siguientes apartados se presentan los resultados obtenidos:

Cuadro 3
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria Concluidos por Sector
Afio 2018
(Cifras absolutas y relativas)
Informes de Auditoria

Descripcién

Cantidad
1 |Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 399 57% Q 19,391,586,239.66
2 |Salud y Seguridad Social 67 10% | Q 5,930,136,762.57
5 |Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 46 % Q 5,144,996,128.80
7 |Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 41 6% Q 277,362 ,583.47
4 |Defensa, Segunidad y Justicia 39 5% Q 943,020,892 32
6 \(;ngl:lzi:aciones, Infraestructura Piblica y 39 59% Q 1.773.814.746.52
3 |Medio Ambiente y Recursos Naturales 36 5% Q 628082 711.62
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo 18 3% Q 856,219,400.47
9 |Fideicomisos 15 2% Q 79134710294

3]

Total ‘ 700 | 100% 35,736,566,568.37

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendicién de Informes de Auditoria
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Grafical
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria Concluidos por Sector
Afio 2018
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En el afio 2018 se concluyeron 700 informes de auditoria que corresponden a diferentes periodos
auditados, los cuales se llevaron a cabo en instituciones de diferente naturaleza que administran y
manejan fondos del Estado. Se practicaron 399 auditorias al Sector Gobiernos Locales y
Consejos de Desarrollo, por un monto de Q19,391,586,239.66; 67 informes de auditoria al Sector
Salud y Seguridad Social, por un monto de Q5,930,136,762.57; 46 informes de auditoria al
Sector Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes, por un monto de Q5,144,996,128.80, 41
auditorias al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social, por un monto de
Q277,362,583.47; 39 informes al Sector Defensa, Seguridad y Justicia, por un monto de
Q943,020,892.32; 39 informes al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda, por
un monto de Q1,773,814,746.52, 36 informes al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales,
por un monto de Q628,082,711.62; 18 informes al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo,
por un monto de Q856,219,400.47; y 15 informes a entidades que administran fideicomisos, por
un monto de Q791,347,102.94.
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Acciones Legales y Administrativas

De conformidad con la normativa legal, la Contraloria General de Cuentas puede aplicar acciones

correctivas derivado de su accion fiscalizadora.
Las acciones legales y administrativas aplicadas son las siguientes:

Sanciones Econdémicas: Son aquellas medidas que se imponen a los funcionarios y empleados
publicos por incurrir en responsabilidad administrativa, derivado de infracciones u omisiones,
desatendiendo los aspectos relacionados con adecuado control interno o que impliquen violacién

de normas juridicas.

Formulacion de Cargos: Se aplican cuando se establece, por medio de los procedimientos de
auditoria, que ha habido pérdida de valores o menoscabo en los intereses del Estado y con la cual
se pretende la restitucién o pago correspondiente en caso de responsabilidad; de no hacerse

efectivo el reintegro por la via administrativa, se traslada al Tribunal de Cuentas.

Denuncias Penales: Se aplican en el caso que, a través de los procedimientos de auditoria, se

descubra la posible comision de delitos en contra del patrimonio del Estado.

En el afio 2018, se aplicaron un total de 1,501 acciones legales y administrativas, por un monto
total de Q2,099,090,141.25.
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Cuadro 4
Contraloria General de Cuentas
Acciones Legales y Administrativas
Afio 2018
(Cifras absolutas y relativas)

Sanciones Formulacion de Cargos Denuncias Totales
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Tipo de Entidad

1 |Salud y Seguridad Social 69 | Q 584983223 0 Q - 4 Q 42,758,822.87 73 Q  48,608,655.10
2 |Educacién, Ciencia, Culturay Deportes | 112 | Q  7,833,977.16 2 Q 121,186.14 4 Q 899,546.40 118 |Q 8,854,709.70
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 51 Q 6,078,884.18 5 Q 508,590.34 5 Q 1,240,689,117.73 61 Q 1,247,276,592.25
4 |Medio Ambiente y Recursos Naturales 35 Q 3,215,364.94 1 Q 72,599.14 1 Q - 37 Q 3,287,964.08
5 Ef:\;g;g;aésggnzas' Trabajoy 33 |0 546,781.64 2 Q 93,000.00 5 Q ; 40 0 639,781.64
6 ggg};’;;a\‘;:\fgiz;”"aes"ucwra 51 |Q  3,629,186.44 0 Q - 7 Q 364,988,192.91 58 Q 368,617,379.35
7 Sgi'ﬁiﬂﬁj Locales y Consejos de 926 |Q 38,091,708.04 8 Q 771,846.70 53 Q 92,706,094.23| 987 Q  131,569,648.97
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo 55 Q 3,371,758.90 5 Q 3,796,050.04 4 Q 82,824,366.51 64 Q 89,992,175.45
9 |Fideicomisos 61 |Q  5677,839.58 0 Q - 2 Q 194,565,395.13 63 Q  200,243,234.71

1393 | Q 74,295,333.11 Q 5,363,272.36 Q 2019431,535.78| 1,501 | Q 2,099,090,141.25

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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Del total de acciones legales y administrativas aplicadas, el 92.8% corresponde a 1,393 sanciones
econdmicas, que se imponen a los funcionarios y empleados por incurrir en responsabilidad
administrativa, por un monto total de Q.74,295,333.11, el 1.5% comprende 23 formulaciones de
cargos, con las que se pretende la restitucion de cualquier menoscabo a los intereses del Estado por
un monto total de Q5,363,272.36 y el 5.7% esta constituido por 85 denuncias penales, interpuestas
por la posible comision de un delito en el manejo de fondos publicos, por un monto total de
Q.2,019,431,535.78, como se observa en el Cuadro 2.

Gréfica 2
Contraloria General de Cuentas
Acciones Legales y Administrativas

Afo 2018
92.8%
1.5% 5.7%
- -
Sanciones Formulacion de Denuncias
Cargos
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Auditorias Especificas

y

La Contraloria General de Cuentas para cumplir con las funciones que le asigna la Ley
Orgénica, realiza auditorias concurrentes, auditorias de control interno, auditorias para
atencion a denuncias de la sociedad civil, y para atencion a requerimientos del Congreso de
la Republica de Guatemala, del Ministerio Publico y del Organismo Judicial; asimismo
realiza auditorias a sistemas informaticos y néminas de las entidades contempladas en el
Articulo 2 de la Ley Organica de la Institucion; y también realiza auditorias de obra

publica, auditorias de desempefio y auditorias de evaluacion de gestion.

A continuacion se indican los resultados rendidos para cada tipo de auditoria durante el afio
2018:

a) Auditorias Concurrentes

Las auditorias concurrentes son examenes especiales aplicados a los procesos de
adquisiciones y contrataciones publicas con un enfoque preventivo. De esta manera, si la
comision de auditoria asignada detecta una posible situacion anémala, se sugiere la
suspension temporal o definitiva de los eventos, e incluso se presentan denuncias ante las
entidades de investigacion correspondientes. Estas auditorias se pueden realizar antes del
proceso de contratacion o durante el mismo. Son una herramienta de mucha utilidad para el
cumplimiento de la ley de Contrataciones del Estado y para el fortalecimiento del control
interno de cada entidad.

En el afio 2018, se emitieron 19 informes de auditorias concurrentes, por un monto de
Q.102,051,020.78, referidos a la verificacion de los procesos de contrataciones del Estado,

como se observa a continuacion:
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Cuadro 5
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias Concurrentes Concluidos por Sector

Afio 2018
EY T

Salud y Seguridad Social Q 6,173,936.24

2 Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 1 Q 6,931,118.40

3 Defensa, Seguridad y Justicia 2 Q 2,206,302.00

4 \C,;rig:z::aciones, Infraestructura Pablica y 1 Q 1.957.747.14

5 Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 13 Q 82,448,973.00

6 Fideicomisos 1 Q 2,332,944 .00
Total 19 Q 102,051,020.78

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Del resultado de la aplicacion de los procesos de fiscalizacion, analisis y evaluacién de la
calidad del gasto de los recursos publicos, se generaron las acciones legales y
administrativas impuestas por los auditores de las distintas direcciones de auditoria. Las
acciones correctivas impuestas en el afio 2018, derivadas de auditorias concurrentes fueron
62 por un monto de Q5,775,429.57, las cuales corresponden a distintos periodos de

fiscalizacion.

Las acciones correctivas aplicadas, corresponden a sanciones por un monto de
Q5,775,429.57.
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b) Auditorias de Control Interno
Las auditorias de control interno evaltan el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y medidas que se adoptan para asegurar que se logren los objetivos, funciones y tareas
relacionadas con la prevision, seguimiento y control de las actividades economicas y
administrativas, la proteccion y conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente

en un ente publico.

En el afio 2018, se concluyeron 3 auditorias de control interno, por un monto de

Q4,716,327.35 como se observa a continuacion.

Cuadro 6
Contraloria General de Cuentas
Informes de Examenes Especiales de Control Interno por Sector

Afo 2018
1 |Defensa, Seguridad y Justicia 1 Q -
Comunicaciones, Infraestructura Pablica y
2 .. 1 Q -
Vivienda
3 Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 1 Q 4,716,327.35
Total 3 Q 4,716,327.35

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Las acciones correctivas impuestas en el afio 2018 fueron 9, correspondientes a sanciones

por un monto de Q314,325.00 las cuales corresponden a distintos periodos de fiscalizacion.
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c) Auditorias de Desempefio
La auditoria de desempefio es una revision independiente, objetiva y confiable sobre las
acciones, sistemas, operaciones, programas Yy actividades que realizan las entidades
fiscalizadas. Miden la eficacia, la eficiencia y economia y su principal funcion es evaluar
el gqué hacer gubernamental a través de sus objetivos, metas, atribuciones, asi como el uso
adecuado de los recursos. Busca detectar problemas, analizar sus causas y formular
recomendaciones para resolver los problemas identificados y consecuentemente, mejorar el

desempefio de la entidad fiscalizada.

En el afio 2018, se concluyeron 11 auditorias de desempefio, como se observa a

continuacion.

Cuadro 7
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias de Desempefio

Afo 2018
Descripcion Cantidad
1 | Salud y Seguridad Social 3
2 Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 2
3 |Medio Ambiente y Recursos Naturales 4
4 Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 1
5 Co[nunicaciones, Infragstructura Piblica y 1
Vivienda

Total

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria

Del resultado de las auditorias de desempefio y de la identificacion de hallazgos, se
generaron las acciones legales y administrativas impuestas por los auditores. Las acciones
correctivas impuestas en el afio 2018, fueron 41 por un monto de Q 467,832.43, las cuales

corresponden a distintos periodos de fiscalizacion.
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Cuadro 8
Contraloria General de Cuentas
Resultados de Auditoria de Desempefio

Afo 2018
Resultados de Auditoria | Cantidad
1 Sanciones 40 ‘ Q 46783243
2 Denuncias ‘ 1 ‘ Q -

Q 467,832.43

Elaborado por Direccion de Planificacién Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Las sanciones aplicadas fueron 40, por un monto de Q.467,832.43, las que se someten a los
procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la conclusién y

cancelacion de las mismas.

La denuncia aplicada fue 1, la cual es presentada ante el Ministerio Publico o el érgano

jurisdiccional correspondiente.

d) Auditorias para Atencion a Denuncias

Con el proposito de dar respuesta a los requerimientos emanados por el Ministerio Publico,
del Congreso de la Republica, Organismos Jurisdiccionales, y denuncias ciudadanas, en el
afio 2018, se practicaron examenes especiales de auditoria, auditorias concurrentes y en

algunos casos contra revisiones con el fin de brindar una respuesta rapida y objetiva.

En este afio se concluyeron 455 auditorias derivadas de denuncias y requerimientos, por un

monto de Q 19,210,115,642.97, como se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 9
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias derivadas de Atencion de Denuncias por Sector

Afo 2018

Descripcion Cantidad
1 |Salud y Seguridad Social 39 Q 83,375,688.80
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 20 Q 49,273,625.55
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 17 Q 860,606,209.25
4  |Medio Ambiente y Recursos Naturales 13 Q 592,884,781 17
5 |Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 15 Q 249,256,694 27
6 \(isri:ungia(l:aciones, Infraestructura Pablica y 21 Q 883,081,001.59
7 |Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 321 Q 16,417,216,576 88
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo ] Q 46,099,607.43
9 |Fideicomisos 4 Q 28,321,368.03

Total 455 Q 19,210,115,642.97

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Las acciones correctivas impuestas por los auditores de la Direccion de Auditoria para
Atencion de Denuncias, en el afio 2018, fueron 681 por un monto de Q267,381,178.63 las

cuales corresponden a distintos periodos de fiscalizacion.

Cuadro 10
Contraloria General de Cuentas
Resultados de Auditoria de Atencién a Denuncias

Afo 2018
Resultados de Auditoria Cantidad
1 Sanciones 647 Q 25,062,628 48
2 Fommulacién de cargos 7 Q 67184670
3 Denuncias 27 Q 24164670345

Total 681 Q 267,381,178.63

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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Las sanciones aplicadas fueron 647, por un monto de Q 25,062,628.48. Estas sanciones se
/ someten a los procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la

conclusion y cancelacion de las mismas.

Las formulaciones de cargos aplicadas fueron 7, por un monto de Q671,846.70, mismas
que al no ser reintegradas o justificadas en el tiempo que establece la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas, se presentan al tribunal competente.

Las denuncias aplicadas fueron 27, con un monto de Q241,646,703.45. Estas denuncias
son presentadas ante el Ministerio Pablico o el érgano jurisdiccional correspondiente.

Adicionalmente, la Direccion de Auditoria para Atencién de Denuncias emitié 290
nombramientos para atender requerimientos del Ministerio Publico, Organismo Judicial y
Diputados del Congreso de la Republica.

Asi también, por medio de la aplicacion electronica “Yo Denuncio”, ingresaron 62
denuncias, de las cuales se emitieron 57 nombramientos; 5 denuncias se encuentran en

analisis y en espera de datos para completar informacion.

Cuadro 11
Contraloria General de Cuentas
Denuncias recibidas a través de la aplicacion “Yo Denuncio”

Ao 2018
No. ‘ Descripcién ‘ Cantidad
1 Denunc!as ingresadas a través de "Yo 62
Denuncio™
2 Nombramientos emitidos 57
3 Denuncias en analisis 5

Elaborado por Direcciéon de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de la Direccion de Auditoria para Atencién a Denuncias
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e) Auditorias a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno

/ Las Auditorias a Sistemas Informéaticos y Nominas de Gobierno tienen como propoésito
evaluar los controles y procedimientos establecidos, para determinar la confiabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos asi como garantizar la seguridad de la
informacion, en el marco de la modernizacion y tecnificacion de los procesos de
fiscalizacion y control gubernamental de los sistemas informaticos de las entidades,
organismos, dependencias y personas que por delegacion del Estado, presten servicios o

reciban fondos publicos.

En el afio 2018 se concluyeron 14 auditorias a sistemas informaticos y nominas de

gobierno, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 12
Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditorias a Sistemas Informaticos y
Nominas de Gobierno por Sector

Ano 2018
Descripcion Cantidad
1 Defensa, Seguridad y Justicia 1
2 Medio Ambiente y Recursos Naturales 3
3 Economia, Finanzas, Trabajo vy Prevision Social 6
Comunicaciones, Infraestructura Pablica y
4 g 2
Vivienda
5 Gobiemos Locales y Consejos de Desarrollo 2

Total

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Las acciones correctivas impuestas por los auditores de la Direccion de Auditoria a Sistemas
Informéticos y Noéminas de Gobierno, en el afio 2018, fueron 56 por un monto de Q 1,123,053.85

las cuales corresponden a distintos periodos de fiscalizacion.
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Participacion en el Programa “EFS en Lucha contra la Corrupcion” de la IDI-INTOSAI

La Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSALI (IDI) lanz6 el Programa “EFS” en la Lucha
contra la Corrupcidn, con el objetivo de apoyar a las EFS a aumentar su efectividad en la

lucha contra la corrupcion a traves de tres componentes:

1. Liderazgo mediante el ejemplo de las EFS en la implementacion de la normativa
internacional ISSAI 30 (Cédigo de Etica).

2. Auditoria de los Marcos Institucionales para la Lucha contra la Corrupcion.

3. Plataforma de las EFS-partes interesadas para la Lucha contra la Corrupcion.

En el afio 2018, como parte del avance en la implementacion del Programa, se reunieron
especialistas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de Argentina, Brasil, Chile,
El Salvador, Guatemala, Paraguay, Per0 y Uruguay. Esta actividad se realiz6 en las
oficinas de la Auditoria General de la Nacion, en Buenos Aires, Argentina, con el proposito
de adaptar los materiales para el Curso eLearning sobre “Marco para la Prevencion de la
Corrupcion” e “Implementacion de la normativa internacional ISSAI 30 (Codigo de

Etica)”.

Este Programa ayudara a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS-16 “Paz, justicia e instituciones so6lidas”, al brindar a las EFS mas
herramientas para promover los esfuerzos anticorrupcién en sus paises y en el mundo

entero.

Implementacion de solicitud de informacion publica en linea

La Contraloria General de Cuentas con el objeto de mejorar sus procesos internos,
implemento el formulario de solicitud de informacion publica en linea, a partir del 5 de
junio de 2018.

Del 100% de solicitudes, el 44% ingresaron a través del formulario en linea. A pesar de

que cada Delegacion Departamental cuenta con un Departamento de Acceso a la
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/ de que la solicitud de informacion es méas répida, ya que los usuarios pueden hacerlo a
través de un teléfono celular o computadora con acceso a internet, lo cual permite que mas
personas hagan uso de su derecho de acceso a informacion publica, sin incurrir en gastos de

transporte, asi como economizar tiempo.

Con este tipo de avances, la Contraloria General de Cuentas sigue trabajando para darle

cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto 57-2008.

Participacion en el Foro Global de Anticorrupcion e Integridad

La Contraloria General de Cuentas participé en el Foro Global de Anticorrupcion e
Integridad de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en
el mes de marzo 2018, en donde se abordaron temas como: integridad para una
globalizacién mas justa: desafios y tendencias, negociacion de acuerdos para resolver
denuncias de cohecho en el extranjero, aprovechamiento de las sanciones administrativas y
el analisis de datos para evitar la corrupcion, gestion de riesgos e infraestructura publica,
directrices anticorrupcion e integridad.

La Contraloria General de Cuentas participd en dicho foro con el fin de conocer los
compromisos que recomiendan sobre el sistema, cultura y rendicion de cuentas que es
necesario para combatir la corrupcién, y aplicar estos temas a través de diferentes

actividades para reforzar la importancia que tienen en las instituciones publicas.

Varios de los temas que se dieron a conocer en dicho Foro se han implementado en la CGC
internamente, y se llevaron a cabo acciones especificas para su aplicacion, entre ellas la

realizacion de una alianza estratégica con la entidad Guatemala Prdspera, con la cual se esta

impulsando el tema de integridad pablica dentro del personal de la Institucion.

Auditorias Internacionales

Como parte de la contribucion que realiza la Contraloria General de Cuentas al
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cumplimiento de la Agenda 2030, se han realizado auditorias coordinadas con Entidades
Fiscalizadoras Latinoamericanas, con el objetivo de evaluar la preparacién de los gobiernos

latinoamericanos para implementar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con este tipo de auditorias, las Entidades Fiscalizadoras Superiores pueden contribuir a
fortalecer la responsabilidad de los gobiernos en sus acciones para alcanzar los ODS,
ayudando a garantizar que los recursos financieros sean utilizados de manera transparente.
Adicionalmente, dara voz a las EFS en la implementacion, seguimiento y evaluacion de los

ODS en sus paises, garantizando que estas entidades no se queden atrés.

A continuacién se mencionan las auditorias coordinadas internacionales que destacan en el
afio 2018.

e Auditoria a la preparacion del Gobierno para la implementacién del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 2 “Hambre Cero”
En septiembre de 2017 se emiti6 un nombramiento para realizar una auditoria de
desempefio con la participacion de los paises de Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Per(, Republica Dominicana y
Venezuela. El objetivo de la misma fue el auditar la preparacion del Gobierno para la
implementacion del ODS Hambre Cero, especificamente el ODS 2.4 “Para el 2030,
asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion,
contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de
adaptacion al cambio climatico, los fendbmenos meteoroldgicos externos, las sequias,
las inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo y la

tierra”.

La auditoria finaliz6 en el afio 2018, y los resultados de la auditoria muestran que
Guatemala se encuentra encaminada para poder iniciar el proceso de seguimiento de la
meta 2.4 de los ODS. EIl avance méas importante en torno a la Meta 2.4 es la alineacion
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de su implementacién al Plan Nacional de Desarrollo, asi como la deteccion de las
/ politicas publicas e instancias vinculadas.  Sin embargo, ain no se cuenta con los
datos basales que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para conocer
la situacion actual del pais, y asi tener un punto de partida para poder medir el avance
en dicha meta. Otro punto importante es que alin no se cuenta con clasificadores

presupuestarios, por lo tanto, no se puede determinar la inversion en dicho objetivo.

e Auditoria cooperativa de desempefio en la preparacion para la implementacion
del Objetivo de Desarrollo Sostenible con enfoque en el objetivo 5 “Igualdad
de Género”

Un equipo de expertos y especialistas ha trabajado en forma conjunta con Argentina,

Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua,

Paraguay, Per0, Uruguay, para realizar una auditoria de desempefio.

En Guatemala, la entidad auditada es la Secretaria de Planificacion y Programacién de
la Presidencia (SEGEPLAN) principalmente; y dentro del alcance de la auditoria
también estan incluidas, por la importancia de sus atribuciones, la Secretaria

Presidencial de la Mujer, Defensoria de la Mujer Indigena, entre otros.

El objetivo de la auditoria es evaluar la preparacion del Gobierno para la
implementacion del ODS 5 “Igualdad de Género” (Lograr igualdad entre los géneros y

empoderar a todas las mujeres y las nifias).

La Contraloria General de Cuentas, al participar en este tipo de auditorias, incrementa
su experiencia en la realizacion de auditorias de desempefio en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y contribuye al pais en informar sobre el progreso en la
implementacion de los ODS, sus oportunidades de mejora y asi permitir que la

ciudadania pida cuentas al gobierno y a las entidades publicas sobre su gestion.
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Esta auditoria actualmente se encuentra en etapa de revision de informe por la Entidad
/ Fiscalizadora Coordinadora.

e Auditoria coordinada sobre energias renovables en el sector eléctrico

La auditoria coordinada sobre energias renovables en el sector eléctrico, se realiza
dentro del marco del plan de trabajo del Grupo de Trabajo de Auditorias de Obras
Publicas —GTOP-, de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores -OLACEFS-, con el objetivo principal de identificar en qué
medida los paises de América Latina y del Caribe estan disefiando sus politicas publicas
para inducir el aumento de la participacion de fuentes renovables en sus matrices
eléctricas, superar eventuales barreras existentes para la expansion de dicha
infraestructura, contribuir al logro de los objetivos y metas de los ODS y del Acuerdo
de Paris (Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico), y
detectar oportunidades de mejora y buenas practicas en las politicas publicas

relacionadas con el tema.

De acuerdo a la planificacion de la OLACEFS y el Tribunal de Cuentas de la Union de

Brasil, se tiene previsto que finalice en diciembre de 2019.

Durante el afio 2018, se inicié el proceso de capacitacién sobre auditorias de
desempefio, de forma virtual, con la tutoria del Tribunal de Cuentas de la Unién de
Brasil, asi como capacitacion sobre el tema de la produccion de energias eléctricas con

fuentes renovables, organizados por la Contraloria General de la Republica de Chile.

Asi también, en el mes de septiembre 2018 se definié la Matriz de Planificacion de la
Auditoria, en las instalaciones de la Contraloria General de la Republica de Chile, la
cual previamente fue discutida por los representantes de los paises de Latinoamérica
participantes. En esta ocasion, también se presento la propuesta de lo que sera la Matriz

de Hallazgos.
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Actualmente, la auditoria se encuentra en la fase de trabajo de campo, el cual dio inici6

/ en el mes de noviembre 2018. El trabajo de campo consiste en recabar informacion en
las entidades involucradas con la tematica energética nacional, como lo son el
Ministerio de Energia y Minas, la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia, el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Con toda la informacion recabada se procedera a analizar los datos obtenidos para
elaborar la Matriz de Hallazgos, para posteriormente elaborar la consolidacion del
Informe Internacional de la Auditoria Coordinada.

e Auditoria coordinada de areas protegidas 2018-2020 ODS 14y 15

La Comision Técnica Especial de Medio Ambiente (COMTEMA), con el liderazgo de
la Entidad Fiscalizadora Superior de Brasil y la Entidad Fiscalizadora de Paraguay,
realizd en el afio 2014 la primera Auditoria Coordinada sobre Areas Protegidas en
América Latina, con la participacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de 12

paises.

Como parte de las actividades previstas durante la gestion 2018-2020 de la
COMTEMA, bajo la presidencia del Tribunal de cuentas de la Union de Brasil (TCU),
se decidio realizar un nuevo proceso regional de auditoria coordinada sobre areas

protegidas.

Esta auditoria busca evaluar los avances de los paises involucrados en la
implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con la
biodiversidad, especialmente el ODS 14 “Vida submarina” y el ODS 15 “Vida de
ecosistemas terrestres”, que refuerzan los compromisos de los paises con las Metas de

Aichi de la Convencidn de la Diversidad Biologica.
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La Contraloria General de Cuentas en octubre de 2018 recibi0 la invitacion para formar
/ parte de esta auditoria y confirmo su participacion como parte de las EFS participantes.
Con esta auditoria, se podra obtener un analisis nacional sobre las areas protegidas y el

desarrollo sostenible, asi como colaborar en obtener un panorama regional.

El programa de auditoria inici6 en el afio 2018 con la confirmacion de las EFS
participantes y en el 2019 se iniciara con la capacitacion de las EFS, la planificacion y
ejecucion de la auditoria, se elaborara el informe y se consolidaran los resultados, hasta

presentar los resultados obtenidos en el afio 2020.

Iniciativa Indice de Disponibilidad de Informacion de las EFS

La Contraloria General de Cuentas particip6 en la iniciativa indice de Disponibilidad de

Informacién a la Ciudadania sobre la Gestion Institucional de las EFS,
de la CTPBG-OLACEFS, denominada IDIGI-EFS 2017, la cual tiene
como propdasito identificar la disponibilidad de informacién sobre los

alcances del control, la gestion y los resultados de la fiscalizacion,

como un aporte a la rendicién de cuentas de las EFS a la ciudadania y a

la construccion de practicas de buena gobernanza frente al desafio de la L y X

fiscalizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En dicha
medicion la Contraloria General de Cuentas obtuvo un resultado de 75 puntos, ubicandola
en un nivel bueno de disponibilidad de informacidn, estando en el puesto 6 del ranking, lo
cual es bastante satisfactorio. Sin embargo, en 2018 se continu6 trabajando en las
oportunidades de mejora que presenta la informacién de la pagina web institucional, por lo
que se logro una mejora sustancial, llegando a un puntaje de 85, diez puntos por encima del
afio 2017.

35

uLa

liaredpoarericee,
impulsa el Desarrollo”




Contraloria General de Cuentas
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COMPARACION IDIGI EFS 2017-2018

m 2018 2017
Mé}(ico | 1 1 1 1 Sé? ]
Brasil 96

Honduras a8

Colombia 86
Chile 75 85
Guatemala To 85
Perti L] a4
Ecuador T— 19

Panama 7730

Costa Rica 576
PROMEDIO REGION AL , 65

Argentina 83 a1

Puerto Rico a5

Bolivia s 80

Belice 5 59

Paraguay ™ 59

Venezuela 38
MNicaragua 55
Uruguay 55

Republica Dominicana 48

El Salvador i 40
Curazap [P 2g

Cuba H 19

FUENTE: CTPBG-OLACEFS. AC-Colombia.

Contribucion y Compromisos de la Contraloria General de Cuentas sobre Gobierno Abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) nace en el seno de las Naciones Unidas y
actualmente cuenta con 75 paises miembros, Guatemala se incorporo en julio de 2011. A la
fecha, el pais ha creado cuatro planes nacionales, los cuales propician un espacio de didlogo
y colaboracion entre representantes de entidades publicas, organizaciones de la sociedad
civil, observadores y ciudadanos a través de la Mesa Técnica de Gobierno Abierto, para la
co-creacion y cumplimiento de compromisos que apuntan a la promocion de la
transparencia, la prevencion de la corrupcion y la rendicién de cuentas, bajo los principios

de colaboracion y participacion.
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Compromiso 14 del Tercer Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018
/ En el tercer Plan de Accidn Nacional 2016-2018, la Contraloria asumié el Compromiso 14,
“Mecanismos de rendicidon de cuentas en los Gobiernos Locales”, como parte de uno de los
5 ejes de trabajo “Rendicion de Cuentas”. EI Compromiso tiene como propdsito fortalecer
la rendicién de cuentas de los gobiernos locales, mediante herramientas estandarizadas para
favorecer la transparencia en la gestion municipal y la participacion ciudadana en el
seguimiento de los resultados, asi como el fortalecimiento de los procesos de auditoria

social, en beneficio de la ciudadania; para ello contemplé 3 metas:

a) Suscripcion de convenios con los gobiernos locales que decidieron participar.
b) Disefio de mecanismo y procedimientos estandarizados para mejorar la rendicion de
cuentas en los gobiernos locales.

c) Implementacion de los mecanismos y procedimientos en los gobiernos locales.

La Contraloria General de Cuentas cumplié oportunamente el Compromiso No. 14 del
Tercer Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018 “Mecanismos de
Rendicion de Cuentas en los Gobiernos Locales”, el cual tenia como fecha ultima de

cumplimiento el 30 de junio 2018.

Este proceso conto con la valiosa colaboracion del Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales (CIEN) y la cooperacién del Proyecto de Participacion Civica de USAID.
Asimismo, colaboraron las entidades publicas involucradas (SEGEPLAN, MINFIN,
Congreso, PDH, INFOM), diversas organizaciones de la sociedad civil y municipalidades
gue apoyaron la validacién de los mecanismos y procedimientos a través de su revision y

retroalimentacion.

El referido compromiso incluye 3 resultados concretos:
1. Suscripcion de Cartas de Entendimiento con 211 municipalidades (62% del total).

2. Elaboracion de la Guia Préactica Validada de Rendicién de Cuentas para los

Gobiernos Locales y herramienta informatica.
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3. Oficio Circular A-005-2018 del 26 de junio de 2018, mediante el cual la Contraloria

/ General de Cuentas comunicé a las 211 municipalidades, con las cuales firmé una
Carta de Entendimiento, la obligatoriedad del uso de la “Guia Practica de

Herramientas Estandarizadas de Rendicion de Cuentas para los Gobiernos Locales”,

asi como de la herramienta informatica creada por la CGC y cargada en su pagina

web. En el disefio de la herramienta tecnoldgica colabor6é el Centro de

Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN);

Como requisito previo a la puesta en funcionamiento de la herramienta informatica, en este
mismo mes se realizé su validacién con el proposito de unificar criterios en las entidades
que reciben informes por parte de los gobiernos locales, con el fin de evitar contradicciones
o0 duplicidades, asi como definir los formatos que faciliten la rendicion de cuentas a las
municipalidades del pais, tomando en consideracion la diversidad de capacidades de
gestion.

Adicionalmente la Contraloria General de Cuentas en el mes de agosto realizd dos eventos
denominados “Talleres de Seguimiento a la Implementacion del Sistema de Rendicion de
Cuentas de los Gobiernos Locales”, con la participacion de Alcaldes y funcionarios de
municipalidades de los 22 departamentos del pais, los cuales tuvieron lugar en la cabecera

departamental de Quetzaltenango y municipio Rio Hondo, Zacapa.

En el mes de noviembre se envié el Oficio No. A-776-2018 con el fin de reiterar el uso del

sistema y la Guia.

A requerimiento del Punto de Contacto de Gobierno Abierto, se realizé el Informe de Auto-
evaluacion de Fin de Término del Compromiso 14 y de la meta 5 del Compromiso 16 a
cargo de la CGC, y se colaboré en la revision del Informe de Auto-evaluacion de Fin de

Término de Pais.

Entre los beneficios del Cumplimiento del Compromiso 14 de Gobierno Abierto, se pueden

mencionar:
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e Estandarizacion de contenido y forma de reportar de parte del sector municipal.

e EIl proceso se legitimé al haberse realizado en forma participativa entre entidades
publicas que reciben informacion, sociedad civil y municipalidades.

e [Fomento a la transparencia, participacion ciudadana y auditoria social en el sector
municipal.

e Sensibilizacion y capacitacion a alcaldes y algunos funcionarios municipales en
temas relevantes, como planificacion, gestion, rendicion de cuentas y observatorio
ciudadano.

e Coadyuva al oportuno envio de informacion relevante.

e Facilita la fiscalizacion.

e Contribuye a la sostenibilidad ambiental y calidad de gasto administrativo, debido a

que ya no se remiten documentos de forma fisica.

Meta 5 del Compromiso 16 “Acciones para Avanzar hacia un Proceso Presupuestario

Abierto y Participativo”

Meta S “CGC hace publicos los resultados del Informe de Auditoria a la
Liquidacion del Presupuesto del afio anterior, bajo principios de Gobierno
Abierto”

Para dar cumplimiento a esta meta, la Contraloria realiz6 varias acciones:

e A diferencia de afios anteriores, en que Unicamente se entregaban dos ejemplares del
Informe al Congreso de la Republica, dado lo voluminoso del mismo (el Informe 2016
constd de 76 tomos), uno para la Junta Directiva y otro para la Comision de Finanzas
Publicas y Moneda, el Informe se entregd por primera vez a todos los Diputados en

formato digital, representando las siguientes ventajas:

o Mayor versatilidad en el manejo de la informacion
o Contenido en una base de datos que facilita la basqueda inmediata de diferentes

maneras
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o Ahorro sustancial por costos de reproduccion
o Ahorro de espacio para almacenamiento, facilidad de reproduccion y traslado
o Apoya la sostenibilidad ambiental al evitar el uso de tanto papel, tintas y otros

materiales para impresion y encuadernacion

e Se realizé una conferencia de prensa para hacer publicos los principales resultados del
referido informe, a través de una amplia invitacion a los medios de comunicacion social

e Simultdneamente se coloco en la pagina web de la institucion la informacion detallada
del Informe, a través de la cual cualquier persona interesada puede tener acceso a la
misma, sin ninguna limitacion, facilitando incluso un cédigo QR que permite acceder de
forma inmediata a través de un teléfono inteligente.

e Se mejoré la forma de busqueda del detalle de la informacion, permitiendo consultas por
afio, por nombre de la entidad auditada, por tipo de dictamen del auditor, asi como
buscar aquellas entidades que fueron objeto de alguna denuncia penal ante el Ministerio
Publico, o bien de informes de cargos que generan reintegro de fondos.

¢ Adicionalmente, se colocd en el sitio web un “Resumen Ejecutivo” y un “Video para el
Ciudadano”, que explican de manera facilmente entendible, los principales resultados

del Informe.

Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2018-2020
El 28 de noviembre de 2018, la Mesa Técnica de Alto Nivel de —“
Gobierno Abierto, liderado por el Presidente de la Republica, realiz6 ::Jvm’\' l
el lanzamiento del Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno &=

Abierto 2018-2020. "

PLAN pi

ACCION NACIONAL b
GOBIERNO ABIERTO
2018 - 2020 08

La Contraloria General de Cuentas formo parte del proceso de CO- s mm smes = me s s

creacion del cuarto plan junto a 25 organizaciones de la sociedad civil y 46 entidades
publicas, asi como organizaciones observadoras y ciudadanos, el cual incluye 24
compromisos basados en 12 ejes relacionados con la Politica General de Gobierno y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ejes transversales que orientaron este

proceso fueron la transparencia, anticorrupcion y desarrollo.
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La Contraloria es responsable de 3 hitos y participa como colaboradora en otros hitos de

éste Plan:
ENTIDADES
EJE COMPROMISO HITO RESPONSABLES
10. Fortalecimiento de
h,e rrgmlentas y capacidades 6. Fortalecimiento del sistema de
técnicas a gobiernos dicion d . Isad
locales para implementar rendicion de cue_ntqs impulsado por
5. GOBIERNOS mecanismos de qobierno la CGC, en seguimiento al cGe
LOCALES g resultado alcanzado del

abierto, rendicion de
cuentas y participacion
ciudadana en la mejora de
servicios publicos

Compromiso 14 del Tercer Plan
2016-2018

8. MECANISMOS
DE

TRANSPARENCIA

Y

ANTICORRUPCION

14. Fortalecimiento de
Mecanismos de
Transparencia y
Anticorrupcién que
evidencien los resultados a
nivel nacional e
internacional

1. Disefio de mecanismos de
seguimiento a la implementacion de
los indicadores de las 16 Metas
Estratégicas de Desarrollo

SEGEPLAN con la
colaboracién de
CGC, MINFIN y
Comision de GPAT

6. Implementacion de un Programa
de Formacion de Valores Eticos e
Integridad para entidades publicas,
sector privado, sociedad civil y
ciudadania en general

CGC / Comisién
Presidencial de
Gestion Puablica
Abierta'y
Transparencia

7. Fortalecimiento del sistema de
Probidad para modernizar la forma
de presentacién de Declaraciones
Patrimoniales y facilitar su analisis

CGC

11. Realizacion de Talleres
conjuntos para personal de UDAF y
UDAL, con el objetivo de generar e
implementar mecanismos para
evitar y prevenir hallazgos,
inicialmente en las entidades del
Organismo Ejecutivo

Comision
Presidencial de
Gestién Publica
Abiertay
Transparencia con
la colaboracién de
CGC, UDAFy
UDAI de
Ministerios y
Secretarfas

11.

TRANSPARENCIA
EN LOS PROCESOS

ELECTORALES

20. Fortalecimiento de la
transparencia en el proceso
electoral

6. Ejecucion de 5 auditorias de
desempefio en juntas electorales
departamentales (que incluye todos
sus municipios), garantizando que
la informacion sea publica
oportunamente, proponiendo
acciones de mejora para el
desarrollo de préximos procesos
electorales

CGC

Por otro lado, la Contraloria General de Cuentas contribuyd con la Mesa Teécnica de

Gobierno Abierto (MTGA) en la elaboracién de la “Declaracion sobre Etica y Conflictos de
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Interés”, la cual fue suscrita por representantes de entidades publicas, organizaciones de la

/ sociedad civil, academia, sector privado organizado, entidades observadoras y otros
sectores que participaron en el proceso de co-creacion del cuarto Plan de Gobierno Abierto
2018-2020.

Informes de Auditoria sobre el Estado de Calamidad por Erupcion del Volcan de Fuego

La Direccion de Auditoria al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision social emitid
nombramientos para darle cumplimiento al articulo 3 del Decreto 14-2018 del Congreso de
la Republica que ratifica el Decreto Gubernativo Nimero 01-2018 del Presidente de la
Republica de Guatemala, en donde se decretd estado de calamidad publica por treinta dias,
en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez; como consecuencia de
la erupcién del volcan de Fuego, que provocd pérdidas de vidas humanas, dafios a la
infraestructura vial, habitacional, escolar, de salud, entre otras; asi como la prestacion de

servicios esenciales en los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéequez.

La Auditoria inicio el 28 de junio de 2018 con el objetivo de evaluar las acciones que el
Gobierno impulsé para la atencion de la emergencia provocada por la erupcion del volcan
de Fuego, y verificar que las compras de bienes y servicios, asi como las contrataciones
para pre-inversion, ejecucion y supervision de trabajos relacionados con el estado de

calamidad publica hayan sido exclusivamente para el area territorial de calamidad.

Derivado a la magnitud de las necesidades atendidas por las entidades de Gobierno para la
atencion del Estado de Calamidad, la auditoria se prolongd, por lo que actualmente se
encuentra en la fase de evaluacion de los comentarios y documentacion de pruebas de
descargo de los hallazgos discutidos con los responsables. Sin embargo, el equipo de
auditoria, en el mes de septiembre 2018, presentd al Congreso de la Republica, el Informe

de las adquisiciones al amparo del Estado de Calamidad Publica.
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/ Acceso a la Informacién Publica

Con el objeto de que la sociedad civil participe en la vigilancia del uso de los recursos
publicos, en el conocimiento de los resultados de las entidades publicas, fomentando con
ello la eficacia y eficiencia en su gestion y la obtencion de resultados conforme a las
necesidades sociales, es importante facilitar el acceso a la informacion publica para
garantizar la transparencia en la administracion publica y asi mismo propiciar la rendicién

de cuentas.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en el
afio 2018, se recibieron un total de 1,239 solicitudes de informacién, como se observa en el

cuadro siguiente.

Cuadro 13
Contraloria General de Cuentas
Solicitudes de Informacion Publica

Afo 2018
3°|ic_itfld95 ST T Solicitudes en
Solicitudes Recibidas Recibidas ; tramite o
) Concluidas .
Cantidad estudio
1 |Informacién concerniente a la CGC 107 9% 95 12
2 |Informacion que administra la CGC 906 3% 735 171
3 |Informacién de municipalidades 184 15% 143 41
4 |No aplicaala CGC 42 3% 37 ]

1,239 | 100% 1,010

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos del Departamento de Acceso a la Informacién Publica

Probidad

De conformidad con los objetivos inherentes a la naturaleza institucional y en
cumplimiento a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados

Publicos, Decreto 89-2002 y su reglamento Acuerdo Gubernativo 613-2005, se llevaron a
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cabo las actividades relacionadas a estas funciones, las cuales fundamentalmente se

/ orientan al fortalecimiento de la transparencia y probidad en la gestion publica.

a) Declaraciones Juradas Patrimoniales
Atendiendo a lo establecido en el Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Articulo 15, corresponde a la Institucion velar por una honesta y proba
administracion publica; por la transparencia en el manejo de los recursos y bienes del
Estado y de sus entidades, organismos e instituciones, funcionarios y empleados publicos.
En ese contexto, y en observancia también a la Ley de Probidad y Responsabilidades de
funcionarios y Empleados Publicos, Decreto 89-2002, durante el afio 2018 se recibieron

19,490 declaraciones juradas patrimoniales, como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 14
Contraloria General de Cuentas
Declaraciones Juradas Patrimoniales

Ao 2018
No. Declaraciones | Cantidad
1 Primeras 10,260
2 |Ampliaciones 4194
3 |[Cierres 5,036

Total 19,490

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Probidad.

De conformidad con la normativa aplicable, los funcionarios y empleados publicos que no

cumplan con la obligatoriedad de presentar dicha Declaracion dentro del plazo establecido

en el Articulo 22 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, seran
sancionados de acuerdo con lo normado en el Articulo 39 de la misma Ley. En ese sentido,

las Declaraciones Juradas Patrimoniales (primeras y cierres) recibidas con presentacion
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extemporanea por parte de los funcionarios y empleados publicos afectos a la misma,
/ generaron un total de 2,043 sanciones.

b) Auditorias en Materia de Probidad
Segun lo estipula el Reglamento de la ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios
y Empleados Publicos, en el Articulo 21, se deben realizar auditorias administrativas en
materia de probidad, en forma selectiva a las oficinas administrativas responsables de llevar
el control de personal en las instituciones del Estado, con el objetivo de verificar la

exactitud de las declaraciones presentadas.

En el afio 2018, se realizaron 42 auditorias administrativas, las que dieron como resultado
la deteccion de 1,397 personas que estan afectas a presentar dicha declaracion y no la han

realizado, motivo de incumplimiento de la respectiva Ley, como se observa a continuacion.

Cuadro 15
Contraloria General de Cuentas
Auditorias en Materia de Probidad
Ano 2018

Descripcién Cantidad Obligados Hallazgos

16,475.00

Comunicaciones, Infraestructura Piblica 'y ‘

Vivienda

2 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo ‘ 449,076.76

465,551.76

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Probidad.

De las 42 auditorias practicadas en materia de probidad a funcionarios y empleados
publicos que estan afectos a la presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial, 25
corresponden a obligados a Entidades del Sector Comunicaciones, Infraestructura Pablica y
Vivienda; y 1,372 obligados a Entidades del Sector Gobiernos Locales y Consejos de
Desarrollo.
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Derivado de las auditorias administrativas practicadas, se aplicaron 79 sanciones
/ econdmicas, por un monto de Q463,124.26.

c) Investigaciones Patrimoniales
Asimismo, en 839 entidades sujetas a fiscalizacion, se efecttio un analisis previo a la
informacion patrimonial de 12,390 funcionarios y empleados publicos, la cual es
proporcionada por el Sistema de Informacion Patrimonial. EIl objetivo de este anélisis es
verificar con base en los listados que envia cada Institucion, las altas y bajas de los
funcionarios y empleados publicos, si han cumplido con la apertura y cierre de la respectiva

Declaracién Jurada Patrimonial.

d) Auditorias de Comprobacién por Cese en el Cargo
Con el proposito de verificar si hubo variacion del patrimonio consignado en la respectivas
Declaraciones Juradas Patrimoniales de funcionarios y empleados publicos de las diferentes
entidades del Estado, se realizaron 351 auditorias de comprobacion por cese de cargo, a

igual namero de funcionarios y empleados publicos.

Derivado de las auditorias de comprobacion por cese en el cargo, se aplicé un total de 214

acciones correctivas.

Cuadro 16
Contraloria General de Cuentas
Resultados de Auditoria de Comprobacion por Cese en el Cargo
Afo 2018

Descripcién | Cantidad ‘ Monto

Sanciones Q 1,357,666.55

Denuncias

Q 1,357,666.55

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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/ procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la conclusion vy

cancelacion de las mismas.

Las denuncias aplicadas fueron 144, las cuales son presentadas ante al Ministerio Publico o

el 6rgano jurisdiccional correspondiente.

e) Atencion a Requerimientos del Ministerio Publico por parte de la Direccién de
Probidad

El Ministerio Publico, en el afio 2018 solicit6 informacién de 596 funcionarios y empleados

publicos, con la finalidad de contribuir a una proba administracién publica y que la misma

sea reflejada en los funcionarios y servidores pablicos. Es importante mencionar que los

expedientes en los que el Ministerio Publico requiere informacion, muchas veces son casos

en los que se ha interpuesto denuncia con anterioridad por parte de la Direccion de

Probidad de la Contraloria General de Cuentas.

Procesos relacionados con la fiscalizacion

La Contraloria General de Cuentas lleva a cabo procesos que se derivan de la fiscalizacion
efectuada, entre ellos, el control de desempefio del personal de la Institucion, que se refiere
a investigaciones de denuncias interpuestas a empleados de la Contraloria General de
Cuentas; las contra revisiones, como parte del control de calidad institucional; los procesos
legales y las demandas efectuadas ante Juzgado, las sanciones percibidas derivadas de
infracciones a distintas leyes. Asimismo, para coadyuvar a la fiscalizacion, la Institucion

realiza el registro de contratos efectuados con recursos publicos.

a) Control de Desemperio del Personal de la Institucion
Cuando se recibe alguna denuncia sobre personal de la Institucion que se presume estuvo
involucrado en actos andmalos y de malas précticas, se realizan las investigaciones

correspondientes.

En el afio 2018, se presentaron los siguientes casos:
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Cuadro 17
Contraloria General de Cuentas
Investigaciones sobre el Desempefio del Personal de la Institucion
Afo 2018

Cantidad de
Casos

Descripcion de los Casos Consecuencias

Delitos encontrados en las denuncias: 3
cohecho pasivo, 3 incumplimiento de
deberes, 1 asociacion ilicita, 10 falsedad
1 23 material, 3 manipulacién de informacion,
2 trafico de influencias y 1 incumplimiento
de presentacion de Declaracion Jurada
Paftrimonial

Se trasladaron las denuncias ante el
Ministerio Pablico

Se trasladaron a RRHH para procesos
administrativos, para aplicar medidas
disciplinarias de acuerdo al Pacto
Colectivo

Personal que después de ser investigado,
2 69 se determiné que incurrieron en faltas
administrativas y laborales

Elaborado por Direccion de Planificacién Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de: Inspeccién General

b) Control de Calidad

Como parte del control de calidad institucional, las contra revisiones son un nuevo
examen a las operaciones fiscalizadas por la Contraloria General de Cuentas, segun el
articulo 8 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Normas de
Auditoria Gubernamental y Manuales de Auditoria Gubernamental, que puede dar
como resultado formular nuevos cargos, modificar los cargos formulados en la auditoria
originaria, confirmar los cargos ya existentes o desvanecer los cargos formulados en la

auditoria originaria total o parcialmente.

En el afio 2018, las direcciones de auditoria practicaron 15 contra revisiones, por un

monto de Q.149,711,553.76, como se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 18
/ Contraloria General de Cuentas
Contra revisiones por Sector
Afo 2018

Contra revisiones

I T
1
1
1
4
1
5
2

Descripcién

1 |Salud y Seguridad Social 329,308.02

2 |Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes

3 |Defensa, Seguridad y Justicia

Q
Q 31,135.00
Q
Q

4 |Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 24 000,000.00

Comunicaciones, Infraestructura Publica y
Vivienda

o

6 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo Q 52,491,340.53

7 | Organismos e Instituciones de Apoyo Q 72,859,770.21

Total 15 Q 149,711,553.76

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Derivado de las contra revisiones practicadas, se aplicaron 2 sanciones econdémicas, por un
monto de Q 132,475.05. Con el objetivo de establecer los procedimientos para solicitar,
tramitar, e informar el resultado de la practica de una contra revision, se aprobé el Manual
de procedimientos para solicitar dicho examen, el cual entr6 en vigencia el 3 de mayo del
afio 2018, segun Acuerdo NUumero A-042-2018.

La procedencia de la solicitud para practicar contra revision, puede ser de oficio o0 a
peticion del Ministerio Pablico u drganos jurisdiccionales, segun lo que establece el
articulo 3 de la norma. Estas solicitudes deben presentarse por escrito a través de la
Secretaria General de la Contraloria, la que luego de revisar el cumplimiento de los
requisitos respectivos, trasladara las diligencias a la Direccion de Auditoria para Atencién a

Denuncias.
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Como parte de las funciones de control y fiscalizacion inherentes al ambito de competencia
institucional y atendiendo a la normativa aplicable, se derivan las acciones legales
pertinentes. De esa cuenta, se promueven procesos legales en contra de funcionarios y

empleados publicos y otras personas que administran fondos del Estado.

Los procesos legales son acciones que se llevan a cabo derivado de las irregularidades

encontradas en la evaluacién de la calidad del gasto de los recursos publicos.

En el afio 2018, se efectuaron 6,947 procesos legales, correspondientes a 93 amparos, de los
cuales 28 son amparos promovidos en contra de la Contraloria General de Cuentas,
Contralor, funcionarios y empleados, y 65 acciones legales de amparos en los que la
Contraloria General de Cuentas actla como tercero; 22 acciones legales de lo contencioso
administrativo; 394 acciones legales promovidas por la Institucion ante el Ministerio
Publico o en el juzgado jurisdiccional correspondiente en la investigacion de los delitos

cometidos en contra de la hacienda publica.

Asimismo, se emitieron 943 dictamenes y opiniones, referidas a consultas efectuadas en
materia legal y hacendaria, se elaboraron 215 informes derivados de nombramientos para
asistir a diferentes comisiones ante el Ministerio Publico o juzgados competentes para
investigacion de los diferentes procesos legales, se realizo la actualizacion de 450 procesos,
que tienen como fin resolver a través de resoluciones, conflictos surgidos mediante la
actuaciéon de los 6rganos jurisdiccionales y se resolvieron 3 inconstitucionalidades, que
consiste en una herramienta juridica que pretende declarar fuera de Ley una norma que

atenta contra una Ley fundamental del Estado, como se muestra en el siguiente cuadro.
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Contraloria General de Cuentas
Procesos Legales

Afio 2018
No. ‘ Procesos Legales Cantidad
1 Amparos
11 Amp_aros_promovidos en contra de la CGC, Contralor, 28
funcionarios y empleados
1.2/ Amparos en los que la CGC actda como tercero 65
2 Contecioso administrativo 22
3 Cesacion 6
4 Opiniones 943
5 Denuncias presentadas ante el MP 394
6 Audiencias 1,676
7 Informes 215
8 Consulta de leyes 3,145
9 Actualizacion de procesos 450
10 Inconstitucionalidades 3
Total 6,947

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de la Direccion de Asuntos Juridicos

51 ;

“Ia
liandpparericea.
impulsa el Desarrollo”




/ d) Demandas presentadas ante Juzgado

En el afio 2018, la Contraloria General de Cuentas presento ante el juzgado competente,

un total de 105 demandas, para iniciar juicios de cuentas, econémico coactivos y por

sanciones economicas, basados en los informes definitivos de auditoria, por un monto

total de Q 9,177,324.43, como se observa en el cuadro siguiente.

Cuadro 20
Contraloria General de Cuentas
Demandas Presentadas ante Juzgado

Ao 2018
Resultados de Auditoria Cantidad Monto (Q.)
1 Juicios de cuentas 34 Q 3,309,658.05
2 Juicios econdmicos coactivos ral Q 5,867,666.38

Q 9,177,324.43

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de la Direccion de Asuntos Juridicos

e) Sanciones Percibidas
La Contraloria General de Cuentas aplica sanciones pecuniarias a funcionarios y/o
empleados de las instituciones que incurran en negligencia, incumplimiento o violacién a la
legislacion aplicable al &mbito de competencia institucional. En el afio 2018, se
percibié un total de 6,627 sanciones, por un monto total de Q 23,827,208.88, como se

observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 21
Contraloria General de Cuentas
Sanciones Percibidas

Ao 2018
No. | Ley Infringida ‘ Cantidad ‘ Monto (Q)
Ley de probidad y responsabiidades de funcionarios y
1 empleados piblicos, Decreto 897 1 Q 250.00
Ley de probidad y responsabiidades de funcionarios y
2 empleados piiblicos, Decreto 89-2002 1,158 Q 483548276
3 Ley Tribunal de Cuentas, Decreto 1126 19 Q 36,340.66
4 Ley Organica de la CGC, Decreto 31-2002 683 Q 730,889.79
5 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 1,015 Q 2,450,494.36
6 Ley de Presupuesto, Decreto 2-86 1 Q 4,000.00
Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado,
7 Decreto 9-2005 71 Q 226,755.30
8 Iégz??rgénlca de la CGC y modificaciones, Decreto 13- 3679 Q 15,542.996.01
Total 6,627 ‘ Q 23,827,208.88

Elaborado por Direccion de Planificacién Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Secretaria general y Direccion Probidad

f) Contratos
Con el objetivo de facilitar la fiscalizacion de las contrataciones con recursos publicos y en
cumplimiento a lo normado en el Articulo 74 (Registro de Contratos), de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas; en el afio 2018, se registro un total de 240,453

contratos, a través del portal CGC Online de contratos.

Del total de contratos recibidos, se identificaron 27,328 contratos registrados
extemporaneamente, con deficiencias o anomalias segun lo estipulado en la Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas, mismos que fueron remitidos a las diferentes

direcciones de auditoria, para imponer las sanciones correspondientes.
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Fortalecimiento Institucional

y

Formacion de Valores y Capacitacion

Con el propdsito de fortalecer las capacidades de los servidores publicos responsables de la
administracion del Estado, la Contraloria General de Cuentas cuenta con la Escuela de
Control Gubernamental para las Buenas Practicas, creada segun el Articulo 40 del Acuerdo

Gubernativo 9-2017, Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas.

La Escuela de Control Gubernamental para las buenas practicas promueve programas de
formacion y capacitacion en diversos temas, con el fin de que el personal, tanto interno

como externo, mejore sus competencias, técnicas y adquieran mas conocimientos.

En ese sentido, a continuacion se presentan las diferentes actividades que llevo a cabo la

Escuela de Control Gubernamental para las buenas practicas durante el afio 2018.

Jornadas por la Transparencia y Participacion Ciudadana

La Contraloria General de Cuentas de Guatemala ha realizado las Jornadas por la
Transparencia y la Participacion Ciudadana en varios departamentos del pais; con el
proposito de propiciar espacios de didlogo entre los ciudadanos y las autoridades locales,
capacitar a la ciudadania y a las Organizaciones de la Sociedad Civil, sobre la importancia
de la participacion de los ciudadanos en los proyectos sociales de sus comunidades; asi
como, que conozcan sus derechos y los diferentes roles que los ciudadanos tienen en la
ejecucion presupuestaria de su Gobierno Local, accion que se puede efectuar a través de la

Auditoria Social a las entidades de la administracion publica.

Como parte de la estrategia de la Contraloria General de Cuentas, para el desarrollo de estas

Jornadas, se ha invitado a participar a representantes y personeros de las entidades publicas

de cada departamento; Organizaciones integradas por Comités (de diversa indole),
Asociaciones Civiles; medios de comunicacion, Corporaciones Municipales; asi como a
estudiantes de los ultimos afios de educacion media (preuniversitarios), quienes
posiblemente estan proximos a continuar estudios de nivel superior o incorporarse a

actividades de tipo laboral. Como experiencia de las Jornadas, también se les da a conoce
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y

sus derechos ciudadanos y la importancia de la denuncia ciudadana en caso de observar
anomalias, irregularidades o ilicitos en los procesos de gestion de la administracion publica.

En las Jornadas realizadas se ha destacado la realizacion de foros de dialogo, presididos por
la autoridad superior de la Contraloria General de Cuentas; en las que se ha invitado a
participar a autoridades locales; entre ellos: Gobernadores Departamentales, Alcaldes
Municipales y representantes de la sociedad civil de la localidad; todo ello, con el propdésito
de rendir cuentas publicamente (en dichos foros se ha dado a conocer a los participantes
informacion sobre proyectos y principales logros en el desarrollo de su funcién publica) y
se permite a los asistentes o poblacion en general realizar preguntas directas a los

panelistas.

En el afio 2018 se realizaron cuatro jornadas en los departamentos de Jutiapa, El Progreso,
Chimaltenango y Escuintla, contando con 1,999 asistentes y 27 panelistas, las cuales se

detallan en el cuadro nimero 22.

Cuadro 22
Contraloria General de Cuentas
Jornadas por la Transparencia y Participacion Ciudadana

Afio 2018
Departamento Fecha Asistentes Panelistas Denuncias
Presentadas
Jutiapa 19/04/2018 631 1 0
El Progreso 12/07/2018 311 7
Chimaltenango 23/08/2018 484 5
Escuintla 21/0%/2018 573 4
Total ‘ 1,999 ‘

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas
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/ En el afio 2018, se realizaron18 jornadas infantiles por la transparencia, como parte del
convenio de cooperacion interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas y el
Ministerio de Educacidn suscrito en el afio 2016. El objetivo de estas jornadas es apoyar
a los establecimientos educativos del nivel primario del pais en la promocién y formacion

de valores en materia de ética.

Dichas jornadas se desarrollaron en los departamentos de Guatemala, Izabal, Jutiapa, El
Progreso, San Marcos, Chimaltenango y Escuintla en las cuales participaron 6,972

estudiantes de nivel primario, como se observa en el Cuadro 23.

Cuadro 23
Contraloria General de Cuentas
Jornadas Infantiles por la Transparencia

Afo 2018
No. | Establecimiento ‘ Departamento | Participantes
1 |Escuela Oficial Urbana Mixta "Repablica de Panama™ Guatemala 351
2 |Escuela Oficial Urbana Mixta "Federico Froebel” Guatemala 183

Escuela Oficial Urbana Mixta No.3 "Mario Méndez

3 ,, Puerto Bamios, |1zabal 374
Montenegro
. L . Santo Tomas de
4 Escuelil Oficial Integral Mixta "Salvador Efrain Vides Castilla, Puerto Barrios, 847
Lemus’
Izabal
5 Escue'lla Oficial Urbana Mixta No.120 "Repiblica de Guatemala 250
Corea
Escuela Oficial Urbana de Varones Tipo Federacion '
6 |salomén Carillo Ramirez", Jomada Vespertina Jutiapa 280
Escuela Oficial Urbana de Ninias Tipo Federacién :
7 "Salomén Carillo Ramirez, Jomada Matutina Jutiapa 413
8 |Escuela Laboratorio No.1 "Raymond H. Rimall” Guatemala 381
9 Escuela Tipo Federacion "José Joaquin Palma”, Jomada Guatemala 396

Matutina

10 |Escuela Oficial Urbana para Ninas "Repiblica de Austria” Guatemala
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No. | Establecimiento ‘ Departamento | Participantes
1 Escuela Oficial Urbana Mixta No.106 “"Mario Méndez Guatemala 346
Montenegro
Escuela Oficial Urbana de Varones No.1 "Felipe San'Pedro
12 o . Sacatepéquez, San 409
Rodriguez"
Marcos
; " - San Pedro
13 Escue_la OﬁC|_aI ‘l'erana de Varones No_1 "Juan Antonio Sacalepéquez, San 175
de Le6n Bonilla
Marcos
14 |Escuela Oficial Urbana Mixta Tipo Federacion Guastatoya, El Progreso 459
15 Escuela Ol]imal Urbana para nifias "Miguel Garcia Guatemala 243
Granados'
Escuela Oficial Urbana Mixta "Miguel Hidalgo y Costilla™, .
16 Jomada Matutina Chimaltenango 956
17 E'scuela Oficial Urbana Mixta para Ninas, Repiblica de Guatemala 202
Libano
Escuela Oficial Urbana Mixta Jomada Matutina, San .
18| Antonio Cavillo Escuintla 409
Total ‘ | 6,962

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la Esuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

Diplomado sobre Evaluacion de Impacto Ambiental

En el marco de la Carta de Entendimiento suscrita entre la Contraloria General de Cuentas
y la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), en el
mes de marzo se realiz6 el acto de Clausura del Diplomado sobre Evaluacion de Impacto
Ambiental, en el que se entregaron diplomas acreditados por la Universidad de San Carlos
de Guatemala a los 60 graduandos que pertenecen a la Contraloria General de Cuentas, al
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y al Colegio de Ingenieros
(CIG), quienes culminaron dicho diplomado el cual tuvo una duracion de 120 horas.

El Contralor General de Cuentas, Lic. Carlos Enrique Mencos, inst6 a los profesionales a
poner en préctica los conocimientos adquiridos, e hizo conciencia sobre el deterioro que
sufre el medio ambiente provocado por el ser humano. Este Diplomado conto con el aval
de la Facultad de Ingenieria de la USAC, con el apoyo del CIG y del MARN.
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/ Diplomados sobre Contrataciones Publicas Municipales
La Contraloria General de Cuentas conjuntamente con el Instituto de Fomento Municipal
(INFOM), el Instituto Nacional de Administracién Pablica (INAP) y con el apoyo del
Proyecto de Gobernabilidad Urbana de la Agencia para el Desarrollo Internacional del
Gobierno de los Estados Unidos de América (UMG-USAID) organiz6 el Diplomado en

Contrataciones Municipales.

Con este diplomado se busca que los servidores municipales conozcan y apliquen eficaz y
eficientemente la normativa que rige las contrataciones del Estado, en el marco de la
integridad del servidor puablico, promoviendo la unificaciéon de criterios de las diferentes
corporaciones municipales sobre como aplicar dicha normativa y coadyuvar a fortalecer la

carrera administrativa municipal.
El diplomado fue impartido en tres grupos:

El primer grupo estuvo dirigido a alcaldes y colaboradores de los Departamentos de
Guatemala, Escuintla y Chimaltenango, en el que concluyeron satisfactoriamente 56

personas.

El segundo grupo estuvo dirigido a la Region Nororiente, participaron alcaldes y
colaboradores de las municipalidades de lzabal, Chiquimula y Zacapa. En este grupo

culminaron 54 personas en el mes de diciembre 2018.

El Diplomado para el tercer grupo esta actualmente en ejecucion. Se tiene previsto que
finalice en marzo del afio 2019. Este diplomado esté dirigido a la Regién Suroccidente, en
donde estan participando alcaldes y colaboradores de 27 municipalidades.

Diplomado sobre Conocimientos en Contrataciones del Estado
Fomentando el acercamiento y la participacion ciudadana, la Contraloria General de
Cuentas, impartié el Diplomado “Conocimiento en Contrataciones del Estado” con el _
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apoyo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
/ y el Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG), en el marco de la Carta de Entendimiento
suscrito entre la Contraloria y esa casa de estudios. Dicho acto contd con la participacion
del Lic. Fernando Fernandez, Subcontralor de Probidad, el Arg. Carlos Enrique Valladares
Cerezo, Secretario General de la USAC en representacion del Rector, los ingenieros Pedro
Antonio Aguilar Polanco, Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos y Edgar Horacio Aguilar Salguero, Presidente de la Junta Directiva del Colegio de

Ingenieros de Guatemala.

Este diplomado tuvo como propoésito conocer y fortalecer aspectos importantes de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas, y de esta forma contribuir a que las
contrataciones del Estado se realicen de una forma transparente. Dicho diplomado se

impartio del 16 de Octubre de 2017 al 28 de Mayo de 2018, y concluyeron 21 participantes.

Diplomado sobre Contrataciones Publicas dirigido a personal de la PNC

Con el propdsito de fortalecer la transparencia en el gasto publico de la Policia Nacional
Civil, la Contraloria General de Cuentas, a través de la Escuela de control Gubernamental
para las Buenas Précticas, con la colaboracion del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP), inaugur6 el Diplomado en Contrataciones Publicas, dirigido a personal de
la Policia Nacional Civil (PNC).

Dicho diplomado se impartié del 8 de agosto 2018 al 21 de Noviembre de 2018, donde
concluyeron satisfactoriamente 34 participantes. El objetivo de dicho diplomado fue
desarrollar las competencias en el personal responsable de las contrataciones en la Policia
Nacional Civil para analizar y aplicar los procedimientos técnicos y administrativos de las
Contrataciones del Estado, dentro del marco juridico vigente, la cultura de la integridad y
ética publica, coadyuvando a la implementacion y fortalecimiento de las politicas de la

institucion.
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Programa de Certificacion de Conocimientos en Administracion Pablica por medio
/ del Curso “Fundamentos de la Administracion Publica: Pensamiento y Accién”

El1 01 de Octubre de 2018 se inaugur6 el curso “Fundamentos de la Administracion Publica:

Pensamiento y Accidén”, con la participacion de las Autoridades del Instituto Nacional de

Administracion Publica (INAP), Contraloria General de Cuentas y colaboradores, con el fin

de profesionalizar a quienes se desempefian como tal, asegurando los conocimientos que

permitan consolidar un servicio civil con criterios de eficiencia, eficacia, honestidad y

transparencia, que coadyuven a incrementar la legitimidad de la funcién pablica.

En dicho diplomado estdn participando 456 empleados de la Institucion, los cuales
aprobaron el curso basico para posteriormente obtener la certificacion, la cual esta

pendiente de realizar.

Capacitaciones dirigidas a personal de Entidades Publicas

Durante el afio 2018, se realizaron programas de capacitacion a nivel nacional,
desarrollando un total de 42 cursos en la tematica aplicable al ambito de competencia, asi
como de desarrollo personal. Estos cursos se impartieron en 262 eventos, de los cuales 164
fueron dirigidos a personal de las distintas entidades de todos los sectores y 98 se dirigieron
a personal de la Contraloria General de Cuentas, con un total de 8,993 participantes, como

se observa en el cuadro siguiente.
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Cuadro 24
Contraloria General de Cuentas
Eventos de Capacitacion, por Sector

Afio 2018
Tipo de Entidad CaIlEntdad i Horas Impartidas Participantes
ventos
1 Salud y Seguridad Social 15 47 378
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 17 64 423
3 Defensa, Seguridad y Justicia A7 230 1,454
Economia, Finanzas, Trabajo y
4 Prevision Social 15 51 348
5 Medio Ambiente y Recursos Naturales 4 15 82
Comunicaciones, Infraestructura
5 |Pablica y Vivienda 5 19 83
Gobiemos Locales y Consejos de
7 Desarrolio 48 319 3,292
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 13 48 480
9 Fideicomisos 0 0 0
164 793 6,540
Cantidad de

Horas Impartidas Participantes

| Eventos

98 427 2,453
Subtotales 98 427 2,453
Total | pLiy | 1,220 | 8,993

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la: Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Préacticas

Actualizacion y Capacitacion en las Normas ISSAI

Como parte de la implementacion de las Normas ISSAI, en el afio 2018, se impartieron 5
cursos a nivel externo, capacitando a 223 auditores internos de los diferentes sectores
gubernamentales. Asimismo, a nivel interno se impartieron 20 cursos dirigidos a auditores
gubernamentales de la Contraloria General de Cuentas y personal administrativo, con un

total de 872 participantes, como se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 25

Contraloria General de Cuentas
Eventos de Capacitacion Normas ISSAI, por Sector

Afo 2018

Eventos

Participantes

Entidad

Cantidad de
Eventos

‘ Horas Impartidas

1 |Salud y Segundad Social 2 8 102
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 1 4 34
4 Eoor!o_r'ma, Flr?anzas, Trabajo y 2 16 87
Prevision Social
Subtotales 5 23 223

Participantes

10 |Contraloria General de Cuentas 20 2,000 872
Subtotales 20 2,000 872
Total ‘ 25 ‘ 2,028 ‘ 1,095

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la: Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Préacticas

Programa Vivir Intencionalmente con la Organizacion Guatemala Prospera

En el afio 2013, la Asociacién Guatemala Prospera comienza en alianza con John C.
Maxwell el programa “La transformacion estd en mi”, con la conviccion de que los
guatemaltecos pueden ser ciudadanos con valores éticos y morales y de esta manera tener

un mejor pais.

La Contraloria General de Cuentas comparte la misma conviccién, por lo que en el afio
2017 suscribié una Carta de Entendimiento con Guatemala Prospera, con el propdésito de
que todo el personal de la Institucion sea capacitado en el Programa “Vivir

Intencionalmente” y de esta forma ser agentes de transformacion para nuestro pais.

El Programa dio inicio con la seleccion de facilitadores, quienes recibieron la primera

capacitacion en el mes de septiembre 2017.

La capacitacion dirigida por los facilitadores, se llevo a cabo en el afio 2018 y tuvo una

duracion de 16 semanas, iniciando el 03 de Abril de 2018 y concluyendo el 26 de Julio dg
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2018, dirigido al personal de la Institucion, contando con la participacion de alrededor de
/ 500 empleados con el objetivo de promover y fortalecer los valores, principios, cualidades
morales, espirituales y éticas de los colaboradores de la Institucion, para que puedan
reflejarlo y reproducirlo en el ambito laboral y social en donde se desenvuelven
diariamente; asi también, desarrollar habilidades en el personal de la Contraloria General de
Cuentas con el unico fin de engrandecer los valores humanos y fomentar la cultura de

transparencia, liderazgo y trabajo en equipo por medio del crecimiento personal.

Desarrollo Institucional

Programa de Certificacion de Especialistas en e-Learning

El Programa de Desarrollo de Capacidades en e-Learning que la Iniciativa de Desarrollo de
la INTOSAI (IDI) desarrolla en la region de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe
de Entidades fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), tiene como componente el Programa
de Certificacion para Especialistas en e-Learning, con el objetivo de certificar personal
especializado en esta modalidad y asi mejorar la capacidad de las EFS en el disefio,

desarrollo y ejecucién de cursos bajo dicha modalidad.

Este programa consta de cinco etapas, de una metodologia de aprendizaje de diez semanas
y ademas exige a los participantes que se capaciten de un modo continuo para poder
mantener la certificacion otorgada. En el curso participaron 3 personas de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, utilizando diversas herramientas de e-Learning,
como foros de discusion, reuniones interactivas tipo seminario, casos de estudio, entre
otros. Con este curso recibido, la Institucion cuenta ahora con cuatro especialistas

certificados a nivel internacional.

Concurso Regional sobre Buena Gobernanza CTPBG-OLACEFS

Por designacién de la Comision Técnica de Précticas de Buena Gobernanza (CTPBG) de la

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), la Contraloria General de Cuentas fue la entidad organizadora del Concurso

Regional sobre Buena Gobernanza edicion 2018.
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/ El concurso estuvo dirigido a los servidores publicos que laboran en las Entidades
fiscalizadoras Superiores, miembros de las OLACEFS, bajo el tema “Ventajas de la

utilizacion del Big Data en el proceso de auditoria”.

Para ello, se elaboraron las bases respectivas y afiches promocionales, se realiz6 la
convocatoria a todas las EFS de la Region OLACEFS vy se trabajo en la identificacion de
los miembros del Comité de Evaluacion, el cual estuvo conformado por prestigiosos
representantes de distintos organismos internacionales como el Banco Mundial (BID), El
programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Universidad del Valle de Guatemala y un miembro de la Comisién de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CTIC-OLACEFS).

Los nombres de los 3 ganadores se dieron a conocer en la XXVIII Asamblea General
Ordinaria de la OLACEFS celebrada en el mes de octubre 2018 en Argentina. Los
ganadores son colaboradores de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de Colombia,

Nicaragua y Argentina.

Contribucién Institucional a la Meta de Gobernanza y Transparencia de la Politica
General de Gobierno 2016-2020

El tema de gobernanza es un tema clave de las metas estratégicas del gobierno de
Guatemala. Considerando los problemas institucionales del pais -que pasan desde
problemas en la administracion pablica, como la descentralizacion, hasta los altos indices
de violencia- la gobernanza se ha convertido en un tema de suma importancia para la
cohesidn politica, social y econdmica de Guatemala, que incide en el desarrollo y en la

democracia del pais.

En tal sentido, la Politica General de Gobierno 2016-2020 estableci6é como una de sus
metas el aumentar la efectividad de la gobernanza, de acuerdo con el ranking mundial, para

lo cual en afios anteriores fue conformada una mesa técnica de gobernanza, la cual inicig
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con el relacionamiento de sub-variables con las instituciones de gobierno. Este ejercicio
/ permitié identificar mas claramente los actores estatales corresponsables del cumplimiento

de la meta e involucrarlos al proceso.

Como resultado del trabajo realizado, se establecio el modelo explicativo el cual fue
desarrollado con base en los aportes de las instituciones integrantes de la Mesa Técnica, la
cual se constituyé ademas como Panel de Expertos, tanto por su composicion institucional,
como por la experiencia y calificacion técnica de sus integrantes. El analisis de las
relaciones de causalidad dio como resultado la identificacion de seis factores causales
dentro del Modelo de Gobernanza de Guatemala, teniendo la Contraloria General de
Cuentas un papel preponderante en el factor denominado “Inapropiado uso de recursos

publicos”.

Como apoyo a la Mesa Técnica de Gobernanza, durante el 2018 el Ministerio de
Gobernacion con el financiamiento de la Comision Europea realizo una Asistencia Técnica
de Corto Plazo del programa Instrumentos de Apoyo a la Administracion Publica de
Guatemala (ATCP/IAAP/UE/MINGOB) donde la Contraloria General de Cuentas
proporciond el apoyo necesario al equipo consultor para el desarrollo de la misma.

Dicha asistencia técnica fue desarrollada con base en dos fuentes de informacion, la
primera para la recoleccion de evidencias en cada factor causal de manera bibliogréfica,
estudios de organismos internacionales especializados, asi como también informes
estadisticos oficiales, o estudios de centros de investigacion independientes. La segunda
fuente consistio en conversaciones con los miembros de la Mesa Técnica de Gobernanza de
manera independiente. El objetivo del conversatorio fue constatar la informacion
recopilada de manera preliminar por la Asistencia Técnica de Corto Plazo (ATCP), asi
como también solicitar el tipo de informacién que pudiesen ser consideradas como

evidencia del modelo.
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Para el caso especifico de la Contraloria General de Cuentas, dicha asistencia técnica arroja
/ las siguientes conclusiones:

e Existen limitantes internas importantes que afectan el alcance de la CGC y de las
autoridades internas por cada dependencia del Estado. Por ejemplo el nimero de
auditores (1,500 en el momento del estudio) es pequefio comparado con el niUmero

de trabajadores en el Estado de Guatemala, que superan las 400,000 personas.

e Guatemala es clasificado por el Banco Mundial como uno de los peores paises del
mundo en gasto publico, inversion publica y recaudacién fiscal. Siendo relevante
para la CGC dado que su proyeccién de crecimiento debiese ser coherente y

directamente proporcional al gasto publico.

e Respecto a los controles de procesos de auditoria interna, la CGC reporta que
muchos de los hallazgos encontrados durante las auditorias no son resueltos por

parte de las instituciones del Estado.

Dentro del conversatorio especifico de la CGC también se menciona que se debe considerar
la imperante necesidad de capacitacion de funcionarios asi como la eliminacién de malas

practicas para el reclutamiento y seleccién de los servidores publicos a nivel general.

A continuacion se muestra el avance de los indicadores aportados por la Contraloria
General de Cuentas a ambas Mesas:
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Cuadro 26
/ Contraloria General de Cuentas
Indicadores de las Metas de Gobernanza y Transparencia
Afio 2018

Tipo de Meta 2018 AVANCE ANUAL
Indicador (Denominador) (Enero-Diciembre)

Indicador (Proceso |

Resultado) e ) ) i .
Fisica Financiera Financiera

Informes de
fiscalizacion de
entidades que
administran
recursos
pablicos

Resultado 2,108 Q 307,927370.21 1,342 64% (Q  293172,270.23

Tasa de
malversacion del
gasto pablico
denunciada

Proceso 7.5% Q 5,774.208,825.00 1.7% 23% [ Q 1,311,683,634.57

Funcionarios y

empleados | b oo 8,920 Q 2761794 10098 | 113% | @ 1,203,230.08
pablicos
capacitados

Estudiantes del
nivel primario del
pais informados
en temas de
probidad, Proceso 14,723 Q 1,631,122 .06 6,962 47% | Q 669,023.55
transparencia,
rendicion de
cuentas, éticay
moral

Informes en
materia de
probidad a
entidades y
funcionarios
pablicos

Resultado 430 Q 31,423,480.00 404 M% [Q 29,892,656.94

Finiquitos en

linea otorgados Resultado 9.374 - 15426 | 165% -

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
datos obtenidos de diferentes direcciones de la Institucion
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Todos estos indicadores, contribuyen al logro de la Meta de Gobernanza: "Aumentar la
/ efectividad de la gobernanza, de acuerdo con el ranking mundial, llevandola de 25 en 2014
hasta situarla en 50 en 2019" y a la Meta de Trasparencia: "Mejorar la posicién del pais en
la percepcion de la corrupcion, de la posicion 32 en el 2014 hasta ubicarla en el puesto 50
en el 2019", ambas del Eje Tolerancia Cero a la Corrupcion y Modernizacion del Estado de
la Politica General de Gobierno 2016-2020, ya que fomentan la probidad, transparencia,
rendicion de cuentas, calidad del gasto publico, participacion ciudadana, formacién de
valores éticos y principios morales, eficiencia y eficacia en los servicios publicos, con lo

cual se busca mejorar la calidad del vida y el bienestar social de la poblacion en general.

Avance Indicadores de Gobernanzay Transparencia

Como se puede ver en el Cuadro de Indicadores de las Metas de Gobernanza vy
Transparencia, el Indicador “Informes de fiscalizacion de entidades que administran
recursos publicos” tuvo un avance 64%, que implica una rendicion de 1,342 informes de

auditoria, siendo la meta esperada de 2,108 informes rendidos en el afio 2018.

El Indicador “Tasa de malversacion del gasto publico denunciada” tuvo un avance de 23%
con una ejecucion de 1.7%, siendo su meta de 7.5%. En este caso la meta se refiere a que se
esperaba como maximo un 7.5% como tasa de malversacion del gasto publico denunciada
en el afio 2018, es decir Q 5,774,208,825.00 malversados, en comparacion con el monto del
gasto publico de 2018, que tiene un valor de Q76,989,451,000.00. En el afio 2018, se
generd un monto de Q 1,311,683,534.57 de malversacion de gasto publico denunciado, lo
cual es positivo ya que se dio una menor malversacion del gasto publico denunciado

esperado, razon por la cual se busca que este indicador tenga una baja ejecucion.

El Indicador “Funcionarios y empleados publicos capacitados” tuvo un avance 113%, que
implica que fueron capacitados en temas de transparencia, moral y ética 10,098

funcionarios y empleados publicos, siendo la meta esperada de 8,920.
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El Indicador “Estudiantes del nivel primario del pais informados en temas de probidad,

/ transparencia, rendicion de cuentas, ética y moral” tuvo un avance 47%, que implica que
fueron informados en estos temas 6,962 estudiantes de nivel primario, siendo la meta
esperada de 14,723.

Estos dos ultimos indicadores relacionados con la capacitacion ya sea a empleados publicos
0 a estudiantes, tuvieron una meta global de 72% ya que se capacitaron 17,060 personas,
siendo la meta de 23,643; ya que durante el afio 2018 las capacitaciones se enfocaron mas
en los empleados publicos que en los estudiantes, derivado de cambios a las estrategias
establecidas.

El Indicador “Informes en materia de probidad a entidades y funcionarios publicos” tuvo un
avance de 94%, que implica una rendicion de 404 informes de auditoria, siendo la meta
esperada de 430 informes a rendir en el afio 2018.

El indicador “Finiquitos en linea otorgados” tuvo un avance 165%, que implica que se
otorgaron 15,426 finiquitos en linea, siendo la meta esperada de 9,374 finiquitos en linea.
Este avance se debe a que no es posible determinar la afluencia de empleados publicos que

solicitan por via electronica el finiquito.

Remodelaciones en las Delegaciones Departamentales

Como parte del fortalecimiento institucional, las autoridades de la Contraloria General de
Cuentas desarrollaron un proyecto de remodelacion interna de las sedes de la Institucion en
los departamentos de Escuintla, Santa Rosa, Chimaltenango y Quetzaltenango, el cual

consistio en equipamiento de mobiliario y equipo nuevo de cémputo.

Este esfuerzo es de gran beneficio para que los colaboradores de la institucion, cuenten con
un mejor ambiente laboral, lo cual contribuye positivamente en la actitud frente al trabajo

diario que tienen que desarrollar en beneficio de los usuarios de la Institucion.
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/ Ejecucion presupuestaria

El presupuesto para la Contraloria General de Cuentas en el afio 2018 ascendié a Q 539,065,625.21

distribuidos como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 27
Contraloria General de Cuentas
Ejecucion Presupuestaria de Egresos por Fuente de Financiamiento
Afio 2018

Fuente de Presupuesto Porcentaje de
Financiamiento Ejecutado Ejecucion

Descripcion Presupuesto Vigente

11 Ingresos Corrientes 345,174,000.00| Q 310,961,406.80 90%

31 Ingresos Propios 98,000,000.00) Q 97,757,295.75 99.8%

Disminucion de Caja y Bancos de

32 .
Ingresos Propios

65,891,625.21| Q 53,777,424.52 82%

41 Colocaciones Internas

30,000,000.00) Q 28,983,194.03 97%

Q
Q
Q
Q
Q

539,065,625.21| Q 491,479,321.10

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:

Datos obtenidos del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-

Como se observa en el cuadro anterior, la Contraloria General de Cuentas alcanzé una
ejecucion de Q 491,479,321.10 que representa el 91% del total del presupuesto asignado.
La ejecucion presupuestaria de egresos a nivel de grupo de gasto tuvo el siguiente

comportamiento:
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Cuadro 28
/ Contraloria General de Cuentas
Ejecucion Financiera y Presupuestaria por Grupo de Gasto
Ao 2018
Grupo de Descripcién Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
Gasto P Vigente Ejecutado Ejecucion

0 Servicios Personales Q 433,230,853.21| Q 414,772,553.29 96%
1 Servicios no Personales Q 74,152,050.00| Q 55,712,952.18 75%
2 Materiales y Suministros Q 11,196,300.00 | Q 4,989,069.27 45%
3 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles | Q 4,525,000.00| Q 2,069,266.24 46%
4 Transferencias Corrientes Q 13,861,422.00| Q 12,570,545.98 91%
9 Asignaciones Globales Q 2,100,000.00| Q 1,364,934.14 65%
Total Q 539,065,625.21| Q 491,479,321.10 91%

Elaborado por Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-

El grupo de gasto 0 “Servicios personales” comprende la retribucion del personal
permanente y del contratado bajo el renglon presupuestario 021, incluyendo las

prestaciones de ley, asi como los aportes patronales y servicios extraordinarios.

Para la Institucién represento el costo del capital humano necesario para el desempefio de
las diferentes gestiones, incluyendo todas las retribuciones por servicios personales, con las
cuales se alcanzan los objetivos y metas institucionales, que como ente rector de la

fiscalizacion de los recursos del Estado le compete por mandato constitucional.

El grupo de gasto 1 “Servicios no personales” incluye los servicios basicos,
mantenimientos y reparaciones de vehiculos, equipo de computo, oficina y edificios de las
oficinas del area metropolitana y de las 21 delegaciones departamentales, arrendamiento de
equipo de oficina, viaticos al interior y exterior del pais, que sirvieron para cubrir las
diferentes comisiones oficiales desarrolladas por personal técnico y administrativo; las
primas de seguros, los gastos por servicios técnicos y profesionales, los cuales apoyaron los

programas de actividades centrales; fiscalizacion gubernamental y formacion del recurso

humano.
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El grupo de gasto 2 “Materiales y suministros” comprende la adquisicion de suministros de
/ oficina, tales como: productos de papel en sus diversos tipos, Utiles de oficina, tintes y
toner, los combustibles y lubricantes y repuestos en general que sirvieron para movilizar la
flotilla de vehiculos, los cuales estan a disposicion de los diferentes equipos de trabajo para
cumplir las comisiones oficiales encomendadas. Este rubro es muy importante para el

apoyo a las diferentes unidades administrativas para su adecuado funcionamiento.

En el grupo de gasto 3 “Propiedad, planta, equipo e intangibles” se realizaron adquisiciones
para dotar del equipo de oficina, de cOdmputo y otros, a las diferentes unidades
administrativas, para coadyuvar al mejoramiento del desempefio de las actividades que

realizan.

El grupo de gasto 4 “Transferencias corrientes” corresponde al pago de indemnizaciones al
personal que se retird de la Institucidn, prestaciones postumas, prestaciones laborales en

concepto de incapacidad temporal y de ayuda para funerales.

Servicios Administrativos

Simultdneamente a la funcion fiscalizadora, la Contraloria General de Cuentas proporciona
a la sociedad otros tipos de servicios como la revision, analisis y resolucion de expedientes
de herencias, legados y donaciones, clases pasivas, titulos y diplomas, asi como la
autorizacion, venta y suministro de formas oficiales en la ciudad capital y en las 21

delegaciones de las cabeceras departamentales.

Clases Pasivas

En el afio 2018 se reviso, verifico y resolvid un total de 5,824 expedientes de clases pasivas
para aprobar o denegar pensiones civiles y militares. El 99% corresponde a pensiones

civiles y el 1% a pensiones militares.
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Cuadro 29
/ Contraloria General de Cuentas

Expedientes Resueltos de Pensiones Civiles y Militares
Afio 2018

Solicitudes recibidas

1 Pensiones Civiles 5,787 99%

2 Pensiones Militares 37 1%

Elaborado por: Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional

Herencias, Legados y Donaciones

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
Decreto 27-97 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado, se
reviso y resolvid un total de 3,803 expedientes de herencias, legados y donaciones.

Cuadro 30
Contraloria General de Cuentas
Expedientes Resueltos de Herencias, Legados y Donaciones
Afo 2018

Solicitudes recibidas

1 |Liquidaciones aprobadas 2,562 67%

2 |Liquidaciones improbadas 1,233 32%

3 |No afectas 8 1%
Total ‘ 3,803 ‘ 100%

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional
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Registro de Titulos

En el afio 2018, se reviso y registro un total de 237,704 titulos, los cuales corresponden a
titulos de nivel medio, técnico universitarios, licenciaturas, maestrias, doctorados, despacho

militar y despacho policiaco, tanto en la capital como en las delegaciones departamentales.

Cuadro 31
Contraloria General de Cuentas
Registro de Titulos
Afo 2018

Lugar de Registro ‘ Cantidad ‘

Delegaciones Departamentales 132,552

Ciudad Capital 105,152

‘ 237,704 ‘ 100%

Elaborado por: Direccién de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccion de Control y Verificacion Interinstitucional

Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos

La Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de Cargos (conocida como
Finiquito), es un documento que extiende la Contraloria General de Cuentas para que una
persona pueda optar a un nuevo cargo publico. Esta constancia indica que no tiene
reclamacion o juicio pendiente como consecuencia del cargo o cargos desempefiados

anteriormente.

En el afio 2018, se atendio en ventanilla un total de 18,172 solicitudes de Constancias
Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos, (conocidas como finiquitos) de las
cuales se finalizaron 16,536 constancias. Asimismo, a través de la herramienta tecnol6gica
Finiquito en linea, se solicitaron 15,427 constancias, de las cuales se otorgaron 15,426.

Ademas se actualizaron 89,363 funcionarios y empleados publicos.
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Cuadro 32
Contraloria General de Cuentas
Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacién de Cargos

Afo 2018
Descripcion ‘ Cantidad
Solicitudes de Constancias Transitorias de Inexistencia de
1 -, 33,599
Reclamacion de Cargos
Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion
2 o 31,962
de Cargos Finalizadas y Otorgadas

Total 65,561

Elaborado por: Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Secretaria General

Suministro de Formas y Talonarios

En el afio 2018, se autorizo la venta y suministro de un total de 158,356,976 formularios
fiscales y municipales, tradicionales y electronicos; se autorizaron y registraron 4,388,050
libros empastados, hojas movibles, tarjetas y otras formas, como se muestra en el siguiente
cuadro.

Cuadro 33
Contraloria General de Cuentas
Autorizacion y Venta de Formas y Talonarios
Afio 2018

Solicitudes recibidas Cantidad

Venta y suministro de formularios fiscales y
municipales, tradicionales y electronicos

154,356,976

Autorizacién y registro de libros empastados, hojas

movibles, tarjetas y otras formas 4,388,000

158,745,026

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos del Departamento de Formas y Talonarios
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Cuentadancias y baja de bienes

Ademas de las actividades de fiscalizacion, la Contraloria General de Cuentas busca
mejorar el control y administracion de las bajas de bienes y registro de cuentadancias
solicitadas por los diferentes organismos del Estado, y demaés instituciones que conforman
el sector publico no financiero que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas con el
fin de velar que el patrimonio del Estado no sufra menoscabo. A continuacion se presentan

los datos de cuentadancias y baja de bienes durante el afio 2018.

Cuadro 34
Contraloria General de Cuentas
Cuentadancias y Baja de Bienes

Afo 2018
Solicitudes recibidas ‘ Cantidad

1 Solicitud de nimero de cuentadancia 29 2%
2 |Cancelacion de cuentadancia 53 0%
3 |Cambio de cuentadancia 661 35%

Modificacion de denominacion o razon social de la
4 . 5 0%

cuentadancia
5 |Bajas de inventario 656 35%
6 |Bienes Femosos 475 25%
7 |Varios 57 3%

Total ‘ 1,888 ‘ 100%

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Secretaria General
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Transparencia y Rendicion de Cuentas
Comparecencia ante el Congreso de la Republica

Como parte de las funciones institucionales, la Contraloria General de Cuentas asistio a
reuniones y citaciones en el Congreso de la Republica, con diferentes bancadas, bloques y
diputados. En dichas reuniones y citaciones se trataron temas como denuncias sobre
funcionarios y empleados publicos, obras publicas inconclusas, resultados de fiscalizacion,
gestion de entidades publicas, procesos de adquisiciones y contrataciones, intervencién de
la Contraloria General de Cuentas en entidades publicas, procesos de adquisiciones y

contrataciones publicas, programas presidenciales, entre otras.

Informes y Publicaciones

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 9, 17,21 y 25 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, se elaboraron y remitieron al Congreso de la Republica los
informes semestrales de gestion institucional del Contralor General de Cuentas y de los
Subcontralores de Probidad y de Calidad de Gasto Publico.

También se presentd al Congreso de la Republica el Informe de Auditoria a la Liquidacién
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, correspondiente al periodo del 1
de enero al 31 de Diciembre del 2017, con sus respectivos resultados, en cumplimiento al
mandato constitucional y a la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto
31-2002.

Asimismo, se elaboro y publico en el Diario Oficial la Nomina de Entidades Fiscalizadas,

asi como los Resultados de las Auditorias.
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