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Presentacion

El  presente Informe de Gestidn,
proporciona los resultados derivados de la
planificacion  estratégica y operativa
establecida, que se traduce en estrategias
y actividades desarrolladas con el fin de
cumplir las funciones institucionales y

contribuir a mejorar la calidad de vida del

ciudadano a través de un adecuado

control de la gestién publica.

En cumplimiento a lo que establece el Articulo 25 del Decreto Numero 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, por este medio presento el Informe de
Gestion del Despacho a mi cargo, en el que se destacan las principales actividades y
resultados alcanzados, durante el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2018.

El Capitulo | relacionado con la Base Legal, Filosofia y el Marco Estratégico
Institucional, contiene informacioén sobre los mandatos que rigen la Institucion, mision,

vision, politicas y objetivos institucionales.

El Capitulo Il, se refiere a la Fiscalizacion Gubernamental, Probidad y Transparencia,
incluye los principales resultados relacionados con la fiscalizacion gubernamental, la

probidad y la transparencia.

El primer apartado de este Capitulo, refiere que en el primer semestre de 2018, se
concluyeron 439 auditorias a la liquidacién del presupuesto 2017 y adicionalmente se
efectuaron 609 examenes especiales de auditoria, dando un total de 1,048 auditorias,

por un monto total de Q.3,685.4 millones de acciones correctivas.
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// De igual forma, en el primer semestre 2018, se concluyeron 356 informes de auditoria,
por un monto total auditado que asciende a Q.24,084,357,743.39, en auditorias
practicadas a entidades de los sectores: Salud y Seguridad Social; Educacion, Ciencia,
Cultura y Deportes; Defensa, Seguridad y Justicia; Medio Ambiente y Recursos
Naturales; Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social; Comunicaciones,
Infraestructura Publica y Vivienda; Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo;
Organismos e Instituciones de Apoyo y de Fideicomisos, derivado de lo cual se aplico
un total de 661 acciones legales y administrativas, por un monto total que asciende a
Q.43,873,034.12.

Asimismo, se incluyen los distintos tipos de auditorias y sus resultados: financieras,
integrales, concurrentes, control interno, atencién a requerimientos del Ministerio
Publico, Congreso de la Republica, Organismo Judicial, Sociedad Civil, sistemas
informaticos y ndminas de Gobierno, obra publica, gestion ambiental y desempefio. Se
incluyen también los procesos de control de calidad, procesos legales, demandas,

sanciones pagadas y contratos.

También se incluye informacion sobre la participacion en la Mesas Técnicas de
Gobierno, resaltando que ya se dio total cumplimiento al Compromiso 14 “Mecanismos
de Rendicion de Cuentas en los Gobiernos Locales” del Tercer Plan de Acciéon de
Gobierno Abierto, ya que se concluyo la suscripcion de los convenios con los gobiernos
locales, se finaliz6 la Guia Practica Validada de Herramientas Estandarizadas de
Rendicion de Cuentas y se implementaron los procedimientos para mejorar la rendicidon
de cuentas en los gobiernos locales. Ademas se esta trabajando en la Co-Creacién del
Cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2018-2020.

Destaca también la realizacién de una auditoria a los Estados Financieros de 2017 de
un préstamo del BID, la cual permiti6 probar y validar el Manual de Auditoria de
Estados Financieros de Propdsito Especial para Proyectos Financiados por el BID, a fin

de avanzar a una potencial validacién del sistema nacional de control externo y poder

11
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/' auditar operaciones financiadas por el BID, en sustituciéon de las firmas de auditoria
' externa que tradicionalmente han realizado este trabajo.

Entre otras actividades realizadas por la Institucion, se pueden mencionar los
Conversatorios con el Movimiento Pro Justicia; participacion en la Mesa de Alto Nivel y
Mesa Técnica sobre la ejecucion de obra publica inconclusa o abandonada; en la
revisién del Informe Preliminar de la Evaluaciéon PEFA Guatemala 2017, con el fin de
realizar un analisis global de desempeno del sistema de Gestion de Finanzas Publicas
(GFP); participacién en la evaluacién del indice de Presupuesto Abierto 2017;
presentacion de una propuesta de Ley de Contrataciones del Estado luego de un
analisis de sus principales puntos de conflicto que obstaculizan el desempefo
institucional y que en algunos casos podrian generar corrupcion; participacion en la Xlll
Reunion de las Unidades de Enlace del Consejo Fiscalizador Regional del Sistema de
la Integracion Centroamericana (CFR-SICA), en la cual se concluyo el proyecto del
Manual de Auditoria de dicho Consejo para poder desarrollar los tres tipos de auditoria
(financiera, desempefio y cumplimiento) a los 6érganos e instituciones del SICA en base
a las Normas Internacionales de Fiscalizaciéon (ISSAI); participacion en la Mesa
Interinstitucional de Gobierno Electronico; participacion en diversos procesos de
auditoria, coordinada y cooperativa en el ambito de la OLACEFS e INTOSAI, entre

otros.

El Capitulo lll relacionado a los servicios administrativos que brinda la Institucién a la
sociedad en general: registro de titulos y diplomas académicos, emision de constancias
transitorias de inexistencia de reclamacién de cargos (comunmente llamados
finiquitos), presenciales y en linea para facilitar el tramite a los usuarios; suministro de
formas y talonarios a nivel de la ciudad capital y en las 21 delegaciones
departamentales, contribuyendo con ello a la eficiencia y eficacia institucional.

El Capitulo IV referente al fortalecimiento institucional, contiene el Apartado

“‘Desarrollo Institucional”, que trata sobre diversas acciones realizadas por la Institucion,

12
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/ entre ellas, el control del desempeio del personal de la Institucién, que se refiere a las
investigaciones de denuncias de empleados de la Institucion que se presume
estuvieron involucrados en actos andmalos; la contribucion a la Meta de Gobernanza y
Transparencia de la Politica General de Gobierno 2016-2020 mediante el aporte de
indicadores institucionales en las Mesas Técnicas de Gobernanza y de Transparencia;
el inicio del programa “La Transformacion esta en Mi” derivado del Convenio con
“‘Guatemala Prospera”, con el propdsito de capacitar en valores y en el “vivir
intencionalmente” a los empleados de la Institucién, de acuerdo a la metodologia del
conferencista y experto en liderazgo, John C. Maxwell; avances en el cumplimiento del
Plan de Accién para el Fortalecimiento Institucional, entre otros.

El siguiente Apartado, “Formaciéon y Capacitacién”, contiene informaciéon sobre las
capacitaciones impartidas por la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas
Practicas, dirigidas a personal de diversas instituciones publicas y de la Contraloria
General de Cuentas; sobre las capacitaciones sobre las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadores Superiores (ISSAI) a personal de la Institucion y a auditores
internos de diversas entidades, la finalizacion del Diplomado de sobre Evaluacion de
Impacto Ambiental en el que hubo 60 participantes, entre ellos personal de la
Contraloria General de Cuentas, del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) y del Colegio de Ingenieros (CIG); la inauguracion del Diplomado en
Contrataciones Municipales, con la participacion de funcionarios de las areas

financieras, de compras y contrataciones y de obras de 19 municipalidades.

En el Apartado “Convenios de Cooperaciéon y Cartas de Entendimiento” se detalla la
suscripcidon de dichos documentos con diversas entidades nacionales e internacionales.
Y como ultima parte del Capitulo IV, en el Apartado “Proyeccion Nacional e

Internacional”, se detallan los cursos y seminarios impartidos en el exterior, la

organizacion del Concurso Regional sobre Buena Gobernanza 2018 “Desafios de la
Utilizacion del Big Data en el Proceso de Auditoria”, la asistencia técnica que la

Institucion dio a la Contraloria General de la Republica de Panama en su proceso de

13
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/’ implementacion de las ISSAI; el Programa de Certificacion de Especialistas en e-
Learning, con lo cual la Institucion cuenta con especialistas certificados a nivel
internacional; la coordinacion del proyecto de investigacion internacional “Participacion
Ciudadana en la Auditoria Publica” con el propdsito de presentar las experiencias de
pais sobre cémo participa la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil en los
procesos de auditoria publica; el seguimiento a la implementacion del Sistema
Integrado de Control de Auditoria SICA, que es el que actualmente utiliza la Contraloria
General de la Republica de Chile, con el cual se esta buscando cooperacién técnica

para el mejoramiento de los procesos de control.

El Capitulo V relacionado a la transparencia y rendicién de cuentas con los resultados
alcanzados en torno a la transparencia y la rendicion de cuentas, a través de las
comparecencias ante el Congreso de la Republica, presentacion de los diferentes
informes y las publicaciones realizadas en el Diario de Centro América.

14
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Capitulo |

Base legal, filosofia, marco estratégico
institucional

1.1 Base legal

A continuacién, se describe la base legal que sustenta el ambito de competencia de la

Contraloria General de Cuentas:

Constitucion Politica de la Republica, Articulo 232, Contraloria General de
Cuentas

“La Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autbnomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas publicas. También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras
publicas y cualquier otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre
fondos publicos’.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto niumero 31-2002 del
Congreso de la Republica

Articulo 1. Naturaleza Juridica y Objetivo Fundamental (Reformado por Articulo
48 del Decreto 13-2013 del Congreso de la Republica).

“La Contraloria General de Cuentas es una Institucion publica, técnica y
descentralizada. De conformidad con esta Ley, goza de independencia funcional,
técnica, presupuestaria, financiera y administrativa, con capacidad para establecer

delegaciones en cualquier lugar de la Republica.

15
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// La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacion y el
control gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con
eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las entidades del
Estado o que manejen fondos publicos, la promocion de valores éticos y la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el control y aseguramiento

de la calidad del gasto publico y la probidad en la administracion publica’.

Articulo 2. Ambito de Competencia (Reformado por Articulo 49 del Decreto 13-
2013 del Congreso de la Republica).

“Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion fiscalizadora y el control
gubernamental en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos, egresos
y en general todo interés hacendario de los Organismos del Estado, Entidades
Autonomas y Descentralizadas, las Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos
constituidos con Fondos Publicos, Consejos de Desarrollo, Instituciones o Entidades
Publicas que por delegacion del Estado presten servicios, instituciones que integran el
sector publico no financiero, de toda persona, entidad o Institucion que reciba fondos
del Estado o haga colectas publicas y de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como las empresas en que estas

tengan participacion.

También estan sujetos a esta fiscalizacion y control externo los contratistas de obras
publicas, Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones, Fundaciones,
Patronatos, Comités, Organismos Regionales e Internacionales, Fideicomisos y
cualquier persona individual o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que por
delegacion del Estado reciba, invierta o administre fondos publicos, incluyendo
donaciones recibidas y ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al manejo de

estos fondos.

16
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La funcién técnica rectora de la fiscalizacion y control de las entidades sujetas a
fiscalizacion la realizara la Contraloria General de Cuentas, independientemente que
dentro de la Institucion o Entidad fiscalizada exista algun 6rgano o dependencia que
tenga bajo su responsabilidad la fiscalizacion interna de sus operaciones, aunque
dichas funciones estén contenidas en Ley o en sus reglamentos internos. Se exceptuan
las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias de fiscalizacion

externa”.

1.2 Filosofia Institucional

1.2.1 Misidn

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, a través de la promocion
de la probidad, la transparencia, la rendicidon de cuentas, la calidad de gasto publico y

la lucha contra la corrupcion.

1.2.2 Vision

Ser la Institucién Superior de control que fiscalice, evalue y haga transparente la
gestion de los recursos publicos en atencion al estado de derecho y las expectativas de

la poblacion guatemalteca.

1.3 Marco Estratégico Institucional

1.3.1 Politicas Institucionales

A continuacion, se describen las politicas institucionales.
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Polldcas Institvucionales

-
POLITICA 1
Fortalecimiento de la
Fiscalizacion, Probidad y
Transparencia.
POLITICA 2
Fortalecimiento institucional.

POLITICA 3

Fomento de
Ciudadana.

la Participacion
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Ejercer la funcion fiscalizadora de manera integral bajo
criterios de eficiencia, eficacia, economia y
oportunidad, fomentando la cultura de probidad,
transparencia y calidad en el gasto publico,
implementando procesos que generen valor agregado

a la sociedad guatemalteca.

Impulsar el fortalecimiento institucional, promoviendo
un modelo de gestidn eficaz y moderno que incorpore
en el desempefio y actitud del personal las
herramientas, los valores y habitos que permitan lograr
mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio del control

gubernamental y la lucha contra la corrupcion.

Fomentar la participacion y la cultura de denuncia

ciudadana, con el fin de sumar esfuerzos en la

prevencion y lucha contra la corrupcion, a fin de que la

sociedad sea actor y participe en la vigilancia del uso

de los recursos publicos
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/' 1.3.2 Objetivos Institucionales

La Contraloria General de Cuentas, a través del control gubernamental y dentro de su

campo de competencia, tiene los objetivos siguientes:

1. Determinar si la gestidn institucional de los entes o personas a que se refiere el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, se realiza bajo

criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia equidad.

2. Apoyar el disefio e implantacion de mecanismos de participacion ciudadana para el
fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestidn publica y
del proceso de rendicion de cuentas, como medios de lucha contra la corrupcion, el
peculado, el trafico de influencias, la malversacién de fondos y el desvio de

recursos.

3. Promover vy vigilar la responsabilidad de los servidores publicos para que puedan
rendir cuentas publicamente, de manera amplia y oportuna, tanto de la regularidad
en el manejo de los bienes y recursos, como de los resultados cualitativos y
cuantitativos obtenidos en su gestion.

4. Promover el intercambio de informacién, a través de Ilos informes vy
recomendaciones de auditoria, para la actualizacién, modernizacién vy
mantenimiento de los sistemas, en especial del integrado de administraciéon

financiera, asi como de los procedimientos operativos y de control.

5. Promover procesos de capacitacion para funcionarios publicos responsables de la

administracion, ejecucion o supervision del patrimonio hacendario del Estado.

6. Promover la modernizacion de la auditoria interna y externa gubernamentales, para
garantizar un mejor servicio a las instituciones publicas, con el fin de mantener

actualizados los procesos y sistemas operativos y de control.
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/' 7. Contribuir al fortalecimiento de la capacidad gerencial del Estado para ejecutar con

eficacia y eficiencia las decisiones y politicas del Gobierno.
8. Velar por la probidad, transparencia y honestidad de la administracién publica.

9. Promover y vigilar la calidad del gasto publico.
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Capitulo I

Fiscalizacion gubernamental, probidad y
transparencia

De conformidad a lo normado en el Articulo 25 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, se describen los principales resultados generados en el primer
semestre del 2018. Estos son producto de las politicas y de lo estipulado en el Plan

Estratégico y Plan Operativo Anual, como se describe a continuacion:

Los resultados generados mediante el trabajo técnico vinculado con el ambito de
control y evaluacion externa de los recursos del Estado, constituyen la base
fundamental del quehacer de la Contraloria General de Cuentas, los que se concretan
y focalizan en las areas de fiscalizacién y probidad. Dichos resultados estan orientados
a velar por la transparencia, eficacia, eficiencia, calidad de gasto, economia y
oportunidad en la administracién de los fondos publicos.

La gestion institucional y el uso de los recursos publicos, impulsan los procesos de

control y auditoria a las distintas instituciones y entidades sujetas a fiscalizacion, tal

como lo determina el ambito de competencia.
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/' 2.1 Fiscalizacion Gubernamental

a) Auditoria a la Liquidaciéon del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado, Ejercicio Fiscal 2017

Con el propdsito de favorecer la rendicion de cuentas, la transparencia y la integridad
en el uso de los recursos publicos, la Contraloria General de Cuentas ofrece al
Congreso de la Republica, medios de comunicacién social asi como a la ciudadania en
general, la presente version resumida del Informe de Auditoria a la Liquidacion del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, correspondiente al ejercicio
fiscal 2017, en la cual se presenta de forma amigable, directa y de facil comprension,
algunos de los principales resultados, conteniendo en términos generales los aspectos
considerados mas importantes por su materialidad o por el impacto que pudieron haber

causado.

Es importante mencionar que derivado de un proceso de fortalecimiento institucional
que fue impulsado por la Contraloria General de Cuentas a partir del afio 2015, se han
experimentado cambios importantes y a partir del presente informe se materializan
varias transformaciones estructurales realizadas a lo interno de la Institucién con el fin

de ejecutar con mayor eficiencia las labores de fiscalizacion y control gubernamental.

Uno de los aspectos relevantes es que el examen de auditoria se desarrolld bajo un
enfoque sectorial, el cual no sélo permite entender de mejor manera los alcances,
capacidades, potencialidades y limitaciones que cada sector presenta, sino también ha
favorecido la verificacion del cumplimiento de objetivos, metas y resultados bajo este

enfoque.

Otro aspecto que vale la pena resaltar, es la adopcion por parte de la Contraloria

General de Cuentas de Guatemala de las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), lo cual dio lugar a la emisién de las nuevas Normas
de Auditoria Gubernamental (denominadas ISSAI.GT),

que han conllevado la
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//' actualizacion de las técnicas de fiscalizacidn mediante la aplicacién de estandares

internacionales en el quehacer institucional.

Por otra parte, la creacién de la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas
Practicas ha permitido desarrollar cursos sobre transparencia, integridad y ética sobre
gestion publica para servidores publicos de diversas entidades. Asimismo, de manera
mas formal y sostenible se han realizado diplomados y se tiene aprobada la
implementacion de una Maestria orientada a la gestion vy fiscalizacion de los recursos
publicos, con el proposito que el recurso humano que presta sus servicios en la
administracion publica tenga el conocimiento sobre aspectos legales y técnicos para
que el desempenfo de la funcion publica sea desarrollada con altos niveles de eficiencia

y transparencia. Asimismo se realizd capacitacion sobre las ISSAI.

La Contraloria General de Cuentas espera seguir trabajando intensamente en la
dotacion de herramientas que sirvan a los funcionarios y empleados publicos para
mejorar de manera sustantiva los procesos de ejecucion presupuestaria y elevar los
indices de transparencia y calidad del gasto publico, ya que esto contribuira de manera
directa a mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos y que los resultados
presentados generen valores agregados importantes en pro del fortalecimiento

institucional y la buena gobernanza.

El articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica establece que la Contraloria
General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con funciones
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los
organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi
como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.
También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier

otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos.
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// Por su parte, la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002 y
sus reformas, en su articulo 1 establece que la Contraloria es el ente técnico rector de
la fiscalizacion y el control gubernamental y tiene como objetivo fundamental dirigir y
ejecutar las acciones de control externo y financiero gubernamental, asi como velar por
la transparencia de la gestiébn de las entidades del Estado o que manejen fondos
publicos, la promocion de valores éticos y la responsabilidad de los funcionarios y
servidores publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico y la

probidad en la administracién publica.

El Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado es aprobado por el
Congreso de la Republica para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de cada afio; el del ejercicio fiscal 2017 fue aprobado mediante el Decreto
Numero 50-2016.

Dicho presupuesto incluye la estimacién de todos los ingresos a obtener y el detalle de
todos los gastos e inversiones por realizar por parte de todas las entidades que
administran fondos publicos e incluye todas las fuentes de financiamiento, ya sean
ingresos tributarios (impuestos), recursos propios de las instituciones, crédito interno y
externo, donaciones y otros. No pueden incluirse gastos confidenciales o gasto alguno

qgue no deba ser comprobado o que no esté sujeto a fiscalizacion.

En atencion a lo que establece el articulo 241 de la Constitucion Politica de la
Republica, el Organismo Ejecutivo presenta anualmente al Congreso de la Republica la
rendicion de cuentas del Estado, formulando para ello la liquidacion del presupuesto
anual, misma que es sometida a la Contraloria General de Cuentas dentro de los
primeros tres meses de cada afo. Recibida la liquidacion, la Contraloria General de
Cuentas debe rendir informe y emitir dictamen en un plazo no mayor de dos meses,
debiendo remitirlos al Congreso de la Republica, el que aprobara o improbara la

liquidacion.
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// Las auditorias son realizadas por auditores gubernamentales de las Direcciones de
Auditoria Sectorial, mediante la practica de auditorias de tipo financiero, cumplimiento
y/o desempenfio, apegado a las nuevas Normas de Auditoria Gubernamental ISSAI.GT,
para ello, gozan de independencia en sus funciones y son responsables de los
resultados de sus actuaciones en materia de control gubernamental. Los auditores que
en cumplimiento de su funcion descubren la comision de posibles delitos contra el
patrimonio de las instituciones sujetas a fiscalizacion, estan obligados a presentar la
denuncia correspondiente ante la autoridad competente. Este trabajo da inicio en el
mes de octubre del afio objeto de fiscalizacion y concluye en el mes de mayo del
siguiente afo con la entrega del Informe al Congreso de la Republica.

Para realizar esta evaluacion se toma en consideracion:

e El cumplimiento de leyes, normas, politicas y regulaciones a las que estan afectas
las operaciones

¢ La documentacion de soporte de dichas operaciones

e La calidad del gasto

e La calidad de la informacion financiera y administrativa generada

e La estructura del control interno de las entidades

e EIl cumplimiento de objetivos, metas y atribuciones, asi como la calidad de los

bienes y servicios que se prestan
Los funcionarios y servidores publicos de las entidades fiscalizadas estan obligados a
presentar a los auditores gubernamentales la informacion que requieran y el auxilio

necesario para el efectivo cumplimiento de su funcién.

Las ISSAI-GT contemplan la aplicacion de los siguientes tipos de auditoria:

1) Auditoria Financiera. Examina los estados financieros y la liquidacién del

presupuesto de las entidades sujetas a fiscalizacion, con el fin de dar una opinion
profesional independiente sobre la razonabilidad del contenido de los mismos,

incluyendo la revision de toda la evidencia documental u otro material que sustente,
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la veracidad y transparencia en el manejo de los recursos publicos confiados a los

responsables de su administracion y ejecucion.

Auditoria de Desempeno. Examina si las entidades sujetas a fiscalizacion

cumplieron con sus objetivos, metas y atribuciones y si utilizaron los recursos de
acuerdo con la normativa y el fin para el cual les fueron asignados. Los criterios de
evaluacion utilizados son la eficacia, eficiencia y economia, asi como la calidad de
los bienes y servicios orientados a la busqueda del bien comun. Este tipo de
auditoria mide el impacto social de la gestidn publica y compara lo programado con
lo ejecutado y los resultados obtenidos; ademas busca detectar problemas, analizar
sus causas y formular recomendaciones para resolver los problemas identificados y

consecuentemente, mejorar el desempeno de la institucion examinada.

Auditoria de Cumplimiento. Examina si las entidades sujetas a fiscalizacion y control

gubernamental por parte de la Contraloria General de Cuentas, cumplen con las

normas, leyes, reglamentos, contratos y convenios, entre otros.

Aplicacién de Acciones Correctivas

Por Ley, la Contraloria General de Cuentas puede aplicar los siguientes tipos de

acciones correctivas derivado de su accion fiscalizadora:

1)

Cartas a la Gerencia. Constituyen alertas o recomendaciones que deben ser

atendidas por la alta gerencia para corregir procesos que durante el examen de
auditoria se han identificado con alguna dificultad no significativa y que pueden ser

mejoradas para fortalecer la administracion de los recursos.
Sanciones. Estas se expresan en cantidad de salarios o sueldos a los funcionarios

y empleados publicos y demas personas sujetas a su control y fiscalizacién, que
incurran en alguna infraccion, de conformidad con el articulo 39 de su Ley Organica;
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consisten en la imposicion pecuniaria por la desatencién de las normas de control

interno y de cumplimiento.

Informes de Cargos. Constituyen faltas producidas por un gasto que a criterio del

auditor actuante no esta sustentado adecuadamente y/o no corresponde al giro
normal de la Institucion, por lo que se requiere hacer el reintegro de los fondos
publicos; de no ser reintegrados de manera inmediata, las acciones son trasladadas

al Tribunal de Cuentas.

Denuncias. Son aquellas acciones penales presentadas ante el Ministerio Publico

por los auditores actuantes, al identificar que del resultado de la auditoria existen
hechos que podrian ser constitutivos de delito, por lo que se presentan los
elementos que a su criterio podrian ser medios de prueba para iniciar la

investigacion correspondiente.

El Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto 2017 en esta oportunidad se

presentd ante el Congreso de la Republica en formato impreso y digital; asimismo,

puede ser consultado en la pagina web de la institucion:

http://cgc.contraloria.gob.gt/Portal/informe.jsp#/

El formato digital y el acceso a los archivos por la pagina web, permiten contar con todo

el detalle de las auditorias practicadas y dada su versatilidad, facilitan la busqueda

inmediata de diferentes maneras en la base de datos. Asimismo, representa un ahorro

sustancial por costos de reproduccién, ahorro de espacio para su almacenamiento y

apoya la sostenibilidad ambiental al evitar el uso de tanto papel, tintas y otros

materiales para impresion y encuadernacion.
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//' El Informe se compone de dos apartados:
' e Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto
o« Examenes Especiales de Auditoria

A continuacion se presenta una sintesis de los principales resultados.

Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto 2017

Se practicaron 439 auditorias a la liquidaciéon del presupuesto de las diferentes
entidades que administraron fondos publicos durante 2017, correspondiendo el mayor
porcentaje a gobiernos locales y consejos de desarrollo con el 37.6% de auditorias.

Derivado de las auditorias practicadas, se aplicaron 3,253 medidas correctivas, de las
cuales fueron 3,131 sanciones equivalentes al 96%, 31 informes de cargos
equivalentes al 1%, y 91 denuncias equivalentes al 3%.

Las entidades con mayor cantidad de medidas correctivas fueron los gobiernos locales
y consejos de desarrollo, siguiéndole en su orden las entidades del sector educacion,
ciencia, cultura y deportes, los organismos e instituciones de apoyo y los fideicomisos.
En cuanto a los montos, las medidas correctivas fueron aplicadas en mayor cantidad al
sector comunicaciones, infraestructura y vivienda, siguiéndole los gobiernos locales y

consejos de desarrollo, medio ambiente y recursos naturales y los fideicomisos.

Adicionalmente a las auditorias a la ejecucion del presupuesto, se realizaron 609
examenes especiales de auditoria que fueron rendidos por las comisiones de auditoria
durante 2017-2018. En estos examenes especiales se identificaron 1,053 hallazgos los
cuales resultaron en 919 sanciones, 14 informes de cargos y 115 denuncias. En total
se aplicaron medidas correctivas por un monto de Q.2,932.9 millones.

El monto correspondiente a sanciones fue aplicado en un mayor porcentaje a

municipalidades y consejos de desarrollo con un 72%, siguiéndole en su orden las
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~ entidades auditadas derivado de denuncias ciudadanas, requerimientos del Ministerio
Publicos y otros 6rganos, con el 7%, las entidades del sector defensa, seguridad y
justicia con el 5% y las entidades del sector economia, finanzas, trabajo y prevision

social con el 3%.

El monto de los informes de cargos fue en su mayoria para los sectores de
comunicaciones, infraestructura y vivienda con un 38%, siguiéndole educacion, ciencia,

cultura y deportes con el 22% y municipalidades y consejos de desarrollo con 16%.

Y el monto de las denuncias penales afectan principalmente a los sectores de
comunicaciones, infraestructura y vivienda con un 33%, salud y seguridad social 21%,
economia, finanzas, trabajo y prevision social con 14% y a los organismos e

instituciones de apoyo con el 13%.

En total se realizaron 1,048 auditorias, de las cuales 439 (42%) correspondieron a la
liquidacion del presupuesto 2017 y 609 (58%) a examenes especiales de auditoria, por

un monto total de Q.3,685.4 millones de acciones correctivas.

En las auditorias a la liquidacién del presupuesto, el 81% del monto de las acciones
correctivas corresponde a denuncias, el 18% a sanciones y el 1% a informes de
cargos, mientras que en los examenes especiales de auditoria, el 97% fueron

denuncias, el 2% sanciones y un 1% informes de cargos.

b) Auditorias Finalizadas

Como ente rector del control gubernamental y en cumplimiento de las funciones

constitucionales, asi como lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, Decreto 31-2002, las principales actividades realizadas en el primer
semestre de 2018, se concretan en el fortalecimiento del control y evaluacién externa

de los recursos del Estado, con el propésito de mejorar la calidad del gasto, probidad,
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// transparencia y rendicion de cuentas de las instituciones que administran recursos
publicos. En ese contexto, las Direcciones de Auditoria de la Contraloria General de

Cuentas concluyeron 356 informes de auditoria de diferentes periodos fiscalizados.

Los procesos de fiscalizacion y evaluacion de la calidad de gasto, se dirigen a
instituciones de diferente naturaleza que administran y manejan fondos del Estado.
Como se indica en el Cuadro 1, se practicaron 42 auditorias al Sector Salud y
Seguridad Social, por un monto que asciende a Q.312,745,466.80; 23 auditorias al
Sector Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes, por un monto que asciende a
Q.5,119,352,147.58; 22 auditorias al Sector Defensa, Seguridad y Justicia, por un
monto que asciende a Q.56,759,392.03; 17 auditorias al Sector Medio Ambiente y
Recursos Naturales, por un monto que asciende a Q.563,752,284.73; 15 auditorias al
Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social, por un monto que asciende a
Q.109,751,863.10; 18 auditorias al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y
Vivienda, por un monto que asciende a Q.34,629,283.10; 205 auditorias al Sector
Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo, por un monto que asciende a
Q.17,709,290,868.04; 11 auditorias al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo, por
un monto que asciende a Q.175,743,494.01 y 3 auditorias a Fideicomisos, por un
monto que asciende a Q.2,332,944.00, lo que hace un total que asciende a
Q.24,084,357,743.39 en las 356 auditorias practicadas.

Las auditorias aportan diversos beneficios a la sociedad, apoya que a través de la
evaluacion y control del uso de los recursos publicos, la Contraloria General de
Cuentas contribuye a que las entidades auditadas cumplan con las funciones para las
cuales fueron creadas, permitiendo una mejora en la eficacia y eficiencia de sus
funciones y actividades, logrando mayor satisfaccion de las necesidades de la
poblacion y por ende un mayor bienestar social.

30

Informe de Gestién Despacho Superior
PRIMER SEMESTRE 2018




0 CGC

- CLIATERMALS, .4

' Cuadro 1
/ Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria Concluidos por Sector
Primer Semestre 2018
(Cifras absolutas y relativas)

Informes de Auditoria

Cantidad % Monto (Q.)

1 Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 205 58 17,709,290,868.04
2 Salud y Seguridad Social 42 12 312,745,466.80
3 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 23 6 5,119,352,147.58
4 Defensa, Seguridad y Justicia 22 6 56,759,392.03
5 Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 18 5 34,629,283.10
6 Medio Ambiente y Recursos Naturales 17 5 563,752,284.73
7 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 15 4 109,751,863.10
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 11 3 175,743,494.01
9 Fideicomisos 3 1 2,332,944.00

Totales 356 100 24,084,357,743.39

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos del
Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

De estos 356 informes de auditoria, corresponde el 58% al Sector Gobiernos Locales y
Consejos de Desarrollo, el 12% al Sector Salud y Seguridad Social, el 6% a los
Sectores de Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes, y Defensa, Seguridad y Justicia; el
5% a los Sectores Medio Ambiente y Recursos Naturales, y Comunicaciones,
Infraestructura Publica y Vivienda; el 4% al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y
Previsiéon Social; el 3% al Sector Organismos e Instituciones de Apoyo y el 1% a

Fideicomisos, como se observa en la Grafica 1.
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' Grafica 1
/ Contraloria General de Cuentas
Informes de Auditoria Concluidos por Sector
Primer Semestre 2018
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Elaborado por: Direccién de Planificacion. Estratégica y Estadistica. Fuente: Cuadro 1

2.2 Acciones Legales y Administrativas

La Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento del Articulo 9, del Decreto No. 31-
2002 y sus Reformas, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, publica en
el diario oficial la Nomina de Entidades Auditadas y los Resultados de Auditoria que
fueron finalizados en el periodo anterior. Dichos resultados contienen las acciones
legales y administrativas correspondientes a: sanciones, formulaciones de cargos y
denuncias; aplicadas en distintos periodos auditados y diferentes procesos de control,
fiscalizacion y evaluacion de la calidad de gasto de los recursos publicos administrados
por las diferentes instituciones auditadas.

Derivado de la ejecucién de los procesos de control y evaluacion de la calidad de gasto
de los recursos del Estado de las entidades de la Administracion Publica, los auditores
gubernamentales de las distintas direcciones de auditoria de la Institucion, en el primer
semestre 2018, formularon un total de 718 acciones legales y administrativas, por un
monto total que asciende a Q.1,966,982,242.83.
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/' De las 718 de acciones legales y administrativas formuladas, el 92% corresponde a
661 sanciones econdmicas, que se imponen a los funcionarios y empleados publicos
que incurran en responsabilidad administrativa, por un monto total que asciende a
Q.43,873,034.12, el 2% comprende 12 formulaciones de cargos, con las que se
pretende la restitucion de cualquier menoscabo a los intereses del Estado, por un
monto total que asciende a Q.919,642.78 y el 6% esta constituido por 45 denuncias
penales, interpuestas por la posible comision de un delito en el manejo de fondos

publicos, por un monto total que asciende a Q.1,922,189,565.93.
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Cuadro 2
Contraloria General de Cuentas
Acciones Legales y Administrativas Aplicadas por Sector
Primer Semestre 2018
(Cifras absolutas y relativas)

Acciones Legales y Administrativas

Sector Sanciones Econdmicas Formulaciones de Cargos Denuncias Totales
Cantidad % Monto (Q.) [ Cantidad [ % Monto (Q.) | Cantidad| % Monto (Q.) Cantidad| % Monto (Q.)

1 |Salud y Seguridad Social 59 9 5286,553.34) 0 0 000 3 1 42,758,822.87) 62 9 48,045,376.21
2 |Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 47 7 6,436,717.18 1 8 81,536.14 1 2 596,406.25 49 7 7,114,659.57
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 20 3 3,940,687.76) 5 42 508,590.34| 3 7 1,232,284,131.60, 28 4 1,236,733,409.70
4 |Medio Ambiente y Recursos Naturales 17 3 3,023,322.04 1 8 72,599.14 0 0 0.00 18 ) 3,095,921.18
5 |Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 15 2 195,294.75 2 17 93,000.00 2 4 0.00 19 9 288,294.75
6 |Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 20 3 603,935.16 0 0 0.00 4 7 304,208,339.55| 23 3 304,812,274.71
7 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 406 61 18,790,549.26 2 17 83,982.16 28 62 65,460,102.15| 436 61 84,334,633.57
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo 23 4 734,208.63 1 8 79,935.00 4 9 82,824,366.51 28 4 83,638,510.14
9  |Fideicomisos 54 8 4,861,766.00 0 0 01001 2 194,057,397.00| 55 8 198,919,163.00

Totales 661 100 | 43873,03412| 12 100 919,642.78 | 45 100 1,922,189,565.93 | 718 100 1,966,982,242.83

Informe de Gestion Despacho Superior
PRIMER SEMESTRE 2018

Elaborado por Direccion Planificacion. Estratégica y Estadistica:

Datos obtenidos del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria
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Gréfica 2
Contraloria General de Cuentas
Acciones Legales y Administrativas
Primer Semestre 2018
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Elaborado por: Direccién de Planificacion. Estratégica y Estadistica. Fuente: cuadro 2

Como se observa en la Grafica 2, las sanciones econdmicas que se imponen a los
funcionarios y empleados publicos por incurrir en responsabilidad administrativa,
corresponde el 92%, el 6% constituye las denuncias penales interpuestas por la posible
comision de un delito en el manejo de fondos publicos y el 2% comprende las
formulaciones de cargos, con las que se pretende la restitucion de cualquier

menoscabo a los intereses del Estado.

2.3 Auditorias Especificas

La Contraloria General de Cuentas practica auditorias concurrentes, con el fin de
verificar procesos de adquisiciones o contrataciones antes que comience el proceso o
durante el mismo; también practica auditorias de: control interno, atencién a denuncias
a requerimientos del Ministerio Publico, Congreso de la Republica de Guatemala,
Organismo Judicial y sociedad civil; sistemas informaticos, nominas de gobierno, obras
publicas y gestion ambiental. A continuacién se describen estos tipos de auditorias

finalizadas durante el primer semestre de 2018.
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/’ ~ a) Auditorias Concurrentes

La Contraloria General de Cuentas, asume el compromiso institucional de mejorar la
calidad de su rol asesor, dentro de un Estado moderno y eficiente, razén por la cual se
enfocan los esfuerzos en velar por la transparencia de la gestion publica, promover la
responsabilidad de quienes tengan a su cargo el manejo de los fondos publicos. En
consideracion a la importancia de las compras y contrataciones con recursos publicos,
la cual no se circunscribe solamente a su alta participacion dentro del presupuesto del
Estado, sino también debido a su vulnerabilidad frente a una posible situacion de
ineficiencia y discrecionalidad, ante el desconocimiento o negligencia de las normas
aplicables, para prevenir de manera oportuna malos manejos, realizan examenes
especiales aplicados a los procesos de adquisiciones y contrataciones publicas,
facultando a las comisiones de auditoria recomendar con prontitud, la suspension
temporal o definitiva de los eventos e incluso presentar denuncias ante las entidades

de investigacion correspondientes.

Las auditorias concurrentes permiten a través de la aplicacion del principio de
oportunidad, determinar la calidad de gasto publico en determinados concursos o
eventos que llevan a cabo los entes objetos de fiscalizacion gubernamental. Dichas
auditorias se pueden realizar antes del proceso de contratacién o durante el mismo. Es
una herramienta indispensable para el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del

Estado y para el fortalecimiento del control interno de cada entidad.

En el primer semestre de 2018, los auditores de las diferentes direcciones de auditoria
de la Institucion concluyeron 13 auditorias concurrentes, por un monto que asciende a
Q.35,450,306.64, referidas a la verificacion de los procesos de contrataciones del

Estado, como se observa en el Cuadro 3.

Informe de Gestion 36
Despacho Superior
Primer Semestre 2018




CLIATERMALA, © 4

Cuadro 3
/ Contraloria General de Cuentas
Auditorias Concurrentes Concluidas por Sector
Primer Semestre 2018

Auditorias Concurrentes

Sector
Cantidad Monto (Q.)

1 |Salud y Seguridad Social 1 6,173,936.24
2 |Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 1 6,931,118.40
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 2 2,206,302.00
4 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 8 17,806,006.00
5 |Fideicomisos 1 2,332,944.00

Totales 13 35,450,306.64

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Del resultado de la aplicacién de los procesos de fiscalizacion, andlisis y evaluacion de
la calidad de gasto de los recursos publicos, la identificacion de hallazgos de control
interno y de cumplimiento de leyes, se formulan las acciones legales y administrativas
impuestas por los auditores de las diferentes direcciones de auditoria. Las sanciones
aplicadas en el primer semestre de 2018, derivadas de auditorias concurrentes fueron
32 por un monto que asciende a Q.5,362,939.77, las cuales corresponden a distintos

periodos fiscalizados.

b) Auditorias de Control Interno

En el primer semestre de 2018, se concluyeron 3 auditorias de control interno, por un

monto que asciende a Q.4,716,327.35, como se observa en el Cuadro 4.
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Cuadro 4
Contraloria General de Cuentas
Auditorias de Control Interno por Sector
Primer Semestre 2018

Auditorias de Control Interno

Sector
Cantidad Monto (Q.)
1 |Salud y Seguridad Social 1 0.00
2 |Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 1 0.00
3 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 1 4,716,327.35
Totales 3 4,716,327.35

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Del resultado de la formulacion de los procesos de fiscalizacion, analisis y evaluacion
de la calidad de gasto de los recursos publicos, la identificacion de hallazgos de control
interno y de cumplimiento de leyes, se generaron las acciones legales vy
administrativas. Las acciones correctivas formuladas en el primer semestre de 2018,
derivadas de auditorias de control interno fueron 9 sanciones, por un monto que

asciende a Q.314,325.00, las cuales corresponden a distintos periodos fiscalizados.

c) Auditorias para Atencion a Denuncias

Con el propésito de dar respuesta a los requerimientos del Ministerio Publico, Congreso
de la Republica, organos jurisdiccionales y sociedad civil, asi como cualquier otra
instancia, se desarrollan diversas acciones encaminadas a brindar una respuesta
rapida y objetiva mediante la desconcentracidén de la accion fiscalizadora, a través de la

designacion de equipos.

Un aspecto que vale la pena resaltar es que los equipos de colaboradores en las

delegaciones departamentales, estdan conformados por auditores, ingenieros vy
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/’ abogados, con el fin de agilizar las denuncias que se reciben a nivel local y poder ser

atendidas inmediatamente.

En el ejercicio de su funcidn fiscalizadora y a efecto de coadyuvar en la investigacion
de los delitos en contra de la hacienda publica, a través de mecanismos eficaces y
eficientes, que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas, la calidad de gasto
publico y la lucha contra la corrupcion en el manejo de los fondos publicos, se
concluyeron 234 auditorias, por un monto que asciende a Q.16,207,392,234.98; 102
auditorias a requerimiento del Ministerio Publico, 1 auditoria a requerimiento del
Congreso de la Republica de Guatemala y 131 auditorias derivadas de denuncias de la

Sociedad Civil, como se observa en el Cuadro 5.

Cuadro 5
Contraloria General de Cuentas
Auditorias derivadas de denuncias y requerimientos por sector
Primer Semestre 2018

Cantidad

1 |Salud y Seguridad Social 21 41,241,786.63
2 |Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 11 40,863,083.86
3 |Defensa, Seguridad y Justicia 9 14,854,741.96
4 |Medio Ambiente y Recursos Naturales 7 530,127,534.72
5 |Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social {/ 83,402,113.10
6 |Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 10 31,856,357.70
7 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 165 15,419,276,734.60
8 |Organismos e Instituciones de Apoyo 4 45,769,882.41

Totales 234 16,207,392,234.98

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y  Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Del resultado de la aplicacién de los procesos de fiscalizacidon, analisis y evaluacion de
la calidad del gasto de los recursos publicos, la identificacion de hallazgos de control _
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interno y de cumplimiento de leyes, se formulan las acciones legales y administrativas.
Las acciones correctivas impuestas en el primer semestre de 2018, a requerimiento del
Ministerio Publico, Sociedad Civil, Congreso de la Republica y Organismo Judicial,

fueron 303, por un monto que asciende a Q.246,649,631.72, las cuales corresponden a

distintos periodos fiscalizados.

CaC
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Cuadro 6

Contraloria General de Cuentas

Acciones Legales y Administrativas de Auditorias para Atencion a Denuncias

Primer Semestre 2018

Acciones Legales y Administrativas

Cantidad

Monto (Q.)

1 |Sanciones
2 |Formulaciones de Cargos

3 |Denuncias

Totales

282 10,765,450.11
2 83,982.16
19 235,800,199.45

303 246,649,631.72

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Las sanciones formuladas fueron 282, por un monto que asciende a Q.10,765,450.11.

Las formulaciones de cargos formuladas fueron 2, por un monto que asciende a

Q.83,982.16.

Las denuncias formuladas fueron 19, por un monto que asciende a Q.235,800,199.45.

La Direccion de Auditoria para Atencion a Denuncias, en cumplimiento del convenio
interinstitucional con el Ministerio Publico y la Comisién Internacional Contra la
(CICIG),
requerimientos de dichas entidades. Derivado de estos nombramientos se presentaron

Impunidad en Guatemala

informes de auditoria que ayudan a las investigaciones en pro del combate a la

Informe de Gestion
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emiti6 226 nombramientos para atender
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/’ impunidad. Asi también, la Subdireccion de Atencion a Requerimientos del Ministerio
Publico, recibio un total de 54 solicitudes del Ministerio Publico.

La aplicacion para teléfonos inteligentes con sistema Android Yo Denuncio, es una
herramienta de denuncia que coadyuva a la fiscalizacion del uso de los recursos
publicos, con el propdsito de incrementar la responsabilidad en la gestion publica,
facilitando la generacion de confianza y mejorando la gobernanza, para que los
ciudadanos de manera directa o a través de sus organizaciones, se vinculen
efectivamente a la fiscalizacion de los recursos del Estado. En el primer semestre 2018,
por medio de dicha aplicacién ingresaron 54 denuncias al sistema, de las cuales se

emitieron 51 nombramientos y 3 estan pendientes de resolver.

d) Auditorias a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno

En el marco de la modernizacion y tecnificacion de los procesos de fiscalizacion y
control gubernamental de los sistemas informaticos de las entidades, organismos,
dependencias y personas que por delegacion del Estado, presten servicios o reciban
fondos publicos; en el periodo reportado, se concluyeron 3 auditorias a sistemas
informaticos y nominas de gobierno, en el Departamento de Transito de la Policia
Nacional Civil, Oficina de Registro y Tramite Presupuestal del Ministerio de Economia y
en la Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu, como se observa en el Cuadro 7.

Cuadro 7
Contraloria General de Cuentas
Auditorias a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno por Sector
Primer Semestre 2018

No. Sector Cantidad

1 Defensa, Seguridad y Justicia 1
2 Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 1
3 Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 1

Totales 3

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendicion de Informes de Auditoria

Informe de Gestion 41
Despacho Superior
Primer Semestre 2018



CLIATERMALA, © 4

// El propdsito de dichas auditorias, es evaluar los controles y procedimientos
establecidos, para determinar la confiabilidad y disponibilidad de los datos asi como

garantizar la seguridad de la informacion.

Del resultado de la aplicacion de los procesos de fiscalizacion de los sistemas
informaticos en las entidades anteriormente mencionadas y de la identificacion de
hallazgos de control interno y de cumplimiento de leyes, se formulan las acciones
legales y administrativas impuestas por los auditores gubernamentales. Las sanciones
aplicadas fueron 10 por un monto que asciende a Q.1,123,053.85, las cuales
corresponden a distintos periodos fiscalizados.

e) Auditorias de Obra Publica y Gestion Ambiental

En cumplimiento de sus funciones, la Direccion que efectua este tipo de auditorias,
apoya las actividades de fiscalizacién de las diferentes Direcciones de Auditoria,
atiende requerimientos especificos de entidades o personas individuales para realizar
las auditorias de obra publica, comisiones especiales y fiscalizacién especializada de
gestion ambiental; estas ultimas se realizan como un medio de control para preservar
el ambiente y la biodiversidad, buscando el manejo adecuado de:

o Tratamiento y disposicién de desechos liquidos (agua servida)

o Tratamiento y disposicién final de desechos sélidos (basura)

o Condiciones adecuadas de rastros municipales

o Cumplimiento de programas de reforestacion

o Tratamiento y disposicién final de desechos hospitalarios

o Ejecucion de planes y estudio de la caracterizacion de aguas residuales

La fiscalizacion practicada a las obras de infraestructura publica en el primer semestre
de 2018, ejecutadas en los 22 departamentos del pais, comprendio la verificacion de
obras publicas por un monto que asciende a Q.1,945,644,487.80 que incluyo:

construccion de puentes, pavimentacion de calles, construccion de edificios escolares,
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/' otros edificios de servicio social, salones de usos multiples, construccion vy
mantenimiento de carreteras, instalaciones deportivas y recreativas, introduccion de
sistemas de agua potable, construccion de drenajes, instalaciones de energia eléctrica

y otras obras diversas, ademas se registraron y habilitaron 578 bitacoras.

Del resultado de la aplicacidén de los procesos de fiscalizacion, analisis y evaluacion de
la calidad del gasto de los recursos publicos, la identificacién de hallazgos de control
interno y de cumplimiento de leyes, se generaron las acciones legales y administrativas
impuestas por los auditores de la Direccion de Infraestructura Publica y Gestion
Ambiental. Las acciones correctivas impuestas en el primer semestre de 2018, fueron
5 por un monto de Q.5,647,428.09, las cuales corresponden a distintos periodos de

fiscalizacion.

Cuadro 8
Contraloria General de Cuentas
Acciones Legales y Administrativas de Obra Publica y Gestién Ambiental
Primer Semestre 2018

Auditorias de Obra Publica y
Gestion Ambiental

Acciones Legales y Administrativas

Cantidad Monto (Q.)
1 |Sanciones 3 125,762.93
2 |Denuncias 2 5,521,665.16
Totales 5 5,647,428.09

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Las sanciones aplicadas fueron 3, por un monto de Q.125,762.93, las que se someten
a los procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la conclusion y

cancelacion de las mismas.

Las denuncias aplicadas fueron 2, con un monto de Q.5,521,665.16, las cuales son

presentadas ante el Ministerio Publico o el 6rgano jurisdiccional correspondiente.
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/" f) Auditorias de Desempefio

En el primer semestre de 2018, derivado de las auditorias de desempefo, se
practicaron dos auditorias: al Instituto Guatemalteco de Seguridad; Social para evaluar
el desempefio de la capacidad de atencién médica y dotacion de medicamentos en
unidades de atencidon médica y hospitalarias sectores Salud y Seguridad Social; y a
Ferrocarriles de Guatemala para evaluar el desempefo del impacto financiero,
econdmico y social a nivel nacional, consecuencia del Usufructo Oneroso del Derecho
de Via Ferroviaria y si los mismos corresponden a los resultados esperados por

Ferrocarriles de Guatemala y el Estado de Guatemala.

Del resultado de la aplicacion de los procesos de fiscalizacién, se generaron las
acciones legales y administrativas. Las acciones correctivas impuestas en el primer
semestre de 2018, fueron 41 por un monto de Q.467,832.43, las cuales corresponden a

distintos periodos de fiscalizacion.

Las sanciones aplicadas fueron 40, por un monto de Q.467,832.43, las que se
someten a los procedimientos legales y administrativos que correspondan, hasta la

conclusién y cancelaciéon de las mismas.

Se aplicé una denuncia a la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas
Publicas por la realizacién de construcciones en inmuebles no descritos a favor del
Estado misma que fue presentada ante el Ministerio Publico o el érgano jurisdiccional

correspondiente.

2.4 Procesos relacionados con la fiscalizacion

La Contraloria General de Cuentas lleva a cabo procesos que se derivan de la
fiscalizacion, entre ellos, el control de desempefio del personal de la Institucidén, que se

refiere a investigaciones de denuncias de empleados de la Contraloria General de
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/ Cuentas; las contra revisiones, como parte del control de calidad institucional; los
procesos legales y las demandas efectuadas ante Juzgado, las sanciones percibidas
derivadas de infracciones a distintas leyes. Asimismo para coadyuvar a la fiscalizacion,

la Institucion realiza el registro de contrataciones efectuadas con recursos publicos.

a) Control de Calidad

La Contraloria General de Cuentas a peticiébn o de oficio, puede de forma justificada
practicar un nuevo examen a las operaciones de las entidades o personas sujetas a
control, aun cuando tales operaciones ya hayan sido auditadas o presentadas al
tribunal correspondiente, pudiendo formular nuevos cargos contra los responsables o
desvanecer los formulados con anterioridad, todo ello es parte del control de calidad
institucional. A estos nuevos examenes se les llama contra revisiones y se llevan a

cabo por un auditor distinto al que haya auditado con anterioridad.

En el primer semestre de 2018, las diferentes direcciones de auditoria, practicaron 8
contra revisiones, por un monto que asciende a Q.97,189,078.23 realizadas a los
sectores: Salud y Seguridad Social; Defensa, Seguridad y Justicia; Economia,
Finanzas, Trabajo y Prevision Social; Comunicaciones, Infraestructura Publica y
Vivienda; Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo; y Organismos e Instituciones de

Apoyo, como se observa en el Cuadro 9.
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' Cuadro 9
/ Contraloria General de Cuentas
Contra revisiones por Sector
Primer Semestre 2018

1 |Salud y Seguridad Social 1 329,308.02
2 |Defensa, Seguridad y Justicia 1 0.00
3 |Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 1 24,000,000.00
4 |Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 1 0.00
5 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 2 0.00
6 [Organismos e Instituciones de Apoyo 2 72,859,770.21

Totales 8 97,189,078.23

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos del
Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria

b) Procesos Legales

En cumplimiento de las funciones de control y fiscalizacion inherentes al ambito de
competencia institucional y atendiendo a la normativa aplicable, se derivan las acciones
legales pertinentes. De esa cuenta, se promueven procesos legales en contra de

funcionarios y empleados publicos y otras personas que administran fondos del Estado.

En el periodo reportado, se efectuaron 2,174 procesos legales, correspondientes a 52
amparos, de los cuales: 13 constituyen acciones -constitucionales de amparo
relacionadas con la toma de posesion de funcionarios, procuracion y seguimiento de 39
acciones legales de amparos en los que la Contraloria General de Cuentas actua como
tercero; 7 acciones legales de lo contencioso administrativo; 5 recursos de casacion;
237 acciones legales promovidas por la Institucion ante el Ministerio Publico o en el
juzgado jurisdiccional correspondiente en la investigacion de los delitos cometidos en

contra de la hacienda publica.
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/' Asimismo, se emitieron 617 dictamenes y opiniones, referidas a consultas efectuadas
en materia legal y hacendaria, asistieron a 790 audiencias en los diferentes juzgados
jurisdiccionales, se elaboraron 140 informes derivados de nombramientos para asistir a
diferentes comisiones ante el Ministerio Publico o juzgados competentes para
investigar diferentes procesos legales, se realizd actualizacion de 323 procesos, que
tienen como fin resolver a través de resoluciones, conflictos surgidos mediante la
actuacion de los 6rganos jurisdiccionales y se resolvieron 3 inconstitucionalidades, que
consiste en una herramienta juridica que pretende declarar fuera de Ley una norma
que atenta contra una Ley fundamental del Estado. A continuacion se muestran dichos
procesos legales en el Cuadro 10.

Cuadro 10
Contraloria General de Cuentas
Procesos Legales Promovidos
Primer Semestre 2018

1 Amparos:

1.1 Promovido_s para la obtencion de Constancias Transitorias de Inexistencia de 13

Cargos (Finiquitos)

1.2|En los que la CGC, actua como tercero 39
2 Contencioso administrativo 7
3 Casacion 5
4 Denuncias presentadas ante el MP 237
5 Dictamenes y opiniones 617
6 Audiencias 790
7 Informes 140
8 Actualizacion de procesos 323
9 Inconstitucionalidades 3

Total 2,174

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccién de Asuntos Juridicos
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/ - ¢) Demandas presentadas ante Juzgado

En relacién a los juicios sobre el control y fiscalizaciéon en la administracion de los
recursos publicos, en el primer semestre de 2018, la Contraloria General de Cuentas
presentd ante el juzgado competente, un total de 59 demandas, para iniciar juicios de
cuentas, econdémico coactivos y por sanciones econémicas, basados en los informes
definitivos de auditoria, por un monto total que asciende a Q.4,941,422.55, como se

observa en el Cuadro 11.

Cuadro 11
Contraloria General de Cuentas
Demandas Presentadas ante Juzgado
Primer Semestre 2018

1 |Juicios de cuentas 22 1,466,191.30
2 |Juicios econdmico coactivos 1 2,913,698.75
3 |Juicios derivados de sanciones econdmicas 26 561,532.50

Totales 59 4,941,422.55

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de Direccion de Asuntos Juridicos

d) Sanciones Percibidas

La Contraloria General de Cuentas aplica sanciones pecuniarias a funcionarios y/o
empleados de las instituciones del Estado, de Gobierno Central, Entidades Autonomas
y Descentralizadas, Municipalidades y Entidades Especiales, que incurran en
negligencia, incumplimiento o violacion a la legislaciéon aplicable al ambito de

competencia.

Durante el primer semestre de 2018, se percibid el pago de 2,088 sanciones, por un

monto total que asciende a Q.7,367,132.01; derivadas de infraccion a la legislacion

siguiente: Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
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/' Publicos, Decreto 89-2002; Ley del Tribunal de Cuentas, Decreto 1126; Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002; Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto 13-2013; y Ley de Contrataciones del Estado y sus

Reformas, Decreto 57-92, como se muestra en el Cuadro 12.

Cuadro 12
Contraloria General de Cuentas
Sanciones Percibidas
Primer semestre 2018

1 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos 585 2.421,676.78
Decreto 89-2002

2 |Leydel Tribunal de Cuentas, Decreto 1126 15 3,910.00
3 |Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002 265 292,776.21
4 |Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 13-2013 921 3,737,352.04
5 |Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 286 831,762.42
6 |Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 9-2005 16 79,654.56

Totales 2,088 7,367,132.01

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de: Secretaria General y Direcion de Probidad

e) Registro de Contratos

Para facilitar la fiscalizacion de las contrataciones con recursos publicos y en
cumplimiento a lo normado en el Acuerdo Interno A-038-2016 en el primer semestre de

2018, se registraron un total de 174,653 contratos.

Con el propésito de facilitar los procedimientos de recepcion y registro de contratos en
la Contraloria General de Cuentas, se implementd el Portal CGC Online, el cual permite
a los responsables de las diferentes entidades del Estado, enviar los contratos de

servicios, obras u otras actividades que originen erogacion del patrimonio estatal.
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/ Del total de contratos recibidos en el primer semestre 2018, se identificaron 16,320
contratos registrados extemporaneamente, con deficiencias o anomalias segun lo
estipulado en el acuerdo mencionado anteriormente, mismos que fueron remitidos a las

diferentes direcciones de auditoria, para imponer las sanciones correspondientes.

2.5 Contraloria General de Cuentas se prepara para elegibilidad
como auditora externa de proyectos financiados por el BID en
Guatemala

Al dar inicio en nuestro pais el proceso de fiscalizacion bajo normativa internacional, se
acorddé con el BID realizar una capacitacion para especializar a un grupo de auditores
gubernamentales, quienes recibieron dos cursos en las areas de: Auditoria de
Proyectos BID y el Banco Interamericano de Desarrollo BID, Créditos y
Donaciones a paises miembros, lo que incrementd los conocimientos de los

profesionales.

Asimismo, ambas entidades trabajan conjuntamente en la elaboracion de dos

manuales especificos para auditar proyectos financiados con recursos del BID:

v' Manual para auditar Operaciones de Proyectos Financiados por el BID de una
auditoria gubernamental, y

v" Manual de Auditoria de Estados Financieros de Propdsito Especial para Proyectos

Financiados por el BID,

En ese contexto en febrero del presente afio se suscribié el Convenio Interinstitucional
para realizar un piloto de Auditoria a los Estados Financieros de Propdsito Especial
entre la Contraloria General de Cuentas y el BID, con el fin de probar y validar el
contenido y aplicacién del segundo Manual antes mencionado, lo cual permitira
avanzar en el fortalecimiento de la Contraloria para una potencial validacion del
sistema nacional de control externo y poder auditar operaciones financiadas por el BID,

en sustituciéon de las firmas de auditoria externa que tradicionalmente han realizado

dicho trabajo.
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Para ello se acordd realizar la auditoria a los Estados Financieros del afio 2017 del
préstamo 1733/0C-GU que financia el Proyecto de Apoyo al Programa de Desarrollo
Econdmico desde lo Rural, ejecutado por la Secretaria de Planificacién y Programacion

de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién General de Caminos.

Con el nombramiento de Auditoria Financiera por Convenios Interinstitucionales No.
DAS-09-0001-2018, emitido por la Direccién de Auditoria al Sector Organismos e
Instituciones de Apoyo se nombroé al primer equipo de auditoria. La auditoria se realizé
bajo la asistencia técnica de un consultor del BID, aplicando las ISSALGT y de

conformidad a las practicas generalmente aceptadas por el BID.

Esta accion brindd la oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos,
habilidades y destrezas, asi como dar a conocer nuestras expectativas institucionales.
El informe con la opiniéon de auditoria fue concluido y entregado al ente ejecutor en abril
del presente ano, cumpliendo asi con los plazos establecidos. La auditoria realizada
permitié aprobar y validar el Manual de Auditoria de Estados Financieros de Propdsito
Especial para Proyectos Financiados por el BID.

La Contraloria General de Cuentas, al aceptar este desafio se encuentra preparada
para su elegibilidad como auditora externa de proyectos financiados por el BID en
Guatemala, lo que convierte a la Institucion en una de las EFS pioneras en ese campo

de accidn a nivel latinoamericano.

2.6 Contraloria General de Cuentas participa en Auditorias
Internacionales

En la administraciéon del Lic. Carlos Enrique Mencos como Contralor General de
Cuentas, la Institucién ha participado en diversos procesos de auditoria coordinada y

cooperativa en el ambito de la OLACEFS e INTOSAI. En las auditorias coordinadas,
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// diversas EFS con objetivos compartidos realizan cada una su auditoria y su propio
informe, con lo cual se genera un informe consolidado. En las auditorias cooperativas
relacionadas con este tipo de auditorias, se pueden mencionar dos casos que

destacan:

« Auditoria Cooperativa de Desempeino en la Preparaciéon para Ila
Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- con enfoque
en el Objetivo 5 “Género”.

El objetivo 5 de los ODS, consiste en lograr la igualdad de género y empoderar a
las mujeres y nifias. Este se enfoca en la lucha contra la discriminacion y las
distintas formas de violencia contra las mujeres, promoviendo el derecho al acceso
en condiciones de igualdad, a los recursos econdmicos y a la participaciéon en

espacios de toma de decision.

Sobre la auditoria, un equipo de expertos y especialistas ha trabajado en forma
conjunta para desarrollar un modelo de auditoria que proporcione orientacion
acerca del modo de planificar y realizar una auditoria de la preparacion y presentar

informes segun las ISSAI.

Es asi como la Contraloria General de Cuentas realizara una auditoria de
desempefo como parte del examen y seguimiento, con el objetivo de determinar los
esfuerzos que se han realizado en el pais para adaptar e implementar los ODS,
enfocandose principalmente en el Objetivo No.5, Igualdad de Género. Al participar
la Contraloria General de Cuentas en este tipo de auditorias, se incrementa la
experiencia en la realizacion de auditorias de desempefio en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y se contribuye al pais en informar sobre el progreso en la
implementacion de los ODS, sus oportunidades de mejora y asi permitir que la

ciudadania pida cuentas al gobierno y a las entidades publicas sobre su gestion.
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/’ % Auditoria Coordinada sobre Energias Renovables en el Sector Eléctrico
(Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico)
Las auditorias coordinadas constituyen una forma de colaboracién entre las EFS
para ejercer el control sobre cuestiones de naturaleza internacional o regional, que
revisten interés para los paises involucrados. Cada EFS realiza una auditoria y
produce su propio informe, en virtud de la existencia de objetivos compartidos, y
contribuye con su trabajo a la produccién de un informe internacional consolidado.
Esta auditoria coordinada proporcionara un diagnéstico al respecto de las politicas
publicas e inversiones relacionadas con la expansion de energias renovables en el
sector eléctrico, en especial identificando si hay metas e indicadores asociados, asi
como buenas practicas y oportunidades de mejora en dichas politicas,
contribuyendo con el alcance de las metas establecidas tanto en los ODS como en

el Acuerdo de Paris.

2.7 Participacion en la Mesa Técnica de Gobierno Abierto y
cumplimiento del Compromiso 14 “Mecanismos de Rendicién de
Cuentas en los Gobiernos Locales”

Guatemala se adhiri6 a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) (OGP, por sus siglas
en Inglés, Open Government Partnership) el 27 de julio de 2011, posteriormente en
2012 ratificé su adhesion, habiendo implementado a la fecha tres Planes de Accion

Nacionales.

Como parte del Tercer Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018, cuyo
plazo de vencimiento fue el 30 de junio de 2018, se establecieron 22 compromisos, los
cuales fueron validados y aprobados por la Mesa Técnica de Alto Nivel de Gobierno
Abierto, en la cual participaron el Presidente de la Republica, el Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, el Contralor General de Cuentas, autoridades de las entidades
publicas que participan en la Mesa Técnica de Gobierno Abierto, representantes de
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//' organizaciones de sociedad civil, asi como miembros del Cuerpo Diplomatico en

calidad de testigos de honor.

La Instituciéon coordiné el Eje Tematico “Rendicion de Cuentas”, y como parte de dicho

Eje tiene a su cargo especificamente el Compromiso 14 que se refiere a la

implementacion de “Mecanismos de Rendicion de Cuentas en los Gobiernos Locales”,

al cual ya se le dio cumplimiento al haber concluido completamente las tres metas del

mismo:

a)

Suscripcion de Cartas de Entendimiento con 211 gobiernos locales que acordaron
participar en este compromiso

Disefio de mecanismos y procedimientos para mejorar la rendicion de cuentas al
desarrollar la Guia Practica Validada de Herramientas Estandarizadas de Rendicién
de Cuentas para los Gobiernos Locales, la cual homogeniza qué informacion, en
qué fechas y de qué manera debe de presentarse de acuerdo a la normativa legal
vigente, sugiere como presentar los resultados de forma facil, agil y comprensible
tanto para las entidades publicas que requieren informacion, como para la sociedad

civil.

Implementacién de mecanismos y procedimientos para mejorar la rendicion de
cuentas en los gobiernos locales mediante el desarrollo del Sistema de Rendicidon
de Cuentas de los Gobiernos Locales, el cual recibira toda la informacién que
carguen las municipalidades. Asimismo la Institucién también desarroll6 un Manual
de Usuario para dicho Sistema, con el fin de facilitar el uso y comprension del
mismo. El sistema esta disponible en la pagina web de la Contraloria General de

Cuentas.

La Institucion ha tenido amplia participacion en la Mesa Técnica de Gobierno Abierto

incluyendo la Declaracién Publica de Apertura del Proceso de Co-Creacion del Cuarto

Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2018-2020 y realizada en el Palacio
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/ Nacional de la Cultura en el mes de abril, a la cual asisti6 el Licenciado Carlos Enrique
Mencos Morales, Contralor General de Cuentas, como parte de las entidades mas
relevantes que participaron en el Tercer Plan 2016-2018. Asimismo, la Institucién ha
participado en varias Mesas de Dialogo sobre los temas para la identificaciéon de

compromisos en el Cuarto Plan y ha sido sede en algunas de ellas.

La Contraloria General de Cuentas juega un papel muy importante dentro de este
proceso de implementacion del Plan 2018-2020, el cual se basara en los temas de
transparencia, anticorrupcion y desarrollo, teniendo como eje transversal los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

A requerimiento de la Mesa Técnica de Gobierno Abierto, la Contraloria General de
Cuentas elaboré el proyecto de Declaracién de Etica y Conflictos de Interés de la
MTGA, la cual sera suscrita por los representantes de las entidades participantes.

2.8 Participacion en reuniones del Foro de Pronunciamientos
Profesionales de la INTOSAI (FIPP)

La Contraloria General de Cuentas de Guatemala cuenta con un representante en el
Foro para Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (FIPP, por sus siglas en
inglés) a partir de enero de 2017. ElI FIPP es un grupo conformado por 15 expertos
técnicos y un Presidente, cuyo objetivo principal es asegurar la solidez y utilidad del
nuevo Marco de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI (IFPP, por sus siglas
en inglés), al fungir como filtro para la incorporacion de normas y pronunciamientos que
se incluiran en este nuevo Marco, asi como para fortalecer con su retroalimentacion el
proceso de aprobacidn de las Normas Internacionales para las Entidades

Fiscalizadoras Superiores -ISSAI- (por sus siglas en inglés) y otros pronunciamientos.

Con ello, el FIPP buscar coadyuvar a consolidar a la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-, como un organismo rector de normas

internacionales para la auditoria del sector publico. Durante el ano 2017 y parte del
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- 2018, la EFS de Guatemala ha sido la unica de la Region de Latinoamérica y del

Caribe, en formar parte de este importante Foro.

Del 19 al 23 de marzo de 2018 se celebrd la Séptima Reunién del FIPP, en Paris,
Francia, cuyo anfitriéon fue el Tribunal de Cuentas de Francia. Dicho encuentro conté
con la asistencia de 14 de los 16 miembros del FIPP, asi como con la presencia del
representante de la Presidencia del Comité de Normas Profesionales (PSC, por sus
siglas en inglés), el Sr. Rafael Lopes Torres, de la EFS de Brasil, como observador. La
reunion fue presidida por Kristoffer Blegvad, Vicepresidente del FIPP, considerando la

ausencia de Ganga Kapavarapu, Presidenta del FIPP.

El foro tuvo como punto central la revisién de las propuestas de proyectos establecidas
dentro del Plan de Desarrollo Estratégico (SDP, por sus siglas en inglés) para el Marco
de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI 2017-2019, asi como para evaluar
los reportes de avance de los proyectos aprobados que se encuentran en desarrollo
(ISSAI y GUID); evaluar los documentos preliminares de posibles propuestas de
proyectos; discutir sobre los aspectos del Plan de Desarrollo Estratégico que se
encuentran pendientes; elaborar propuesta sobre procedimientos para la formulacion
del nuevo Plan de Desarrollo Estratégico para los anos 2020 al 2022; planificar las
fechas de las futuras reuniones del FIPP; recibir informacién del Comité Directivo del
Comité de Normas Profesionales (PSC-SC); discutir y aclarar los procesos de
aprobacion que tiene establecidos el FIPP y proponer y revisar otros procedimientos
internos de trabajo del FIPP.

Como parte de los resultados obtenidos se pueden mencionar los siguientes: se
aprobaron las siguientes propuestas de proyectos establecidos en el SDP 2017-19, que
fueron enviadas por los Presidentes de Metas: Proyecto 2.3 “Usando ISSAI en

concordancia con el mandato de las EFS y auditorias combinadas” (con pequefas
enmiendas), 2.11 “Auditoria de Adquisiciones Publicas” y 3.10 “Auditoria de

Indicadores Nacionales Clave”, con el fin de iniciar su desarrollo, emitiendo las
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// recomendaciones correspondientes. Se evaluaron los reportes de avance de los
proyectos aprobados que se encuentran en desarrollo: Proyecto 1.2 “ISSAI 200 Basada
en Principios” y 2.8 “Auditoria de Tecnologias de la Informacion - Cyber Seguridad”, y
se dieron sugerencias a los mismos. Se discutié sobre los proyectos de los cuales las
propuestas se encuentran en desarrollo: 2.7 “Auditoria de la Privatizacion” y 2.10
“‘Auditoria a la Ayuda Relacionada con Desastres”, dando las recomendaciones
correspondientes. Se emitieron recomendaciones para el proyecto 2.6 “Confianza en el
Trabajo de los Auditores Internos”. Se efectuaron comentarios sobre el estatus de los
proyectos en desarrollo. Se discutié sobre los aspectos del actual Plan de Desarrollo
Estratégico que se encuentran pendientes y se efectu6 un analisis del estatus en
general de dicho Plan. Se prepar6é una propuesta sobre procedimientos para la
formulacién del nuevo Plan de Desarrollo Estratégico para los afos 2020 al 2022, para
ser enviada al Comité Directivo del PSC e iniciar su formulacién. Se aprobé el
documento sobre los lineamientos para la redaccion del material de aplicacion incluido
en las |[ISSAIl, habiéndose efectuado las recomendaciones y correcciones

correspondientes previamente.

Se concluyd que la planificacion de las fechas de las futuras reuniones del FIPP deben
estar en concordancia con las fechas limite de los proyectos en desarrollo. Se recibi6
informacion del Comité Directivo del Comité de Normas Profesionales (PSC-SC). Se
aclararon y se hicieron sugerencias sobre los procesos de aprobacion y votacién del
FIPP, para que éstas sean incluidas en los Procedimientos de Trabajo del FIPP. Se
efectuaron algunas propuestas sobre procedimientos internos de trabajo del FIPP, asi
como revisiones a los procedimientos actuales. Se planificaron las fechas de las
siguientes reuniones. Se conformaron grupos de trabajo para realizar las actividades

futuras del FIPP, en preparacion hacia la préxima reunion.
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/ 2.9 Conversatorios con el Movimiento Pro Justicia

Derivado de la Suscripcidon de la Carta de Entendimiento entre el Movimiento Pro
Justicia -MPJ- y la Contraloria General de Cuentas, se conformdé la Mesa de
Implementacién y Seguimiento, con el fin de operativizar la Carta de Entendimiento y
se realizaron varios conversatorios que contaron con la participacion de organizaciones
de la sociedad civil y representantes de entidades publicas, en los que se elaboro el
plan de trabajo de la Mesa de Implementacion y Seguimiento. A continuacion se

muestra un resumen de los conversatorios que se han realizado:

[ No. | FECHA ACTIVIDAD

Il Conversatorio sobre “Proceso de Apoyo de la Contraloria General

de Cuentas hacia la Auditoria Social y la Participacion Ciudadana”,

en la que participaron como conferencistas:

= Lic. Carmen Aida Ibarra, “Importancia en los Procesos de

26 de Enero Postulacién”
2018 = Ljc. Carlos Mencos, “Politicas Publicas, Rendicion de Cuentas,

Planes y Programas de Gobierno”.

= Lic. Walfred Orlando Rodriguez Toértola. “Proceso de apoyo de la
Contraloria General de Cuentas hacia la Auditoria Social y la
Participacién Ciudadana”.

lll Conversatorio sobre “Proceso de Concesiones y Adquisiciones

Publicas”, en la que participaron como conferencistas:

= Lic. Carlos Mencos, “Importancia del proceso de control en las
adquisiciones publicas”

= Lic. Arnaldo Vasquez, “Concesiones y Adquisiciones Publicas”

02 de Marzo
2018

IV Conversatorio sobre “Gobernanza del Pais’, en la que
participaron como conferencistas:
13 de Abril = Lic. Carlos Mencos, “Como fortalecer a las Instituciones Publicas
2018 y la Gobernanza del pais”
= Lic. Carmen Aida Ibarra. “Retos y desafios del proceso de
eleccion del nuevo Contralor General de Cuentas”

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
de la Direccion de Auditorias al Sector Organismos de Apoyo
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/ Con estos conversatorios se busca dar a conocer a la sociedad civil y a representantes
de entidades publicas participantes, la importancia de la participacion ciudadana, del
fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de cuentas y aspectos de
gobernabilidad del pais; asi como los derechos de la sociedad civil en los procesos de

rendicion de cuentas y adquisiciones publicas.

2.10 Participacion en la Mesa de Alto Nivel y Mesa Técnica sobre la
ejecucion de obra publica inconclusa o abandonada

Derivado del interés manifiesto por varias entidades encargadas de ejercer control
gubernamental, fue suscrito el Convenio de Cooperacion Interinstitucional, entre el
Ministerio Publico, la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Procuraduria General
de la Nacion, la Contraloria General de Cuentas y la organizacién Acciéon Ciudadana,
conformandose la Mesa de Alto Nivel y la Mesa Técnica, para conocer y analizar casos

de impacto, sobre la ejecucion de obra publica inconclusa o abandonada.

PRIMERO. OBJETO. EI objeto del presente Convenio es la identificacion de los
obstaculos y debilidades para la adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios
publicos, la ubicacion de obras que han sido contratadas y en algunos casos
suspendidas por irregularidades en la ejecucion del gasto publico y la busqueda de
opciones viables en la inversidn publica, con el objeto de realizar propuestas por parte
de las entidades participantes y con ello propiciar una mayor eficiencia e integridad en

la administracion de fondos publicos.

Con el propdsito de encontrar la viabilidad a la ejecucién de obra publica inconclusa o
abandonada por parte de algunas Entidades del Estado, que datan de varios afnos, las

entidades participantes de la suscripcion del Convenio Interinstitucional, decidieron unir

esfuerzos para encontrar una salida viable a casos especificos; para ello, en
cooperacion conjunta se realizaron varias reuniones de trabajo en el afio 2018,

llegando a requerir la presentacion de casos vy justificaciones por parte de empleados y
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/ funcionarios publicos relacionados; todo ello con el propdsito de llegar a conclusiones
- que beneficien los intereses del Estado y que fortalezcan la Gobernanza del pais; para

ello, se han analizado los casos especificos siguientes:

ACTIVIDAD ________ Status

Caso Hospital de Villa Nueva: “Proyectos Este caso se encuentra con

reposicion Hospitales por sismo 7N y construccion Denuncia Penal en el

y equipamiento de Hospital de Villa Nueva con Ministerio  Publico;  sin

financiamiento préstamo BID 1852/0C-GU”. embargo, se contindo con
la ejecucion del proyecto

Caso Hospital de Ixcan Quiché: Este caso se encuentra con
Denuncia Penal en el
Ministerio Publico

Caso Puente Chinautla: “Adquisicion e Instalaciéon En el afno 2018, este puente

del Puente tipo Bailey, proyecto No. 975-95810- Bailey que se encontraba

2010, area de cobertura nacional contrato CASB- como obra abandonada, fue

772010” reubicado en un puente
destruido y deteriorado en
el ano 2018.

Analisis del Caso del Centro de detencion de Villa Este caso se encuentra en
Nueva: “Nuevo Modelo de Gestion Penitenciaria en analisis, por problemas de
el Municipio de Villa Nueva”. terreno

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
de la Direccion de Auditorias al Sector Organismos de Apoyo

La Contraloria General de Cuentas integré6 un equipo de trabajo con el propdsito de
conocer, analizar y dar seguimiento a estos casos, también se logr6 mantener un
programa de interrelacionamiento interinstitucional para establecer acciones de mejora;
asi como, tener la oportunidad de convocar a reuniones de trabajo a funcionarios

publicos relacionados con las entidades responsables de la obra abandonada.
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/' 2.11 Jornada de sensibilizacion sobre Gobierno Abierto con el
' personal directivo

Directores de las distintas dependencias de la Contraloria General de Cuentas,
participaron en una induccién sobre Gobierno Abierto realizada en el Salén de
Sesiones del Despacho Superior. En la sesion de trabajo se trataron los antecedentes
y procesos, asi como los mecanismos de Gobierno Abierto en el pais, hubo un espacio
para preguntas y comentarios por parte de los asistentes, especificamente en cuanto a
los compromisos a cargo de la Contraloria en el Tercer Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto 2016-2018, asi como en el proceso de co-creacion del Cuarto Plan
2018-2020. Se recalco sobre la participacidn de diversas entidades del Estado en este
proyecto, en especial la activa participacion de la Contraloria General de Cuentas, lo
que contribuye a la credibilidad de la ciudadania en las entidades del Estado y a
fomentar la transparencia. En la actividad se conté con la participacion de la Licda.

Zaira Mejia, Punto de Contacto de Gobierno Abierto Guatemala.

El compromiso de la actual administracion de la Contraloria General de Cuentas es
participar abiertamente en dicho proceso, prueba de ello fueron los talleres regionales
que se realizaron con los alcaldes municipales en las cuatro regiones del pais, cuyo
resultado fue la firma de Cartas de Entendimiento con 211 jefes ediles que se
comprometieron a adoptar y aplicar mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas en sus administraciones. Asi mismo, se informé que la Contraloria ademas de
ser una de las entidades responsables de compromisos del Plan de Accion Nacional
2016-2018, esta colaborando en la emisién de una Declaracion de Etica y Conflictos de
Intereses que firmaran todos los miembros de la Mesa Técnica de Gobierno Abierto
integrada por representantes de entidades publicas, organizaciones de la sociedad civil

y observadores, asi como el Mecanismo de Revision Independiente.
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/' 2.12 Participacion en la revision del Informe Preliminar de la
' Evaluacion PEFA Guatemala 2017

El programa de Gasto Publico y Rendicion de Cuentas (PEFA, por sus siglas en inglés)
es una metodologia basada en estandares y buenas practicas internacionales para la
evaluacion y la presentacion de informes sobre las debilidades y fortalezas de la
gestion de las finanzas publicas (GFP), a través del uso de indicadores cuantitativos
que sirven para medir el desempefio del pais.

El PEFA incluye un informe de desempeio sobre GFP para el gobierno objeto de la
evaluacion en el que se presentan las calificaciones de los indicadores y se analizan

los resultados en base a la evidencia recolectada.

Los elementos clave para el desempefio de un sistema GFP que define el PEFA son la
confiabilidad del presupuesto, transparencia de las finanzas publicas, gestiéon de
activos y pasivos, estrategia fiscal y presupuestacién basada en politicas, previsibilidad
y control de la ejecucion presupuestaria, contabilidad y presentacién de informes; y

escrutinio y auditoria externa.

La Contraloria General de Cuentas participo en la revision del Informe Preliminar de la
Evaluacion PEFA Guatemala 2017, el cual fue elaborado por el Secretariado del
Programa de Gasto Publico y Rendicién de Cuentas Financieras, con el propdsito de
realizar el analisis global de desempefo del sistema de Gestidon de Finanzas Publicas
(GFP). Las observaciones que realizo la Institucion a dicho informe se hicieron llegar al
Ministerio de Finanzas Publicas en el mes de enero 2018.

Con este informe se evaluara el sistema de GFP del pais, determinando las fortalezas y
las debilidades de dicho sistema, y contribuird a que posteriormente se desarrollen

mejoras practicas en la gestion de las finanzas publicas de Guatemala.
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/’ 2.13 Participacién en la evaluacién del indice de Presupuesto Abierto
' 2017

La Contraloria General de Cuentas particip en la evaluacién de indice de Presupuesto
Abierto 2017, realizada por el International Budget Partnership (IBP) a Guatemala, por
intermedio del Centro Internacional de Investigaciones de Derechos Humanos (CIIDH).
Este indice busca medir el compromiso de las entidades que tienen a su cargo las
finanzas publicas, con la transparencia fiscal en el proceso de formulacién y ejecucion
del presupuesto, a través del acceso a la informacién publica. Guatemala fue evaluada
por la publicacion de 8 documentos basicos: el informe preliminar, el proyecto de
presupuesto, el presupuesto aprobado, el informe de medio afio, los informes
mensuales de ejecucion presupuestaria, el informe de fin de afo, el presupuesto
ciudadano, todos ellos emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN); y por
ultimo, el informe de auditoria a la liquidacién del presupuesto, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, por lo que este fue el aporte de la Institucion en dicha
evaluaciéon. Guatemala mejoré 25 posiciones en esta ultima edicion del indice de
Presupuesto Abierto, ubicandose en la posicion 25 de 115 paises evaluados; el mayor
avance fue en la participacién ciudadana en la formulacién del presupuesto, gracias a

la iniciativa de Presupuesto Abierto implementada por el MINFIN.

2.14 Presentacién de una propuesta de Ley de Contrataciones del
Estado

Desde su publicacion a la fecha, la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto numero
57-92, ha sido modificada parcialmente en varias ocasiones, dando como resultado que
dicho cuerpo legal presente en la actualidad dificultades para su interpretacion y
aplicacién, lo que ha generado temor de funcionarios y demas empleados del Estado
para realizar procesos de contrataciones por la generacién de sanciones y denuncias
respectivas. Esto ha afectado a las instituciones estatales en su funcionamiento,
ejecucion de planes, programas y proyectos por las dificultades que genera su

aplicacion.
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La Contraloria General de Cuentas analizd los principales puntos de conflicto que
obstaculizan el desempefio institucional y en algunos casos generan corrupciéon. Lo
anterior hizo necesario disefiar y crear un unico instrumento que norme la contratacion
de obra y la adquisicion de bienes y servicios para el adecuado funcionamiento del
gobierno y de esa forma dar respuesta a las demandas de la poblacion, por lo que la
Contraloria General de Cuentas ha impulsado un ante proyecto de iniciativa de Ley
para las Contrataciones del Estado con la categoria de Ley Organica, el cual fue
entregado en el mes de abril de forma oficial por parte del Contralor General de
Cuentas al Presidente del Organismo Legislativo y a los Presidentes de las Comisiones

de Probidad y Transparencia y de Finanzas y Moneda.

En el mes de junio de 2017 se realiz6 la primera reunion de la mesa técnica que

convoco el Presidente de la Comision de Probidad y Transparencia del Congreso de la

Republica para la elaboracion de un nuevo sistema de compras y contrataciones.

Algunos de los puntos relevantes del anteproyecto de iniciativa de Ley presentado por

la Institucion para las Contrataciones del Estado son:

e Disposiciones coherentes con las necesidades y la realidad nacional, que facilitan
realizar de forma agil los procesos de contrataciones por los entes respectivos y

respetando las normas de transparencia y rendicion de cuentas.

e Un adecuado ordenamiento legal que facilitaria la ejecucion de obra publica, la
contratacién de servicios publicos y el abastecimiento de insumos para todos los

sectores, especialmente lo referente a medicamentos y equipo médico quirurgico.

e Para evitar la burocratizacion y el atraso en los procesos de contrataciones, se
elimina la intervencion del INE y del Registro General de Proveedores y Contratistas
del Estado, cuyas funciones pasan a ser responsabilidad de la Direccion General de

Adquisiciones del Estado.
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//' e Para garantizar la integridad e imparcialidad en la elaboracién de las bases en las
distintas modalidades, las entidades deberan realizar un proceso de socializacion y
participacion ciudadana, que empieza con la publicaciéon del proyecto de bases vy el
precio de referencia en el sistema de GUATECOMPRAS del evento a realizar, con
el propdsito que durante un periodo establecido por la entidad, sean sometidas al

escrutinio publico.

e Se norma que las juntas de cotizacién, licitacién o calificacién, sean responsables
de verificar que las empresas participantes tengan la capacidad econdémica-
financiera, infraestructura y la experiencia para garantizar que se prestara un

servicio igual o mejor al del contrato vigente.

e Para superar las dificultades que se presentan en los hospitales y centros de salud
cuando ocurre una emergencia, ya sea por un desastre natural o por un accidente
provocado por cualquier persona, se incluyé un articulo que norma la Compra
Directa para Cubrir Emergencias para el sector salud por desastres naturales,

epidemias, accidentes colectivos graves y amenazas geograficas.

e Se mejora la normativa relacionada con suscripcion, aprobacion y vigencia de los
contratos, prohibicidn de subcontratar el total de lo establecido en el contrato,
prohibicidn de subcontratar Organizaciones No Gubernamentales para obra publica,
terminaciéon de los contratos, mejoras e instalacién de equipo en bienes inmuebles
del Estado, supervisién de obra publica por administracién y por contrato, pagos
parciales en concepto de anticipo para obras en funcién del tramo construido,
compra directa para cubrir emergencias, casos de excepcion para entidades del

sector salud, contrataciéon de servicios basicos, entre otros.

Con esta iniciativa la Contraloria General de Cuentas refleja su continuo interés en

fomentar la transparencia, la calidad del gasto publico y el combate a la corrupcion en
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/' la administracion publica para poder proveer de mejores servicios a la poblacién y asi
mejorar su calidad de vida.

2.15 Participaciéon en la Xlll Reunién de las Unidades de Enlace del
CFR-SICA

El 13 de diciembre de 1991, mediante el articulo 33 del Protocolo de Tegucigalpa, se
acordo crear y poner en funcionamiento un sistema de fiscalizacion dirigido a los

Organos e Instituciones del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA).

A partir de esa fecha se llevaron a cabo diversas reuniones con el propdsito de
concretar una propuesta para la creacion de una Contraloria Regional. Finalmente, el
Consejo Fiscalizador Regional del Sistema de la Integracion Centroamericana (CFR-
SICA) fue creado el 11 de diciembre del 2007 en la ciudad de Guatemala, mediante
Acuerdo suscrito por los Cancilleres de los paises centroamericanos, Belice, Panama y
Republica Dominicana, con el objetivo de que funcione como un ente regional técnico y
auténomo, encargado del control y fiscalizacion de la gestion realizada por los Organos
e Instituciones del Sistema, con capacidad de dictar politicas, normas, sistemas y

procedimientos de control y fiscalizacion.

En cada pais miembro del CFR-SICA, se cred una Unidad de Enlace en las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS), que es la encargada de verificar que se realice la
fiscalizacion requerida a los Organos e Instituciones del SICA, la cual esta integrada
por el Titular de la EFS y los funcionarios designados por él y en cada Unidad.

Desde que se creé el CFR-SICA se han realizado diversas reuniones y seminarios
entre sus miembros y se han llevado a cabo auditorias a los 6rganos e instituciones del
SICA.
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/ La Xlll Reunién de los Miembros de las Unidades de Enlace del Consejo Fiscalizador
Regional del Sistema de la Integracion Centroamericana (CFR-SICA) se llevé a cabo
en San Salvador del 13 al 15 junio de 2018, contando con la participacion de
representantes de las EFS de Belice, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, El
Salvador y Republica Dominicana.

En dicha reunion se concluy6 el proyecto del Manual de Auditoria del CFR-SICA para
poder desarrollar los tres tipos de auditoria (financiera, desempefio y cumplimiento) a
los 6rganos e instituciones del SICA en base a las Normas Internacionales de
Fiscalizacion (ISSAI). Dicho proyecto sera presentado en julio a los titulares de las EFS
para su aprobacidén. También se trabajo en un propuesta para obtener financiamiento y
continuidad del Consejo, la cual sera presentada a los titulares y posteriormente al

Consejo de Cancilleres, con el objetivo de continue la existencia del CRF-SICA.

En el afo 2017 el CFR-SICA inici6 auditoria al Parlamento Centroamericano
(PARLACEN), a la Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana (SIECA) y al
Centro de Coordinaciéon para la Prevencion de los Desastres Naturales en Ameérica
Central (CEPREDENAC). Dichas auditorias se encuentran en la fase de finalizacion del

informe.

2.16 Implementacién de solicitud de informacién publica en linea

La Contraloria General de Cuentas, ha mantenido una politica de transparencia, la
cual ha ido encaminada a facilitar procesos y a la creacion de nuevas practicas para la

apertura al acceso a la informacién publica.

Desde la creacion de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, inaugurada el 26

de febrero de 2009, se ha dado cumplimiento al Decreto 57-2008 que entr6 en
vigencia el 21 de abril de 2009 y durante esta segunda administracion del Lic. Carlos
Enrique Mencos Morales al frente del Ente Fiscalizador, fue creado el Departamento de

Acceso a la Informacién Publica (DAIP), el cual tiene a su cargo 23 Unidades de
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/' Acceso a la Informacion Publica, ubicadas en las delegaciones departamentales de la

Institucion.

Un avance importante es que se llevd a cabo la “Implementaciéon del formulario de
solicitud de Informacién Publica en linea” a partir del 5 de junio de 2018, con el que se
facilita a la poblacidén para realizar solicitudes de informacién publica, de manera mas
rapida, economizando recursos y reduciendo el uso de papel, permitiendo que mas
personas hagan uso de su derecho de acceso a informacién publica, sin incurrir en
gastos de transporte, asi como economizar tiempo, ya que puede realizarse desde

cualquier teléfono o computadora con acceso a internet.

2.17 Probidad

De conformidad con los objetivos inherentes a la naturaleza institucional y en
cumplimiento a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, Decreto 89-2002 y su Reglamento Acuerdo Gubernativos 613-2005, se llevan
a cabo actividades propias de estas funciones, las cuales fundamentan su accionar en
el fortalecimiento de la transparencia y probidad en la gestién publica, a través de los

procesos relacionados con las declaraciones juradas patrimoniales.

2.17.1 Declaraciones Juradas Patrimoniales Recibidas

En cumplimiento a lo normado en la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto 89-2002, en el primer semestre de 2018,
se recibio un total de 13,150 declaraciones juradas patrimoniales, como se observa en
el Cuadro 13.
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Cuadro 13
Contraloria General de Cuentas
Declaraciones Juradas Patrimoniales Recibidas
Primer Semestre 2018

1 |Primeras 6,366
2 |Ampliaciones 3,939
3 |[Cierres 2,845

Total 13,150

Elaborado por Direccion de Planificacién Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccién de Probidad

De conformidad con la normativa aplicable, los Funcionarios y Empleados Publicos que
no cumplan con la obligatoriedad de presentar dicha Declaracién dentro del plazo
establecido en el Articulo 22 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
seran sancionados de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 39 de la misma Ley. Las
Declaraciones Juradas Patrimoniales (primeras y cierres) recibidas con presentacion
extemporanea por parte de los funcionarios y empleados publicos afectos a la misma,

generaron un total de 1,126 sanciones.

2.17.2 Auditorias en Materia de Probidad

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, en el Articulo 21, se deben
realizar auditorias administrativas en materia de probidad, en forma selectiva a las
oficinas administrativas responsables de llevar el control de personal en las
instituciones del Estado, con el objetivo de verificar la exactitud de las declaraciones

presentadas.
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En el periodo reportado, se realizaron 23 auditorias administrativas, en igual numero de
instituciones, las que dieron como resultado la deteccién de 823 personas que estan

afectas a presentar dicha declaracion y no la han realizado, motivo de incumplimiento

de la respectiva Ley, como se observa en el Cuadro 14.

Cuadro 14
Contraloria General de Cuentas
Auditorias en Materia de Probidad
Primer Semestre 2018

Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 25 16,475.00
2 |Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 798 239,236.20
Totales 823 255,711.20

Elaborado por Direccién de Planificacié. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos

del Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendicion de Informes de Auditoria
De las 23 auditorias practicadas en materia de probidad a funcionarios y empleados
publicos que estan afectos a la presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial, 25
corresponden a obligados de Entidades del Sector Comunicaciones, Infraestructura
Publica y Vivienda; 798 obligados de Entidades del Sector Gobiernos Locales y

Consejos de Desarrollo.

Derivado de la practica de las auditorias administrativas, se formularon 44 sanciones

econdmicas, por un monto que asciende a Q.276,908.70.

2.17.3 Investigaciones Patrimoniales

Asimismo, en 459 entidades sujetas a fiscalizacion, se efectué un analisis previo a la

informacion patrimonial de 8,479 funcionarios y empleados publicos, la cual es
proporcionada por el Sistema de Informaciéon Patrimonial. El objetivo de este analisis
es verificar con base en los listados que envia cada Institucién, las altas y bajas de los
funcionarios y empleados publicos afectos a la Ley de Probidad y Responsabilidades
Informe de Gestion 70

Despacho Superior
Primer Semestre 2018



CLIATERMALA, © 4

/' de Funcionarios y Empleados Publicos, si han cumplido con la apertura y cierre de la
respectiva Declaracion Jurada Patrimonial.

2.17.4 Auditorias de Comprobacion por Cese en el Cargo

Igualmente se realizaron 191 auditorias de comprobaciones por cese en el cargo, a
igual numero de Funcionarios y Empleados Publicos de las diferentes entidades del
Estado, con el propdsito de verificar la informacién pertinente, en las instituciones
bancarias, Superintendencia de Administracion Tributaria, Direccion de Catastro y
Avaluio y de Bienes Inmuebles, Registro de la Propiedad, Registro Mercantil,
Municipalidades del Pais y Direccion de Migracion, para determinar si hubo variacion

del patrimonio consignado en las respectivas Declaraciones Juradas Patrimoniales.

La Direccion de Probidad a través del Departamento de Analisis, Verificacion e
Investigacion Patrimonial, formuld un total de 126 acciones correctivas, derivadas de la
comprobacién del contenido de las declaraciones juradas patrimoniales por un monto
que asciende a Q.778,645.41.

Cuadro 15
Contraloria General de Cuentas
Resultados de Auditorias de Comprobacion por Cese en el Cargo
Primer Semestre 2018

1 |Sanciones 45 778,645.41
2 |Denuncias 81 0.00
Totales 126 778,645.41

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
del Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria

Se aplicaron 45 sanciones por un monto que asciende a Q.778,64541 y 81

denuncias.
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/' 2.17.5 Solicitudes de Informacion del Ministerio Publico

En el primer semestre de 2018, el Ministerio Publico solicité informaciéon de 94
expedientes de funcionarios y empleados publicos, con la finalidad de contribuir a una
proba administracion publica y que la misma sea reflejada en los funcionarios y
servidores publicos. Es importante mencionar que los expedientes en los que el
Ministerio Publico requiere informacion, muchas veces son casos en los que se ha
interpuesto denuncia con anterioridad por parte de la Direccion de Probidad de la

Contraloria General de Cuentas.

2.18 Formacion de Valores

2.18.1 Jornadas Infantiles por la Transparencia

Las Jornadas Infantiles por la Transparencia, surgieron como resultado de la firma del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas y el
Ministerio de Educacion, las que tienen por objeto principal la promocion y formacion de
valores en materia de ética, como la honestidad, la integridad y especialmente la
probidad y transparencia en estudiantes del nivel primario, futuros ciudadanos vy
potenciales servidores publicos. Es fundamental fomentar el desarrollo de estos
valores a una edad temprana para que los puedan interiorizar y aplicar en su vida

cotidiana desde su nifiez.

La Contraloria General de Cuentas y personal del Ministerio de Educacion,
desarrollaron 11 Jornadas Infantiles por la Transparencia, en los departamentos de
Guatemala, Jutiapa e lzabal, en las que participaron 4,281 estudiantes de nivel

primario.

Lo que se pretende es que estos valores sean pilares importantes que permitan vivir en

armonia como sociedad, aplicando buenas practicas, para que puedan ser referentes

para el resto de la poblacion.
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/ Cuadro 16
; Contraloria General de Cuentas
Jornadas Infantiles por la Transparencia
Segundo Semestre 2017

1 Escuela Laboratorio No.1, Raymond H. Rimall Guatemala 381
2 Escuela Oficial Urbana Mixta No.106, Mario Méndez Montenegro Guatemala 396
3 |Escuela Oficial Urbana Mixta No.120, Republica de Corea Guatemala 259
4 |Escuela Oficial Urbana Mixta, Federico Froebel Guatemala 183
5 Escuela Oficial Urbana Mixta, Republica de Panama Guatemala 351
6 |Escuela Oficial Urbana para Nifias, Republica de Austria Guatemala 396
7 |Escuela Tipo Federacion, José Joaquin Palma, Jornada Matutina Guatemala 396
Escuela Oficial Urbana de Nifias Tipo Federacion, Salomén Carrillo .
8 , ) Jutiapa 418
Ramirez, Jornada Matutina
Escuela Oficial Urbana de Varones Tipo Federacion, Salomén Carrillo .
9 ) . Jutiapa 280
Ramirez, Jornada Vespertina
10 |Escuela Oficial Integral Mixta, Salvador Efrain Vides Lemus Puerto Barrios, Izabal 847
11 |Escuela Oficial Urbana Mixta No.3, Mario Méndez Montenegro Puerto Barrios, Izabal 374
TOTAL 4,281

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

En cada jornada se desarrolla con los alumnos dinamicas “rompe hielo”, se proporciona
informacion del que hacer de la Contraloria General de Cuentas y sobre temas
relacionados con la transparencia, honestidad, entre otros. Asimismo, se realiza una
obra de teatro con los personajes infantiles: Capitan Transparente, Fiscalina, Clarita
Cuentas, Honestus y el malvado Corrupticon. Se hace entrega a cada Director de
Escuela, material educativo con mediacion pedagogica, para que los maestros realicen

actividades en el aula con sus alumnos.

2.18.2 Acceso a la Informacion Publica

Con el objetivo que la sociedad civil participe en la vigilancia del uso de los recursos
publicos, en el conocimiento de los resultados de las entidades publicas, fomentando
con ello la eficacia y eficiencia en su gestion y la obtencion de resultados conforme a
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//' las necesidades sociales, es importante facilitar el acceso a la informacién publica para
garantizar la transparencia en la administracién publica y asi propiciar la rendicion de

cuentas.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
en el primer semestre de 2018, se recibié un total de 499 solicitudes de informacion,

como se observa en el Cuadro 17.

Cuadro 17
Contraloria General de Cuentas
Solicitudes de Informacién Recibidas
Primer Semestre 2018

1 Informacién concerniente a la CGC 41
2 Informacién que administra la CGC 377
3 Informacién que no aplica a la CGC 60
4 Informacién de Municipalidades 21
Totales 499

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos del Departamento de Acceso a la Informacidn Publica

Atendiendo a lo que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se
proporciona la informacion que requiera cualquier persona sobre la gestidn
institucional; y de acuerdo a lo que estipula el Articulo 10 de la Ley, toda la informacion
publica de oficio puede ser consultada a través de la pagina web

www.contraloria.gob.gt

Informe de Gestion 74
Despacho Superior
Primer Semestre 2018




CLIATERALS, .4,

/’ 2.19 Participacion en la elaboracion del Informe sobre Ila
Implementacion de las recomendaciones formuladas en el
marco de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion y
su Mecanismo de Seguimiento de Implementacién de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcién -MESICIC-

El mecanismo de Seguimiento de la Implementaciéon de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion (MESICIC) es un instrumento de caracter intergubernamental
establecido en el marco de la OEA, para apoyar a los Estados que son parte del mismo
en la implementacion de las disposiciones de la Convencion, mediante un proceso de
evaluaciones reciprocas y en condiciones de igualdad, en donde se formulan
recomendaciones especificas con relacion a las areas en que existan vacios o

requieran mayores avances.

Segun requerimiento de la Comision Presidencial de Transparencia y Gobierno

Electronico COPRET, la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, participd en la

elaboracion del Informe de Estado, del periodo del 13 de marzo de 2017 al 12 de marzo

2018, el cual contempl6 aportes sobre los temas siguientes:

¢ Implementacion de programas de capacitacion para los servidores publicos, en
relacion con las normas sobre la responsabilidad de denunciar ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion de los que tengan conocimiento; y de difusion

de los medios puestos a su alcance para el cumplimiento de tal obligacion.

e Sistemas para la declaracion de los ingresos, activos y pasivos, relacionadas con

las declaraciones juradas patrimoniales.

e Fortalecimiento de los sistemas para proteger a los funcionarios publicos y

ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de corrupcién.

e Organos de Control Superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar las practicas corruptas.
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e Mecanismos para estimular la participacion de la sociedad civil y de las
organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la

corrupcion.

e Sistemas para la contratacion de funcionarios publicos y para la adquisicion de
bienes y servicios por parte del Estado.

2.20 Participacion en el Foro Global de Anticorrupcién e Integridad
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)

Derivado de que la corrupcion es sefalada hoy en dia como la principal preocupacion
de los ciudadanos, por encima de la globalizacion o la migracién, como lo indica el
Documento sobre las Recomendaciones del Consejo de la OCDE sobre Integridad
Publica, la Contraloria General de Cuentas participd en dicho foro con el fin de conocer
los compromisos que recomiendan sobre el sistema, cultura y rendicion de cuentas que

es necesario para combatir la corrupcion.

Los temas abordados en dicho foro fueron: integridad para una globalizacién mas justa:
desafios y tendencias, negociacién de acuerdos para resolver denuncias de cohecho
en el extranjero, aprovechamiento de las sanciones administrativas y el analisis de
datos para evitar la corrupcion, gestion de riesgos e infraestructura publica, directrices

anticorrupcion e integridad.

Varios de los temas se han implementado en la CGC, particularmente a lo interno, ya
que derivado de los temas conocidos, se realizé una alianza estratégica con la entidad
Guatemala Préspera, con la cual se esta impulsando el tema de integridad publica

dentro del personal de la Institucion.




-
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Capitulo Il

Servicios Administrativos

Simultaneamente a la funcion de fiscalizacidon, la Contraloria General de Cuentas
proporciona a la sociedad en general, servicios administrativos, que incluyen la
revision, analisis y resolucion de expedientes de herencias, legados y donaciones,
clases pasivas, titulos y diplomas, asi como la autorizacién, venta y suministro de

formas oficiales en la ciudad Capital y en las 21 delegaciones departamentales.

3.1 Expedientes Resueltos y Registro de Titulos

En el primer semestre de 2018, se revisaron, analizaron y resolvieron 1,914
expedientes de liquidaciones fiscales por pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA),

de herencias, legados y donaciones.

Se resolvieron 2,841 expedientes de liquidaciones de pensiones civiles y militares, de

clases pasivas del Estado.

Se registraron un total de 103,795 titulos y diplomas de nivel medio y universitario, de
los cuales 43,194 corresponden a la Ciudad Capital y como parte de la
descentralizacion institucional 60,601 corresponden a las 21 delegaciones

departamentales, como se observa en el Cuadro 18.
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Cuadro 18
Contraloria General de Cuentas
Analisis y Resolucién de Expedientes y
Registro de Titulos
Primer Semestre 2018

Liquidaciones aprobadas 1,326

Liquidaciones improbadas 585

No afectas 3
Subtotal 1,914

Pensiones civiles

Pensiones militares

Subtotal

Despachos Civiles 1
Despachos Militares 49
Despachos Policiacos 0
Nivel Medio 80,772
Pregrado 9,536
Grado 11,982
Postgrado 1,455
Subtotal 103,795
Totales 108,550

Elaborado por Direcciéon de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de las
Direcciones de Registro, Control y Verificacion Interinstitucional y Delegaciones Departamentales
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/' 3.2 Suministro de Formas y Talonarios

En el primer semestre de 2018, se autorizd la venta y suministro de 52,928,527
formularios fiscales y municipales, tradicionales y electrénicos; se autorizd y registrd
1,204,440 libros empastados, hojas movibles, tarjetas y otras formas oficiales; se

registré 2,066 cuentas electronicas de municipalidades.

En las delegaciones departamentales se registré 1,793 declaraciones juradas
patrimoniales y se realizé la inscripcidén, reorganizaciéon y cancelacién de 41,041
entidades especiales (comités, asociaciones, fundaciones, organizaciones no

gubernamentales y consejos comunitarios de desarrollo).

3.3 Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de
Cargos

La Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacion de Cargos (conocida como
finiquito), es un documento que en las entidades del sector publico es solicitada para
iniciar una relacién laboral, razén por la cual se demanda de este documento que avala

el buen uso de los recursos del Estado.

Por motivos de seguridad este documento unicamente se entregaba en la sede central
de la Contraloria General de Cuentas y muchos ciudadanos viajaban desde el interior
del pais para obtenerla, de igual manera a veces por la demanda de dicho documento

no puede entregarse el mismo dia y los usuarios deben viajar mas de una vez.

La Contraloria General de Cuentas, con el proposito de facilitar y agilizar el tramite en
la obtencién de la Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de Cargos,
tiene a disposicidon de los interesados en optar a un cargo publico, ventanillas
especiales de atencion al usuario y la herramienta tecnoldgica, Finiquito en Linea,
donde pueden solicitar y recibir sus constancias.
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/’ En el primer semestre 2018, se atendié en ventanilla un total de 9,022 solicitudes de
Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos, de las cuales se
otorgaron 8,576 constancias; y, se atendié en linea un total de 6,247 solicitudes de
Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos, de las cuales se
otorgaron 6,247. Ademas se emitieron 1,438 certificaciones, se resolvieron 218
expedientes con diversas solicitudes y se actualizaron a 36,721 funcionarios y

empleados publicos.
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y Capitulo IV

Fortalecimiento Institucional

4.1 Desarrollo Institucional

Con el proposito de mejorar y dinamizar las actividades y servicios de apoyo para el
cumplimiento de las funciones, a continuacién se describen las principales actividades

realizadas en el primer semestre de 2018.

4.1.1 Control de Desempeno del Personal de la Institucion

En el primer semestre 2018 se realizaron acciones con referencia a las investigaciones
de denuncias de empleados de la Institucion, quienes se presume que estuvieron

involucrados en actos anémalos y de malas practicas.

Cuadro 19
Contraloria General de Cuentas
Investigaciones sobre el Desempeno del Personal de la Institucién
Primer Semestre 2018

Delitos encontrados en las denuncias: 3 cohecho pasivo, 3
17 |ncum_pI|m|ento _de d(_a’beres,_ h asoc_lfamon '.“C'ta’ 6 f_alsedad Se trasladaron las denuncias ante el MP
material, 3 manipulacion de informacién y 1 incumplimiento de
presentacién de Declaracion Jurada Patrimonial
. . . . Se trasladaron a RRHH para procesos
Personal que después de ser investigado, se determind que - A ) ] g )
42 . ; - - administrativos para aplicar medidas disciplinarias de
incurrieron en faltas administrativas y laborales )
acuerdo al Pacto Colectivo
59
Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos de : Inspeccion General.
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//' 4.1.2 Servicios Informaticos

En el primer semestre de 2018, en el area informatica desarrollaron actividades

correspondientes a las areas: Técnica, Desarrollo, Servidores y Sistemas Operativos,

Seguridad, Telecomunicaciones y Base de Datos Capa Media.

En el primer semestre de 2018 se desarrollaron las siguientes aplicaciones:

Informe de Gestion
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El médulo informatico denominado “Vacaciones en linea” tiene como objetivo
optimizar la solicitud de vacaciones del personal de la Contraloria General de
Cuentas. Por medio de este mddulo es posible reducir el tiempo de solicitud y
registro de dichas vacaciones, asi como los gastos administrativos que este
conlleva como lo es el uso de papel, ayudando al empleado a realizar una
gestion facil y rapida, acercandonos un paso mas hacia un gobierno electrénico.

El Sistema de Almacén tiene como propdsito mantener una mejora continua en
los procesos del almacén, asi mismo automatizar el proceso de gestion de
solicitudes. El sistema en mencion, permite a la unidad de almacén sistematizar
el control de todas sus actividades (gestion de stock de almacén, gestion de
pedidos, etc.), elevando el desemperfio, agilizando y maximizando el rendimiento
de la unidad, generando disponibilidad vy fiabilidad de la informacién registrada.
Asi mismo, dispone de un control exhaustivo de las facturas registradas para

que la informacion sea almacenada de una manera confiable y segura.

El sistema de Rendicion de Cuentas tiene como propdsito el impulso de buenas
practicas en la gestion de fondos publicos por parte de las autoridades ediles,
para lo cual la Contraloria General de Cuentas y Accion Ciudadana,
acompanaran a las municipalidades en la labor de fomento de la transparencia
en sus respectivos municipios, a través de la implementacion de mecanismos

estandarizados de rendicidon de cuentas.
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Dicho sistema agilizara el proceso de entrega de documentos, facilitando a las
municipalidades la entrega de estos y promoviendo el gobierno electronico,
permitiendo el ingreso de los proyectos municipales en los cuales se esté
trabajando, asi como generar reportes financieros de cada municipalidad,
reflejando los ingresos y gastos que se han realizado a lo largo del periodo.

El sistema en mencidn, cuenta con la disponibilidad de la informacion al publico,
para que cada persona que quiera conocer e informarse en lo que esta
trabajando cada municipalidad. Con esto se lograra fomentar un gobierno abierto

y transparente.

Estas actividades se realizan de acuerdo a las necesidades y requerimientos de las
diferentes direcciones de la Contraloria General de Cuentas, tanto en la sede central
zona 13, como en los edificios de las zonas 1 y 2, y en las 21 delegaciones
departamentales; contribuyendo a la optimizacion de los recursos que contienen los
sistemas informaticos. Dentro de las actividades desarrolladas se han realizado
mantenimientos y respaldo a los Equipos Informaticos como en la planta
telefonica, monitoreando los servidores y equipos de base de datos, con el objeto de
que estén en buenas condiciones de produccién, logrando asi llevar a cabo las
funciones institucionales con mayor eficiencia y eficacia. Parte del propésito de estas
actividades es brindar mayor seguridad en cuanto a la integridad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacion oficial de la Institucién.

En el primer semestre 2018, la Contraloria General de Cuentas adquiri6 700
computadoras de alta calidad, que estan siendo utilizadas por los auditores
gubernamentales, personal de las diferentes direcciones y de las delegaciones
departamentales como parte del fortalecimiento institucional, reforzando de esta

manera la descentralizacion en el area de fiscalizacion y areas de apoyo, ya que la
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/ aplicacion de la tecnologia es de vital importancia para el trabajo de fiscalizacion y
debido a esto es indispensable actualizar periddicamente todas las areas encargadas
de desarrollar tan importante labor, y con ello desarrollar procesos que vayan de la

mano con las necesidades que hoy en dia tiene la Institucion.

4.1.3 Contribucioén Institucional a las Mesas de Gobernanza y Transparencia de
la Politica General de Gobierno 2016-2020

En seguimiento a la meta de gobernanza y de transparencia de la Politica General de
Gobierno 2016-2020 las instituciones que forman parte de la Mesa de Gobernanza y de
la Mesa de Transparencia, identificaron y desarrollaron indicadores, con el fin de dar
seguimiento a la produccion institucional que contribuye al avance en el cumplimiento
de dichas metas. A continuacién se muestra en el Cuadro 20 y 21, el avance en los
indicadores que aportd la Contraloria General de Cuentas a las Mesas de Gobernanza
y Transparencia.
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/ Cuadro 20

Contraloria General de Cuentas
Avance de Indicadores de la Mesa de Gobernanza
Politica General de Gobierno
Primer Semestre 2018

INDICADORES DE LA META DE GOBERNANZA DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

Linea Base CUATRIMESTRE | ANUAL
_ Que representa la Que representa la Porcentaje Ejecucion Porcentaje
No. INDICADOR n iy
° CADO g:;z g:; Meta ejecucion Meta Cuat. | Ejecucion de Meta Anual Acumulada de
Desempeio Enero-Abril Desempefio
Informes de Informes ¥
. A Informes rendidos
fiscalizacion de programados a (registrados en el
1 |entidades que 1,229 | 2017 |rendir de entidades | . 9 482 253 52% 2,188 253 12%
Pl . sistema del DRDRIA
administran que administran g I 8
= e como "finalizados")
recursos publicos recursos publicos
Finiquitos en linea RsdiEE gon e Finiquitos en linea
2 q 8,921 | 2017 [finiquitos en linea a 4 3,018 2,343 78% 9,050 2,343 26%
otorgados otorgados
otorgar
Tasa de Proyeccion de la Tasa de
malversacion del - ° malversacion del
3 B 11.31%| 2016 |malversacion del s 2.5% 0.79% 32% 7.5% 0.79% 11%
gasto publico el gasto publico
) gasto publico N
denunciada ; denunciada
denunciada
- . Programacion de
= T=rs del nivel estudiantes del nivel |Estudiantes del nivel
primario del pais 8 1 ) S
i primario a ser primario informados
informados en :
temas de probidad informados en en temas de
4 i * | 3,124 | 2016 |temas de transparencia, 5,850 3,093 53% 14,550 3,093 21%
Ap. . ’ transparencia, rendicion de
rendicion de L ™
™ rendicion de cuentas, ética'y
cuentas, ética y »
cuentas, éticay moral
moral
moral
Programacion de . .
9 3 Funcionarios y
funcionarios y S
. . - empleados publicos
Funcionarios y empleados publicos capacitados en
5 |empleados publicos | 7,391 2016 |a capacitar en ler’Fr:as de 2,055 2,208 107% 8,815 2,208 25%
capacitados temas de .
. transparencia, moral
transparencia, moral [ .
" y ética
y ética
Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de diferentes direcciones de la Institucion
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/ Cuadro 21

Contraloria General de Cuentas
Avance de Indicadores de la Mesa de Transparencia
Politica General de Gobierno
Primer semestre 2018

INDICADORES DE LA META DE TRANSPARENCIA DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2016-2020

Linea Base CUATRIMESTRE | ANUAL
No. INDICADOR Dato Ao QueleprosentaafiGue r.epres.t?nta B . .. Porcentaje de Sty Porcentaje de
Meta ejecucion Meta Cuat. | Ejecucion ~ Meta Anual Acumulada ~
Base Base Desempeiio . Desempeiio
Enero-Abril
Informes de Informes .
- S Informes rendidos
fiscalizacion de programados a (registrados eniel
1 |entidades que 1,229 2017 |rendir de entidades |'. 9 482 253 52% 2,188 253 12%
. e sistema del DRDRIA
administran que administran we 8 "
o S como "finalizados")
recursos publicos recursos publicos
Informes en materia A
. Informes Informes rendidos
Ao [rehiGENle) programados a (registrados en el
i o o
2 |erikEetsy 194 | 2006 o dir enmateria.de |sistema del DRDRIA| ™ 173 (e Gl 37 168 S
funcionarios 3 i ot "
= probidad como "finalizados")
publicos
Tashide Proyeccién de la aealde
malversacion del tasa esperada dq malversacion del
3 L 11.31% | 2016 |malversacion del gt 2.5% 0.79% 32% 7.5% 0.79% 1%
gasto publico - gasto publico
. gasto publico N
denunciada . denunciada
denunciada
" ! Programacion de
ES.tUd'?ntes de[ el estudiantes del nivel |Estudiantes del nivel
primario del pais 3 3 X L
! primario a ser primario informados
informados en H
temnas de probie informados en en temas de
4 o— arer?cia ’ 3,124 2016 [temas de transparencia, 5,850 3,093 53% 14,550 3,093 21%
Ap. N ! transparencia, rendicién de
rendicién de Ry o
ol rendicion de cuentas, ética 'y
cuentas, ética'y o
cuentas, ética y moral
moral
moral
Programacion de . g
A Ny Funcionarios y
funcionarios y S
" N o empleados publicos
Funcionarios y empleados publicos R 105 on
5 |empleados publicos | 7,391 2016 |a capacitar en terzas a5 2,055 2,208 107% 8,815 2,208 25%
capacitados temas de .
b transparencia, moral
transparencia, moral| "~ .
" y ética
y ética

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de diferentes direcciones de la Institucion

El seguimiento de los indicadores relacionados con la fiscalizacion, es fundamental ya
que con la labor de vigilancia y control en el uso de los recursos publicos se contribuye
en la lucha contra la corrupcion, se fomenta la transparencia, probidad, calidad en el
gasto publico, y que las entidades cumplan con las funciones que les corresponden con
mayor eficacia y eficiencia, proporcionando de esta manera mejores servicios publicos

a la poblacién y por ende un mayor bienestar social.
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// El seguimiento del indicador sobre denuncias, la Tasa de Malversacion del Gasto
Publico Denunciada, fomenta la participacion ciudadana y la cultura de denuncia, con el

fin de que la poblacién participe en la vigilancia del uso de los recursos publicos.

El seguimiento de los indicadores sobre proporcionar capacitacion o informacién a la
poblacion, empleados y funcionarios publicos es de vital importancia, ya que al
brindarles informacién y capacitarlos en los temas descritos, se fomenta la probidad,
transparencia, formacion de principios morales y éticos y la rendicién de cuentas en los
funcionarios y empleados publicos, asi como también en la poblacién estudiantil que
son los potenciales servidores publicos.

El seguimiento del indicador Finiquitos en Linea Otorgados, refleja la cantidad de
finiquitos en linea otorgados en comparacién con la programacion de finiquitos en linea

esperados a otorgar.

Todos estos indicadores, contribuyen al logro de la Meta de Gobernanza: "Aumentar la
efectividad de la gobernanza, de acuerdo con el ranking mundial, llevandola de 25 en
2014 hasta situarla en 50 en 2019" y a la Meta de Trasparencia: "Mejorar la posicidon
del pais en la percepcion de la corrupcion, de la posicion 32 en el 2014 hasta ubicarla
en el puesto 50 en el 2019", ambas del Eje Tolerancia Cero a la Corrupcion y
Modernizacién del Estado de la Politica General de Gobierno 2016-2020, ya que
fomentan la probidad, transparencia, rendicion de cuentas, calidad del gasto publico,
participacion ciudadana, formacidon de valores éticos y principios morales, eficiencia y
eficacia en los servicios publicos, con lo cual se busca mejorar la calidad del vida y el

bienestar social de la poblacién en general.

Avance de los Indicadores

Como se puede ver en los Cuadros de los Indicadores de la Mesa de Gobernanza y

Transparencia, el Indicador “Informes de fiscalizacion de entidades que administran

recursos publicos” tuvo un avance cuatrimestral de 52%, que implica una rendicion de
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// 253 informes de auditoria, siendo la meta esperada de 482 informes a rendir en el
Cuatrimestre | el afio 2018. Esto se debe a que todas las auditorias financieras se
rendirdn en el siguiente cuatrimestre, con lo cual se incrementara el porcentaje de

desempeno cuatrimestral y anual.

El Indicador “Informes en materia de probidad a entidades y funcionarios publicos” tuvo
un avance de 80%, que implica una rendicion de 138 informes de auditoria, siendo la

meta cuatrimestral esperada de 173 informes.

El Indicador “Tasa de malversacion del gasto publico denunciada” tuvo una ejecucion
de 0.79%, siendo su meta de 2.5% para el primer cuatrimestre, esto refleja un 32% de
ejecucion respecto a la meta. En este caso el indicador se refiere a que se esperaba
como maximo en el primer cuatrimestre, un 2.5% como tasa de malversacion del gasto
publico denunciada, con respecto al monto del gasto publico de 2018, que tiene un
valor de Q.76,989,451,000.00. Para este indicador, se espera que la ejecucion se aleje
de la meta, en lugar de acercarse a ella, ya que se busca que la malversacion del gasto

publico denunciada disminuya.

El Indicador “Estudiantes del nivel primario del pais informados en temas de probidad,
transparencia, rendicion de cuentas, ética y moral” tuvo un avance 53%, que implica
que fueron informados en estos temas 3,093 estudiantes de nivel primario, siendo la
meta esperada de 5,850. Se obtuvo esta ejecucién derivado de actividades propias del
Ministerio de Educacion, lo cual imposibilité la realizacion de algunas de las Jornadas
Infantiles programadas dirigidas a estudiantes del nivel primario.

El Indicador “Funcionarios y empleados publicos capacitados” tuvo un avance 107% en
el primer cuatrimestre, que implica que fueron capacitados en temas de transparencia,
moral y ética 2,208 funcionarios y empleados publicos, siendo la meta esperada de
2,055.
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/' El indicador “Finiquitos en linea otorgados” tuvo un avance cuatrimestral de 78%, que
' implica que se otorgaron 2,343 finiquitos en linea, siendo la meta esperada de 3,018

finiquitos en linea.

4.1.4 Avances importantes en el cumplimiento del Plan de Accion para el

Fortalecimiento Institucional

Derivado de la evaluacion de desempeno realizada con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo —BID- y los resultados de la Revision Entre-Pares a la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala con la colaboracion de la Contraloria
General de la Republica de Peru, se ha venido dando seguimiento a la implementacion

del Plan de Accién elaborado, con el fin de determinar los avances.

Como resultado de la implementacion de dicho Plan se realizaron diversas acciones,
entre ellas la actualizacion de la planificacidén estratégica institucional en el marco de la
gestion por resultados, en base a los lineamientos de la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia —SEGEPLAN, definiendo resultados de desarrollo con
los cuales se busca incrementar la incidencia institucional a través de la labor de
fiscalizacion; en cuanto la mejora de la calidad del proceso de auditoria la Institucion
emitié un nuevo Reglamento de la Ley Organica de la Institucion, el cual conllevd una
reestructuracion organizacional, basada en un nuevo enfoque sectorial de fiscalizacién
que facilita y garantiza la rendicion de cuentas, ademas se desarrollaron y aprobaron
las normas ISSAI.GT, en base a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), para la realizacion de auditorias de acuerdo a las
mejores practicas a nivel internacional, con lo cual se esta contribuyendo a mejorar la
labor fiscalizadora; ademas como parte de las mejoras en la fiscalizacién, la Institucion

se encuentra fiscalizando el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en

las entidades publicas que se encuentran vinculadas a alguno de los mismos, con lo
cual se coadyuva al desarrollo del pais. También fue aprobado el Cédigo de Etica de la
Institucion, en base a las normas ISSAI, dicho avance sera de utilidad para realizar
capacitacion para el personal interno y personal de la administracion publica para el _
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/ fortalecimiento de los valores en su funcidn como servidores publicos; en cuanto a los
avances en el ambito tecnologico, se encuentra la firma del Convenio con la Entidad
Superior Fiscalizadora de Chile, con el fin de realizar un trabajo conjunto para adaptar
el Sistema Integrado de Control de Auditorias (SICA) utilizado en dicho pais, a las
caracteristicas de fiscalizacion y necesidades de Guatemala; asimismo también se
dieron avances en cuanto a arquitectura tecnologica y seguridad de la informacién. Con
todo ello se refleja el esfuerzo que se ha estado realizando con el fin de mejorar el
desempenfo institucional, y por ende dar mejores resultados en el ambito de la
fiscalizacion, y asi contribuir a un adecuado uso de recursos publicos, fortalecer la
transparencia, la rendicion de cuentas, la probidad, la calidad del gasto publica y una

mejora en la eficiencia y eficacia de la gestion institucional publica.

4.1.5 Organizaciéon del Concurso Regional sobre Buena Gobernanza 2018

“Desafios de la Utilizacion del Big Data en el Proceso de Auditoria”

La Comision Técnica de Practicas de Buena Gobernanza (CTPBG) de la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), ha
desarrollado el Concurso Regional “Por la Recuperacion de Valores” y delegd a la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala la organizacion y realizacién de dicho
Concurso, en el cual se brinda la oportunidad a los funcionarios y empleados publicos
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de presentar investigaciones valiosas
sobre nuevas herramientas para la buena gobernanza a nivel regional, subregional y
global. En el presente afio se realizé un cambio al nombre del Concurso para darle una
perspectiva mas actual y que proponga mejores practicas al quehacer de las EFS de la

region, el cual quedé como “Concurso Regional sobre Buena Gobernanza”.

La Contraloria General de Cuentas tiene a su cargo la organizacion del Concurso

Regional sobre Buena Gobernanza 2018 “Desafios de la Utilizacion del Big Data en el
Proceso de Auditoria” para el cual ya se elaboraron las bases y se realizé el proceso de
divulgacion a lo interno de la Institucion y en todas las EFS miembros de OLACEFS.
La recepcion de trabajos sera en el mes de agosto, la evaluacion de los mismos en el _
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- mes septiembre y la premiacion en el mes de octubre de 2018 durante la Asamblea
General Ordinaria de la OLACEFS.

4.1.6 Asistencia técnica a la Contraloria General de la Republica de Panama, en

su proceso de implementacion de las ISSAI.

Derivado del convenio de cooperacion entre la Contraloria General de la Republica
(CGR) de Panama y la Contraloria General de Cuentas (CGC) de la Republica de
Guatemala suscrito el 04 de octubre de 2017, la CGR de Panama en enero de 2018,
solicitdo a la CGC de Guatemala una asesoria técnica para el equipo responsable del
Proyecto de Implementacion de las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI por sus siglas en inglés) en la CGR de Panama del
21 al 23 de febrero de 2018.

Por directrices del Licenciado Carlos Enrique Mencos Morales, Contralor General de
Cuentas de la CGC de Guatemala, segun nombramiento A-060-2018 se atendié la

solicitud.

El propédsito de la asesoria técnica consistia en reunirse con cada una de las
comisiones para conocer los avances de los planes de trabajo y poder asi orientar el

proyecto de implementacion de las normas.

La CGC de la Republica de Guatemala a través de la persona designada, participo
realizando reuniones con las comisiones de Actualizacion de Normativa de Auditoria
Gubernamental, Disefno e Implementacion del Sistema de Control de Calidad de
Auditoria, Recursos Humanos, Actualizacion del Coédigo de Etica de Auditoria,
Transparencia y Rendicion de Cuentas, Promocion y Sensibilizacion, en donde
conjuntamente participaron las direcciones de Informatica y Asesoria Juridica.
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/ Como resultado de las reuniones se pudo determinar el buen trabajo y avance
realizado por las comisiones establecidas en la CGR de Panama y, se pudo establecer
una ruta a seguir al considerar temas especificos como el analisis técnico de las ISSAI
y su implementacién a través de manuales y guias de auditoria relacionados con sus
planes de fortalecimiento institucional, disefio de politicas, manuales y procedimientos,
que se encuentran bajo los lineamientos del nivel 2 de las ISSAI “Requisitos Previos

para el Funcionamiento de la EFS”.

4.1.7 Actualizacion y modificacion de los Estatutos de la Organizacién
Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OCCEFS)

La Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OCCEFS), de la cual el Contralor General de Cuentas de Guatemala, Lic. Carlos
Mencos Morales, es el Presidente para el periodo 2017-2019, impulso la actualizacion y
modificacion de los Estatutos de la Organizacion, para adaptarlos al contexto actual asi
como los Reglamentos internos de las Comisiones y Grupos de Trabajo que la
integran, los cuales seran aprobados en la primera semana de julio de 2018 en la XLII
Asamblea General Ordinaria que se celebrara en Antigua Guatemala.

4.1.8 El Contralor General dicté una Conferencia a funcionarios de la Oficina

Nacional de Auditoria de la Republica de China (Taiwan)

El Lic. Carlos Enrique Mencos Morales, Contralor General de Cuentas, fue invitado por
la Oficina Nacional de Auditoria (NAO) de la Republica de China (Taiwan), para dictar
una conferencia sobre “La Evolucién de la Contraloria General de Cuentas de la
Republica de Guatemala de 2015 a 2018”. El Contralor recibié un Certificado de
Agradecimiento como reconocimiento a su gran labor en las relaciones bilaterales entre
la NAO y la Contraloria General de Cuentas de Guatemala. Durante dicha visita se

intercambiaron las mejores practicas y experiencias de auditoria presentadas por la
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- Division de Auditoria de Educacion y Agricultura, la Oficina de Auditoria del Condado
de Hsinchu y la Oficina de Auditoria de la Ciudad de Hsinchu.

4.1.9 Programa de Certificacion de Especialistas en e-Learning

Uno de los componentes del Programa de Desarrollo de Capacidades en e-Learning
que la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDI) desarrolla en la regién de la
Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), es el Programa de Certificacion para Especialistas en e-Learning, con el
objetivo de certificar personal especializado en esta modalidad y asi mejorar la
capacidad de las EFS en el disefio, desarrollo y ejecucion de cursos bajo dicha
modalidad. Dicho programa consta de cinco etapas, de una metodologia de
aprendizaje de diez semanas y ademas exige a los participantes que se capaciten de
un modo continuo para poder mantener la certificacion otorgada. En el curso
participaron 3 licenciados de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria,
utilizando diversas herramientas de e-Learning, como foros de discusién, reuniones
interactivas tipo seminario, casos de estudio, entre otros. Con este curso recibido, la

Institucion cuenta ahora con 4 especialistas certificados a nivel internacional.

4.1.10 Coordinacion del Proyecto de Investigacion Internacional “Participacion

Ciudadana en la Auditoria Publica”.

Derivado de la Convocatoria que efectud la Presidencia del Comité de Compartir
Conocimientos de la Organizacidén Internacional de las Entidades de Fiscalizacién
Superior (KSC-INTOSAI), con sede en la Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) de la
India, se nombré a la EFS de Guatemala, para coordinar el Proyecto de Investigacion

sobre Participacion Ciudadana en la Auditoria Publica (Nombramiento Interno No.

SCGP-002-2017), con el proposito de conformar un estudio que presente las
experiencias de pais sobre como participa la ciudadania y las organizaciones de la
sociedad civil en los procesos de auditoria publica. En dicho proyecto participan la EFS
de Guatemala como lider del proyecto, la EFS de Filipinas como Vicelider del proyecto
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/' y las EFS de Europa, Asia y Africa como participantes. A continuacién se muestra un

resumen de las actividades realizadas:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Se obtuvo y analizé material de apoyo sobre el tema

y se elaboraron herramientas para la obtencion de
informacioén por cada EFS; las herramientas
elaboradas son los siguientes:

1. Documento de experiencia de la Ciudadania y de
las Organizaciones de la Sociedad Civil OSC
(Citizen/CSO Experience Document).

2. Documento de experiencia de pais para la EFS y
las Organizaciones de la Sociedad Civil OSC
(Country Experience Document, Suprime Audti

Institutions -SAl-). EFS Guatemala

El primer documento, fue enviado a la EFS de
Filipinas para merecer sus comentarios y sugerencias
e incluidas en el Documento Final de Experiencia de
la Ciudadania y de las Organizaciones de la
Sociedad Civil OSC, el cual fue socializado a las EFS
participantes.

El segundo documento de las herramientas, fue
enviado a la EFS de Filipinas como vicelider; para el
cual se esta a la espera de recibir y comentarios
sugerencias.

En el mes de febrero de 2018 se presentd a la

Presidencia del KSC el primer informe de avance del
Proyecto de Investigacién, correspondiente al EFS Guatemala
semestre Julio-Diciembre 2017.

Elaborado por Direccion de Planificacién. Estratégica y Estadistica: Datos obtenidos
de la Direccion de Auditorias al Sector Organismos de Apoyo

Con la coordinacion de este proyecto se tiene la oportunidad de liderar investigaciones
a nivel internacional a través de lineamientos del Comité de Compartir Conocimientos
de la INTOSAI, se adquiere mas experiencia fiscalizadora al interrelacionarse con EFS
de otros continentes, ademas de poner en practica los conocimientos adquiridos y
buenas practicas internacionales en cuanto a la fiscalizacién superior, asi también se

desarrollan mas habilidades y destrezas en proyectos de investigacion conjunta.
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//' 4.1.11 Programa “La Transformacién esta en Mi”, realizado en el marco del
' Convenio con la entidad “Guatemala Prospera”.

En el afo 2017, la Contraloria General de Cuentas suscribié6 una carta de
entendimiento con la Asociacion Guatemala Prdospera, con el propdsito de capacitar al
personal de la Institucion con el programa “VIVIR INTENCIONALMENTE” y lograr
reafirmar los valores y ponerlos en accion para la transformacion, desarrollo y liderazgo

personal.

El programa tuvo una duracion de 16 semanas, y tuvo por objetivo la promocion vy
fortalecimiento de los valores, principios, cualidades morales y éticas de los
colaboradores de la Institucién, con el objetivo de reflejarlos y reproducirlos en el

ambito laboral y social en donde se desenvuelven diariamente.

El método utilizado en este programa fue a través de mesas redondas, de manera que
la comunicacién fuera bidireccional dentro de un ambiente estructurado. Cada mesa
redonda estuvo conformada por ocho personas aproximadamente incluyendo al

facilitador, con una duracién de 45 minutos por sesion.

Se seleccionaron los facilitadores, quienes recibieron la capacitaciéon en el mes de
septiembre y los mismos fueron los encargados de liderar las mesas redondas, con una
sesidbn semanal con su grupo seleccionado para dirigirlos en el proceso de

transformacion.

El 15 de marzo del afio 2018, en conmemoracion de un nuevo aniversario de la
Institucién, se inaugurd de forma oficial el programa “VIVIR INTENCIONALMENTE” con
la participacion del Licenciado Carlos Enrique Mencos Morales, Contralor General de

Cuentas, y personal de la Asociacion Guatemala Préspera.

Se program6 como fecha de inicio el martes 4 de abril de 2018 para el personal que
ocupa los edificios de la Contraloria General de Cuentas de la zona 1, 2 vy .
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//' Delegaciones Departamentales, los cuales se tiene programados terminar el 26 de julio
; 2018.

En el edificio de la Contraloria General de Cuentas zona 13 se dio por iniciado el
programa el 04 de junio 2018 para terminar el 28 de septiembre 2018, con la
participacion de la Direccion de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nomina de

Gobierno.

4.1.12 Diplomado sobre Evaluaciéon de Impacto Ambiental

Con la participacion de autoridades de la Contraloria General de Cuentas,
encabezadas por el Lic. Carlos Mencos, Contralor General de Cuentas, en el mes de
marzo se realizd el acto de Clausura del Diplomado sobre Evaluaciéon de Impacto
Ambiental, en el marco de la Carta de Entendimiento suscrita entre la Contraloria y la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), en el
que se entregaron diplomas acreditados por la Universidad San Carlos de Guatemala a
los 60 graduandos, que pertenecen a la Contraloria General de Cuentas, al Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y al Colegio de Ingenieros (CIG),

quienes culminaron dicho diplomado el cual tuvo una duracion de 120 horas.

El Contralor General de Cuentas Licenciado Carlos Mencos, inst6 a los
profesionales a poner en practica los conocimientos adquiridos, al tiempo de
hacer conciencia sobre el deterioro que sufre el medio ambiente provocado por
el ser humano. Este Diplomado conté con el aval de la Facultad de Ingenieria de la
USAC, con el apoyo del CIG y del MARN.

4.1.13 Diplomado en Contrataciones Municipales

La inauguracion del Diplomado en Contrataciones Municipales se realizé en el mes de

abril en las instalaciones de la Contraloria General de Cuentas, en el cual participaron

funcionarios de las areas financieras, de compras y contrataciones y de obras de 19 _
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// municipalidades. El proyecto cuenta con el apoyo del Instituto de Fomento Municipal
(INFOM) vy el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), asi como con la
colaboracion financiera de la Agencia de Cooperacién Internacional del Gobierno de los
Estados Unidos de América (USAID), a través del Proyecto de Gobernabilidad Urbana
(UMG). La leccién de inauguracion estuvo a cargo del Contralor General de Cuentas,
el Lic. Carlos Enrique Mencos Morales, donde ademas de agradecer a las instituciones
que apoyan el Diplomado, invité a la reflexién sobre la mejora en los indicadores de
desarrollo del pais y también hizo énfasis en que para mejorar la gobernabilidad se
requiere el compromiso de los actores, y se requiere luchar por ser eficaces y eficientes
mediante la proactividad.

La primera etapa de dicho Diplomado esta dirigida a los 17 municipios del
departamento de Guatemala, asi como de las cabeceras departamentales de Escuintla
y Chimaltenango.

Este proyecto es producto de la alianza entre las instituciones antes mencionadas vy
tiene como objetivo fortalecer las capacidades de los gobiernos locales en el area de
contrataciones, un aspecto fundamental para la prestacion de servicios publicos como

una respuesta de las municipalidades a las comunidades que integran sus municipios.

4.1.14 Seguimiento a la implementacion del Sistema SICA

En el marco del Convenio de Cooperacion Técnica suscrito entre la Contraloria General
de la Republica de Chile y la Contraloria General de Cuentas de Guatemala, con el
objetivo de buscar cooperacion técnica entre ambas Entidades Fiscalizadoras
Superiores para el mejoramiento de los procesos de control, la Contraloria General de
Cuentas de Guatemala, cre6 una Comision Técnica para implementar el Sistema
Integrado de Control de Auditoria SICA, que es el que actualmente utiliza la Contraloria

General de la Republica de Chile.
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// En ese sentido, dicha Comision ha asistido a talleres de induccion sobre el Modelo
SICA, en la Ciudad de Santiago, Republica de Chile, exponiéndose el proceso general
del SICA para conocer mejor el sistema, evaluando de esta manera nuevas

herramientas para la Institucion.

Durante el primer semestre de 2018, como parte del plan de actividades establecido, se
finalizé el Piloto 1, el cual consistia en el ejercicio de planificacion y programacién
(PLPR), generacion de asignacion de trabajos y ejecucion de auditorias por parte de
equipo de negocios, todo ello en la plataforma que tiene la Contraloria General de la
Republica de Chile. Como parte de esta etapa se establecieron las brechas entre el
Sistema SICA con los procesos de fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas
de Guatemala. Posteriormente se realizara el analisis de la experiencia Piloto 1, para
después poder dar paso al Piloto 2 en el cual ya se estarian ejecutando auditorias en el
SICA en version adaptada, en los servidores y datos de la Institucion, para finalmente,
si es factible, poner en produccion la version acorde a Guatemala. Con este proyecto la
Institucién refleja el continuo interés en mejorar la labor fiscalizadora a través de
modernos sistemas informaticos, con el objetivo de ser mas eficientes, eficaces, y

contribuir con la transparencia y una mejor rendicion de cuentas.

4.1.15 Implementacion de la nueva pagina web institucional en un formato mas

moderno y adaptable

Con el objetivo de mejorar continuamente los servicios que la Instituciéon brinda a la
poblacion e instituciones, la Contraloria General de Cuentas desarroll6 la nueva pagina
web “WordPress” la cual es muy utilizada para cualquier tipo de comercio, institucion,
blogs, entre otros. Tiene diversas ventajas, entre ellas que se puede visualizar de forma
correcta en cualquier dispositivo, como computadoras, tabletas o celulares, ya que se
acomoda a los diferentes tamafios de pantalla; los documentos en pdf, como boletines,

banners y consultas tienen peso ligero por lo que se pueden visualizar de forma mas
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/' rapida y sencilla; la pagina web se adapta a cualquier navegador, ya sea Internet
' Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera, entre otros.

4.1.16 Participacion en materia del estado de calamidad por la erupciéon del

Volcan de Fuego

Derivado de la tragedia de la erupcion del Volcan de Fuego que se dio el 3 de junio de
2018, la Contraloria General de Cuentas activd una campafa de solidaridad donde
instd a los trabajadores de la Institucion a colaborar con viveres e insumos como ayuda
a los damnificados, para lo cual habilitd centros de acopio en los edificios de la capital y
en las delegaciones departamentales donde fueron recibidos diversos donativos que
posteriormente fueron trasladados a la instalaciones de Radio Sonora donde se habilitd
un Centro de Acopio organizado con la logistica del Ejército de Guatemala, quienes
llevaron los donativos a los afectados por la tragedia. Con esto se refleja la voluntad de
la Institucion en apoyar al pais en situaciones de emergencia con el fin de contribuir a

mitigar los dafos de las personas afectadas por dichos eventos.

De conformidad a dicha solicitud, la Direccion de Auditoria al Sector Economia,
Finanzas, Trabajo y Prevision Social, emiti6 hombramientos para darle cumplimiento al
articulo 3 del Decreto 14-2018 del Congreso de la Republica que ratifica el Decreto
Gubernativo Numero 01-2018 del Presidente de la Republica de Guatemala, que en su
ultimo parrafo indica: "La Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento de su
mandato constitucional y legal es responsable de llevar a cabo el proceso de
fiscalizacion en la forma que corresponde y remitir informe al Congreso de la Republica

dentro de los treinta dias siguientes a la finalizacion del Estado de Calamidad Publica."

Aunado a lo anterior, el sefior Contralor General de Cuentas solicité al Ministro de

Finanzas Publicas, crear un programa especifico para la ejecucion de los gastos
derivados en la atencién de la emergencia provocada por el Volcan de Fuego, para la

cual la Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas, cre6 en
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/ el sistema de gestion (SIGES) y Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- el
Programa 94 Atencién por Desastres Naturales y Calamidades Publicas, subprograma
07 Estado de Calamidad Publica, Erupcién del Volcan de fuego (DG 1-2018) dentro de

su presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2018.

Por lo que el equipo de auditoria asignada para evaluar las acciones que el Gobierno
impulsé para atender la Emergencia provocada por la Erupcion del Volcan de Fuego,
fiscaliza las adjudicaciones de materiales y suministros, bienes y servicios que se

adquirieron los cuales estan publicados en el portal del Ministerio de Finanzas Publicas.

Las Entidades que adjudicaron materiales y suministros, bienes y servicios para
atender el estado calamidad publica se detallan a continuacion:

En el Programa 94

e Ministerio de Gobernacion
- Direccion de Servicios Administrativos y Financieros
e Ministerio de la Defensa Nacional
- Direccion General de Finanzas del Ministerio de la Defensa Nacional
- Comando de Apoyo Logistico
- Comando de la Fuerza Aérea Guatemalteca
e Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
- Direccion Departamental de Educacion de Escuintla
e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
- Administracién Financiera
- Viceministro de Seguridad Alimentaria y Nutricional
- Viceministro de Desarrollo Econémico y Rural
- Viceministro de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones

¢ Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

- Direccion General de Caminos
- Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-
- Unidad de Construcciéon de Edificios del Estado -UCEE-
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Instituto Nacional de Sismologia, Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH-

\

Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular -UDEVIPO-
Fondo Social de Solidaridad

e Secretarias y Otras Dependencias del Ejecutivo
- Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
- Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
e Ministerio de Desarrollo Social
- Fondo de Proteccion Social
- Fondo de Desarrollo Social
e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

¢ Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF)

Ejecutado en los Programas Aprobados en su Presupuesto 2018

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
- Direccion del Area de Salud de Sacatepéquez
- Direccion del Area de Salud de Chimaltenango
- Direccién del Area de Salud de Escuintla
- Hospital Pedro de Bethancourt
- Hospital Nacional de Chimaltenango
- Hospital de Escuintla
¢ Registro Nacional de las Personas -RENAP-
¢ Municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
e Municipalidad de Escuintla

e Municipalidad de Pochuta, Chimaltenango

A la fecha, la auditoria se encuentra en desarrollo y el resultado se presentara en el

segundo semestre del afo en curso.
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/' 4.2 Formacion y Capacitaciéon

El Articulo 40 del Acuerdo Gubernativo 9-2017, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, determina que la Escuela de Control Gubernamental
para las Buenas Practicas, tiene como funcidon principal desarrollar y ejecutar el
proyecto educativo y de investigacion de la Contraloria General de Cuentas, con el
objetivo de fortalecer las capacidades de los servidores publicos responsables de la
administracion del Estado, contribuyendo al desarrollo de la gestion publica para
ejecutar con eficacia y eficiencia las politicas publicas, asi como promover la cultura de
probidad, transparencia, honestidad y rendicion de cuentas, en el marco de la
educacion superior y en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de
cualquier otra politica nacional o internacional de las cuales Guatemala sea parte.

Para el fortalecimiento y desarrollo del personal de la Contraloria General de Cuentas,
se promueven programas de formacion y capacitacion, con el fin de dotarlos de
mayores competencias académicas y técnicas, para procurar altos niveles de

profesionalismo y excelencia en el desarrollo de su trabajo.

4.2.1 Capacitaciones a Entidades Publicas y a la Contraloria General de Cuentas

En el primer semestre de 2018, se realizaron programas de capacitacion a nivel
nacional, desarrollando un total de 28 cursos en la tematica aplicable al ambito de
competencia, asi como de desarrollo personal. Estos cursos se impartieron en 82
eventos, de los cuales 72 fueron dirigidos a personal de las distintas entidades de todos
los sectores y 10 se dirigieron a personal de la Contraloria General de Cuentas, con un

total de 2,952 participantes, como se observa en el Cuadro 22.
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Cuadro 22
Contraloria General de Cuentas
Capacitacién a Entidades Publicas, por Sector
Primer Semestre 2018

1 Salud y Seguridad Social 1 35 309
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 15 57 340
3 Defensa, Seguridad y Justicia 12 41 376
4 Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 21 8 20 207
5 Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 2 8 26
6 Gobiernos Locales y Consejos de Desarrollo 18 71 1,017
7 Organismos e Instituciones de Apoyo 1 40 400
Subtotales 21 72 279 2,675

1 Contraloria General de Cuentas 7 10 45 277
Subtotales 7 10 45 277
Totales 28 82 324 2,952

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

4.2.2 Actualizacion y Capacitacion de Auditores en las normas ISSAI

En el primer semestre de 2018, se realizaron programas de capacitacién a nivel
externo sobre las ISSAI, desarrollando los cursos de auditorias financieras, de
desempeno, de cumplimiento, asi como de manuales de auditoria basados en las
ISSAI, con la capacitacion de 223 auditores internos de los diferentes sectores y a
nivel interno se capacitaron un total de 458 participantes, como se observa en el
Cuadro 23.
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: Cuadro 23
/ Contraloria General de Cuentas

Capacitaciéon sobre Normas ISSAI a nivel externo e interno, por Sector
Primer Semestre 2018

1 Salud y Seguridad Social 102
8 Defensa, Seguridad y Justicia 4 28 34
5 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 87

Subtotales 4 28 223

1 Contraloria General de Cuentas 4 840 458
Subtotales 4 840 458
Totales 8 868 681

Elaborado por Direccion de Planificacion Estratégica y Estadistica: Datos
obtenidos de la Escuela de Control Gubernamental para las Buenas Practicas

4.3 Convenios de Cooperacién y Cartas de Entendimiento

En el marco de la cooperacion interinstitucional, se efectuaron acciones con
dependencias del Estado, universidades, organizaciones no gubernamentales y
organismos internacionales; todas focalizadas al fortalecimiento y mejoramiento de las
capacidades de la Contraloria General de Cuentas, para el cumplimiento de sus
funciones, asi como para el fortalecimiento del trabajo en conjunto entre diversas

instituciones con el fin de prestar mejores servicios a la sociedad.

En el periodo reportado, se firmaron diversos Convenios de Cooperacion y Cartas de

Entendimiento, entre los que se pueden mencionar:
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/' 4.3.1 Participacién en las Mesas Técnicas del Plan de Alianza para la Prosperidad
' del Triangulo Norte (PAPTN)

La Contraloria General de Cuentas ha participado en las mesas técnicas de los
compromisos del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte (PAPTN),
en los temas de combate a la corrupcion, fortalecimiento de la transparencia en la

gestion publica y colaboracion con la CICIG.

El Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte consiste en un conjunto
de medidas para promover el desarrollo de los paises del triangulo norte de
Centroamérica, Guatemala, El Salvador y Honduras. Su proposito es generar
condiciones de vida 6ptima que deduzca la migracion de personas de estos paises a

Estados Unidos.

Para alcanzar el objetivo del Plan, se cuenta con cuatro ejes:
e Dinamizar el sector productivo

e Desarrollar el capital humano

e Mejorar la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia

e Fortalecer las instituciones

Es importante mencionar que las Entidades Fiscalizadoras Superiores de Guatemala,
El Salvador y Honduras suscribieron la Adenda No.1 al Convenio suscrito, con el fin de
adoptar acciones que contribuyan a la transparencia en el uso de los recursos del Plan
de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte. Con dicha suscripcion, se
prorroga la vigencia del Convenio hasta diciembre de 2018.
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// 4.3.2 Convenio de Cooperacion entre la Contraloria General de Cuentas y la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia

La Contraloria General de Cuentas y la Secretaria de Planificacion y Programacién de
la Presidencia, firmaron convenio de Cooperacion interinstitucional en el mayo del afio
en curso, con el objetivo de concretar alianza estratégica y dar seguimiento al
cumplimiento de las prioridades nacionales de desarrollo, fomentando asi la cultura de
transparencia que impulse la rendicion de cuentas, a fin de contribuir con las entidades
publicas encargadas de dar cumplimiento a las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Ambas entidades se comprometieron a generar informacion
fidedigna, consistente y oportuna que facilite el monitoreo a las 129 metas y 241

indicadores a los que se comprometio el pais en el marco de la Agenda 2030.

La Contraloria, podra recabar toda la informacién relacionada a través de los procesos
de fiscalizacién sectorial, verificando cronogramas de trabajo y avances, y generar
alertas relativas a desfases en la planificacion, programacion presupuestaria y su

ejecucion, asi como recomendaciones con medidas correctivas.

4.3.3 Carta de Entendimiento para realizar Trabajo Conjunto con el Movimiento

Pro Justicia

En el primer semestre de 2018, se suscribid un documento titulado Adenda No 1 del
Despacho Superior, firmado por el sefor Contralor General de Cuentas, el cual
establece que se amplia el plazo de la Carta de Entendimiento con el Movimiento Pro
Justicia por un afio mas, al 24 de mayo de 2019, con el propdsito de dar continuidad a

las acciones emprendidas conjuntamente en el marco de la misma.
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4.3.4 Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional para promover Ila

transparencia y probidad en Alta Verapaz

En el mes de Abril de 2018, se suscribié el Convenio de Cooperacion Interinstitucional
con la finalidad de promover el acompafamiento de la comisién ciudadana
departamental por la transparencia y probidad en Alta Verapaz, en procesos de
auditoria social, fomentando con ello el buen desempeno de la administracién publica
en todos los niveles en el departamento de Alta Verapaz y coordinar sus actividades
con el Ministerio Publico y la Contraloria General de Cuentas de Guatemala de

conformidad con su mandato legal.

4.3.5 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Contraloria General de

la Republica de Peru y la Contraloria General de Cuentas de Guatemala

En el primer semestre de 2018, se suscribié un convenio para establecer el marco
general para desarrollar y facilitar la cooperacion Interinstitucional entre las partes en
materia de interés comun dentro del contexto de sus roles, funciones y disposiciones
legales que le sean aplicables a cada de una de las entidades en su respectiva

jurisdiccion.

4.3.6 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Procuraduria General de
la Nacion, Ministerio Publico, Procuraduria de Derechos Humanos, Contraloria
General de Cuentas y Accién Ciudadana

La Contraloria General de Cuentas, suscribid el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre Procuraduria General de la Nacion, Ministerio Publico,
Procuraduria de Derechos Humanos y Accion Ciudadana, con el propdsito de
Identificar los obstaculos y debilidades para la adquisiciéon y contratacion de obras,
bienes y servicios publicos, la ubicacion de obras que han sido contratadas y en
algunos casos, suspendidas por irregularidades en la ejecuciéon del gasto publico y la

busqueda de opciones viables en la inversion publica, con el objeto de realizar
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/' propuestas por parte de las entidades participantes y con ello propiciar una mayor
eficiencia e integridad en la administracion de fondos publicos.

Cuadro 24
Contraloria General de Cuentas
Convenios y Cartas de Entendimiento
Primer Semestre 2018
1 |Adenda No.1 ala Carta de Entendimiento CGC y Coalicion Movimiento Pro Justicia

Contraloria General de Cuentas de la Repiblica de Guatemala, la
2 |Adenda No.1 al Convenio de Cooperacion Interinstitucional Corte de Cuentas de la Repblica de El Salvador y el Tribunal
Superior de Cuentas de la Republica de Honduras

MP, CGC y Comision Ciudadana Departamental por la

3 |Convenio de Cooperacion Interinstitucional Transparencia yla Probidad en Aa erapaz

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la CGC y la Contraloria General de la Republica de

Pt CGC y Contraloria General de la Republica de Perd

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Procuraduria General de la Nacion, el MP, la

CGC, la PDHy Accién Ciudadana PGN, MP, CGC, PDH, Accién Ciudadana

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para coordinar esfuerzos que incidan en el alcance de las

proriades nacionales del desarllo y el seguimiento a s ODS CGC y Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica
Datos obtenidos de Direccion de Apoyo Institucional

4.4 Proyeccion Nacional e Internacional

4.41 Cursos, Seminarios y Otros Eventos en el Exterior

En el marco del fortalecimiento institucional, se gestiond la participacion de personal de
la Contraloria General de Cuentas en cursos, seminarios y otros eventos realizados en

el exterior, asi como cursos virtuales internacionales como se describen a continuacion.
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Cuadro 25
Contraloria General de Cuentas
Participacion del personal en Cursos, Seminarios y otros Eventos en el Exterior
Primer Semestre 2018

1 7a. Reunién del Foro de Proununciamientos Profesionales (FIPP) Paris, Francia

2 Curso de Capacitacién Regional en Finanzas Publicas (PEFA) Lima, Pert

3 Curso Presencial "Estrategias de Participacion Ciudadana en las EFS para el seguimiento a los ODS" Buenos Aires, Argentina
4 Ez:; grﬁgzl(cgcgnéi;orrupcién e Integridad de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo PG

Reunién de Planificacion de la Auditoria Coordinada de preparacion para la implementacion de los

2 ODS con efoque en el ODS'S "Igualdad de Género) BUSHE A [05nra

6 Visita de asesoria técnica a la Contraloria General de la Republica de Panama Panama

i Visita oficial a la Oficina Nacional de Auditoria (ONA) de la Republica de China (Taiwan) Republica de China (Taiwan)
8 XlIl Reunién de los Miembros de las Unidades Enlace del CFR-SICA Managua, Nicaragua

Elaborado por Direccion de Planificacion. Estratégica y Estadistica:
Datos obtenidos de Direccion de Apoyo Institucional

El Comité de Creacién de Capacidades (CCC) de la Organizacion Latinoamericana y
del Caribe (OLACEFS) impartio los siguientes cursos virtuales:

» Auditoria de Controles Generales de Tecnologia de la Informacién

» Auditoria del Desempenio (1a edicion)

= Evaluacion de Proyectos

= Excel

» Fundamentos de Muestreo

» Gestidn de Riesgos para el Liderazgo

= La Normativa Internacional de las EFS-Introduccion

» Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las Entidades Fiscalizadoras

Superiores

» Marco Integrado de Control Interno (MICI) - Primera Edicidon
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Capitulo V

Transparencia y Rendicion de Cuentas

5.1 Comparecencia ante el Congreso de la Republica

Como parte de las funciones institucionales, la Contraloria General de Cuentas
mantiene relaciones con el Congreso de la Republica, quien es de acuerdo a la
Constitucion, el Organo que elige al Contralor General, y quien debe garantizar al
pueblo la representatividad, legalidad y transparencia.

En ese sentido, se atendieron reuniones y citaciones en el Congreso de la Republica,
con diferentes bancadas, bloques y diputados, en las cuales se trataron temas como
denuncias sobre funcionarios y empleados publicos, obras publicas inconclusas,
resultados de fiscalizacion, gestion de entidades publicas, intervencién de la
Contraloria General de Cuentas en entidades publicas, procesos de adquisiciones vy
contrataciones publicas, temas de labores de entidades publicas, programas
presidenciales, entre otros.

5.2 Informes y Publicaciones

En cumplimiento de lo establecido en la legislacion aplicable al quehacer institucional,
se elaboraron y remitieron al Congreso de la Republica los informes semestrales de
gestion institucional del Contralor General de Cuentas y de los Subcontralores de
Probidad y de Calidad de Gasto Publico, para atender lo establecido en los articulos 9,

17, 21, y 25 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, asimismo
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/’ también se entreg6 al Congreso de la Republica la Memoria de Labores anual, del
mismo modo se entregaron el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual a
la Secretaria de Programacion y Planificacion de la Presidencia —SEGEPLAN- y al
Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN-. Asimismo, se elaboré y publicé en el Diario
Oficial la Némina de Entidades Fiscalizadas y los Resultados de las Auditorias. Todos

estos documentos y las revistas institucionales, se publicaron en la pagina web.
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