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URGENTE

De manera atenta, se informa que la Direccién de Auditoria al Sector Municipalidades y
Consejos de Desarrollo, basado en el 4°. Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto, Eje 5
Gobiernos Locales, Hito 6, Actividad 2 Revision de Funcionalidad de la herramienta
informatica de rendicion de cuentas de gobiernos locales, procedid conjuntamente con la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon al cumplimiento de Ia
mencionada actividad por lo que se somete a su conocimiento el informe adjunto, discutido,
acordado y firmado con las observaciones correspondientes.

Cualquier ampliacion al respé

Atentamente,

Extension 2014
edmejiag@eohtraloria.gob.gt

C.c. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
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Licenciado

Douglas Guerra Calderén
Direccion de Cooperacion y
Relaciones Interinstitucionales
Contraloria General de Cuentas

En cumplimiento al 4° Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2018-2020
Eje 5 Gobiernos Locales, Compromiso 10 Fortalecimiento de herramientas y
capacidades técnicas a gobiernos locales para implementar mecanismos de
Gobierno Abierto, rendicion de cuentas, y participacion ciudadana, en la mejora
de servicios publicos, Hito 6 Fortalecimiento del sistema de rendicién de
cuentas impulsado por la Contraloria General de Cuentas De manera atenta,
se hace de su conocimiento que se procedid a evaluar la herramienta
denominada “Rendicién de Cuentas Gobiernos Locales”, con el objeto de
conocerla, y evaluar su funcionalidad, por lo que se exponen los aspectos
relevantes que la Direccién de Auditoria al Sector Municipalidades y Consejos
de Desarrollo pudo establecer, para luego ser presentados y discutidos con la
Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:

1. DE LA PAGINA PRINCIPAL DE LA APLICACION:

a. Bienvenida y Presentacion (imagenes de Servicios Publicos), tutoriales.

b. Falta un menu de navegacion. (Usuarios y de Consulta Ciudadana)

c. La presentacién actual no invita a ser un modulo de Consulta Ciudadana para
el cumplimiento de la Auditoria Social.

d. No se tiene conocimiento que dicha aplicacién sugiera ser accesada desde
diversas plataformas (Facebook, Twitter, WhatsApp).

e. Falta de Tutorial, Informativo (Objetivo, Obligatoriedad, Transparencia y
Rendicién de Cuentas).

f. En el menu “DOCUMENTOS”, esta enfocado para usuarios proveedores de
informacion, y corresponde mas a un mend de Herramientas y/o Ayuda.

g. El mend “Presentacion de Talleres de Seguimiento” no indica a quienes
estd dirigida la informacién que ahi se muestra, es historica Y no actualizada,
(Galeria).

De acuerdo a la discusion del contenido de la seccién 1 del presente informe, se
informé a la Direccién de Auditoria al Sector de Municipalidades que el modulo de la
pagina principal esta bajo la responsabilidad de la “Direccion de Cooperacion y
Relaciones Interinstitucionales, razdn por la que cualquier modificacion a la misma se
debe tener la aprobacion de esta.
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Al discutirse el contenido del pr

Municipalidades y Conselos de> Desarroilo yr la Direcciénede Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion. GUATEMALA, CA.

2. DEL CONTENIDO DE LA APLICACION:

a)

b)

d)

9)

Boton “Sistema de Rendicién de Cuentas” al accesar, genera una gréfica
tipo pie que establece en nimero las municipalidades Activas? e Inactivas? Sin
entrar a detallar; no debiera existir los inactivos al ser obligatorio el
cumplimiento segtin acuerdo de la Contraloria General de Cuentas.

No cuenta con menu de navegacion con opciones de informacién, derivado de
combinar informacion provista a través de las 27 guias que a la fecha se
encuentren disponibles, este aspecto se corregird de acuerdo al definir la
manera en que las municipalidades deban rendir su informacion..

Menu de Consultas: “REPOSITORIO GENERAL” Qué tipos de Consultas
podemos hacer? Parametrizacién de rangos de periodos informados?, esta
situacion depende de la literal b).

Menu de Consultas: “REPORTE MENSUAL” se presenta por entidad
informante y no permite consolidar por Departamento, la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, tomara accion al respecto.
Gestiones: Corresponde al ment de usuarios proveedores de informacion.
Guias: Corresponde al menu de usuarios proveedores de informacion, para la
literales e) y f) la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
analizara colocar (links, botones que identifique los moédulos individualizados
para el vecino y otro para el usuario o proveedor de informacion.

Se verificara por parte de la Direccion de Auditoria al Sector Municipalidades y
Consejos de Desarrollo, las guias para determinar el nombre completo del
reporte, combinado con el codlgo numeral que lo identifica.

La redaccién del presente documento, se socializé y discutié con la Direccién de
Tecnologias de la Informacjén Comunicacion, para hacerla del conocimiento del
Comité de Gobierno Abiertg para los tramites respectivos.

Atentamente
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