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Con un atento saludo, me presento ante usted estimado lector
de nuestra revista CONTRALORIA al dia. El contenido de esta
herramienta de comunicacion queda como aporte para la historia
sobre la evolucién en los servicios que cumple la institucion que
hoy represento como Contralor General de Cuentas.

Desde mi eleccion y juramentacion por el Congreso de la Republica,

el 3 de abril del presente afio, me tocd asumir la responsabilidad y
compromisos del despacho principal de la Entidad Fiscalizadora
Superior, responsable de auditar el gasto publico que depende del
Presupuesto General de la Nacion.

Me satisface manifestar que una de las prioridades en mi administracion,
serd mantener una politica de puertas abiertas con todos los sectores de la
sociedad guatemalteca que quieran sumarse a la lucha contra la corrupcion,
nuestra revista es parte de los medios de informacion y comunicacion con
que contamos en la Contraloria y seguramente sera de utilidad para dar a
conocer nuestras principales acciones.

En esta edicién, presentamos temas como: el reciente Diplomado en
Contrataciones Municipales, el cual se desarrolld con apoyo del Instituto de
Fomento Municipal (INFOM), el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) y el apoyo financiero del Proyecto de Gobernabilidad Urbana (UMG) de la
Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo Internacional -USAID-.

Informamos también sobre las responsabilidades de la Direcciéon de Auditoria al
Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales que fue creada hace 2 afios y que tiene
como principal responsabilidad fiscalizar mas de 100 entidades con un equipo de
profesionales en distintas areas especializadas y relacionadas con el tema, para verificar
el gasto publico y el control de calidad.

Es satisfactorio encontrar en la institucion a un equipo de profesionales que tienen la
labor de responder a las demandas de los guatemaltecos. Saber que un principio en el
personal, es aplicar en todas las funciones la ética profesional para que la administracion
sea transparente como aporte a los compromisos publicos que todos los dias asumimos.

Me comprometo a fortalecer esos valores poniendo el ejemplo desde el despacho superior para

que la imagen publica de la Contraloria General de Cuentas se posicione desde lo positivo para

generar confianza y recuperar lo que de alguna manera se ha diluido por diferentes acciones del
pasado.

Dejo en sus manos la primera revista de nuestra administracion consciente que el camino no es

facil, pero tampoco imposible. Me comprometo a entregar toda mi experiencia y profesionalismo

al servicio de la institucion y superar las expectativas para alcanzar las metas establecidas, con el
apoyo de todo el personal.

Doctor Edwin Humberto Salazar Jerez
Contralor General de Cuentas
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Las capacitaciones fortalecen
y transparentan los procesos

de contrataciones en
entidades participantes.

Concluyen Diplomados en Contrataciones
del Estado y Contrataciones Municipales.

El 18 de marzo del afio en curso, se impartio

la Ultima clase magistral del diplomado
en Contrataciones  Municipales en el
Departamento de Retalhuleu, con esto se da
por concluido el proyecto en todo el pais.

El mismo fue organizado por la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, el Instituto de
Fomento Municipal -INFOM-, El instituto
Nacional de Administracion Publica -INAP- y
conté con el apoyo financiero del Proyecto de
Gobernabilidad Urbana —UMG-, de la Agencia
de los Estados Unidos para el desarrollo
Internacional -USAID-.

Mientras menos sea la cantidad de hallazgos,
somos mejores como fiscalizadores y de
alli el objetivo principal y la importancia de
impartir estos diplomados, tanto la gestién
gubernamental como la municipal son muy
importantes porque llegan a distintos lugares

y a distintas comunidades y es aqui donde el
servidor publico debe saber cémo ejecutar y
nosotros como CGC, unificar los criterios de
fiscalizacién, comenta el Lic. Arnaldo Vasquez,
Coordinador Académico y Docente.

Los Diplomados iniciaron en el Tribunal
Supremo Electoral —TSE- previo a la consulta
Popular por el diferendo Guatemala-Belice
en el 2018, el cual contd con la participacion
de 200 colaboradores de la entidad; desde
los Magistrados de ese organismo hasta los
ejecutores de la Consulta Popular.

Luego se impartio en el Colegio de Ingenieros
de Guatemala en donde se graduaron un total
de 60 participantes, se siguié con el Diplomado
en la Policia Nacional Civil, acd el nimero
de egresados fue de 50 colaboradores de la
Subdireccion de Apoyo y Logistica y algunos
invitados especiales de la entidad policial.
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Posteriormente, seimpartio el Diplomado en Contrataciones
Municipales el cual estuvo dirigido a Directores
Financieros, Jefes de Compras y Directores de Obras
Publicas; cuya primera etapa fue dirigida a funcionarios de
17 municipios del Departamento de Guatemala, cabeceras
departamentales de Escuintla y Chimaltenango, en esta
primera fase se graduaron 67 participantes.

En la segunda etapa realizada en el nororiente del
pais, participaron 27 funcionarios representantes de
municipalidades de los Departamentos de Chiquimula,
Zacapa e Izabal, asi como colaboradores de la Delegacion
Departamental de la CGC; culminaron el diplomado 53
participantes.

La tercera etapa se desarrolld en el sur occidente del pais,
en ésta participaron colaboradores de 27 municipalidades
de los Departamentos de Retalhuleu, San Marcos y parte de
las Municipalidades de Quetzaltenango, haciendo un total
de 72 participantes.

Con este proyecto se espera un mejor impacto en la gestion
municipal, los asistentes adquirieron herramientas que
les permitirdn hacer un mejor trabajo en los temas de
contratacién y asfi evitar que muchos de los procesos se

detengan o se caigan por una mala formulacion en relacion
a la Ley de Contrataciones, indica el Ing. Carlos Francisco
Quezada, Director de Fortalecimiento del INFOM.

Para Estefany Vargas, Directora de Planificacion de la
Municipalidad de Teculutan del Departamento de Zacapa,
este Diplomado le ha sido de mucha utilidad ya que durante
el mismo se pudo analizar y estudiar casos reales e
hipotéticos en relacién con las contrataciones municipales.

“El tiempo que duro este diplomado fue una oportunidad
para mejorar y fortalecer nuestras experiencias, las
estrategias y diferentes técnicas
que podemos utilizar en el tema
de Contrataciones Publicas
Municipales, ademas nos da los
lineamientos, los procedimientos
a seguir y aplicarlos legalmente,
este diplomado ha superado
todas nuestras expectativas”
expresoé Alba Lourdes Sagastume
de la Municipalidad de San
Jacinto, del Departamento de
Chiguimula.

“No le tengan miedo a la ejecucion, uno de los mayores
problemas que hemos detectado
como ente fiscalizador es Ia
falta de ejecucion, por miedo o
por ignorancia, y al tomar estos
cursos se podra vencer ese
temor y tendran las herramientas
necesarias para una buena
ejecucion”, concluye el Lic.
Arnaldo Vasquez.




Entrevista

El Dr. Edwin Salazar Jerez es contador publico y auditor con 20
afios de experiencia. La mayoria de comisionados votaron a favor
para integrar la nomina de los 6 profesionales que la comision de
postulacion envid al Congreso para la eleccion del nuevo Contralor

al COnt]"al()]" General de Cuentas.
General de Salazar Jerez tiene una Maestria en Consultoria Tributaria y un

Cuentas

Dr. Edwin

Doctorado en Administracion Publica y Politicas Publicas, ha sido auditor
en empresas privadas.

En esta entrevista explica sobre sus planes para combatir la corrupcién y

Humberto fortalecer la institucion.
Salazar Jerez

D O O T O
—_

Ze=

£Qué le motivo a postularse al cargo de Contralor General de Cuentas?

Aportar con miexperiencia de exfuncionario de la Contraloria General de Cuentas y con mi preparacion

profesional en Administraciéon Publica y Control Gubernamental, para tener en el futuro cercano una

Guatemala transparente, que permita la recuperacion de la confianza y credibilidad en las entidades de
gobierno y sus funcionarios publicos.

¢Qué contempla su plan de trabajo y cuales son las prioridades del mismo?

Mi plan de trabajo se basa en los siguientes principios orientadores:

Cero tolerancia a la impunidad,

Transparencia y rendicion de cuentas,

Ruptura al sometimiento politico institucional,

Calidad del gasto y probidad en la funcién publica,

Gestion del riesgo en la prevencion hacia la calidad del gasto publico,

Modernizar y tecnificar las herramientas para facilitar los procedimientos institucionales,
Fortalecer la red interinstitucional y multisectorial para el abordaje de crisis y

Coordinar actividades de aprendizaje e induccion en la Administracion Publica del Estado.
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Privilegiando la  formacion y
capacitacion, porqgue considero que
esto debe ser tanto para los auditores
de la Contraloria General de Cuentas
como para los gerentes financieros y
auditoresinternosdetodaslasentidades
publicas, que incida en la elevacion de
su rendimiento y desempefio hacia la
fiscalizacién, probidad y calidad del
gasto, en un contexto de transparencia,
rendicion de cuentas y cero tolerancia a
la corrupcion.

¢Ya se tiene un Diagndstico de la
institucion?

Se realizé una evaluacion en la
institucién al  momento de tomar
posesion, pero se solicitd al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y
La Organizacion Latinoamericana vy
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS), larealizacion en
el marco de Medicidon del Desempefio
de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (MMD EFS), aungue el haber
estado en la institucién me permite
tener una perspectiva general de los
espacios débiles que hay que ponerle
atencién para fortalecerlos.

A partir de dicho diagnéstico, ¢Cuales
son las fortalezas y debilidades que se
encontraron?

Como fortalezas se actualizd la
normativa interna y en base a los
requerimientos legales se han iniciado
cambios en los cargos de confianza
para integrar el equipo de trabajo
gue comparte las nuevas politicas
administrativas que se implementaran
para mejorar la institucionalidad vy
el servicio publico. Ademas estoy
a la espera de los resultados del
diagnostico que realizaréd el BID vy
OLACEFS, para incluirlos al plan de
trabajo y adaptarlos como Normas
Internacionales de Fiscalizacion. En
cuanto a las debilidades internas son
similares en la administracion publica,
por ejemplo: la resistencia al cambio,
la falta de vocacién de servicio, de
actualizacion de equipo tecnolégico y
en cuanto a las debilidades externas

la poca informacion de las funciones
y procedimientos de la CGC en las
instituciones y poblacién.

¢Qué acciones correctivas va adoptar
su administracion para ampliar dichas
fortalezas y minimizar las debilidades?

Se han iniciado programas y se
gjecutaran estrategias para que las
debilidades sean fortalezas, entre estos:
Planes de Formacion y Capacitacion
Continua que estamos implementado a
través de la Direccion de Formacion y
Capacitacion en Fiscalizacion y Control
Gubernamental, nos ayudaran a
mejorar en el fortalecimiento del recurso
humano y crear en ellos la voluntad de
servicio para generar resultados y que
las debilidades se minimicen a través
de las capacidades profesionales,
técnicas y tecnoldgicas que se
implementaran durante la presente
gestion. Otro reflejo del cambio se vera
en la reestructuracion administrativa y
el nuevo orden jerarquico de los nuevos
cuadros direccionales.

Su  administracion

le apuesta a la profesionalizacion,
¢Qué acciones o actividades incluye
tanto para personal profesional como
técnico?

Nuestro Plan de Formacion vy
Capacitacion  Continua, incluye la
parte de educacion formal a nivel
técnico y universitario, donde se ha
considerado técnicos gubernamentales,
Diplomados, Licenciaturas, Maestrias y
Doctorados; ademas de los programas
de certificacion técnica en normas
internacionales.

Recientemente se aprobaron reformas
al Reglamento de la Ley Organica
de la Institucién, ¢Qué nos cuenta al
respecto?

Los cambios son necesariosy positivos.
El  nuevo reglamento, responde
a necesidades administrativas vy
técnicas que la actual administracion
necesitaba para iniciar el proceso de
modernizacion y fortalecimiento de la
Contraloria General de Cuentas. Sera
una herramienta que apoyara a que las



debilidades se conviertan en fortalezas institucionales tanto
para las politicas de trabajo internas, como para el servicio
de los guatemaltecos.

¢Cuales son los cambios significativos que incluye dicha
reforma al reglamento y como beneficia a la CGC?

La creacion de nuevas unidades administrativas con
funciones desconcentradas para atender de mejor forma
la rendiciéon de cuentas, capacitacion y fiscalizacion
gubernamental, entre estas, las Direcciones de Comunicacion
y Prensa, de Auditoria a Recursos Publicos destinados
a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables y se elevd a
nivel de Direccidon la Escuela de Control Gubernamental,
convirtiéndola en la Direccion de Formacion y Capacitacion
en Fiscalizacion y de Control Gubernamental.

En cuanto a fortalecer el mecanismo de denuncias
ciudadanas, ¢Se tiene algun proyecto al respecto?

La creacion de la red ciudadana por la transparencia y la
rendicion de cuentas en Guatemala, con entidades Pro
Transparencia, para trabajar conjuntamente en la creacién
del Consejo Ciudadano por la Transparencia.

¢Qué alianzas interinstitucionales se tienen contempladas
a nivel internacional y nacional para la transferencia de
conocimientos y experiencias?

Dentro de nuestro ambito de competencia a nivel
internacional estamos trabajando en coordinacién con la
Organizacion Internacional de entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), La Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS),
La Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS); a nivel nacional
estamos coordinando con el Organismo Judicial (0J),
Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), Universidad de
San Carlos (USAC), Ministerio Publico (MP), Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) para fortalecer la gestion
publica.

Un aspecto importante, son los servicios que presta la
Contraloria. {Qué acciones se van a desarrollar para
mejorar la atencion de los guatemaltecos que requieren
algun servicio?

Vamos a fortalecer los procesos de sistematizacion a nivel
institucional para mejorar la calidad, eficacia y eficiencia

de los mismos, con lo cual muchos se realizaran en linea
reduciendo los tiempos y mejorando su cobertura gracias a
los servicios web.

Aprovechando que hay nuevas autoridades municipales
electas y reelectas, {Que acciones correctivas inmediatas
se van tomar con las municipalidades?

Se tiene planificado dentro del Plan de Formacion vy
Capacitacion Continua, iniciar cursos de capacitacion en
Administracion Financiera, Controly Auditoria Gubernamental
para los funcionarios y empleados publicos 2020-2024, con
el fin de fortalecer sus conocimientos y la ejecucion de sus
funciones con eficacia, eficiencia y transparencia. Queremos
trabajar en la prevencién y no en la sancion, por eso creemos
en el fortalecimiento y capacitacion. Se buscard la manera
de realizar convenios con la ANAM, Mancomunidades,
Consejos de Desarrollo y otras asociaciones para coordinar
talleres, diplomados, seminarios de fortalecimiento del
control y procedimientos éticos.

Al entregar el cargo, {Como le gustaria que lo recuerden
tanto a lo interno, como a lo externo de la entidad?

Como el compafiero de trabajo que actud con humanismo
y sensibilidad en situaciones complicadas, un funcionario
publico que agotd su plan de trabajo, que cumplié su funcion
con integridad, eficiencia, transparencia y profesionalismo,
ejecutando acciones, proyectos y estrategias que cambiaron
la imagen institucional en servicio y resultados, dejando
para el futuro, politicas de Estado que contribuiran para
respetar el gasto publico y que los recursos destinados a la
inversion social y fisica, contribuyan al desarrollo integral de
la poblacion.




El inmueble fué construido en el afio de 1937 por arquitectos e
ingenieros alemanes, el disefio del edificio fue realizado por Rodolfo

EdlﬁClO de la Bader y la construccion estuvo a cargo del Antonio Holzheu, ambos

de la firma de Roberto Hoegg.

/
Contraloria General
En el edificio funcioné la Casa Nottebohm y Banco Nottebohm,
de Cuentas de la propiedad de los hermanos de origen aleman, Johan, Arthur y Friedrich
70na l, patr‘lmonlo Nottebohm. En su época fue la mayor empresa de Guatemala, dedicada

ala produccién y exportacion de café, comercio y banca; a consecuencia

arquitecténico e del surgimiento de la Segunda Guerra Mundial, los bienes de la familia les

5 . < fueron expropiados.
histérico de
C La arquitectura del edificio, de acuerdo a la Guia Art Deco del Centro Cultural
la Ciudad de

de Espafia, corresponde al estilo decd geométrico - sobrio, que se compone
de planos superpuestos con escasa ornamentacion y gran limpieza en las
Guatemala superficies. El estilo Art Decd surgid en el periodo entreguerras y se caracterizé
por el eclecticismo, en el que los disefios hablaban de lujo y comodidad, se
prestaba atencion a los pequefios detalles y se identificaban por el triunfo de la
geometria del cubo, la esfera y la recta.

El edificio albergd las oficinas del Banco de Guatemala, que comenzdé a funcionar
el 1 de julio de 1946, la cual ocupd hasta mayo de 1949; segun detalla el historiador
Ricardo Martinez al referirse al proceso de construccion del edificio del Banco de

Guatemala. Y posteriormente se dio apertura de este edificio a la Contraloria General
de Cuentas.




Los hermanos Nottebohm
comercializaban directamente
con Hamburgo, por lo que,
la construcciéon tuvo mucha

influencia del estilo europeo de
esa época, sefiala el arquitecto
Arturo Portillo, de la Unidad de
Investigacion del Centro Histérico
de la Municipalidad de Guatemala.

El andlisis grafico que realiza
la arquitecta Maria Waleska
Samayoa Molina, en su trabajo de
tesis “La Arquitectura Art Deco
como Envolvente Morfologico
de la Ciudad de Guatemala en
los anos 20°s a los 50°s”, sefiala
que “Esta edificacion es una
composicionasimétricadeformas
rectangulares con cambios de
materiales, color y textura que
coloca cuidadosamente las
aberturas entre sus planos y con
la transformacion de su esquina
que combina poligonos y cilindros
complementa su composicion
armoniosa”.

Siendo una construccion decg,
dedicada a trabajos comerciales,
se le da prioridad a la esquina
como ingreso. Samayoa resalta
que el volumen de este inmueble
es un paralelepipedo rectangular
que se transforma debido a dos

largos rectangulos que se adosan
a los laterales y el cilindro de
la esquina; el cual posee tres
ventanas alargadas con marcos
de madera y una cornisa lineal.

Por debajo, sobresale una losa
circular que techaelingreso, la cual
sirve como soporte para el letrero
“Contraloria General de Cuentas".
Y la esquina a escuadra esta
coronada por un asta sostenida
por un modillén de piedra.

Respecto a la entrada del edificio,
Portillo agrega “la puerta giratoria
es un elemento muy interesante, es
un elemento unico dentro del Centro
Historico, es un elemento que habla
de esa energia y ese movimiento de la
construccion futurista del art deco, que
de alguna manera hace referencia al
movimiento comercial, al movimiento
de la caja bancaria Nottebohm que fue
fundada alli. Es decir ese ajetreo, ese iry
venir, entrar y salir que los comerciantes
de alguna manera querian proyectar a
través de la arquitectura”.

En los laterales del edificio, se puede
apreciar la composicion lineal que
dibujan los marcos alargados y seriados
de baldosas de color café, donde se

aprecia el disefio de unas hojas que
van en direccién ascendente y que
se complementan con las flores que
adornan la herreria de las ventanas.
Estos marcos resaltan la superficie,
creando un efecto visual que acentua la
altura en su conjunto.

Dentro de los marcos se observan las
ventanas de madera tipo quillotina,
se puede apreciar como las aberturas
largas con herrajes lineales y reticulares
combinan con las cortas, cubiertas con
pequefios toldos geométricos de color
verde.

El forjado tiene cierto punto de torsion,
gue se puede observar en los barrotes,
gue remata con estos elementos

1L



12

florales que se hacen por separado
y se incrustan dentro del trabajo de
herreria. Es un trabajo sencillo, pero
a la vez muy elegante y que denota
una labor minuciosa en la arquitectura
del inmueble, que ademéas son
juegos clasicos del art deco, refiere el
arquitecto Arturo Portillo.

La belleza de
Edificio de

la arquitectura del
la Contraloria General

de Cuentas del Centro Histdrico, se
destaca por su disefio particular vy
llamativo del art decd, un estilo que
contribuyd al rompimiento de los
patrones neoclasicos, que impulsaron
la modernizacién con el uso de
materiales nuevos. Su puerta giratoria
invita a los transeuntes a visitar y
conocer su interior.

Las autoridades de la Contraloria
General de Cuentas, realizan esfuerzos
continuos pormantenerencondiciones
aceptables el inmueble, que por sus
aflos, no puede ocultar sus carencias,
mismas que constantemente se
tratan de minimizar, recientemente,
en coordinacién con la Municipalidad
capitalina, se pinto la parte exterior.




La Direccion de Auditoria al Sector Medio Ambiente y Recursos

Naturales, eslaencargada de fiscalizar entidades como: el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales, la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, la Secretaria de Asuntos Agrarios de la
Presidencia, la Comision Nacional de Energia Eléctrica, la Asociacion
Nacional del Café, el Instituto Nacional de Bosques, el Consejo Nacional
de Areas Protegidas y el Instituto Nacional de Electrificacion, entre otras.

Auditorias
ambientales, eje
fundamental (Je
los Objetivos
de Desarrollo

Ademads trabajan en la fiscalizacion de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Amatitlan (AMSA) y la Autoridad

Sostenible

reuniones.

Esta Direccion debe
fiscalizar anualmente
mas de 100 entidades,

cuenta con un equipo de 52
auditores, 27 técnicos, entre
ambientalistas, agronomos,
ingenieros quimicos y personal
especializado en Politicas
Publicas, 5 profesionales se
encargan del control de calidad y 9
personas en el area administrativa.

En la Direccion se realizan reuniones
constantes, se tiene un programa de
visitas de la unidad de control de calidad y
su director realiza supervisiones de campo.

“Se visitan basureros y lugares donde se
detecta agua contaminada, hemos ido a
lugares donde esta la contaminacion, nos
ponemos botas, gorra y estamos metidos en
los montes, no nos limitamos a supervisar a
las entidades en sus instalaciones, nosotros
consideramos importante que se tenga una
mistica para el trabajo, que se haga con pasion
en el tema de medio ambiente y considero que asi
se hace” expresé en su momento el Director, Alvaro
Garcia.

para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
(AMSCLAE). En el caso de esta ultima, la Contraloria General de Cuentas
designa a dos representantes, quienes participan con voz pero sin voto en las

La creacion de la Direccion se deriva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que tienen relacion con el tema ambiental: Agua limpia y saneamiento, energia no
contaminante, la accion por el clima; la vida submarina y la vida de ecosistemas
terrestres. Anteriormente este tipo de auditorias las realizaba la Unidad Ambiental,
de la Direccion de Calidad del Gasto Publico.

El equipo de auditores se divide en contadores
publicos y auditores y administradores de empresas,
quienes se encargan de fiscalizar el tema de ejecucion
de presupuesto, mientras la parte técnica, se enfoca
en programas y proyectos muy especificos, se trabaja
de forma coordinada con los auditores cuando se
necesita conocer de aspectos concretos.

La colaboracion que brindan los técnicos se hace por
medio de nombramientos internos de la Direccion, en
2018 se emitieron 13 nombramientos internos y en el
2019 se han realizado 7, los resultados de los analisis
se emiten a través de un informe circunstanciado que
se traslada a la comision de auditoria que lo solicitd
para que forme parte del informe de auditoria, refiere
Garcia.
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realizan auditorias de

También se
seguridad limitada o especiales, las
cuales son requeridas en colaboracion

con otras entidades como el
Ministerio Publico y Asociaciones
de Ambientalistas o a requerimiento
de los Diputados al Congreso de la
Republica, para determinado proyecto,
entre 2018 y 2019 se han requerido 39
auditorias.

“Con este tipo de auditorias que
realizamos en algunos municipios,

verificamos si existen basureros,
se dejan las recomendaciones que
correspondan, con esto se puede
evitar, no solo mas contaminacion,
sino que algun tipo de incendio por
los gases que emanan, también
vemos el tema de cloracion del agua
y los drenajes con lo cual se puede
evitar algun tipo de epidemia” agregé
el licenciado Garcia.

A lo interno de la Direccion se cuenta
con un comité de auditoria, que se
conformd para analizar los riegos en
las entidades, segun la experiencia
de afios anteriores, se definen las
auditorias principales, que son de
fiscalizacion al presupuesto. Existe una
continuidad entre la comisién que sale
y la que ingresa para dar seguimiento
oportuno a las recomendaciones
que se emiten en las instituciones
auditadas.

“A veces el hallazgo no soluciona la
deficiencia, se sanciona a alguien,
pero existe el riesgo que se pueda

sancionar a quien no era y la persona
que esta cometiendo la deficiencia va
a seguir en su puesto, es decir, aunque
cambien autoridades; el problema
persiste.” puntualizé Garcia.

Como parte de la estrategia que ha
adoptado esta Direccion, se trabajan
cartas a la Gerencia, con base en los
manuales, con la intenciéon de dar
seguimiento a las recomendaciones
que se emiten vy establecer si
efectivamente soluciond  la
deficiencia.

se

Sialfinallogramos adquirir consciencia
sobre el tema ambiental, creo que
vamos a ganar bastante, porque
vamos hacer un mejor trabajo. Yo veo
gue desde la creacién de la Direccion
ha cambiado bastante la vision, los
compafieros se identifican mas con el
tema ambiental y aunque carecemos
de personal, hacemos siempre
nuestro mejor esfuerzo, concluyd el
funcionario.



EFS Guatemala, particﬂaa en
Taller Regional realizado en Chile

La Contraloria General de la Republica de Chile
fue la sede del “Taller Regional de Validacién
Factores endogenos y exdgenos que
determinan la disponibilidad de informacion,
la lecturabilidad, el impacto de estrategias
comunicativas y el uso de productos de
fiscalizacion”, realizado el pasado marzo con
la participacion de los Directores y Jefes de
Comunicacion de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) de Latinoamérica y del
Caribe.

El taller, organizado por la Comision Técnica
de Préacticas de Buena Gobernanza (CTPBG)
de la Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), tuvo como objetivo general
“Apoyar a las EFS en sus esfuerzos por
mejorar la disponibilidad de informacion y uso
de los productos de fiscalizacion a través del
disefio de una estrategia de comunicacion”.

Los participantes discutieron y aportaron en
otros aspectos como: la organizacion, imagen

y funcionalidad de las estrategias que utilizan
las EFS para comunicar su trabajo hacia los
distintos publicos, la forma &ptima como
debe operar el area de comunicacion para
garantizar un eficiente trabajo, que a su vez
redunde en una mejor comprension de su
labor por parte de las audiencias.

En la actividad también se conocieron vy
validaron los resultados del diagnostico y linea
base de las estrategias de comunicacion, la
disponibilidad de la informacién, la facilidad
de lectura de los informes, la comprension
por parte de la poblacion y el uso adecuado
de los productos de fiscalizacion de las EFS
participantes.

Entre las conclusiones del taller estan el
disefio de una propuesta de Plan de Accion
Regional en donde se incluyan estrategias
de comunicacion que realizan y ejecutan las
EFS para mejorar la disponibilidad y el uso
de los productos de fiscalizacion, ademas
se enfatizd en la mejora de los portales web

15



16

de las Contralorias, tomando en cuenta los resultados del
Indice de Disponibilidad de Informacion a la Ciudadania
sobre la Gestion Institucional de las EFS (IDIGI).

Otra conclusién fue lo referente a que en la actualidad no

podemos alejarnos de la tecnologia y la informatica, se

coincidié en que estas herramientas deben ser nuestros
aliados especialmente en cuanto al uso de aplicaciones,

redes  sociales, videos  cortos,
infografias, disefilo de péaginas web
accesibles e incluyentes, asi como
promover una mayor participacion
ciudadana.

“Fue un evento muy bueno, se
superaron mis expectativas, sobre
todo porque me encontré con personas
que no solo tienen experiencia en lo
que hacen, sino que en todo momento
se mostraron dispuestas a compartir
sus vivencias con el resto de
participantes, lo aprendido sin duda
me servira para mejorar el trabajo
en el area de comunicacion de la
Contraloria de El Salvador”, indico su
Directora de Comunicaciones, Joyce
Hernandez.

Por su parte, la Directora de Prensa
y Comunicacién de la EFS de Puerto
Rico Lisandra Rivera, comentd que “la
experiencia fue productiva para todos

ANTECEDENTES:

La Comision Técnica de Practicas de
Buena Gobernanza (CTPBG) fue creada
por la OLACEFS, en mayo de 2014,
durante la LIX Reunion del Consejo
Directivo, realizada en la Ciudad de
Buenos Aires, Argentina, dando asi
comienzo formal a este organismo,
con el apoyo de AC-Colombia.

Posteriormente este organismo puso
en practica el "indice de disponibilidad
de informacion a la ciudadania sobre la
gestion institucional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (IDIGI-EFS)",
en el marco de la XXVII Asamblea

General de OLACEFS celebrada en
Asuncion, Paraguay, presentando el
primer levantamiento en el afio 2017.

El primer levantamiento de la IDIGI
de las EFS, se efectud a partir de un
recorrido por las 22 paginas webs de
las EFS de la region y su comparacion
con las buenas practicas identificadas
en la guia elaborada por la CTPBG
para hacer operativos los principios de
Rendicion de Cuentas contenidos en la
Declaracion de Asuncion 2019.

Este indice, del IDIGI 2017, se elabord

los participantes, seguro que las vivencias compartidas
son valiosas y no dudo en que a todos nos serviran, toca
ahora implementar entre otras estrategias, la red de
comunicadores por medio de la cual, entre otras cosas,
compartamos nuestras buenas practicas”. Puntualizo.

La actividad constituye el primer taller en su género dirigido
a los encargados de las areas de comunicacion de las EFS

miembros de la OLACEFS, el cual conto
con la participacion de Guatemala,
Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Honduras, México, Panama,
Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica
Dominicana y Uruguay.

Los organizadores y facilitadores del
taller fueron Luis Fernando Velasquez
Leal, director ejecutivo  Accidn
Ciudadana de Colombia (AC-Colombia)
Miriam Beatriz Insausti, enlace de la
Comisién Técnica para la Practica de
Buena Gobernanzas (CTPBG) ante
la OLACFS; Sandra Liliana Sanchez
Coca, miembro del equipo técnico del
convenio OLACEFS-AC-Colombia;
y el consultor Miguel Angel Rojas,
experto en temas de comunicacion
institucional y miembro del equipo
técnico del convenio OLACEFS-AC-
Colombia.

con el propdsito de realizar un analisis
comparativo de la situacion de la
region en cuanto a la disponibilidad de
informacion de las EFS sobre lo que
constituye la esencia de su trabajo:
los alcances del control, la gestion y
los resultados de la fiscalizacion, de
manera de identificar buenas practicas
y oportunidades de mejora.

Con informacion de:

Jesus de la Cruz, Director de
Comunicacion Estratégica

Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana.



Derivado de una instruccion recibida en el afio 2016 por parte de

las autoridades, se designd a la Direccion de Auditoria a Sistemas

Informaticos y Néminas de Gobierno, hacerse cargo de la plataforma

del Sistema de Aditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria

Interna -SAG-UDAI-, la cual esta integrada por alrededor de 550 entidades
y 3,200 usuarios.

Nueva aplicacion
del Sistema

de Auditoria
Gubernamental,
contribuira

a mejorar la
ﬁscafizaci(’)n

El SAG UDAI, es un sistema que cred la Contraloria por medio del proyecto

SAG para coadyuvar a las auditorias internas de las instituciones y eficientar

el control de auditoria en las instituciones. En dicho sistema se registra el

Plan Anual de Auditoria Interna, se generan los nombramientos, se asignan

los equipos de auditoria y se le da seguimiento a nivel de sistema a toda la
ejecucion de la auditoria.

“Cuando nosotros analizamos y recibimos el stock de requerimientos que tenia
SAG UDAI en 2016, nos dimos a la tarea inicialmente que un equipo de auditoria
de la direccion realizara un diagndstico en las entidades con mayor asignacion
presupuestaria, para evaluar la funcionalidad, disponibilidad y viabilidad del
sistema SAG UDAI", expres¢ la ingeniera Gabriela Luna, Directora de Auditoria a
Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno.

Ademas se realizd un taller de implementacién de Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI- al SAG-UDAI, donde se recopild informacion
de las experiencias que los auditores tuvieron al utilizar el sistema; con el objetivo de
recabar informacion respecto a la situacion actual de dicha herramienta.

Derivado de los resultados del
diagndstico y el taller que se
realizaron durante el periodo del
2018, se detectaron debilidades
en el sistema, ya que no estaba

siendo funcional a los clientes
por lo obsoleto de la plataforma,
concluyendo que la herramienta

SAG UDAI estd desfazada, debido a
gue no se ha actualizado desde el afio
2012 y que actualmente el sistema SAG
UDAI, utiliza como base una normativa
desactualizada.

Por lo que, la Direccion de Auditoria a
Sistemas Informaticos y Nominas de
Gobierno,  solicitd la realizacion de una
reingenieria a la plataforma SAG UDAI, en la
cual se implementen las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, modernizando
la tecnologia a un ambiente web.

Modernizacion tecnoldgica

La propuesta tecnoldgica, consistio en realizar un
disefio innovador de la interface grafica en la que
interactua el Usuario y el redisefio de la Base de Datos,
con el objetivo de poder mitigar los problemas de
incompatibilidad que existen actualmente. Este nuevo

disefio permitira adaptarlalégica informatica a los procesos
del SAG-UDAL.

Asimismo, dentro del disefio se tiene contemplado la
incorporacion de los lineamientos necesarios para que
el nuevo sistema pueda cumplir con las normas ISSAI.
GT, autorizadas por la Contraloria General de Cuentas;
como también elaborar un sistema, desde su disefio
hasta su implementacion, desarrollado completamente
en un ambiente Web, el cual no requiera instalacion
de una aplicacion o complemento para el adecuado
funcionamiento del sistema.

Para operativizar la propuesta, se buscaron aliados
estratégicos y fue a través de un convenio de cooperacién
interinstitucional suscrito con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (United States
Agency for International Development) por sus siglas en
inglés -USAID- por medio del Proyecto de Gobernabilidad
Urbana—-UMG-TETRATECH, que secontrataronconsultores
informaticos para el desarrollo de la plataforma.

Avance tecnologico de la nueva aplicacion SAG UDAI

La aplicacion sera 100% Web y compatible con los mdltiples
navegadores de internet, estara disponible para dispositivos
moviles tanto i0S como Android. La aplicacién contara con
Dashboard's” Interactivos para el auditor, en los que pueda
visualizar los estados de trabajo de las auditorias que estan
en ejecucion y que tiene a su cargo.
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“Esta aplicacion esta dirigida a auditores
internos de todas las entidades de gobierno:
gobierno central, descentralizadas,
autonomas, fideicomisos y municipalidades.
Los usuarios ingresan la informacion de
auditoria interna a este sistema y la finalidad
de eso es que los auditores de la Contraloria
tengan acceso inmediato en

su sistema de auditoria con

reporteria del Sistema SAG UDAI,

ademas de todas las estadisticas

que nosotros estamos agregando

con los nuevos modulos, les

van a servir para mejorar su
fiscalizacion”, sefiala el licenciado

Luis Pedro Flores, coordinador del

SAG UDAI.

“Técnicamente el sistema esta orientado a
una arquitectura basada en microservicios®,
disenada para que el crecimiento sea
dinamico, es cien por ciento responsivo
para que se ajuste a cualquier pantalla de
cualquier dispositivo y habra modulos para
ayudar al usuario como: un chat interactivo,
un e-Learning® mas dinamico,
tendraelconceptodepreguntas

frecuentes, pero basados

en chatbots* de inteligencia

artificial y el observatorio

de auditoria social basado

en georeferencia*”, agrega la

ingeniera Luna.

*Ver glosario al final de la nota



GLOSARIO:

Chatbot:

Programa informatico con
el que es posible mantener
una conversacion, a quien
se le puede pedir algun tipo
de informacién o que lleve a
cabo una accion.

Dashboard:

Término inglés que se
traduce normalmente como
panel  de instrumentos
o salpicadero, es una
representacion visual de la
informacién mas importante
que se necesita para
lograr uno o mas objetivos,
consolidada y dispuesta en
una sola pantalla para que
la informacidon se pueda
controlar de un vistazo.

e-Learning:
Su significado viene de
“electronic learning” o

aprendizaje electrénico, en
inglés. Es un sistema de
formacion cuya caracteristica
principal es que se realiza
a través de internet o
conectados a la red.

Georeferenciacion:
Posicionamiento espacial de
un cuerpo en una localizacion
geografica de acuerdo a un
sistema de coordenadas y a
datos especificos.

ISSAL:

Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, fijan los requisitos
fundamentales  para el

correcto funcionamiento y la
administracion  profesional
de la EFS (Entidades
Fiscalizadoras Superiores) y
los principios fundamentales
en la fiscalizacion de las
entidades  publicas.  Son
emitidos por la Organizacion
Internacional de las Entidades

Fiscalizadoras  Superiores
-INTOSAI-.
ISSALGT:
Normas Internacionales de

las Entidades Fiscalizadoras

Superiores  adaptadas a
Guatemala. Fueron creadas
mediante  Acuerdo No.
A-075-2017.

Microservicios:

Son unidades funcionales
concretas e independientes,
qgue trabajan juntas para
ofrecer la  funcionalidad
general de una aplicacion.
Cada microservicio, puede
ser actualizado o escalado
sin que esto afecte la
disponibilidad de las demas
unidades y la aplicaciéon en
su conjunto.

SAG UDALI:

Creado mediante el Acuerdo
No.A-119-2011,esunSistema
de Auditoria Gubernamental,
para las Unidades de
Auditoria Interna. El cual
contribuye al fortalecimiento
de la fiscalizacion y la
transparencia.
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A diez anos de
implementada la
Oficina de Acceso
a Informacion
Publica 26 de
tebrero 2009-2019

nacional.

Lo anterior responde a la
necesidad de garantizar
los derechos a la libertad de

opinién y expresion, lo que se

establece en la Declaracion

Universal de los Derechos

Humanos de la Organizacion

de Naciones Unidas, asi
como  otras Declaraciones,
Convenios Internacionales y la
misma Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

La Contraloria General de Cuentas
ha impulsado desde la aprobacion
de la Ley, ademas de la cultura en
la transparencia a través del acceso

a la informacién publica, normas del
guehacer de un buen Gobierno, teniendo
presente que silos ciudadanos conocen en
qué se invierten los fondos publicos o bajo
qué criterios.

Se empieza a responder a una sociedad que
demanda un derecho: “conocer en que se
invierten sus impuestos”, esta transparencia
refuerza el caracter democratico de cualquier

administracion publica.

La Contraloria General de Cuentas desde el
conceptoy conviccién de "Cultura de Transparencia’,
es consciente de la importancia de exponer la

informacion y lograr un verdadero gobierno abierto en
el que la sociedad esté mas y mejor informada.

LaleydeAccesoalalnformacion
Publica se aprobd en Guatemala
segun Decreto
en vigencia en abril 2009, con el
propoésito de garantizar el acceso
a toda persona a la informacion en
posesion de los sujetos obligados y
con ello promover la transparencia de
la gestion publica, contando con oficinas
de acceso a la informacion publica en
las delegaciones departamentales a nivel

57-2008 y entro

Es importante reconocer que la Contraloria General de Cuentas es la primera
institucion que crea la Unidad de Informacion Publica el 26 de febrero 2009,
incluso antes que entrara en vigencia la misma Ley, demostrando con ello la

conviccion de promover y construir una Cultura de Transparencia y generar

conciencia de que la informacion generada por el Estado pertenece a todos.

El acceso a la informaciéon publica es un derecho
humano fundamental previsto en la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, el cual se desarrolla en la
norma contenida en el Decreto 57-2008. Considerando
elmandato de la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH), como garante de los derechos fundamentales y
supervisor de la administracion publica, se le designa a
éste la funcion de entidad reguladora.

En sus dltimos informes sobre el cumplimiento a
dicha Ley por parte de las instituciones del Estado,
la Contraloria General de Cuentas ha sido una de
las mejores calificadas por parte de la Secretaria
Ejecutiva de la Comisién de Acceso a la Informacion
Publica (SECAI), dependencia de la PDH que vela por el
eficientemente cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Respuestas a Solicitudes de Informacion Publica

1,588

736

.

—

2019
01 de enero al 30
de julio 2019

pu— |

2009 al 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion Zully Morales Carrera, con datos
obtenidos de la base DAIP, afios 2009 a julio 2019.
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PréXima La proxima sede de
la XLIV Asamblea

asamblea de la de la  Organizacion
OCCEFS, sera Corbe | de. | Entidades

. Fiscalizadoras ~ Superiores
€n Antlgua (OCCEFS), sera en la ciudad

Guatemala de Antigua Guatemala, del 12
al 13 de marzo del 2020, en
donde se le dara continuidad a
los acuerdos alcanzados en la anterior actividad celebrada en la ciudad de
La Habana, Cuba, del 04 al 05 de julio del presente afo.

Los representantes de Costa Rica, Cuba, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana y Guatemala, aprobaron temas importantes
gue contribuiran a darle continuidad a los planes de trabajo de la OCCEFS, como
por ejemplo el Plan Operativo Anual para el periodo 2019-2020, los ingresos
percibidos en concepto de membresias y el uso de fondos del 1 de julio de 2017
al 30 de junio de 2018.

Cumpliendo con las decisiones acordadas durante la XLIII Asamblea, se aprobd la

estrategia de posicionamiento del sitio web, de la misma manera el Reglamento de

los estatutos de la Organizacion. Durante el desarrollo de la actividad, se hizo evidente

la necesidad de mantener un constante intercambio de experiencias y buenas practicas

en la labor de fiscalizacion para el fortalecimiento de las capacidades de cada Entidad

Fiscalizadora Superior (EFS), siendo necesario organizar la informacién en una base de
datos, la cual pueda estar disponible para consulta y solicitud de los miembros.

En el campo educativo y de induccion, la Asamblea de Representantes también determind
capacitar alos integrantes de los paises miembros en el tema de Bigdata y analisis de datos,
que sera coordinado por Costa Rica y Guatemala.

Al final, en puntos varios se aprobd publicar en el sitio web de la Organizacion, la estructura
de la OCCEFS. También hubo consenso para aprobar la bandera y el sello que se usara; se le

dio un agradecimiento a

Cuba por haber facilitado

la sede de la XLIII Asamblea

gue inicialmente se habia

programado para realizarla en

Costa Rica.

Los paises representantes de
la OCCEFS durante la Asamblea
delegaron su representacion al
Contralor General de Cuentas de
Guatemala, Doctor Edwin Humberto
Salazar, eligiéndolo como Presidente
de la Organizacion para el periodo
2019-2020.
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Cdédigo de Etica
de la Contraloria
Los valores definen lo que es importante para impulsar las decisiones

General de del personal que labora o presta sus servicios en la Contraloria General
Cuentas de Cuentas. Los principios éticos guian la manera en como deben
de llevarse los valores en la practica; siendo ello, un comportamiento
adecuado, éste Codigo se basa en los siguientes valores fundamentales:

Articulo 6. Valores y principios fundamentales.

a) Integridad:
Actuar con honestidad, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés
publico.

b) Independencia:

Estar libre de influencias o circunstancias que comprometan o puedan ser
vistas como que comprometen el juicio profesional, actuar de manera objetiva y
con escepticismo profesional.

c) Objetividad:

Es una actitud mental que permite a los individuos ser capaces de actuar de modo
imparcial, presentar o evaluar las cosas sobre la base de hechos y no basados en
sentimientos o intereses propios, sin estar subordinados a juicio de terceros.
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