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ACUERDO NUMERO A-017-2021
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

CONSIDERANDO:
Que la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas, lo
facultan para dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos
relacionados con la Institucién, para lo cual determinara las politicas que
considere convenientes para el buen funcionamiento de la misma.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, en su articulo 40,
literales a), b) y c), establece que corresponde a la Direccion de Planificacion,
elaborar, proponer e implementar el Plan Estratégico Institucional de la
Contraloria General de Cuentas.

POR TANTO:
En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 232 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Articulo 13, literales h) y
1) del Decreto nimero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

ACUERDA:

Articulo 1. De la aprobacién: Se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
Contraloria General de Cuentas 2020-2023.

Articulo 2. Observancia: El Plan Estratégico Institucional de la Contraloria
General de Cuentas 2020-2023 es de observancia obligatoria para todas las
Unidades Administrativas de la Institucién, quienes seran las responsables de su
implementacion y cumplimiento.

Articulo 3. Revisién y Actualizaciéon: Es responsabilidad del Director y del
equipo de trabajo de la Direccion de Planificacion, la revision y actualizacion del
Plan Estratégico Institucional, debiendo someter a consideracion y aprobacion
del Despacho Superior los cambios o modificaciones para su actualizacion.

Articulo 4. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Numero A-019-2020 de fecha 13
de julio de 2020 de la Contraloria General de Cuentas.

Articulo 5. Vigencia: El presente Acuerdo cobra vigencia inmediatamente.

Dado en la Contraloria General
veintiséis de abril de dos mil veintiumn

Cuentas, ciudad de Guatemala, el dia

COMUNIQUESE.
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i. Presentacion
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El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Contraloria General de Cuentas, es el resultado de un
proceso participativo, que abarcd a las diferentes dependencias de la Institucidn, bajo un enfoque
interactivo de los equipos de trabajo, que formularon las nuevas prioridades institucionales, para

el periodo 2020 al 2023.

Se caracterizé por ser incluyente, con los compromisos asumidos institucionalmente, con
organismos internacionales y temas relacionados al fortalecimiento institucional, que reconoce y
actualiza los mandatos incluidos en la legislacién relacionada, con la Contraloria General de
Cuentas, circunscribiéndose a las prioridades establecidas, para el plan de trabajo de Ia
administracién 2018-2022, en funcién de mejorar la calidad de la intervencién en la fiscalizacion
del gasto publico, contribuyendo a la transparencia en la gestion publica y la rendicidn de cuentas,

que conlleva la administracién publica.

Es una herramienta de gestién que incluye la actualizacidon de las necesidades institucionales,
dirigidas al fortalecimiento interno, particularmente en los ambitos de fiscalizacién,
administrativos y financieros, para garantizar que los equipos de trabajo cuenten con las
capacidades e insumos necesarios, en la obtenciéon de los alcances previstos, en el periodo

establecido.

Se basa en dos metodologias. La primera es la Gestion por Resultados que implementd el gobierno
de la Republica de Guatemala por medio de la Secretaria de Planificacién y Programacidn de la
Presidencia (SEGEPLAN) y del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), que tiene como fin
impulsar cambios sustanciales en la gestidn publica, a través de herramientas practicas para la
planificacidon estratégica, la programacion y ejecucién presupuestaria y con ello dirigir los recursos
hacia la consecucién de resultados de desarrollo. La segunda metodologia es el Programa de
Estrategia, Medicion de Desempeio e Informes (SPMR, por sus siglas en inglés) de la Iniciativa de
Desarrollo de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI,
por sus siglas en inglés) cuyo propdsito es apoyar a sus miembros que son casi todas las Entidades

Fiscalizadoras Superiores (EFS) que existen a nivel mundial, para que planifiquen, monitoreen y
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gestionen su desempefio a lo largo de todo el ciclo de gestidn estratégico, permitiéndoles lograr

los resultados y, a la vez, proporcionar valor y beneficio a los ciudadanos.

La formulacion del Marco Estratégico incluye misidn, vision, principios y valores, ejes, estrategias,
lineas de accion y resultados, los cuales se direccionan a orientar la formulacién de los objetivos
en los distintos niveles jerarquicos de la Contraloria General de Cuentas, que a la vez aporten a la
cohesién institucional, pero que adicionalmente, orienten la formulacidn del presupuesto, que

relacione las acciones y recursos materiales, financieros y humanos.

En este enfoque, prevalece la importancia de identificar las dreas fundamentales del que hacer de
los equipos de trabajo, a través de los ejes de Probidad, Fiscalizacién, Fortalecimiento Institucional
en las areas administrativas y financieras; y Participaciéon Ciudadana para la Auditoria Social,
facilitando y coordinando las acciones en los diversos niveles que conforman la Contraloria

General de Cuentas.

Doctor
Edwin Humberto Salazar Jerez
Contralor General de Cuentas
2018-2022
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ii. Introduccion
. I I B

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Contraloria General de Cuentas, para el periodo
2020-2023, busca relacionar, bajo un enfoque de Gestién por Resultados, los compromisos
internacionales, asumidos institucionalmente durante los Uultimos anos, los mandatos
derivados de la legislacion vigente, relacionados con las funciones institucionales y el Plan de

Trabajo del Doctor Edwin Humberto Salazar Jerez, Contralor General de Cuentas.

Los principales capitulos del Plan Estratégico 2020-2023 se refieren a:

— Analisis situacional

Se incluye el marco legal que describe los principales mandatos asignados a la Contraloria
General de Cuentas, contenidos en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y la
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas. Se describe la alineacién y vinculacién

estratégica a nivel sectorial e institucional.

Se considera el andlisis del marco institucional, en relacién a la participacién institucional en
distintos foros y espacios internacionales, el cual ha generado compromisos, principalmente
en los ultimos afos, especialmente centrados en el fortalecimiento de las buenas practicas de
auditoria, para generar procesos de calidad en las funciones esenciales de la Contraloria
General de Cuentas; dichos compromisos se incluyen en el marco estratégico institucional. En
el mismo marco, se consideran las prioridades incluidas en el Plan de Trabajo del Sefior
Contralor General de Cuentas. En tal sentido, los seis ejes de trabajo referidos de la

administracién actual, se relacionan con los ejes del Plan Estratégico 2020-2023.

Para dar respuesta a las preguntas sobre donde estamos, a donde queremos ir y como
podemos llegar, se realizd un andlisis de la situacién social y econdmica del pais, definiendo el
problema en la busqueda de acortar las intervenciones y resultados deseados, que
contrarresten el problema, todo ello en base a la metodologia de la Gestidn por Resultados;
perfilando un conjunto de acciones priorizadas y jerarquizadas, mediante un andlisis de

factores politicos, econédmicos y sociales del entorno.
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— Proceso de Formulacidén del Plan Estratégico 2020 — 2023

El proceso de formulacidn del nuevo Plan Estratégico de la Contraloria General de Cuentas,
describe las actividades realizadas en distintos momentos del primer semestre 2020 vy
actualizaciones del 2021, bajo un enfoque participativo, en las distintas dependencias que
conforman la Institucién y que aportan a la construccién del modelo de la Gestién por
Resultados, y a la construccidon del marco estratégico bajo el enfoque del Programa Estrategia,
Medicién de Desempefio e Informes (SPMR, por sus siglas en inglés) de la Iniciativa de

Desarrollo de INTOSAI (IDI).
— FODA

El andlisis FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, realizado de forma
participativa con la mayoria de las dependencias que conforman la Institucién, buscaba
actualizar las necesidades relacionadas con capacidades, recursos materiales y financieros,
para responder de mejor manera a los desafios que implica el cumplimiento de compromisos,
mandatos legales y planes de trabajo de diversa naturaleza. A partir del andlisis FODA, se
desprende la relacion de estrategias de trabajo, relacionando aspectos internos con
condiciones del entorno, tratando de buscar complementos, ampliando el campo de accién de
las fortalezas y disminuyendo los impactos de las debilidades internas y las amenazas

externas.
— Marco Estratégico Institucional

Incluye Mision, Vision, Principios, Ejes de Probidad, Fiscalizacidn, Fortalecimiento Institucional
en las dreas administrativas y financieras y Participacion Ciudadana para la Auditoria Social. El
ultimo eje sobre Auditoria Social, constituye una de las prioridades fundamentales del plan de
trabajo del Sefior Contralor General de Cuentas, el cual busca involucrar de mejor manera, a la

poblacién organizada, en la fiscalizacién de los fondos publicos.
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Considera las principales estrategias de trabajo y su relacidn con las lineas de accidn, por cada
eje, para concretarlas en corto, mediano y largo plazos. Las lineas de accidn tienen también Ia
funcidn de orientar a los equipos de trabajo, en la formulacion de las actividades necesarias,

para la consecucion de los resultados previstos y para la identificacidon de los recursos que

deben quedar establecidos en el presupuesto institucional.

También incluye los resultados para cada eje y los objetivos, el general y los especificos, que
permiten a las dependencias de los distintos niveles jerdrquicos, iniciar con la formulacién de
sus respectivos planes operativos anuales, que estén vinculados con los respectivos

presupuestos, para la utilizacion de los recursos materiales y humanos.
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Analisis Situacional

a) Marco Legal

La legislacién principal que regula el accionar de la Contraloria General de Cuentas, se
encuentra en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas.

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 232

“La Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi
como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.
También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier

persona que, por delegacién del Estado, invierta o administre fondos publicos.”

2. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

Decreto 31-2002: Articulo 1.

“La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacién y control
gubernamental y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestién de las entidades del
Estado o que manejen fondos publicos, la promocidn de valores éticos y la responsabilidad
de los funcionarios y servidores publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto

publico y la probidad en la administracién publica.”
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3. Objetivos Institucionales

La Contraloria General de Cuentas, a través del control gubernamental, dentro de su campo de
competencia, segun el articulo 3 de la Ley Orgdnica de la Institucién, establece los objetivos

siguientes:

i Determinar si la gestidn institucional de los entes o personas a que se refiere el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, se realiza bajo

criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

ii.  Apoyar el disefio e implantacién de mecanismos de participacion ciudadana para el
fortalecimiento de la transparencia, probidad y credibilidad de la gestién publica y del
proceso de rendicion de cuentas, como medios de lucha contra la corrupcién, el

peculado, el trafico de influencias, la malversacion de fondos y el desvio de recursos.

iii. Promover vy vigilar la responsabilidad de los servidores publicos para que puedan
rendir cuentas publicamente, de manera amplia y oportuna, tanto de la regularidad en
el manejo de los bienes y recursos, como de los resultados cualitativos y cuantitativos

obtenidos en su gestion.

iv. Promover el intercambio de informacion, a través de los informes y recomendaciones
de auditoria, para la actualizacion, modernizacién y mantenimiento de los sistemas, en
especial del integrado de administracion financiera, asi como de los procedimientos

operativos y de control.

V. Promover procesos de capacitacién para funcionarios publicos responsables de la

administracion, ejecucién o supervision del patrimonio hacendario del Estado.

Vi. Promover la modernizacion de la auditoria interna y externa gubernamentales, para
garantizar un mejor servicio a las instituciones publicas, con el fin de mantener

actualizados los procesos y sistemas operativos y de control.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




o INTEGRIDAD,
C@C . EFICIENCIAY
Corvrrn.inr?a‘d(gﬁ(\gx\z}!\dc Cuentas \ TRANSPARENCIA

vii. Contribuir al fortalecimiento de la capacidad gerencial del Estado para ejecutar con

eficacia y eficiencia las decisiones y politicas del Gobierno.
viii. Velar por la probidad, transparencia y honestidad de la administracion publica.

ix. Promover y vigilar la calidad del gasto publico.

b) Matriz de Alineacion y Vinculacion Estratégica a nivel Sectorial e
Institucional

El precepto fundamental de la planificacién gubernamental, se fundamenta en que las
operaciones deben tener correlacidon con el trabajo sectorial, nacional e internacional;
siendo necesario vincular la planificacion institucional de la Contraloria General de
Cuentas con los compromisos nacionales e internacionales en el dmbito del desarrollo de

las naciones. Para el presente periodo, la alineacién estratégica es la siguiente:

Cuadro 1 Matriz de Alineacion y Vinculacion Estratégica

. Prioridad Nacional de Meta Estratégica de PILAR PGG 2020-
Eje Katdn 0DS** *Objetivo Sectorial PGG 2020-2024 *Accién Estratégica PGG 2020-2024
-PND Desarrollo - MED 2024
impulsar el mejoramiento del sevicio civil, la  meritocracia,Reorientar la asignacion de los recursos presupuestarios a efectos de mejorar la
transparencia, controly rendicidn de cuentas. lcalidad del gasto acorde al cumplimiento de los objetivos estratégicos de desarrolo
Hacer eficientes los procesos en las instituciones del Estado, s
ESTADO RESPONSABLE, . Desarrollar los espacios necesarios para fomentar la partcipacién ciudadana en Ia
incorporando tecnologia y controles que permitan atender y resolver] ¢
TRANSPARENTE Y toma de decisiones del gobiemo y Ia fiscalizacién.
loportunamente las gestiones de los ciudadanos.
EFECTIVO
Crear instituciones eficaces,
y transparentes a todos Hacer efectiva la descentralizacion y desconcentracion piblica y la|Reducir los niveles de corrupcion y burocracia dentro de las instituciones publicas, a|
Estado garante de los Tos niveles.
16 Fortalecimiento Instituciona lcoordinacién nacional, regional, departamental y municipal. través de la descentralizacion
derechos humanos | 0 0 sl
seguridad y justicia
conductor del desarrollo v eundady) a
corrupcion y el sobormo en todas sus
formas. Fomentar la transparencia y rendicién de cuentas. Los recursos publicos deberdn
loientarse hacia la implementacin de programas que beneficien a la poblacién. Con el
ECONOMIA, rortalecer 2 situacién f del Estack | gasto ¢|obieto de mejorar la fiscalizacién y control de los recursos publicos se fortalecer la
ortalecer la situacion financiera del Estado y prioizar el gasto ¢ .
COMPETITIVIDAD Y ¢ v & (Contraloria General de Cuentas y promoverén auditorias preventivas y revisiones,
inversion. : s p
PROSPERIDAD loportunas; asi como, la creacisn del Instituto de Auditores Intemos del sector piblicol
para la estandarizacién de procesos. Se implementars el Cédigo de Etica del empleado|
|y funcionario publico y mejoraré el acceso a la informacién publica

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

Desde la entrada en vigencia de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el pais
realizé un proceso de priorizacidn de su contenido, con la finalidad de definir las metas de
esta agenda, que deberdn ser parte de los procesos de planificacidn, politicas y estrategias
de desarrollo nacionales. En funcién de la implementacién estratégica de los ODS
priorizados y el Plan Nacional de Desarrollo K’atin, en el afio 2017, se realizé el esfuerzo
de armonizar el contenido de ambos. Dada esta armonizacidn, se considerd necesario

establecer prioridades nacionales de desarrollo, cuya implementacidon permitiera avanzar
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en el alcance de las metas definidas en ambos instrumentos. De esta manera, surgieron las
dieciséis Metas Estratégicas de Desarrollo —MED-, que estan contenidas en diez
prioridades nacionales, que armonizan los esfuerzos, que a largo plazo, debera seguir el
pais en funcién del desarrollo nacional, las cuales se establecieron dentro del Punto

Resolutivo No. 08-2017, emitido por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.

Por tanto, a la Contraloria General de Cuentasle compete la prioridad nacional
“Fortalecimiento institucional, seguridad vy justicia” y sus respectivas metas estratégicas,
gue son “Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus formas” y “Crear

instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”.

La Politica General de Gobierno -PGG 2020-2024-, es el instrumento que define
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracién del gobierno.
Establece la ruta que orienta las acciones estratégicas a implementar durante dicho
periodo que contribuird al desarrollo de la poblacién guatemalteca. A la Contraloria
General de Cuentas le competen los pilares “Estado Responsable, transparente y efectivo”
y “Economia, competitividad y prosperidad”, asi también los objetivos sectoriales y las
acciones estratégicas detalladas en la “Tabla 9. Matriz de Alineacién y Vinculacion

Estratégica”.

Para la prioridad nacional de desarrollo, metas estratégicas de desarrollo, pilares de la
PGG 2020-2024, junto con sus objetivos sectoriales y acciones estratégicas descritas
anteriormente, se describen los ejes, estrategias, lineas de accién y resultados que la

Institucion realiza para contribuir al logro de los mismos.
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c) Analisis del marco institucional

1. Roles y Compromisos Internacionales

Las Organizaciones, Instituciones y Tratados Internacionales, con los cuales la Contraloria

General de Cuentas tiene relacion, son los siguientes:

a. Banco Interamericano de Desarrollo -BID-

b. Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-

c. Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI -IDI-

d. Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
-OLACEFS-

e. Organizacién Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores -
OCCEFS-

f. Convencién Interamericana (Iberoamericana) contra la Corrupcion

g. Convencidn de la Organizacién de Naciones Unidas contra la Corrupcién

En tal sentido, los principales compromisos asumidos institucionalmente, por medio de
evaluaciones, informes y acuerdos, se refieren principalmente, a las acciones relacionadas con

el desempenio interno y del relacionamiento externo siguientes:

a. Fortalecimiento de la planificacion estratégica, plan operativo institucional y plan anual de

auditoria:

i. Planificacidn estratégica: actualizacion del marco estratégico institucional,
consideracion de las expectativas de las partes interesadas y analisis de
riesgos

ii. Planificacidn institucional: alineamiento del proceso con las orientaciones de
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

iii. Identificacion de la relacion entre el problema central, resultados finales,
intermedios e inmediatos a lograr con la intervencién institucional

iv. Construccion de una cultura institucional de resultados
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V. Formulacion de un sistema de medicion de indicadores de desempefio,

establecimiento de metas, a partir de la definicidn de una linea base

Vi. Reestructura organizacional (con base en las Normas de Auditoria ISSAI-GT,
2017)
vii. Actualizacién de manuales institucionales, entre ellos:

— De Organizacién
— Manuales y guias para las Auditorias Financieras, de Desempefio y de

Cumplimiento

Manual Actualizado de Puestos

Manuales de Normas y Procedimientos
b. Mejoramiento de calidad del proceso de auditoria por medio de:

i Aplicacidn de estandares y buenas practicas internacionales en la fiscalizacién
superior: implementacidon de normas internacionales de fiscalizacién,
aplicacién de buenas practicas y herramientas para la mejora del desempefio
institucional, certificacién profesional para los auditores externos, apoyo al
gobierno nacional en la implementacién de los ODS

ii.  Seguimiento de la implementacién de las recomendaciones por parte de las
entidades auditadas

c. Fortalecimiento de la rendicidn de cuentas, por medio de procesos de auditoria social

d. Fortalecimiento del ciclo de recursos humanos

e. Fortalecimiento de las comunicaciones institucionales, por medio de la formulacidn de una
Politica

f. Fortalecimiento del marco legal de la Contraloria General de Cuentas, para el
fortalecimiento de la independencia institucional, por medio de la presentacién de los
proyectos de ley siguientes:

i.  Aspectos vinculados a reformas a la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, que permitan fortalecer su accidn fiscalizadora en forma
independiente

ii. Reformas a la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y

Empleados Publicos
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g. Viabilizar e implementar proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura fisica

h. Viabilizar e implementar proyectos, para el fortalecimiento de tecnologias de informacién,
gue permitan desarrollar procesos y servicios digitales

i. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Interno, por medio de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI) que incorpore
la estructura integrada de control interno adoptada por INTOSAI GOV 9100 y el Manual de
Auditoria Interna Gubernamental

j.  Implementacién de un Cédigo de Etica Institucional

k. Creacién de capacidades de acuerdo a un plan anual de capacitacién, para todas las areas
misionales, que incluya el marco normativo vigente de las ISSAl: diagndstico de
necesidades e implementacién de plan de capacitacién de acuerdo a las competencias
laborales, monitoreo sistematico de la efectividad de la implementacién del plan de
capacitacidon, promocion de innovacion tecnoldgica y pedagdgica en las acciones de
capacitacién

I. Desarrollar la gestion del conocimiento: implementacion de la gestidon del conocimiento,
participar en el Sistema de Gestién del Conocimiento de OLACEFS, a través de diferentes

iniciativas

2. Prioridades del Sefior Contralor General de Cuentas

El Sefior Contralor General de Cuentas define 6 ejes de trabajo, que incluyen estrategias y

lineas de accion, tomando como base los planes estratégicos vigentes de OLACEFS Y OCCEFS.

Para el eje de fortalecimiento institucional las estrategias son: fortalecer los procesos de
sistematizacion a nivel institucional, para mejorar la calidad y eficiencia de las auditorias de
manera integral en el proceso de gestién publica; sistema de desconcentracion de la funcién
de control gubernamental; aproximar a la Contraloria General de Cuentas a las entidades
internacionales de vigilancia del gasto publico, para la recuperacion de la imagen
internacional; generar acuerdos de cooperacidn vy asistencia técnica con entidades
internacionales para el fortalecimiento de las capacidades institucionales; crear el Sistema de

fortalecimiento financiero de acuerdo con las proyecciones de crecimiento presupuestario.
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Contralo
Para el eje de formacién y capacitaciéon las estrategias son: ampliar los programas de
formacidn, capacitacidn y especializacién de la funcidn de control gubernamental; motivar a
las entidades de educaciéon y formacion publica con la creacién de cursos, seminarios,
diplomados, carreras especificas de transparencia y rendicién de cuentas; promover la
certificacion de la funcién de los gestores financieros del Estado; aprender de la buenas

practicas, normas y estandares internacionales en materia de fiscalizacion y transparencia.

Para el Eje de Sistema Nacional de Control Interno las estrategias son: implementar el canal de
comunicacion, supervisién y asesoria con las UDAI; establecer acuerdos para crear la oficina de
control interno gubernamental; implementar el sistema de control y avance de los procesos de

contrataciones del Estado.

Para el Eje de Gestidn de Riesgos la estrategia es implementar el proceso de gestién de riesgos

dentro de la Contraloria General de Cuentas.

Para el Eje de Rendicidn de Cuentas y Transparencia las estrategias son: proponer el plan de
rendicién de cuentas, siguiendo criterios y estdndares internacionales; implementar el sistema

de transparencia basado en el monitoreo y seguimiento del gasto publico.

Para el Eje de Auditoria Social la estrategia es promover la creacion de la red ciudadana por la

transparencia y rendicion de cuentas.

d) Analisis de Politica

Derivado del amplio alcance del ejercicio de sus funciones, la Contraloria General de
Cuentas prioriza su planificaciéon institucional en el marco de las principales politicas de

Gobierno que se detalla a continuacién:
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Cuadro 2 Andlisis de Politica

Nombre de la Vigencia de L - Poblacién que describe la .
No. e - Objetivo de la politica e Meta de la politica
Politica la politica politica
Establecer las directrices estratégicas para las instituciones
del Estado, publicas y privadas y de la cooperaciéon En 2032, el Estado ha institucionalizado la
internacional para orientar sus acciones, de manera que se ” probidad y la
- N . . N L. P Poblacion en general, . R
Politica Nacional de puede organizar, coordinar y articular la accién pdblica en . X transparencia como valores que orientan el
1 2014 - 2032 . . o ) funcionarios y empleados .
Desarrollo funcion de los intereses y prioridades del desarrollo nacional Gblicos marco legal y los mecanismos|
de largo plazo; y otorgar la participacién de la sociedad P . institucionales de la
organizada para el control y seguimiento de las acciones de gestion publica.
desarrollo nacional implementadas por el Estado.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el - Crear instituciones eficaces, responsables y|
- n . o Poblacion en general, >
Agenda 2030 - Objetivos desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para . . transparentes a todos los niveles.
2 N 2015 - 2030 o ) funcionarios y empleados ) N L,
de Desarrollo Sostenible todos y crear instituciones eficaces, responsables e Gblicos Reducir sustancialmente la corrupcién vy el
inclusivas a todos los niveles. P i soborno en todas sus formas.
. . . - . Poblacién en general, - L
Prioridad Nacional de Alinear los Objetivos de Desarrollo Sostenible con las . ; 8 Norte estratégico para planificacion |
3 2019 - 2032 . . funcionarios y empleados . .
Desarrollo - PND prioridades nacionales. ibli formulacion presupuestaria 2019 al 2032.
publicos.
- " - Definir los lineamientos y acciones publicas
Dar seguimiento a la consecucidn de los objetivos y metas - . .
) N . . estratégicas articuladas que deben seguir|
. de desarrollo previstas para cada uno de los cinco pilares de Poblacion en general, PR -
Politica General de . 3 ) N las instituciones del sector publico durante|
4 ) 2020-2024 |la Politica durante el periodo 2020-2024, a traves de los| funcionarios y empleados . L .
Gobierno 2020-2024 correspondientes lineamientos,  acciones metas de iblicos el periodo de administracion gubernamental
I I Il , CClI ubli . N . Py
,p . ¥ P! 2020-2024, en sinergia con las Prioridades
cumplimiento. .
Nacionales de Desarrollo.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

e) Analisis de Poblacion

La poblacion objetivo y elegible la establece el marco juridico institucional, que define las

funciones que corresponden a la Contraloria General de Cuentas y que, al mismo tiempo,

delimita su ambito de competencia.

Derivado de esto, el Articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas,

Decreto numero 31-2002 del Congreso de la Republica, establece que: son sujetas a

fiscalizacidon los Organismos del Estado, Entidades Autdnomas y Descentralizadas, las

Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos constituidos con Fondos Publicos, Consejos

de Desarrollo, instituciones o Entidades Publicas que por delegacién del Estado presten

servicios, instituciones que integran el sector publico no financiero, toda persona, entidad

o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas y de empresas no

financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las

empresas en que éstas tengan participacion. Se exceptuan las entidades del sector publico

sujetas por ley a otras instancias de fiscalizacién externa.
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La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, en su Articulo 2. Ambito de
competencia (Reformado por el articulo 49 del Decreto 13-2013 del Congreso de la

Republica) establece lo siguiente:

"Las empresas cualquiera sea su forma de organizacidn, cuyo capital mayoritariamente
esté conformado con aportaciones del Estado, en lo relativo a los fondos publicos; Los
Organismos Regionales e Internacionales en los programas o proyectos que reciban,
administren o ejecuten fondos publicos; Las Organizaciones No Gubernamentales vy
Asociaciones sin fines de lucro que reciban, administren o ejecuten fondos publicos,
respecto de los mismos, para proveer servicios delimitados por esta ley; Todas las
entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos, ya sea total o
parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado, respecto a los mismos; Los
Fideicomisos constituidos con fondos publicos y los fondos sociales; y Las demds

instituciones que conforman el sector publico."

En cuanto a las entidades de los diferentes sectores, se ha establecido que, la poblacion

elegible esta conformada por 771 entidades y/o unidades ejecutoras.

Cuadro 3 Poblacion Elegible

Clasificacion Entidades
Sector Salud y Seguridad Social 44
Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales 12
Sector Municipalidades y Consejos de Desarrollo 515
Sector Organismos e Instituciones de Apoyo 37
Fideicomisos 50
Recursos Publicos Destinados a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables 17
Sector Educaciodn, Ciencia, Cultura y Deportes 42
Sector Defensa, Seguridad y Justicia 18
Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 12
Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 24
Poblacion elegible 771

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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f) Analisis de Actores

A continuacién, se presentan los actores relacionados con la Contraloria General de
Cuentas, el rol que desempeiian, la importancia en la relacidon hacia la Instituciéon, su
jerarquia de poder, el interés que presentan a la Institucidn, sus funciones principales y su

ubicacidn geografica y drea de influencia.

Cuadro 4 Andlisis de Actores

No. Actor, ) Acciones Principales y Ubicacién
Nombre y 2 8 como puede influir en la geogrdfica
Descripcién ° ..g % 5 gestion institucional del y drea de
@ o 8 E problema influencia
£
=1
1 Secretaria de 2 1 1 1 Asesorar en relacién con la Nacional
Planificacion y planificacion y seguimiento fisico de
Programacién de la Instituciéon. Medicién de los
la Presidencia resultados fisicos y financieros
obtenidos y los efectos producidos.
2 Instituciones del 1 1 1 1 Suscripcion de convenios de Nacional
Sector Publico cooperacién interinstitucional para
unificar esfuerzos en la
administracion, probidad y
transparencia de los recursos
publicos
3 Unidades de 1 1 1 1 Verificar que todas las actividades Nacional
Auditoria Interna financieras y administrativas, se
de las estén realizando conforme a las
Instituciones normas legales vigentes y que su
Publicas gestion se realice con eficiencia y
eficacia. Suministrar insumos y
facilitar el trabajo de fiscalizacion
superior a la institucién.
4 Organismos 2 1 1 1 Suscripcidén  de convenios para Nacional
Internacionales fortalecer y mejorar las capacidades
de la Institucién, para el
cumplimiento de sus funciones.
5 Sociedad Civil 1 1 1 1 Promover la transparencia en la Nacional
gestion  publica, mediante las
denuncias sobre posibles actos de
corrupcion, anomalias e
irregularidades presentados por la
ciudadania; convenios para
fortalecer la auditoria social.
6 Medios de 1/2/- 1 1 1 Divulgacion de informacion, Nacional
Comunicacion 1 relacionada con los resultados y

efectos del accionar de la Instituciéon
en cumplimiento de sus funciones.
Ser un medio de Vvigilancia y
denuncia, asi como de formacién de
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la ciudadania, con el compromiso de
aportar en la construcciéon de una
sociedad  activa, consciente y
fortalecida.
7 Ministerio 1 1 1 1 De acuerdo con lo establecido con la Nacional
Publico ley, un incremento de E&xdmenes
Especiales derivados de procesos
sujetos a investigacion penal.
8 Organismo 1 1 1 1 Agilizacion de los procesos derivados Nacional
Judicial de denuncias, tanto penales como
en otras materias.

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

Rol que Importancia de Jerarquizacion Interés que posee el actor
desempeiian las relaciones del poder
predominantes
Facilitador 2 A favor 1 Ato 1 Alto Interés 1
Aliado 1 Indiferente 0] Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0]

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

g) Analisis de la problematica

Es el instrumento que da respuesta a las preguntas sobre dénde estamos, a dénde queremos
ir y como podemos llegar. Realizando el anadlisis de la situacion social y econémico del pais,
definiendo el problema en la busqueda de acortar las intervenciones y resultados deseados,
que contrarresten el problema; perfilando un conjunto de acciones priorizadas vy

jerarquizadas, mediante un andlisis de factores politicos, econdmicos y sociales del entorno.

1. Modelo Conceptual

El capitulo relacionado con el Modelo Conceptual, se refiere a la identificacidon de las
causas principales, que nos orientan en la busqueda del problema principal, al cual la
Contraloria General de Cuentas, contribuye a solucionar, con el desarrollo de su plan de
trabajo anual. En la dimensidn superior del esquema, se resaltan las consecuencias

derivadas de persistir la ocurrencia de las causas identificadas en la parte superior del
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modelo. A partir del andlisis del modelo conceptual, la Institucién puede establecer sus

prioridades de trabajo, a manera de optimizar el uso de sus recursos:

llustracién 1 Arbol de Problemas

Deficente poliica
fisca, baja
recaudacion
ribataria, exceso de
incentivos fiscales
o B‘hl!lﬁdill\:’,
Bajo bisnestar crecimiento f ) Baja ejecucion
para la poblacidn econbmico y de T presupuestara
G uchasdeoligics.
Malversacidn de fond
Peclads Abuso de autridad e loncts Compcén Trb de nfluendas | ‘ th Concusibn
delEstada | ‘
INERICIENTE USQ DE LOS RECURSOS PUBLICOS.
) Debidaden i, Incumglimiento de
- mh:"m'“‘“‘* ol prnclos morses y Polticas de stado y ""“"“"‘:"
fiafumane valores, Fanesde Gobiemo ==
Baja responsabiidad,
Ausencia de camera honestidad, excelencia, Bajo contexto social,
administratia ‘actitud de servicio, ‘econdmica y politics
transparenci.
Ineficiencia en b Escaso conocimiento de las
Alta rotacidn de Baja cultura implementacién de las normativas relacianadas
Polfticzs de Salud, oG can ka Planificacibny
Edutacidn y Seguridad Presupuests
Débl competencia
laboral

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.

2. Modelo Explicativo
i. Identificacidn y Jerarquizacion de Factores Causales

Luego de la definicién del modelo conceptual de forma participativa con personal
especialista de las direcciones clave de la Institucion, durante los talleres se procedié a
identificar los factores causales directos e indirectos. A continuacién, se listan las causas

directas, seguidas de las causas indirectas que le fueron vinculadas:
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Contralo

Cuadro 5 Identificacion de Factores Causales

Causas Directas Causas Indirectas
Débil administracion del recurso — Ausencia de carrera administrativa
humano — Alta rotacion de Recursos Humanos

— Débil competencia laboral
Debilidad en ética, principios morales y Baja responsabilidad, honestidad,
valores excelencia, actitud de servicio,
transparencia
— Baja cultura organizacional
Incumplimiento de Politicas de Estadoy - Bajo contexto social, econémico y
Planes de Gobierno politico
— Ineficiencia en la implementacion de
las Politicas de Salud, Educaciény

Seguridad
Incumplimiento de las Leyes y - Escasacapacitacion en las Entidades
Normativas del Pais e Instituciones publicas sobre el
manejo de leyes y normativas, y su
aplicacion
— Desactualizacion de Leyes
Incongruencia entre la asignacion - Debilidades en los procesos de
presupuestaria y el gasto de ejecucion planificacidon y ejecucién de
de programas y proyectos programas, proyectos y procesos

— Deficiencia en el conocimiento de las
normativas relacionadas con la
Planificacion

Limitada asignacion presupuestaria
Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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Posteriormente se procedié a jerarquizar cada factor causal, mediante la
determinacién de la fuerza explicativa de cada factor causal. Dicha fuerza
explicativa es ponderada con base en la magnitud del factor causal (con qué
frecuencia ocurre dicho factor y qué peso tiene), el grado de intervencion que
puede tener la Institucién en dicho factor causal para mitigar o eliminar el
problema central, y la evidencia con que se cuente para demostrar que

efectivamente ese factor causal ocurre.
Los factores causales que tuvieron una fuerza explicativa mayor a 6.5 fueron los
priorizados, ya que se consideran de alta prioridad, los cuales se muestran en la

siguiente tabla:

Cuadro 6 Jerarquizacion de Factores Causales

Jerarquizacion

No. Factores Causales Directos e Indirectos- Magnitud Intervencion | Evidencia Fu.erz‘::\ de factores Posicion

Debera incluir el ¢Qué? Y ¢Quiénes? Explicativa causales

1 Débil administracién del Recurso Humano 1 25 1 1.30 Baja Prioridad 14

2 Debilidad en ética, principios morales y valores 1 2.5 1 1.30 Baja Prioridad 13
L . ) Mediana

3 Incumplimiento de Politicas de Estado y Planes de Gobierno 5 2.5 10 5.50 .. 5
Prioridad

4 Incumplimiento de las Leyes y Normativas del Pais 10 2.5 10 8.50 Alta Prioridad 2

Incongruencia entrela asignacién presupuestariayel gastode ..
5 . - 10 25 10 8.50 Alta Prioridad 1
ejecucion de programas y proyectos

6 Limitada asignacion presupuestaria 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 9

7 Ausencia de carrera administrativa 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 8

Bajaresponsabilidad, honestidad, excelencia, actitud de . L
8 . ) 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 7
servicio, transparencia

9 Bajo contexto social, econémico y politico 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 6

Escasa capacitacidnenlasentidades e instituciones publicasenel . .
10 pacitac © esp 10 25 1 670 | Alta Prioridad 4
manejo de leyes y normativas y su aplicacion

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




¢ b INTEGRIDAD,
CEBC . erciENcAY
Cowrmlnr?a‘d(gﬁ(\gx\z}l\clc Cuentas \ TRANSPARENCIA

Fuerza Jerarquizacion
No. Factores Causales Directos e Indirectos- Magnitud Intervencién | Evidencia de factores Posicion

.. .  OuS? Y Ouidnec? Explicativa
Debera incluir el ¢Qué? Y ¢ Quiénes? causales

Debilidades enlos procesos de planificacion y ejecucion

11 7.5 2.5 10 7.00 Alta Prioridad 3
de Programas, Proyectos y procesos

12 Alta rotacién de recursos humanos 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 12

13 Baja cultura organizacional 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 11

Jerarquizacion
Fuerza

No. Factores Causales Directos e Indirectos- Magnitud Intervencién | Evidencia . de factores Posicién
Debera incluir el ¢§Qué? Y ¢Quiénes? Explicativa s
14 Desactualizacién de leyes 1 10 1 2.80 Baja Prioridad 10

Fuente: Direccién de Planificaciéon CGC.

Al visualizar la tabla anterior, podemos identificar que los factores priorizados fueron:

— Incumplimiento de las leyes y normativas del pais.

— Incongruencia entre la asignacidn presupuestaria y el gasto de ejecucién de programas
y proyectos.

— Escasa capacitacién en las entidades e instituciones publicas en el manejo de leyes y
normativas y su aplicacién.

— Debilidades en los procesos de planificacién y ejecucién de programas, proyectos y
procesos.

— Sobre estos factores causales se puede tener mas incidencia ya que tienen mayor
fuerza explicativa, lo que implica que dichos factores tienen mayor ocurrencia, peso,

se puede intervenir mas en ellos y hay evidencias que soportan la existencia de estos.
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ii. Resumen Jerarquizacion de Factores Causales

A continuacidn, se muestra el resumen de la jerarquizacién de los factores causales,

en orden descendente de acuerdo con el valor de la fuerza explicativa.

Cuadro 7 Resumen Jerarquizacion de Factores Causales

Factores Causales Directos e Indirectos-

Fuerza
Explicativa

No Debera incluir el éQué? Y
éQuiénes?
Incongruencia entre la asignacién presupuestaria y el gasto de
1 ejecuciénde programas y proyectos 8.50
Incumplimiento de las Leyes y Normativas del Pais
2 8.50

3 Debilidades en los procesos de planificaciéon y ejecucién de programas, 7.00
proyectos y procesos .

Escasa capacitacion en las entidades e instituciones publicas en el manejo de
4 leyes y normativas y su aplicacién 6.70

Incumplimiento de Politicas de Estado y Planes de Gobierno

6 Bajo contexto social, econdmico y politico 2.80

Baja responsabilidad, honestidad, excelencia, actitud de servicio,
transparencia

8 Ausencia de carrera administrativa 2.80
9 Limitada asignacién presupuestaria 2.80
10 Desactualizacién de leyes 2.80
11 Baja cultura organizacional 2.80
12 Alta rotaciéon de recursos humanos 2.80
13 Debilidad en ética, principios morales y valores 1.30
14 Débil administraciéon del recurso humano 1.30

15 Ineficiencia en la implementacidon de las Politicas de Salud, Educaciény 0.00
Seguridad °

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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iii. Andlisis de Evidencias

Luego de la jerarquizacion de los factores causales del problema central, que fueron
determinados en conjunto con diferentes direcciones de fiscalizacion y de apoyo de la
Institucion, se procedié a recopilar evidencias que demuestren que los factores
causales son reales. Estas se clasifican como internas y externas. Las internas se
refieren a evidencias que se originan de la Contraloria General de Cuentas y las
externas se refieren a opiniones de expertos, revistas especializadas en la tematica,

documentos o estudios académicos, entre otros, los cuales son ajenos a la Institucion.

Las evidencias internas para tres de los cuatro factores causales jerarquizados
(incumplimiento de las leyes y normativas del pais, debilidades en los procesos de
planificacién y ejecucién de programas, proyectos y procesos; incongruencia entre la
asignacidon presupuestaria y el gasto de ejecucion de programas y proyectos)
pertenecen al tipo de documento “opinidon de experto” ya que son hallazgos
detectados en las auditorias por parte de los auditores gubernamentales. La evidencia
interna para el factor causal “Escasa capacitacidon en las entidades e instituciones
publicas en el manejo de leyes y normativas y su aplicacion” son registros de
capacitaciones realizadas a los empleados publicos por parte de la Contraloria General

de Cuentas. A continuacidn, se detallan las evidencias internas para cada factor causal.

Cuadro 8 Factor Causal No. 1

Cantidad de Hallazgos relacionados con la incongruencia entre la asignacién presupuestaria
y el gasto de ejecucion de programas y proyectos

Ao Ano Ao Ao Ao
2013 2014 2015 2016 2017
48 34 34 21 6

Fuente: Direccién de Planificacién CGC.
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Cuadro 9 Factor Causal No. 2

Cantidad de Hallazgos relacionados con el Incumplimiento de la Leyes y Normativas del Pais

Afo 2013 Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017

3522 3056 3395 2795 657
Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Cuadro 10 Factor Causal No. 3

Cantidad de hallazgos en relacion con las debilidades en los procesos de
Planificacidn y Ejecucién de Programas, Proyectos y Procesos

Ao 2013 Ano 2014 Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017

222 215 159 82 18
Fuente: Direccién de Planificaciéon CGC.

Cuadro 11 Factor Causal No. 4

Capacitaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas en relacion con leyes
y normativas, asi como su aplicacién

Direccion Ano Ano Ano Ano Ano
2013 2014 2015 2016 2017
CEPROG 2,728 2,287 1,445 2,354
Etica y Moral 1,102 3,364
Escuela de
Formaciony
Control
Gubernamental 5,282
Total 2,728 2,287 2,547 5,718 5,282
% de
crecimiento o -16% 11% 124% -8%
disminucién

Fuente: Direccién de Planificacién CGC.
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Las evidencias externas para los factores causales se describen a continuacion:

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Cuadro 12 Evidencias Externas de los Factores Causales

DPSE'8|
Ubicacién
Tipo de documento e
8|3 8
FHERIEN Autor y Afio de I -] A que factor causal
No. Nombre del Documento | & |5 2| 2 § yi 5| € | = | E |Aporte del documento a los factores causales| ¥ Link
R Publicacién Bl g|E| & aporta
o |8 E|S E g Otros. S| E|&|®
Tlge|E 3| Especifique S|t|8|E
s 8|5 3|5 51215
2lg:|8% = g% E
£|25|8%F & £
2|2 i
o|& 4
Centro de
ot El incumplimiento a la ley como principal
Econimkas problema para un eficaz y eficiente aparato |Factor Causal No.2
Hacia una transformacién del Nacionales (CIEN), gubernamental, recurso humano (pag. 3, 6,12); Factor  |https://cien.org.gt/wp-
1 servicio Civil X \nvestigadora 4 X escasamente capacitado y la deficiente Causal No.3 (pag. 6); content/uploads/2019/05/Servicio-
e s capacidad de la administracién puiblica como |Factor Causal No.4 |Civil-documento-final.pdf
Is:bel o resultado de inadecuados monitoreos de (Pag. 3, 4,6,17);
recursos y de la ejecucion de programas.
Anzueto. Mayo 2019 Y 4 prog
indice de Publicaciones de
fndices Intermacionales. Estado Estadode [ e e Refleja un puntaje bajo en la aplicacién https://www.fundesa.org.gt/indices|
e g Derechodel [ "0 #5820 e In e X |eficiente delas regulaciones en Guatemala  [Factor Causal No.2 -y-evaluaciones-de-paisfindices-
- World Justice |7 o d para el afio 2019. internacionalesfestado-de-derecho
Project (WJP)
Revista Construccion 222
(Camara Guatemalteca de la Mario Alberto Garcia Inversién publica de las mas bajas de
s . B 3 Latinoamerica y la baja ejecucién del Factor Causal No.1y https:/fissuu.com/construguate/doc
3 |Construccidn). Articulo: "En x Lara (Expresidente X respuesto durante el primer afio de No sfrevista_construcci_n_222/21
2017 no tendremos nada BANGUAT), 2016 pobiZmo P -3 = N
diferente a 2016", pag. 20-21. g -
Revista Construccion 230
(Camara Guatemalteca de la
Construccién). Articulo: . Hernin Guerra, 201 . Economia del pais afectada por baja Factor Causal Noy  |hips:/lissuu.comconstruguate/docs/revi
4 |economia del pais se resiente , 2017 ejecucion en infraestructura. No.3 sta_construcci_n 230
por baja ejecucién en
infraestructura, pag. 14-15.
informe de ejecucion Grupo de Apoyo _— https://elperiodico.com.gt/nacion/2
. ) PO de Apoy Dicho Informe refleja la baja ejecucién en los |Factor Causal No.1y psifelperiodico.com.gt] /
5 |presupuestaria de entidades X Mutuo (GAM), Mayo X Ministerios. No. 017/05/09/ministerios-presentan-
del Estado 2017 g 3 baja-ejecucion-presupuestaria/
Datos de la ejecucién del Encuentro por https://www.publinews.gt/gt/notici
) P! Diputados demuestran la baja ejecucion del |Factor Causal No.1y psif/www.pul gtlgtinc
6 |presupuesto general de la X Guatemala, Agosto X respuesto en las entidades del Eiecutivo No. as/2019/08/27/diputados-ejecucion-
nacién 2019 presp 4 : -3 presupuestaria-2019.html
Mejoremos Guate, Edicion IX.
{C6mo podemos avanzar en el FUNDESAy CACIF. ) . http://www.mejoremosguate.org/c
écomo p anzal ye I debilitamiento de las instituciones piblicas pilfonvrw mejoremosguate.org
7 |Fortalecimiento Institucional? X Autor del Articulo: X como resultado del irrespeto a la le Factor Causal No.2 ms/content/files/publicaciones/MG_|
Articulo: Instituciones Fuertes, Antonio Coro, 2014. P ¥ - Revista_Ed-09.pdf
pag. 41.

Fuente: Direccién de Planificaciéon CGC.

El modelo explicativo implica la identificacion de las causas del problema central, sus

factores causales directos e indirectos y la fuerza explicativa de cada uno. En tal sentido,

desagrega cada uno de los elementos del Modelo Conceptual, generando un mayor

detalle, para valorar la fuerza de las relaciones causales, por medio de la revisién

sistematica de las evidencias.
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llustracion 2 Modelo Explicativo

CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS PROBLEMA CENTRAL
Qué Qué Qué
Alta rotacion de recursos . - . Débil administracién del Recurso
Ausencia de carrera administrativa
humanos Humano
F.E. ‘ z.solQuie'nes | F.E. | 2.80|Quiénes ‘ F.E. ‘ 1.30|Quiénes |
Qué Qué Qué
Baj: bilidad, h tidad,
) o e Debilidad en ética, principios
Baja cultura organizacional excelencia, actitud de servicio,
. morales y valores
transparencia
F.E. 2.80[Quiénes F.E. 2.80[Quiénes | F.E. 1.30[Quiénes |
Qué Qué
Bajo contexto social, econémico y Incumplimiento de Politicas de
politico Estado y Planes de Gobierno
INEFICIENTE USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
F.E. 2.80[Quiénes F.E 5.50[Quiénes
Qué Qué Qué
Escasa capacitacion en las
R, entidades e instituciones publicas en Incumplimiento de las Leyes y
Desactualizacién de leyes . R 3 q
el manejo de leyes y normativas y su Normativas del Pais
aplicaciéon
F.E. [ 2.80|Quiénes F.E. I 6.70|Quiénes ‘ F.E. I 8.50]Quiénes |
Qué Qué

Incongruencia entre la
asignacion presupuestaria y el
gasto de ejecucién de programas
y proyectos

Debilidades en los procesos de
Planificacién y ejecucién de
Programas, Proyectos y procesos

F.E. | 7.00|Quiénes FE | 8.50|Quiénes |

Qué

Limitada asignacién
presupuestaria

F.E. 2.80[Quiénes

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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3. Modelo Prescriptivo

Muestra las intervenciones mas eficientes, que puede realizar la Contraloria General de
Cuentas, para atacar la problematica identificada, por medio de los factores causales

criticos.
llustraciéon 3 Modelo Prescriptivo

CAUSAS INDIRECTAS CAUSAS DIRECTAS PROBLEMA CENTRAL

Qué [aue [

Escasa capacitacion en las entidades e

R b s sy Incumplimiento de las Leyes y Normativas del

Pais
normativas y su aplicacion
FE 6.70| Quiénes FE. 8.50] Quiénes
1 Intervenciones vigentes que no son eficaces Intervenciones Intervenciones

Plan de capacitacién en
aspectos legales

3 Intervenciones nuevas

3 Auditorias de cumplimiento 3

Carta de entendimiento USAC ] .
entendimient Auditoria de declaracién jurada
de administracion publica e 2
(Facultad de Ingenieria) P

cararue UsAC
de administracién publica ) Auditorias administrativas en )
(Facultad de Ciencias probidad

Direccién de Formacion y
Capacitacién en Fiscalizacion y 3
de Control Gubernamental

Qué
Debilidades en los procesos de Planificacion y INEFICIENTE USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
ejecucion de Programas, Proyectos y procesos. -
u
Incongruencia entre la asignacién
presupuestaria y el gasto de ejecucién de
programas y proyectos.
F.E 7.00|Quiénes
encio F.E. 8.50|Quiénes
Nombre Tipo ervencione
Auditorfa de 3 Nombre Tipo
Convenio CGC con MINFIN 3 Auditoria financiera 3
Convenio CGC con SEGEPLAN 3 Auditoria de 3
Auditoria financiera 3 Convenio CGC con SEGEPLAN 3
Auditoria de i 3 Convenio CGC con MINFIN 3
Auditoria de cumplimiento 3
Qué
Incumplimiento de Politicas de Estado y Planes.
de Gobierno
F.E. 5.50|Quiénes
Nombre Tipo
Auditoria de desempefio 3
Auditoria de cumplimiento 3
Auditorias concurrentes 3
Convenio CGC con SEGEPLAN 3
Convenio CGC con MINFIN 3

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Al observar el Cuadro, las intervenciones definidas para los factores causales priorizados
son las siguientes:
— Incongruencia entre la asignacion presupuestaria y el gasto de ejecucién de programas y

proyectos: la intervencion que la Institucién puede realizar con relacidn a esta causa es la
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realizacion de auditorias de desempefio, cumplimiento y financieras, con base en las
ISSAL.GT.

— Incumplimiento de las leyes y normativas del pais: la intervencion que la Institucién puede
realizar en relacién con esta causa es la realizacién de auditorias de cumplimiento, con
base en las ISSALGT, auditorias de declaraciéon jurada patrimonial y auditorias
administrativas de probidad.

— Debilidades en los procesos de planificacion y ejecucion de programas, proyectos y
procesos: la intervencidn que la Institucién puede realizar en relacién con esta causa es la
realizacion de auditorias de desempefio, cumplimiento y financieras, con base en las
ISSAI.GT; convenios entre SEGEPLAN y CGC con el fin de llevar controles cruzados.

— Escasa capacitacién en las entidades e instituciones publicas en el manejo de leyes y
normativas y su aplicacion: la intervencidon que la Institucidon puede realizar en relaciéon
con esta causa es la realizacion de capacitaciones en temas legales y convenios con

entidades que contribuyan en la labor de capacitacion.

4. Modelo Légico

Muestra el qué hacer vinculado a los resultados a obtener, sobre los aspectos cualitativos,
para el enfoque estratégico, priorizando el monitoreo con el seguimiento y la evaluacion;
reflejando la relacién entre las intervenciones claves y la consecucion de los resultados

esperados en el corto, mediano y largo plazos.
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llustracion 4 Modelo Logico

. Resultados
Intervenciones claves " " "
Inmediatos Intermedios Finales
Auditorias
administrativas en
probidad
Parael 2022, seincrementan Parael afio 2023, se
Auditorias de Ias.capacid?dgs de los disminuyen las
declaracién jurada servidores piblicos en un deficiencias detectadas en
patrimoniales 52%, de 17,060 personas las instituciones pablicas
capacitadas en el 2018 a en un 50%, de 6 hallazgos
26,000 personas capacitadas de cumplimiento por Parael 2025 se disminuyen
Auditorias de en el 2022. entidad auditada en el las deficiencias detectadas
cumplimiento 201.8, a3 ha_llazgos por en las instituciones publicas
entidad auditada, en el en un 50% de 8 hallazgos por

entidad auditada en el 2018,
a 4 hallazgos por entidad
auditada en el 2025.

2023.

Cartas de
entendimiento

Ga el afio 2023, se disminuyen las

deficiencias detectadas en las
instituciones publicas mediante la
deteccion de hallazgos
relacionados con el cumplimiento
de la ejecucion en relacién a la
asignacion presupuestaria, en un
50%, de 2 hallazgos por entidad
auditada en el 2018 a1 hallazgo
por entidad auditada en el afio
2023.

Parael afio 2025, se
incrementa la coberturade
fiscalizacién a los entes que

manejan recursos publicos en
un 51%, de 1,609 informes de
auditoria en el afio 2017 a
2,430 informes de auditoria
en el afio 2025.

Parael afio 2022, se
disminuye la tasa de
deficiencias detectadas en
las instituciones publicas en
un 50% de 4 hallazgos
relacionados a planificacién
operativa por cada 10
entidades auditadas, en el
2018, a2 hallazgos por cada

Plan de
capacitacion en
aspectos legales

Direccién de Formacidny
Capacitacion en
Fiscalizaciény de Control

Auditoria

financiera
Auditoria de Parael afio 2022, se disminuye
desempefio la tasa de deficiencias

detectadas en las instituciones
publicas en un33%de 3
hallazgos relacionados a
proyectos de infraestructura
por entidad auditada en el
2018, a2 hallazgos por entidad
auditada en el 2022.

Convenio Segeplan,
Minfin y CGC

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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5. Matriz de Planificacién Estratégica

Es una sintesis de los resultados proyectados (inmediatos, intermedios y el

resultado final), indicadores y metas establecidas, para los indicadores.

Cuadro 13 Matriz de Planificacion Estratégica

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO INSTITUCIONAL
< MAGNITUD DEL INDICADOR
VINCULACION INSITUCIONAL LINEA DE BASE *
(metaaalcanzar)
Nivel de Resultado “
NOMBRE DEL FORMULA DE
Py INDICADOR CALCUL
Descripcién de 0 uLo
q - Resultado 2 2
Pilar PGG2020- |  Objetivo ” s | ¢8| £ _ Dato _ Dato Dato
! R Accién PGG PND MED £ £ T Afio Afio "
2024 Sectorial PGG w 1 E absoluto Absoluto | relativo %
£ £
Para el 2025 se
disminuyen las Incremento en la Resultados de
deficiencias detectadas funcién fiscalizadora y auditoria del afio
en las instituciones control gubernamental, vigente /
X < 2018 8 9 2025 4 s0%
publicas en un 50% de 8 por medio del andlisis entidades
resultados de auditorias de los resultados de auditadas en el
por entidad en el 2018 a auditorfa. afio vigente
Fomentar la 4 enel2025
transparencia y
rendicion de cuentas Para el aio 2025, se i .
o ncremento en la
Los recursos piblicos incrementa la cobertura Informes de
deberén orientarse eficiencia en el uso de
de fiscalizacion a los auditoria
haca a entes que manejan os recursos pdblicos finalizados en el
implementacion de b ) por parte de las )
programas que recursos publicosenun | X e taiones 207 | 1609 |afio vigente / 2025 2430 51%
beneficien a la 51%, de 1,609 informes de u il entidades
. servidores publicos, por
poblacién. Con el auditorfa en el ano 2017 e lp po auditadas en el
medio de la accién
objeto de mejorar la 02,430 informes de e afio vigente
6 iscalizadora.
fiscalizacion y control auditorfa en el afio 2025 !
de los recursos
Gblicos se
Fortalecer la o :
Economia, situacion financiera fortalecera la Para el afio 2023, se Resultados de
Competitvidad y del Estadoy C"""agj"ﬂ General de disminuyen las Incremento en la auditorias del afio
Responsabilidad riorizar el gasto entas y deficiencias detectadas funcion fiscalizadora y vigente relativos
P P g promoveran auditorias
inversion. eevenivas y en las instituciones control gubernamental, al cumplimiento
revisiones oportunas; publicas en un 50% de 6 X por medio acciones 2018 6 |deleyesy 2023 3 50%
asicom, la creacion resultados de auditorias preventivas para el normativas /
del nstituto de. de cumplimiento por cumplimiento de leyes Entidades
Auditores Internos del entidad en el2018 a3 en y normativas. auditadas en el
sector piblco parala 12023, o vigente
estandarizacion de
procesos. Se
implementar el Para el 2023, se
é disminuyen las
Cédigo de Etica del Y Resultados de
empleadoy deficiencias detectadas uditorias del afio
funcionario piblico y en las instituciones Incremento en la
v *Crear Instituciones vigente relativos
mejorara el acceso a - fooees publicas mediante el funcion fiscalizadora y . P
d icaces, al cumplimiento
la informacién publca. erorenbies andlisis de resultados control gubernamental, N ° d
le normas de
oo ¢ ala x por medio acciones 2018 2 2023 1 1
a i ejecucion
asignacion y ejecucion preventivas en la
Fortalecimiento ~|todos los niveles. presupuestaria/
presupuestaria en un ejecucion
Institucional, e s . entidades
%, de 2 resultados de resupuestaria.
Seguridad y Justicia| -Reducir presup! auditadas en el
auditorfa en el 2018 a1
sustancialmente la afio vigente
resultado por entidad en
corrupciony oo
e
soborno en todas
f
<us formeas Resultados de
Para el afio 2022, auditorfa relativos
disminuye latosa de Incremento en la en la planificacion
resultados de auditorias funcion fiscalizadora, operativa anual,
“impuisar el en las instituciones por medio del ejecucion de
mejoramiento del Reorientar la publicas en un 50%, de 4 X |fortalecimientode la | 2018 4 |programas, 2022 2 50%
servicio civil la asignacién de los resultados relacionados planificacion operativa manuales y
meritocracia, recursos a planificacién operativa anual, manuales y procesos, por cada
transparencia,
.| presupuestarios a por cada 10 entidades en procesos. 10 entidades
controly rendicion
o cuentas efectos de mejorar la 12018, a2 en el 2022. auditadas en el
calidad del gasto o vigente
“Hacer eficientes los [2C0"d¢ & cunplimiento
de los objetivos
procesos en las M
nstituciones del -, Para el afio 2022, se
Estado, disminuye latosa de " oenta Resultados de
incorporando Desarrolar los resultados de auditorias rSE:;:;;T;adom auditorfa relativos
Estado responsable, | tecnologiasy | RN R en las instituciones Y atemas de
transparente y controles que fomentar & pablicas en un 33%, de 3 control gubernamental, infraestructura en
efectivo permitan atendery | Parafomentara § X |por medio del 2018 3 i 2022 2 33%
participacion resultados en el 2018 a 2 el aio vigente /
resolver ciudaan o toma o fortalecimiento en la i
resultados de auditorias ntidades
oportunamente s | 0843 o1 B0 gestion de proyectos
gestiones de los relacionados a proyectos Auditadas en el
goblernoy la de infraestructura.
ciudadanos. de infraestructura por afio vigente
fiscalizacién
entidad, en el 2022
“Hacer efectivala
® ® | Reducir los niveles de
descentralizacion y "
. corrupciony
desconcentracion | oo d
publicay la urocracia dentro de Para el 2022, se Cantidad de
. las instituciones
coordinacion | p incrementan las personas
nacional regonal, | Pbicas a iavés de e " .
3 L | a descentralizacion. capacidades de los " capacitadas en el
neremento de las
de"a"a"‘e“a:"“ y servidores publicos en un M oon o & o | 1oso [o0vieente/ . 26000 -
L capacidades de los 3 6
munieip: 52%, de 17,060 personas P Cantidad de
servidores publicos.
capacitadas en el 2018 personas
26,000 personas enel
capacitadas en el 2022 afio base

Fuente: Direccion de Planificacion CGC.
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Al realizar las intervenciones descritas en el modelo prescriptivo, que en un alto
porcentaje se refieren a auditorias financieras, de desempefio y de cumplimiento con base
en las Normas ISSAL.GT por sector, y a las capacitaciones a servidores publicos, se estara

contribuyendo a alcanzar los resultados proyectados (inmediatos, intermedios y finales).

Para las causas relacionadas con las debilidades en los procesos de planificacion vy
ejecucion de programas proyectos y procesos, con la incongruencia entre la asignacién
presupuestaria y el gasto de ejecucion de programas y proyectos, y con el incumplimiento
de leyes y normativas del pais, la nueva forma de fiscalizacion con base en las normas
ISSAI.GT y por sector, coadyuvan en la mejora del desempefio gubernamental, de los
sistemas de control interno, y por ende contribuyen a atacar el problema central que es el
ineficiente uso de recursos publicos. Por lo tanto, derivado de esta mejora en
gubernamental se espera una disminucidn en la deteccién de hallazgos relacionados con
estas causas, lo que reflejaria un incremento en la eficiencia en el uso de los recursos

publicos.

Con base en la deteccién de hallazgos relacionados con las causas descritas anteriormente,
se pretende capacitar a los servidores publicos en temas especificos con el fin de atacar
directamente las deficiencias encontradas, que incidirian directamente en el problema
central que se quiere mitigar. Estas capacitaciones serian impartidas por la Direccién de
Formacidn y Capacitacion en Fiscalizacién y de Control Gubernamental y también por otras
entidades que tengan funciones de formacion, con las cuales se buscaria establecer
convenios con el fin de trabajar en conjunto para ampliar las capacitaciones y asi cubrir un
mayor porcentaje de empleados publicos capacitados en los temas de mayor necesidad de

acuerdo con los hallazgos detectados.

Para el afio 2025 se espera, como resultados finales, un incremento en la cobertura de
fiscalizacidn y un decremento en la cantidad de hallazgos por entidad detectados, lo cual
implicaria un mejor desempefio gubernamental, que serd posible mediante el
fortalecimiento del Programa de Formacidn de Recurso Humano de la Contraloria General
de Cuentas, el cual mediante la incorporacién de nuevas herramientas y métodos de

formacién, fomentara la mejora continua, las competencias individuales y colectivas del
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Contralo
funcionario publico, mejorando las competencias laborales, con lo cual se impulsara la
mejora en el desempefio de las entidades publicas, se fortaleceran sus sistemas de control
interno, incidiendo en la rendicién de cuentas, la transparencia y el combate a la
corrupcioén, y por ende en el incremento del uso adecuado de los recursos publicos, para
trasladar servicios de calidad a la poblacidn, siendo este el problema central que la

Institucién busca atacar.

Asi también, con estas acciones se contribuird a dar cumplimiento a la prioridad nacional
de desarrollo “Transparencia y Fortalecimiento Institucional” y sus respectivas metas
estratégicas, que son “Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus

formas” y “Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”.

Il.  Proceso de Formulacién de Plan Estratégico 2020-2023

La planificacidn estratégica, pretende ordenar sistematicamente las ideas y actuaciones, para
mejorar la gestién de una organizacidn, institucién o tema, aunar voluntades en esa mejora y

marcar de manera consensuada las metas a alcanzar en un espacio temporal.

En tal sentido, la formulacién del marco estratégico institucional, considerd una serie de
talleres en distintos niveles jerarquicos de la Contraloria General de Cuentas, para generar un
proceso participativo, que proporcione aportes sobre el diagndstico de la Institucion en
diversos campos y areas, para la formulacion de un documento, que integrara los objetivos

por alcanzar, en la presente administracion.
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Los principales documentos del proceso son los siguientes:

Cuadro 14 Proceso de Formulacion del Plan Estratégico 2020-2023

Etapa Producto Fecha

1 Documento de Marco Estratégico Institucional, validado por Enero 2020
las autoridades superiores de la CGCy que contiene pirdmide
de objetivos a cuatro niveles (vision, misidn, objetivos
estratégicos y objetivos operativos), asi como un esbozo de la
estructura institucional y presupuestaria.

2 Documento de Plan Estratégico Institucional validado por las Enero 2020
autoridades superiores de la CGC.

3 Documento de Plan Estratégico Institucional validado con Marzo 2020
personal ejecutor.

4 Documento que contiene los lineamientos para un Plan Abril
Operativo Anual de la CGC para el ejercicio 2021, asi como Septiembre 2020
para un Plan Multianual 2021 — 2024, que sea vinculante con
los sistemas promovidos por la SEGEPLAN (Gestién por
Resultados y el MINFIN (SIGES y SICOIN DES). Ambos
documentos validados por las autoridades superiores de la
CGC. Actualmente se encuentra en desarrollo de acuerdo con
los plazos establecidos en la legislacién correspondiente.

5 Documento del Plan Estratégico que se sincroniza con los Abril 2021
lineamientos de la Metodologia: Estrategia, Medicién de
Desempefio e Informes (SPMR, siglas en inglés) de la Iniciativa
para el Desarrollo de la INTOSAI (IDI), de acuerdo al mandato
de la Institucion.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.
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Analisis FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas realizado, de forma
participativa, entre las distintas dependencias que conforman la Institucién, se llevdé a cabo
para generar un diagndstico general, sobre los distintos aspectos a tomar en cuenta, durante

la formulaciéon del plan operativo anual.

A continuacidn, se presentan los principales resultados en las cuatro categorias:

a) Fortalezas

Son capacidades especiales y recursos con que cuenta la Institucion y que colabora con el

logro de los objetivos Institucionales. Las principales fortalezas identificadas son:

— Existe una Direccién de Formacién y Capacitacion en Fiscalizacién y Control
Gubernamental del recurso humano.

— La Institucién es miembro activo de OLACEFS y OCCEFS.

— Se cuenta con sedes en los 21 departamentos de la Republica de Guatemala.

— Seinicié un proceso de modernizacion de las normas de fiscalizacion.

— La Contraloria General de Cuentas es una Institucion descentralizada.

— Se cuenta con una Ley Organica y su Reglamento.

— Existe un interés de la Autoridad Superior por modernizar la Institucion.

— Se hainiciado con la prestacion de servicios en linea.

— La Institucién cuenta con fondos privativos.
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b) Oportunidades

Constituyen los factores positivos y favorables en el entorno exterior de la Institucién, que
son aprovechados, para el cumplimiento de los objetivos. Las principales oportunidades

identificadas, son las siguientes:

Estandarizar e instituir buenas practicas de auditoria de otras EFS, mediante
capacitacioén o intercambio de experiencias.

— Establecer alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional.

— Actualizar la base normativa de la Contraloria General de Cuentas.

— Incremento en el interés de la poblacion en el proceso de auditoria.

— Fortalecer el proceso de coordinacidn interinstitucional, para lograr la transparencia y
la lucha contra la corrupcién.

— Adoptar la gestidon de riesgos, dentro del proceso actual de fiscalizacion.

¢) Debilidades

Son factores dentro de la Institucidn, que nos colocan en una posicién desfavorable, para
el cumplimiento de los objetivos. Las principales debilidades identificadas, son las

siguientes:

Se necesita actualizar los manuales de procedimientos.

— Inexistente método de deteccion de necesidades de capacitacion especializada vy
continua.

— Desaprovechamiento de la informacidn que se genera en redes sociales.

— Falta de comunicacién hacia los niveles operativos institucionales y a las delegaciones
departamentales.

— Inexistente mecanismo de sistematizacion de los resultados de los compromisos
adquiridos en los convenios internacionales (OLACEFS y OCCEFS).

— Baja programacion de auditorias de desempefio.

— Carencia de especialistas en las diferentes direcciones de auditoria.
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— Prdcticas del auditor gubernamental que comprometen su independencia.

— Deficiente planificacion en la carga de trabajo de fiscalizacién.

— Deficiencias de fondo en la presentacién de informes de auditoria.

— Guias de auditoria vigentes, provocan retrasos en el proceso de auditoria.

— Capacidad fisica instalada deficiente e insuficiente.

— Insuficiente equipo de cdmputo, de movilizacidon y mobiliario para auditores.

— Ausencia de indicadores de gestién, dentro de la administracién de la Contraloria
General de Cuentas.

— Lared presupuestaria programdtica, no responde a la estructura organizacional o a la
gestidn por resultados.

— Elrégimen de Administracion de Personal, esta desactualizado.

— Baja pertenencia institucional.

— Baja calidad de servicio de atencién al usuario.

— Los servicios en linea no estdn completamente automatizados.

— Frecuencia de denuncias de actos de corrupcion internos.

— Desconocimiento del Plan de Trabajo del Contralor General de Cuentas.

— Actualmente la notificacién de resultados de informes de auditoria la realiza el mismo
auditor.

— Las normas generales de control interno estan desactualizadas.

— Diferencias de criterios sobre las funciones de las Comisiones Control de Calidad.

— El Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendicion de Informes de Auditoria -
DRDRIA-, no cuenta con la suficiente capacidad instalada para atender la demanda.

— El Area de Finiquitos, no esta estructurada organizacionalmente.

— Deficiente fundamentacién de la formulaciéon de cargos, denuncias y en la redaccion

de hallazgos.

d) Amenazas

Son situaciones que provienen del entorno exterior, atentando contra la estabilidad de la
Institucion, poniendo en riesgo el cumplimiento de los objetivos. Las principales amenazas

identificadas, son las siguientes:
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— Desinformacion en medios de comunicacidn oficiales y no oficiales.

— Denuncias ambiguas o espurias.

— Resistencia a la fiscalizacién gubernamental, por parte de los entes auditados.
—  Presupuesto limitado.

— Alta percepcion de la corrupcién en Guatemala.

— Vulnerabilidad de la autonomia institucional.

e) Estrategias FO

Se busca un mayor rendimiento de las Fortalezas (F) Institucionales y las Oportunidades

(0), que brinda el entorno exterior. Las principales estrategias FO, son las siguientes:

— Impulsar la desconcentracion de servicios esenciales en las delegaciones
departamentales.

— Actualizar los programas de formacidn y capacitacién con las buenas practicas de
auditoria validadas (IDI e INTOSAI).

— Impulsar los espacios digitales en todos los procesos institucionales como base
fundamental, para la incorporacion de estandarizacion de las decisiones regionales de
OCCEFS Y OLACEFS.

— Establecer programas de capacitacidn, para fortalecer la auditoria social, a niveles
departamentales, dirigidos a los integrantes de la red de ciudadanos, que velan por la
transparencia y rendicion de cuentas.

— Aprovechar las experiencias y buenas practicas internacionales, para trabajar por
resultados y con base en la medicién de indicadores de desempefio.

— Introducir practicas de buena gobernanza.

— Impulsar los espacios digitales en todos los procesos institucionales como base
fundamental, para la incorporacién de nuevas tecnologias, que agilicen los servicios
gue presta la Contraloria General de Cuentas, teniendo en cuenta las buenas practicas
de decisiones de estandarizacidn de las decisiones regionales.

— Rediseiiar la red de categorias programaticas, para hacer una distribucién equitativa

de los recursos y mejorar el analisis de los resultados de los indicadores.
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Contralor
— Instituir la gestion de riesgos dentro del proceso de auditoria gubernamental, como
parte de las normas ISSAI.GT.

— Impulsar reformas legales a las normativas inherentes a la fiscalizacién y probidad.

f) Estrategias FA

Se utilizan las Fortalezas (F) de la Institucién, para hacer frente a las Amenazas (A) del

medio ambiente externo. Las principales estrategias FA, son las siguientes:

— Fortalecer los programas de formacién y capacitacidon en el uso de instrumentos de
auditoria social, para mejorar la calidad de las denuncias.

— Establecer alianzas con instituciones publicas y la red de ciudadanos que velan por la
transparencia, para revisar los indicadores.

— Instituir dentro del PEI, POM y POA los distintos compromisos de OLACEFS, OCCEFS y
BID, para hacer una mejor justificacién de la gestidn de nuevos fondos.

— Generar una efectiva campafia de divulgacién, para el uso de los servicios en linea.

— Utilizar los servicios en linea, como mecanismo, para contribuir a mejorar la
calificacion de pais en el uso de estos.

— Introducir buenas practicas de auditoria para fortalecer la independencia del auditor
gubernamental y fortalecer la calidad de las auditorias.

— Revisary proponer reformas a la base legal de la Contraloria General de Cuentas.

— Incluir dentro del Plan Integral de Seguridad el resguardo de bienes, delegaciones
departamentales, auditores de campo, usuarios y seguridad perimetral.

— Velar por la asignacion y uso efectivo de los fondos privativos que genera la
Contraloria General de Cuentas.

— Fortalecer el marco legal y normativo, institucional, para que estandarice los criterios

de fiscalizacion.
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g) Estrategias DO

En los lineamientos relativos a esta categoria, se busca minimizar las Debilidades (D) y

maximizar las oportunidades (O). Las principales estrategias DO, son las siguientes:

— Actualizar y socializar los manuales de procedimientos.

— Promover con las instancias nacionales e internacionales, la conformacién de planes
estratégicos concertados.

— Fortalecer el modelo de capacitacién, que incluye la deteccidn de necesidades, en
coordinacion con la planificacién institucional.

— Fortalecer la Direccidon de Comunicacion, orientada a un modelo de comunicacién, que
responda a las necesidades de la Contraloria General de Cuentas, tomando en
consideracidn buenas prdcticas nacionales e internacionales.

— Incrementar las auditorias de desempefio, para evaluar los resultados institucionales,
en consideracidn a los ODS.

— Formular un plan de inversion de recursos humanos por especialidad y competencia,
con el propdsito de crear nuevas competencias laborales.

— Crear un instrumento, que permita unificar los criterios institucionales de buenas
practicas de fiscalizacidn.

— Planificar auditorias basadas en riesgos.

— Actualizar el instrumento de verificacidn de requisitos y contenidos de los informes de
auditoria.

— Revisary actualizar las normas ISSAI.GT.

— Fortalecer la infraestructura fisica, para la Contraloria General de Cuentas.

— Definir el mecanismo, para que cada auditor gubernamental, cuente con el equipo
minimo necesario para realizar las auditorias de campo.

— Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacién de los indicadores institucionales,
en relacion con la planificacién institucional.

— Revisar y actualizar la red de categorias programaticas, con base en los resultados
institucionales.

— Actualizar y fortalecer el régimen de administracion de recursos humanos, tomando

como referencia buenas practicas de otras EFS.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




sy INTEGRIDAD,
CQ}C . EFICIENCIAY
w(‘,‘ml\gy\uil\dc Cuentas \ TRANSPARENCIA

Contralo

— Fortalecer el proceso de induccidn y crear un programa permanente de motivacion,
valores, con actividades que fomenten la pertenencia institucional.

— Instituir la gestion de la calidad de los servicios que presta la institucion.

— Reestructurar con espacios modernos digitales, la infraestructura, sistemas y procesos
informaticos de acuerdo con las necesidades de cada sistema.

— Hacer mads eficientes los servicios en linea de la Contraloria General de Cuentas e
implementarlos donde aln se tienen procesos manuales.

— Desarrollar acciones de prevencion y gestién de riesgos para todo el personal de la
Contraloria General de Cuentas incluyendo mapeo, estadisticas y frecuencias de
incidencias.

— Rediseiiar el sistema logistico de las comisiones de auditoria.

— Crear el centro de notificacion para el proceso de fiscalizacién gubernamental.

— Evaluar el rendimiento y la integracién de las Comisiones de Control de Calidad.

— Fortalecer al Departamento de Registro, Digitalizacién y Rendicion de Informes de
Auditoria.

— Crear la dependencia de Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de
Cargos.

— Implementar las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna -NIEPAI-.

— Implementar el Manual de Auditoria Interna Gubernamental.

— Implementar el Sistema Nacional de Control Interno.

h) Estrategias DA

Los lineamientos establecidos en esta categoria plantean la necesidad de minimizar, tanto
las Debilidades (D), como las Amenazas (A). Las principales estrategias DA son las

siguientes:

— Promover alianzas en el seno de la Comisién Nacional de la Transparencia, en

coordinacion con la red de ciudadanos por la transparencia.
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— Definir los requisitos, estructura o contenido minimo para la aceptacién de denuncias
y divulgarlos a nivel nacional.
— Fortalecer el rol de auditor interno en el Sistema Nacional de Control Interno.
— Fortalecer la homogenizacion de criterios dentro del Comité de Criterios, para
enmarcar el criterio de las denuncias y formulacidn de cargos.
— Fortalecer la capacidad de generar cooperacion nacional e internacional.
— Fortalecer el marco de seguridad institucional de la CGC y con las entidades
responsables.
— Para tener el acceso a la informacién, asociarse con las entidades encargadas de

monitorear las variables, para generar indicadores de transparencia y anticorrupcion.

IV. Marco Estratégico Institucional

El desarrollo del Marco Estratégico Institucional se genera a partir de la formulacién de la
Misidn, Visidn, Principios y Valores, Ejes, Estrategias, Lineas de Accidn y Resultados, para el

periodo 2020 - 2023. A continuacidn se muestra la relacion entre estos elementos.

llustracion 5 Marco Estratégico de la Contraloria General de Cuentas

Mision y Vision

|
Principios
y Valores

Eje 1 Eje 2 l Eje 3 Eje 4
|
Estrategias Estrategias l Estrategias Estrategias
J I J J

| | |

Lineas de Lineas de Lineas de
accion accion accion accion

| | | |
Resultado Resultado l Resultado Resultado

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Lineas de
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a) Mision

Es la institucidn de caracter técnico rectora de la fiscalizacién de los recursos publicos y
control gubernamental que, en un marco de probidad, transparencia y rendiciéon de
cuentas, busca mejorar la efectividad en la calidad del gasto publico que fomente un

impacto en el bienestar de los guatemaltecos.
b) Vision

Ser la Institucion de Fiscalizaciéon Superior con estandares de calidad que vele por la
utilizacion adecuada de los fondos publicos para contribuir a una mejor calidad de vida de

los guatemaltecos.

¢) Principios y Valores

Corresponde a la Contraloria General de Cuentas velar por la probidad, transparencia y
honestidad en la administracion publica, por lo que debe de contar con solvencia ética
personal e institucional para el ejercicio de dicho mandato, razén por la cual se emitio el
Acuerdo A-017-2020, de fecha 26 de junio de 2020, el cual contiene los principios éticos
orientadores de actitudes y conductas fundamentales durante el desarrollo de las labores
institucionales y los valores para la creacién de una cultura ética y la bldsqueda del bien
comun. A continuacién se detallan los principios y valores éticos institucionales

fundamentales que establece el Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas.

1. Principios Eticos Fundamentales

i Integridad: Principio rector consistente en la capacidad de ser consecuente con la
ética institucional.
ii. Disciplina: Principio basado en el compromiso que voluntariamente se asume para
conducirse de acuerdo al marco ético institucional.
iiii. Responsabilidad: Principio que consiste en tomar decisiones conscientes e igualmente

asumir las consecuencias que de ello deriven.
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iv. Prudencia: Principio orientado a saber conducirse y actuar con moderacion, sobriedad
y sensatez.
V. Imparcialidad: Principio basado en razonar y actuar libre de prejuicios para tomar
decisiones con neutralidad.
Vi. Decoro: Principio consistente en comportarse conforme a la etiqueta y protocolo de la
Institucién.
vii.  Compromiso: Principio consistente en que el servidor esté plenamente identificado
con la Institucion.
viii. Lealtad: Principio consistente en guardar fidelidad y honra hacia la Institucion.
ix. Independencia: Principio consistente en hallarse libre de predisposiciones que limiten
la objetividad en el actuar.
X. Liderazgo: Principio basado en el conjunto de habilidades de una persona que pueden

ejercer influencia positiva dentro de su equipo de trabajo.

2. Valores Institucionales Fundamentales

i.  Veracidad: Valor consistente en comportarse siempre con la verdad y de buena fe.
ii.  Justicia: Valor consistente en dar a cada uno lo que corresponde o pertenece.
iii. Solidaridad: Valor consistente en guardar y promover la fraternidad y unidad
institucional.
iv. Dignidad: Valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distincién
alguna.

v.  Honorabilidad: Valor consistente en conducirse o comportarse conforme a las reglas

de honor.
vi. Iniciativa: Valor consistente en la formulacién de propuestas a beneficio de la
Institucion.
Vii. Confianza: Valor consistente en la recuperacion de la credibilidad institucional.
viii. Voluntad: Valor consistente en la firmeza y coraje de lograr las metas institucionales.

ix.  Trabajo en Equipo: Valor consistente en el sentido de unidad institucional, creando
sentido de pertenencia y rechazo a las divisiones.
X. Asertividad: Valor consistente en comunicar ideas en forma clara, sin agredir o

vulnerar a las personas.
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Xi. Honestidad: Valor consistente en la integridad moral.
Xii. Honradez: Valor consistente en la conducta honesta que pueda ser honrada por
terceros.
xiii. Meérito: Valor consistente en atribuir reconocimiento a quien se conduce y labora
correctamente.

Xiv. Equidad: Valor consistente en la justicia e igualdad de oportunidades entre seres

humanos respetando la pluralidad de la sociedad y su medio ambiente.

d) Ejes Institucionales

Los cuatro ejes institucionales priorizadas para efectos del presente plan estratégico son:

i. Probidad

Regular el régimen de probidad de los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, para prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del Estado,

por accién u omisién de conformidad con lo establecido en las leyes del pais.

ii. Fiscalizacion

Instituir procesos modernos que permitan mejorar el control interno
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las entidades

que manejen fondos publicos.

iii. Fortalecimiento Institucional: Administrativo, Financiero

Fortalecer las dependencias institucionales y profesionalizar el recurso humano,
necesario para realizar los procesos internos de forma oportuna, eficiente y
contribuir a la consecucion de los mandatos legales, compromisos internacionales

y objetivos de la Contraloria General de Cuentas.
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iv. Participaciéon Ciudadana: Auditoria Social

Generar la base legal y los espacios necesarios, para facilitar y fomentar la
participacién de la ciudadania en la auditoria social, que colabore en los procesos

de fiscalizacidn de los recursos publicos a nivel nacional.

e) Estrategias y Lineas de Accion

Para efecto de empezar la concrecidon de las actividades, recursos humanos, materiales,
financieros, necesarios para desarrollar las estrategias derivadas del andlisis FODA y de los
roles y compromisos internacionales y de las prioridades del Plan de Trabajo del Sefior
Contralor General de Cuentas, se plantean las principales relaciones, entre estrategias y lineas

de accion, clasificadas entre los cuatro ejes institucionales:

1. Eje de Probidad
Regular el régimen de probidad de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,

para prevenir y corregir hechos que afecten los intereses del Estado, por accidon u omisién,

de conformidad con lo establecido con las leyes del pais.
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Cuadro 15 Estrategias y Lineas de Accion de Eje de Probidad

Estrategias Lineas de Accion

Introducir buenas practicas de — Mejorar el sistema de comunicacién institucional

transparencia y rendicion de — Generar alianzas interinstitucionales

cuentas. — Fortalecer los procesos de Auditoria Social

Instituir la gestidn de la calidad de — Fortalecer el método para la recepcién de quejas o

los servicios que presta la denuncias

Institucion. — Redisefiar las funciones de las Comisiones de Control
de Calidad

Revisar y reformar la base legal de  — Revisar la base de sanciones

la Contraloria General de Cuentas. — Fortalecer la independencia del auditor
gubernamental

— Estandarizar los criterios de fiscalizacion

Impulsar los espacios digitalesen  — Crear un sistema electrdnico de rendicién de cuentas
todos los procesos institucionales, para todas las entidades sujetas a fiscalizacion

como base fundamental, para la — Implementar los expedientes y firma electrénica para
incorporacion de buenas practicas la rendicién de cuentas

de las EFS integrales de OCCEFS y

OLACEFS.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

2. Eje de Fiscalizacién

Instituir procesos que permitan un mejor control externo y financiero gubernamental, asi
como velar por la transparencia de la gestién de las entidades del Estado o que manejen
fondos publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico de la

administracién publica.
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Cuadro 16 Estrategias y Lineas de Accion del Eje de Fiscalizacion

Estrategias
Actualizar los programas de
formacidn y capacitacion con
las buenas practicas validadas.
(IDI-INTOSAI).

Impulsar los espacios digitales
en todos los procesos
institucionales, como base
fundamental parala
incorporacion de buenas
practicas de las EFS integrales
de OCCEFS y OLACEFS.
Instituir la gestion de riesgos
dentro del proceso de
auditoria gubernamental,
como parte de las normas
ISSAI.GT.

Actualizar las normas
generales de control interno.

Crear normas y procedimientos
de control interno de
fideicomisos.

Crear el area de finiquitos
dentro de la estructura
organizacional.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Lineas de Accion

Implementar buenas practicas a nivel internacional
Generar las guias necesarias para capacitacién del
personal

Establecer un sistema de seguimiento por medio de
formulacion de indicadores en distintos niveles

Generar una efectiva campafia de divulgacion para el uso
de los servicios en linea

Utilizar los servicios en linea como mecanismo para
contribuir a la calificacidn de pais en el uso de estos
Implementar sistemas de rendicidn de cuentas,
fiscalizacién, probidad, finiquito con tecnologia de punta

Elaborar el Manual Institucional de Gestion de Riesgos
Capacitar a los equipos de auditoria, para que el enfoque
de fiscalizacidn se realice en funcién del analisis de
riesgos

Actualizar los programas de formacién y capacitacién en
la gestion de riesgos

Actualizar las Normales Generales de Control Interno
Fortalecer el rol del auditor interno en el Sistema
Nacional de Control Interno

Implementar procedimientos de control interno
estandarizados en la administracidn publica
Capacitar a todos los servidores publicos en normas
generales de control interno

Actualizar manuales

Revisar la normativa vigente

Capacitar al personal

Desarrollar el documento que permita la creacién del
area de finiquitos de la CGC: objetivos, jerarquia,
procedimientos, personal, procesos

3. Eje de Fortalecimiento Institucional Administrativo, Financiero

Fortalecer las dependencias institucionales y el recurso humano, necesario para realizar

los procesos internos de forma oportuna, eficiente y contribuir a la consecucién de los
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Cuadro 17 Estrategias y Lineas de Accion del Eje de Fortalecimiento Institucional

Estrategias

Fortalecer las Delegaciones
Departamentales.

Fortalecer las dependencias de la
Contraloria General de Cuentas.

Crear el centro de notificacion, para
el proceso de fiscalizacion
gubernamental.

Actualizar los programas de
formacioén y capacitacion con las
buenas practicas validadas.
Fortalecer el ciclo de recursos
humanos.

Profundizar en el enfoque de Gestion

por Resultados.

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

Lineas de Accion

Impulsar la desconcentracidn de servicios
esenciales en las delegaciones departamentales
Fortalecer la dotacién del equipo necesario, para
que el equipo de auditores realice de mejor
manera su labor

Fortalecer a las dependencias con mobiliario y
equipo de computo

Fortalecer el sistema informatico de la Contraloria
General de Cuentas

Desarrollar el proceso

Identificacion de la dependencia

Asignar responsabilidades

Capacitar al personal

Desarrollar el plan de capacitacion

Establecer un sistema de indicadores, para
medicién del desempefio

Fortalecer los procesos de evaluacidn y
contratacién

Fortalecer los procesos de evaluacidn de
desempefiio

Actualizar los programas de capacitacion a las
distintas dependencias de la Contraloria General
de Cuentas

Actualizar los programas de formacién y
capacitacién en temas de auditoria social
Capacitar al personal en la metodologia Gestidn
por Resultados

Reformular las categorias programaticas
Relacionar las categorias programaticas con el
presupuesto Institucional
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4. Eje de Participaciéon Ciudadana con enfoque de Auditoria Social

Generar la base legal y los espacios necesarios, para facilitar y fomentar la participacién de
la Auditoria Social, que colabore en los procesos de fiscalizacidon de los recursos publicos a

nivel nacional.

Cuadro 18 Estrategias y Lineas de Accion del Eje de Participacion Ciudadana

Estrategias Lineas de Accidn
Establecer alianzas con — Fortalecer los programas de formacion y capacitacion
instituciones publicas y la red de en el uso de instrumentos de auditoria social, para
ciudadanos, que velan por la mejorar la calidad de las denuncias
transparencia para revisar los — Establecer programas de capacitacion, para fortalecer
indicadores. la auditoria social a niveles departamentales, dirigidos a

los integrantes de la red de ciudadanos que velan por la
transparencia y rendicion de cuentas

— Generar procesos en linea mas eficientes e
implementarlos donde aln se tienen procesos
manuales

— Crear los procedimientos, para la practica de Auditoria
social

— Crear el apartado de auditoria social, dentro del portal
WEB de Contraloria General de Cuentas

Crear un sistema electronico de — Crear programas de capacitacion

rendicion de cuentas, paratodas — Actualizar manuales

las entidades sujetas a — Crear el apartado de Auditoria social dentro del portal
fiscalizacion. WEB de Contraloria General de Cuentas

Fuente: Direccién de Planificacion CGC.

f) Resultados

Para dar cumplimiento a la Visidn y Misién, se pretende que mediante el enfoque de los cuatro
ejes, se concreticen las estrategias y lineas de accién, con el fin de alcanzar los resultados
esperados derivados del uso de la metodologia Estrategia, Medicion de Desempefio e Informes
(SPMR, siglas en inglés) de la Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDl) para Entidades

Fiscalizadores Superiores (EFS).
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Eje de fiscalizacion

= Para el afo 2025 el 100% de las auditorias son realizadas con la metodologia de
gestidn de riesgos.

= Para el afio 2025, se incrementa la eficiencia en el uso de los recursos publicos por
parte de las instituciones y servidores publicos en un 51%, de 1,609 informes de

auditoria en el afio 2017 a 2,430 informes de auditoria en el afio 2025.

Eje de Probidad

= Para el afio 2025 se han instituido mecanismos que permiten que la poblacién y las
instituciones publicas mantengan una rendicion de cuentas para promover la

transparencia.

Eje de fortalecimiento institucional

= Para el afio 2025 la Institucién funciona con sistemas de ultima generacién en materia
de tecnologias de informacion y comunicacion, uso de recursos financieros, humanos y

materiales.

Eje de participacion ciudadana con enfoque en auditoria social

= Para el afio 2025 se han instituido mecanismos de participacidon social efectiva para la

fiscalizacion de la inversién publica en las comunidades.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




¢ b INTEGRIDAD,
C@C . EFICIENCIAY
Corvrrn.inr?a‘d(gﬁ(\gx\z}!\dc Cuentas \ TRANSPARENCIA
g) Objetivos Operativos

Los objetivos operativos relacionados con la Mision, Visidn y Ejes Estratégicos para el Plan

Estratégico 2020-2023, se presentan a continuacion:

1. Objetivo General

Velar por el buen uso de los recursos publicos, por medio de procesos de fiscalizacidn
y control gubernamental, para incrementar la calidad del gasto publico, que genere un

impacto en las condiciones de vida de los guatemaltecos.

2. Objetivo Especifico 1

Verificar que las atribuciones del servidor publico se realicen bajo un régimen de

probidad, de acuerdo con lo establecido en las leyes del pais.

3. Objetivo Especifico 2

Generar procesos que permitan el control de los recursos utilizados por el Gobierno,

buscando transparencia y calidad del gasto publico.

4. Objetivo Especifico 3

Fortalecer los procesos internos y los recursos institucionales, materiales, humanos y

financieros, para responder de mejor manera a los mandatos, compromisos y

objetivos de la Contraloria General de Cuentas.

5. Objetivo Especifico 4

Desarrollar procesos que permitan a la poblacién organizada, participar en la

fiscalizacién de los recursos publicos a nivel nacional.
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