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MISION

Es la institucidon de caracter técnico rectora de la fiscalizacion de los
recursos publicos y control gubernamental que, en un marco de probidad,
transparencia y rendiciéon de cuentas, busca mejorar la efectividad en la
calidad del gasto publico que fomente un impacto en el bienestar de los
guatemaltecos.

VISION

Ser la Institucion de Fiscalizacidn Superior con estandares de calidad que
vele por la utilizacién adecuada de los fondos publicos para contribuir a
una mejor calidad de vida de los guatemaltecos.
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Base de la adaptacion

De conformidad con las disposiciones legales establecidas en los articulos1,2,5y 6 del
Decreto numero 31-2002 y sus reformas, del Congreso de la Republica, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas; y los articulos 29 literal n), 43 y 53 del Acuerdo
Gubernativo numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
Generalde Cuentas,se emite la-GUIA.GT- 3920 para fortalecer la Norma Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT- 3000
"Norma para la auditoria de desempeno”, basada en la Norma Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 3000 la cual corresponde al nivel 4
Directrices de Auditoria, autorizada y aprobada en el ano 2016 por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores INTOSAIL
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INTRODUCCION

1) Lasnormasy directrices profesionales son esenciales para la credibilidad, calidad
y profesionalismo de la auditoria del sector publico. La ISSALGT 100: Principios
Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, entre otras, define el propdsito
y autoridad de las ISSAIl y el marco para la auditoria del sector publico. La ISSAI.
GT 300: Principios de la Auditoria de Desempeno se basa en los principios
fundamentales abordados en la ISSAILGT 100 y amplian los contenidos respecto
al contexto especifico de la auditoria de desempeno.

2) La ISSAILGT 3000 es la Norma para la Auditoria de Desempeno y debe leerse y
comprenderse en conjunto con la ISSAL.GT 100 y la ISSAI.GT 300. Proporciona los
requisitos para la practica profesional de la auditoria de desempeno seguida de
explicaciones para mejorar la claridad y la legibilidad de la norma. La ISSAILGT
3000 es la norma reconocida para la auditoria de desempenoy, en consecuencia,
si una Entidad Fiscalizadora Superior (EFS) elige adoptarla, deberd cumplir cada
uno de sus requerimientos.

3) Paracadarequerimiento establecido en |la ISSALGT 3000,y en la GUIA.GT 3920: El
Proceso de la Auditoria de Desempeno se encontraran directrices no obligatorias.

4) La GUIA.GT 3920 tiene por objetivo ayudar al auditor a interpretar los requisitos
establecidos en la ISSALGT 3000, y proporcionar asesoramiento sobre cémo
cumplir con estos requisitos y como aplicar el juicio profesional.

5) La directriz esta estructurada de acuerdo con las diferentes etapas del proceso
de auditoria de desempeno. La primera seccion aborda la planificacion de la
auditoria: como seleccionar temas de auditoria y disefarla. La segunda seccion
comprende la realizacion de la auditoria a fin de obtener evidencia suficiente
y apropiada que respalden los hallazgos y conclusiones del auditor. La tercera
seccion se refiere a la presentacion de informes: el formato del informe, el
contenido y su distribucion. La cuarta seccion se refiere al seguimiento de
hallazgosy recomendaciones previos en los informes de auditoria de desempeno,
para identificar y documentar el impacto de la auditoria y el progreso logrado al
abordar los problemas.

-GUIA.GT- 3920
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Planeacion Realizacién Informes Seguimiento

llustracion 1

PLANEACION

Planeacion Realizacién Informes Seguimiento

llustracion 2

6) Esta seccion presenta los requerimientos y orientaciones para planificar una
auditoria de desempeno. El propdsito de estos requisitos es establecer el enfoque
general para que el auditor aplique al planificar la auditoria de desempeno. Esta
seccion tiene dos partes principales. La primera parte trata sobre la seleccion de
temas y se relaciona principalmente con el proceso de planificacion estratégica
de la EFS. La segunda parte de la planeacion se refiere al diseno individual de
cada auditoria, centrandose en qué auditar, qué criterios aplicar y qué métodos
de recopilacion y analisis de datos se van a utilizar.

-GUIA.GT- 3920
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Seleccion de tema

Requerimientos de acuerdo con ISSAIL.GT 3000:

“El auditor debe seleccionar los temas de auditoria mediante el proceso de
planificacion estratégica de la EFS, mediante el analisis de los temas potenciales
y la realizacion de una investigacion para identificar los riesgos y problemas de
auditoria.” (ISSALGT 3000/79)

“El auditor debe seleccionar los temas de auditoria que sean significativos y
fiscalizables, asi como coherentes con el mandato de la EFS.” (ISSALGT 3000/80)

“El auditor debe conducir el proceso de seleccion de los temas de auditoria con
el objetivo de maximizar el impacto esperado de la auditoria, mientras que toma
igualmente en cuenta las capacidades de auditoria.” (ISSAL.GT 3000/81)

ORIENTACION

Seleccionar un tema de auditoria como parte del proceso de planificacion
estratégica

7) Determinar qué auditorias se realizaran es parte del proceso de planificacion
estratégica. La estrategia de la EFS proporciona la direccion principal para
el trabajo a realizar y, por lo tanto, también la de su funcion de auditoria de
desempeno. Usualmente, la estrategia cubre varios anos y guia al auditor en
la seleccion de los temas, programas o tematicas para la auditoria. Si bien la
cantidad de los mismos, suele ser alta, la capacidad de la EFS suele ser limitada.
En consecuencia, las decisiones para la seleccion de un tema auditar deben
hacerse con cuidado.

8) El proceso de planificacion estratégica suele dar como resultado un plan anual
de auditoria para la EFS, que abarcard un ano; se recomienda considerar la
naturaleza dinamica del sector publico y el cambio en las prioridades de las
politicas publicas al realizar esta programacion anual.

-GUIA.GT- 3920
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9) Se pueden elegir temas en funcion a consideraciones estratégicas con respecto
a la auditoria de desempenoy las reformas dentro del sector publico. Una posible
opcion estratégica es contribuir en la modernizacion de la administracion del
gobierno, enfocandose en la auditoria de programas gubernamentales que
muestran importantes problemas en su desempeno. Asi mismo, se pueden
elegir temas con base a otros criterios de seleccion, por ejemplo, la auditoria de
un tipo especifico de actividad del sector publico, como el sector hospitalario
o proyectos de inversion de mayor envergadura. Una opcion alternativa podria
ser simplemente enfocarse en la auditoria de los organismos gubernamentales
individuales y su desempeno para alcanzar los objetivos y metas relacionados
con la economia, la eficiencia y la eficacia.

10) El plan anual de auditoria de la EFS sera la base para la planificacion operativa
(diseno de la auditoria) y la asignacion de recursos. El plan puede enumerar
las areas de auditoria y proporcionar una breve explicacion de los posibles
problemas, preguntas y otros argumentos que respaldan cada una de ellas.
El enfoque para seleccionar los temas que se incluiran en el plan de auditoria
puede variar. Algunos enfoques pueden ser ascendentes, donde el auditor
participa en el proceso de seleccion. Otro enfoque puede ser descendente, en
donde la Direccion de Auditoria selecciona los temas y el auditor no toma parte
en el proceso de seleccion. De igual manera se puede utilizar una combinacion
de enfoques.

Evaluar los posibles temas de auditoria en términos de riesgos, materialidad y
problemas identificados

11) La seleccidon de los temas de auditoria puede resultar del analisis previo de
los riesgos, la evaluacion de problemas y la consideracion de la materialidad.
Los riesgos son la probabilidad de ocurrencia de un evento y pueden generar
impacto en el logro de los objetivos de una entidad. La materialidad se refiere a
elementos financieros, sociales y/o politicos, tales como el nimero de personas
afectadas por una ley o una reforma, la transparencia y la buena gobernanza.

12) En la auditoria de desempeho, los riesgos pueden involucrar areas con
desempeno potencial deficiente que afectan a los ciudadanos o que tienen
impacto en grupos especificos de ciudadanos. La acumulacion de tales

-GUIA.GT- 3920
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indicadores o factores vinculados a una entidad o un programa gubernamental
podria representar una senal importante para el auditor y lo podria llevar a
planificar auditorias basadas en los riesgos o problemas detectados. Los
factores que pueden indicar un mayor riesgo incluyen:

a) !mportes financieros o presupuestarios que representan cambios
sustanciales o significativos en el presupuesto.

b) Areas que son tradicionalmente propensas al riesgo (por ejemplo, sistemas
de TIl, adquisiciones, tecnologia, problemas medioambientales o de salud).

c¢) Cuando se involucran actividades nuevas, urgentes o hay un cambio en las
condiciones (por ejemplo, requisitos y demandas).

d) Estructuras de gestion complejas, con posible confusion sobre las
responsabilidades.

e) La falta de informacién confiable, independiente y actualizada sobre la
economia, eficiencia o eficacia de un programa gubernamental.

13) El analisis de temas potenciales debe considerar la posibilidad de maximizar el
impacto esperado de una auditoria. Por este motivo, se recomienda al auditor que
considere, al analizar los posibles temasy realizar investigaciones para identificar
los riesgos y problemas, lo siguiente:

a) Amayorriesgodeldesempeno,entérminosde economia, eficienciay eficacia;
mayor importancia tendran los problemas.

b) Agregar valor es proporcionar nuevos conocimientos y perspectivas. A
menudo, se puede lograr un mayor valor agregado auditando campos de
politicas o asuntos que no han sido previamente cubiertos por auditorias u
otras revisiones.

Seleccionar temas auditables

14) Evaluar qué tan auditable es un tema, es un requisito importante durante la
seleccion. En esta etapa,determinar la auditabilidad, dependera de siestostemas,
estan dentrodel mandato legal de la EFSy sila misma posee las capacidades para
realizar dicha auditoria. Durante el disefo, de igual manera, se debera considerar
la auditabilidad del tema especifico. (ver la seccion sobre Diseno de |la auditoria
a continuacion).

-GUIA.GT- 3920
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Diseno de la auditoria

Requerimientos de acuerdo con ISSAI.GT 3000:

“El auditor debe planificar la auditoria de una manera que contribuya a una
auditoria de alta calidad que se realice de manera econdmica, eficiente,
eficaz y oportuna, y de conformidad con los principios de gestion prudente de
proyectos.” (ISSAIL.GT 3000/86)

“El auditor debe adquirir conocimiento sustantivo y metodoldgico durante la
fase de planificacion.” (ISSALGT 3000/88)

“Elauditordebearticularel(los)objetivo(s)delaauditoriadeformasuficientemente
detallada para ser claro sobre las preguntas que seran respondidas, y para
permitir un desarrollo I6gico del disefio de la auditoria.” (ISSALGT 3000/26)

“Si el(los) objetivo(s) de la auditoria se formula(n) como preguntas de auditoria
y se desglosan a su vez en sub-preguntas, entonces el auditor debe asegurarse
de que se vinculen de forma tematica y complementaria, que no se traslapeny
gue sean exhaustivas, de forma colectiva, al abordar la pregunta de auditoria en
su generalidad.” (ISSAIL.GT 3000/27)

“Durante la planificacion, el auditor debe disefar procedimientos de auditoria a
ser empleados para recopilar evidencia de auditoria suficiente y apropiada, que
responda al (los) objetivo(s) y pregunta(s) de auditoria.” (ISSAI.GT 3000/91)

“El auditor debe remitir el plan de auditoria al supervisor de auditoria y a la alta
direccion de la EFS, para su aprobacion.” (ISSALGT 3000/94)

“El auditor debe activamente gestionar el riesgo de auditoria para evitar el
desarrollode hallazgos, conclusionesyrecomendacionesde auditoriaincorrectas
o incompletas, brindando asi informacion desequilibrada (imprecisa) o que no
agregue valor. “ (ISSALGT 3000/42)

-GUIA.GT- 3920
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ORIENTACION

15) Después de que la EFS ha seleccionado un tema, el auditor debe disenar la
auditoria especifica, de manera que contribuya a una auditoria de alta calidad
que se realizara de forma economica, eficiente, eficaz y oportuna. En general,
un diseno bien pensado es indispensable en la auditoria de desempeno. Este
trabajo preliminar a menudo se denomina estudio previo.

16) El objetivo de la fase de disefo es establecer si existen las condiciones para una
auditoriay, de ser asi, preparar una propuesta de auditoria con un plan de trabajo
y un disefo de investigacion.

17) Normalmente, la fase de diseno se realiza en un periodo de tiempo bastante
corto. El diseno de un tema especifico puede realizarse aproximadamente en un
mes; sin embargo, si un tema es mas amplio, normalmente puede demorar tres
meses. En general, la mayor parte del tiempo asignado para la auditoria debe
usarse para realizar la planificacion de la misma.

18) Se recomienda al auditor tener en cuenta las necesidades e intereses de los
principales usuarios previstos, incluidas las partes responsables al disenar la
auditoria. Las necesidadeseinteresesde los usuarios podrian influiren la seleccion
de los objetivos de auditoria y los tipos de analisis realizados por el equipo de
auditoria. En Ultima instancia, al tomar en cuenta las necesidades e intereses de
los principales usuarios previstos, el auditor puede garantizar que el informe de
auditoria sea Util y comprensible. Sin embargo, es importante que el auditor sea
independiente y se concentre en la funcion principal de ser un auditor del sector
publico que actua en interés de los ciudadanos. La fase de diseno debe incluir los
elementos presentados en la tabla que se presenta en la pagina siguiente.

-GUIA.GT- 3920
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Tabla 1. Fase de diseno

Elementos de la fase de disefo

a) Evaluar la auditabilidad.

b) Comprender el tema auditado.

c) Definir el(los) objetivo(s) de auditoria y preguntas de auditoria.

d) Definir el alcance de la auditoria.

e) Establecer los criterios de la auditoria.

f) Elegir los métodos para reunir evidencia de auditoria.

g) Revision y aprobacion del plan por parte de las Direcciones de auditoria de
la EFS.

Evaluar la auditabilidad

19) Evaluar la auditabilidad es un requerimiento importante en el proceso de diseno.
El auditor debe evaluar si la ejecucion de una auditoria es relevante y rentable.
Es posible que el auditor tenga que considerar, por ejemplo, si hay criterios
disponibles o si la informaciéon o evidencia requerida esta disponible. Incluso si
el tema seleccionado es consistente con la estrategia de la EFS, el auditor podria
observar durante la fase de diseno que la entidad auditada ya esta manejando el
problema observado. Estudios que cubren objetivos similares pueden haber sido
ya realizados por otras instituciones, o no existen criterios relevantes disponibles,
Yy NO existe una base razonable para desarrollar criterios de auditoria. Otra razén
podria ser que la informacion o evidencia requerida tenga escasa probabilidad
de estar disponible y no se puede obtener de manera eficiente. Por otro lado, |la
ausencia de informacion y datos puede ser un hallazgo significativo y convertirse
en el tema de la auditoria, sin impedir que el auditor realice mas consultas. En
tales circunstancias, es importante que la Direccion de auditoria de la EFS sea
informada y que conozca estas inquietudes para que pueda decidir si procede o
no.

-GUIA.GT- 3920
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Comprender el tema auditado

20)El objetivo al principio de la fase de disefo es desarrollar una sélida comprension
del tema (lo que se audita) asi como los riesgos y desafios en el drea. La auditoria
de desempeno es un proceso de aprendizaje. La obtencion del conocimiento
requerido es una actividad continua y acumulativa de recopilacion y evaluacion
deinformacionentodaslasetapasdelaauditoria. Porlotanto, podriaser necesario
reunir mas informacion y probar las hipotesis iniciales en la fase de disefo, una
vez que se haya elegido el tema de auditoria. Esta informacion ayudara al auditor
a decidir sobre el enfoque mas relevante para la auditoria. Es importante que el
auditor considere los costos de obtener informacién, asi como la necesidad de
hacer ajustes en el tema auditar.

21) Las fuentes de informacion para comprender el tema auditado pueden incluir:

a) Legislacion y discursos legislativos.
b) Declaraciones ministeriales, propuestas del gobierno y decisiones.
c) Legislaciéony normativa interna de la entidad auditada.
d) Informes de auditorias recientes, documentos de trabajo de otrosauditores,
revisiones, evaluaciones y consultas.
e) Estudios cientificos y de investigaciones (incluyendo de otros paises).
f) Planes estratégicos Multianuales y Operativos.
g) Presupuestos actuales.
h) Archivos de actas de reunion de comités de gestion y juntas directivas.
i) Organigramas, directrices internas y manuales de funcionamiento.
Jj) Evaluacion de programasy planes e informes de auditoria interna.
k) Opinién de expertos en el campo.
I) Discusiones con la entidad auditada y las partes interesadas clave.
m) Sistemas de informacion relevantes.
n) Estadisticas oficiales.
o) Informes de otras EFS.
p) Cobertura de los medios.

22) A menudo, las evaluaciones y auditorias pasadas son una fuente de informacion
util. Pueden ayudar a evitar trabajo innecesario analizando areas que han
estado bajo escrutinio recientemente y resaltar deficiencias que aun no se han
remediado.

-GUIA.GT- 3920
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Definir el(los) objetivo(s) de auditoria y preguntas de auditoria

23)El auditor establecera objetivos de auditoria claramente definidos que se
relacionen con los principios de economia, eficiencia o eficacia (ISSAI.GT 3000/25).
El(los) objetivo(s) determina(n) el enfoque (al problema, sistema o resultado) y el
diseno de la auditoria.

24)El(los) objetivo(s) de la auditoria puede(n) considerarse como la pregunta general
de auditoria sobre el tema (por ejemplo, un programa o actividad del gobierno)
que el auditor busca responder. Por lo tanto, el objetivo de la auditoria debe
enmarcarse de una manera tal que permita una conclusion clara e inequivoca.
El(los) objetivo(s) de auditoria se puede(n) expresar en forma de una pregunta
de auditoria general que luego se divide en sub-preguntas mas detalladas/
especificas.

25)A menudo el objetivo de la auditoria se basa en una perspectiva general
descendente. Se concentra basicamente en losrequisitos, intenciones, objetivos
y expectativas de la legislatura y el gobierno central. Sin embargo, también es
posible agregar una perspectiva orientada a la poblacién objetivo, un enfoque
en la administracion del servicio, el tiempo de espera y otros asuntos relevantes
para los ciudadanos o usuarios involucrados.

26)Es importante que el(los) objetivo(s) de auditoria se base(n) en consideraciones
racionales y objetivas. Al determinar los objetivos de la auditoria, el auditor debe
establecer donde se ubican los principales problemas o riesgos, y donde la
auditoria puede agregar mas valor. Para ayudar a definir el(los) objetivo(s) de
auditoria apropiado(s), el auditor puede realizar entrevistas con las principales
partesinteresadasy expertos,analizando problemas potenciales desde diferentes
puntos de vista.

27)El(los) objetivo(s) de auditoria deben proporcionar informaciéon suficiente a la
entidad auditaday a otras partes interesadas sobre el enfoque de la auditoria. Los
objetivos de auditoria bien definidos se relacionan con una sola entidad auditada
0 a un grupo identificable de actividades, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones gubernamentales.
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28) Una buena practica es describir el(los) objetivo(s) de auditoria de la forma mas
simple posible. Presentar el(los) objetivo(s) de forma clara y concisa, evita que
el equipo de auditoria realice un trabajo innecesario o demasiado ambicioso.
Se aconseja al auditor evitar objetivos multiples cuando se hace mas de una
pregunta principal para poder llegar a conclusiones claras (consulte el alcance
de la auditoria a continuacion).

Preparacion de las preguntas de auditoria

29) Una buena practicaesque el auditor formule preguntas de auditoria que aborden
el(los) objetivo(s) de auditoria. Esto ayudara a definir y a estructurar la misma.

30) Es importante que las preguntas de auditoria se relacionen tematicamente,
se complementen, no se superpongan y sean colectivamente exhaustivas al
abordar el(los) objetivo(s) de la auditoria. La finalidad es cubrir todos los aspectos
del objetivo de la auditoria a través de preguntas especificas. Todos los términos
empleados en las preguntas deben estar claramente definidos. Las preguntas se
formulan en forma neutral, incluso si el auditor espera encontrar problemas en
relacion con las preguntas.

31) Las preguntas de auditoria pueden ser analiticas, normativas o descriptivas.
Si bien se aconseja formular preguntas de auditoria de manera normativa o
analitica, agregar preguntas descriptivas a veces puede ser Util en una auditoria,
especialmente cuando se prepara en un area donde falta informacion sobre
economia, eficiencia o eficacia.

32) La formulacion de las preguntas de auditoria es un proceso iterativo en el cual
el auditor especifica y perfecciona repetidamente las preguntas, tomando en
cuenta la informacion nueva y conocida sobre el tema, asi como la viabilidad de
obtenerrespuestas. En lafase de planificacion, el propdsito de formular preguntas
de auditoria es dirigir sistematicamente la atencidn a lo que el auditor necesita
saber para lograr el objetivo de la auditoria. Es posible que haya que ajustar las
preguntas de auditoria para reflejar mejor el tema a medida que el auditor va
obteniendo mas conocimiento (consulte la seccion Realizacion de esta GUIA.
GT), pero esto no debe hacerse con frecuencia. Dado que se recomienda que las
preguntas se comuniquen a la entidad auditada, cambiarlas durante el curso de
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la auditoria puede suscitar dudas sobre la profesionalidad, objetividad y equidad
de la misma.

Definir el alcance de la auditoria

33) El(los) objetivo(s) de auditoria, las preguntas de auditoria y el alcance estan
interrelacionados y deben considerarse de forma conjunta. Incluso pequenos
cambios en el (los) objetivo(s) o las preguntas de auditoria pueden tener un
impacto importante en el alcance general de la auditoria.

34)E| alcance define los limites de la auditoria. Para definir el alcance, el auditor
debe identificar qué unidades se incluiran o qué actividad en particular, o
bien un aspecto de la misma, entre otros; lo anterior, permitira definir el limite
de la auditoria. El auditor también debe identificar el periodo de tiempo que
va a ser revisado y, si corresponde, los lugares que seran incluidos. Para evitar
una auditoria demasiado compleja o costosa, el alcance puede excluir ciertas
actividades, entidades o unidades de |la auditoria, incluso si las mismas serian
relevantes para el objetivo de |la auditoria.

35)Una buena practica es discutir el alcance de |la auditoria con la entidad auditada.
En algunos casos, también puede ser muy Util para aclarar explicitamente lo que
no se pretende cubrir en la auditoria. Esto puede ayudar a reducir conceptos
erroneos o falsas expectativas.

Establecer los criterios de la auditoria

36)E| auditor debe establecer criterios de auditoria adecuados, que correspondan
a los objetivos y preguntas de auditoria (ISSAL.GT 3000/35). Los criterios de
auditoria son los puntos de referencia o estandares utilizados para evaluar el
tema para asi determinar si un programa alcanza o excede las expectativas. Los
criterios proporcionan una base para evaluar la evidencia, establecer hallazgos y
desarrollar conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

37) Los criterios pueden ser cualitativos o cuantitativos y definir qué es lo que se va a
evaluar de la entidad auditada. Los criterios de auditoria pueden ser generales o
especificos, puedenreflejar un modelo normativo paraeltemaenanalisis, pueden
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representar una buena o la mejor practica, o una expectativa de “lo que deberia
ser” segun las leyes, los reglamentos o los objetivos. Los criterios de auditoria
también pueden ser “lo que se espera”, segun los conocimientos cientificos y
las mejores practicas, o “lo que podria ser” (dadas las mejores condiciones). La
naturaleza de la auditoria y las preguntas de auditoria determinan qué criterios
son los mas adecuados.

38)El auditor puede usar muchas fuentes para identificar los criterios de auditoria,
por ejemplo:

a) Leyesy regulaciones que rigen el funcionamiento de la entidad auditada.

b) Objetivos politicos o declaraciones del 6rgano legislativo.

c) Decisiones hechas por el érgano legislativo o el ejecutivo.

d) Indicadores clave de desempeno establecidos por la entidad auditada o el
gobierno.

e) Procedimientos detallados para una funcién o actividad.

f) Estandares tomados de la investigacion, literatura u organizaciones
profesionales y/o internacionales.

d) Puntos de referencia internacionales de buen desemperio.

h) Desempefio correspondiente en el sector privado.

i) Puntos de referencia: la misma entidad, diferentes afos; diferentes entidades
misma actividad.

j) Documentos de planificacion, contratos y presupuestos de la entidad
auditada.

k) Gestion generaly literatura sobre el tema.

I) Criterios utilizados anteriormente en auditorias similares o por otras EFS.

m) Normas establecidas por el auditor, luego de consultar con expertos en la
materia.

n) Identificacién de lo que podria ser (dadas las mejores condiciones).

39)Algunas veces, es facil definir los criterios de una auditoria, por ejemplo, cuando
los objetivos establecidos por el legislativo o el gobierno son claros, precisos y
relevantes. Sin embargo, a menudo este no es el caso. Los objetivos pueden
haber sido formulados con poca precision, ser conflictivos o inexistentes.
Esta situacion no debe impedir que el auditor realice la auditoria. En tales
circunstancias, es posible que el auditor deba establecer criterios que reflejen
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el resultado ideal o esperado contra el cual se puede medir el desempefo de
la entidad. Una posibilidad es establecer criterios permitiendo que los expertos
respondan preguntas tales como “;cuales deberian ser los mejores resultados
posibles dadas las circunstancias y de acuerdo con la practica comparable mas
conocida?” Si, por otro lado, el auditor usa criterios de desempeno o estandares
establecidos por la entidad auditada, €l o ella debe ser cauteloso. Cumplir
con dichos estandares no equivale necesariamente a un buen desempefo
y el auditor debe ser consciente de que la entidad auditada puede establecer
estandares irrazonablemente bajos para asegurar su cumplimiento.

Tabla 2. Establecer criterios de auditoria

Consejos para establecer buenos criterios de auditoria. Asegurarse que sean:

a) Relevante y que tenga una vinculacion Iégica y causal con las preguntas de
auditoria.

b) Comprensible, corto y claro, es decir, inequivoco y facil de comprender.

c) Completo, colectivamente exhaustivo para cada pregunta de auditoria: en
conjunto, pueden responder las preguntas de auditoria.

d) Objetivo, libre de cualquier sesgo.

e) Comprobable para identificar qué procedimientos y pruebas son necesarios
para dar una respuesta y concluir en contra de los criterios.

40) De acuerdo con la ISSAILGT 3000 /39, el auditor deberd, como parte de
la planificacion o ejecucion de la auditoria, discutir los criterios con la entidad
auditada y posiblemente con las partes interesadas pertinentes. Luego, en caso
de desacuerdo sobre algun criterio, se puede identificar, discutir y resolver en
una etapa temprana. Esto es especialmente importante cuando los criterios se
desarrollan especificamente para el trabajo o cuando no son evidentes por si
MismMos y pueden causar una controversia con la entidad auditada.

41) Es importante que el auditor escuche los argumentos de |la entidad auditada al
discutir los criterios y, al mismo tiempo, debe ser consciente de su posible interés
en ocultar sus debilidades. Los hechos y argumentos presentados por la entidad
auditada deben compararse con otros hechosy argumentos relevantes (de otras
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fuentes, expertos, entre otros.) pudiendo el auditor aceptar la perspectiva de la
entidad auditada sobre los criterios, después de una cuidadosa consideracion. Sin
embargo, la decision final para establecerlos, es del auditor, siendo importante
gue éste permanezca independiente durante este proceso.

Elegir los métodos para reunir evidencia de auditoria

42) Un aspecto importante en la planificacion sobre como realizar la auditoria es
determinar los métodos que se utilizaran para recopilar y analizar los datos. Los
objetivos, las preguntas, el alcance y los criterios de auditoria son los factores
gue determinan qué evidencia se necesita y los métodos mas apropiados para
obtenerla.

43)En la fase de disefo, el propdsito de elegir métodos es enfocarse
sistematicamenteenloqueelauditor necesitasaberpararesponderlaspreguntas
de la auditoria y abordar los criterios, de donde y como el auditor puede obtener
la informacidon. En este sentido, se recomienda realizar una prueba piloto en la
gue se pruebe el método de recopilacion de datos. El objetivo es adoptar los
mejores métodos y estandares, ya que problemas practicos con respecto a la
disponibilidad de datos, o la viabilidad y el costo de recopilarlos, pueden restringir
la eleccion de los métodos. Es posible que el auditor tenga que conformarse con
la segunda mejor opcion.

44) Si existe algun problema con la disponibilidad de datos secundarios, o si la
calidad de los mismos es baja, el auditor podria decidir recolectar datos primarios,
mediante el desarrollo de cuestionarios, registros estadisticos, observaciones,
entre otros. Si bien los datos primarios desarrollados por el auditor usualmente
son los mas confiables, los datos secundarios recopilados y/o analizados por
otros (por ejemplo, informes de evaluacion de desempeno, informes internos,
entre otros) pueden ser una importante fuente de informaciéon en las auditorias
de desempenho.

45) También es posible que los auditores tengan que considerar cambiar el diseno de
la auditoria. El auditor debe decidir qué métodos son apropiados para emplear,
es decir, cuales son las ventajasy desventajasy si los métodos que se van a utilizar
son demasiado costosos en comparacion con el resultado esperado. En tales
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situaciones, se debe tener en cuenta la relevancia y el valor agregado al cambiar
el diseno, siendo necesario realizar estos cambios lo mas pronto posible.

46)Las auditorias de desempeno pueden recurrir @ una gran variedad de técnicas
de recopilacion de datos que se utilizan comunmente en las ciencias sociales,
como encuestas, entrevistas, observaciones, datos administrativosy documentos
escritos. Los métodos de muestreo estadistico y las encuestas pueden permitir
realizar estimaciones para toda la poblacidn y los casos de estudio combinados
con otras pruebas brindan la oportunidad de realizar un analisis en profundidad.

47)Se pueden obtener diferentes tipos de evidencia de auditoria al utilizar

diferentes métodos de recopilacion de datos, como se ilustra en la tabla a
continuacion.

Tabla 3. Conexion entre los tipos de evidencia de auditoria y los diferentes

métodos
Evidencia de auditoria Método de recoleccion de datos
Evidencia testimonial -Entrevistas.

-Encuestas, cuestionarios.
-Grupos focales.
-Grupos de referencia.

-Revision de documentos.
-Revision de archivos.

-Usar estadisticas existentes.
-Usar base de datos existentes.

Evidencia documental

-Observacién de personas

Evidencia fisica Inspeccion de objetos o procesos.
-Experimentos, por ejemplo, nivel de
seguridad de los datos de una
computadora.

-Métodos de recopilacion de datos
Evidencia analitica cuantitativos.

-Analisis de regresion.

-Calculos, comparaciones, separacion
de informacién en componentesy
argumentos racionales.
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48) Esimportante queelauditorestablezca unaestrategiaapropiada parala auditoria
combinando disefos de estudio, métodos y técnicas para adecuarse al contexto,
objetivo(s), preguntas, criterio, habilidades y recursos del auditor, asi como a la
disponibilidad de datos.

Ejemplo de una matriz de disefo

49) Al disenar la auditoria, el auditor debe vincular el(los) objetivo(s), el alcance, las
preguntas, los criterios de auditoria, los métodos para la recopilacion y el analisis
de datos. No existe un modelo de aplicacién universal sobre como planificar y
disenar auditorias de desempeno. El método que se presenta a continuacion
representa una buena practica y a menudo es aplicable. Es posible que no se
ajuste a todas las auditorias, pero es Util en actividades complejas. Por lo tanto, el
auditor debe reflexionar si el método presentado a continuacion es adecuado o
si existen mejores alternativas.

50) El objetivo de una matriz de disefio es facilitar la formulacién de unaconclusion
sobre el objetivo de |la auditoria y asegurar una cadena logica de razonamiento
y analisis desde el objetivo de la misma hasta los criterios y métodos utilizados.
La matriz ayuda al auditor a imponer un patron légico y disciplinado en el diseno
del estudioy para garantizar que se consideren todos los aspectos de un objetivo
de auditoria. Lo que es mas importante aun, la matriz de diseno requiere que
el auditor aclare en la etapa de planificacion qué fuentes de evidencia pueden
contrastar con los criterios de auditoria.

51) La figura muestra como los objetivos de auditoria pueden ser desagregados
en preguntas de auditoria especificas y como cada pregunta esta relacionada
con los criterios de auditoria. Al sacar conclusiones, el auditor hace uso del
juicio profesional que toma en cuenta los diferentes hallazgos de la auditoria, la
materialidad de los hallazgos y la naturaleza de los defectos revelados durante la
auditoria.

52) Esimportante que el auditor indique claramente en la matriz de disefio qué tipo
de analisis se necesita para poder obtener evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para establecer los hallazgos. Esto requiere que el auditor describa
gué tipo de informacion y datos deben ser recopilados, las fuentes especificas,

-GUIA.GT- 3920
El proceso de la auditoria de desempero




.\ INTEGRIDAD, ()21 Ao de la Etica
CEC . ercEnaay —
Contra.loriaG g\irgr}[\e&'aclAde Cuentas . TRANSPARENCIA

las técnicas necesarias para recopilarlos y el tipo de métodos que se utilizaran
para analizarlos.

53)Como se muestra en la figura, los hallazgos de auditoria esperados estan
directamente relacionados con los criterios de auditoria. El auditor debera evaluar
si el programa o la entidad cumplen con los criterios. Si la auditoria muestra que
algunos de los criterios se cumplen mientras que otros no, el auditor debe usar
su juicio profesional para considerar cual sera la conclusion de auditoria.

FIGURA 1: MATRIZ DE DISENO DE AUDITORIA (EJEMPLO)

Objetivo de auditoria
Preguntas de auditoria

Criterios de auditoria

Metodo

Evidencia de auditoria

Hallazgos de auditoria
(Segunlos criterios)

Conclusiones esperadas
(sequnlas preguntas)

Conclusiones esperadas
(segun el objetivo)
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Presentar el plan a los supervisores y a la direccion de la EFS

54) Dadoque unaauditoriadedesempeforequieredetiempoyescostosa,esesencial
que laauditoria esté planificada adecuadamente,que laimplementacién del plan
pueda monitorearse regularmente y que se puedan tomar medidas correctivas
cuando corresponda. El plan de auditoria debe escribirse y documentarse y luego
enviarse a la Direccion de Auditoria de |la EFS para su aprobacion.

55) En conjunto, el equipo de auditoria debe tener la competencia profesional
necesaria para realizar la auditoria. Todos los miembros del equipo deben
comprender el significado de las preguntas de auditoria de la misma manera,
los términos de referencia del trabajo asignado a ellos y la naturaleza de las
responsabilidades que les exigen lasnormasde auditoria aplicables. Sinembargo,
una persona, usualmente el auditor con mas experiencia o el de mas alto rango,
puede ser designada coordinador del equipo. El coordinador del equipo es
responsable de ejecutar el trabajo de auditoria, asi como de asignar tareas a
los miembros del mismo. El coordinador del equipo asegura la alta calidad y
la produccion oportuna de los resultados por parte del equipo de auditoria. Es
una buena practica buscar oportunidades para el desarrollo del personal como
parte del trabajo de auditoria. Un ejemplo podria ser seleccionar un auditor con
menos experiencia como coordinador del equipo mientras se asegura el apoyoy
la orientacion de un auditor mas experimentado.

56) Al preparar un plan de auditoria, es importante determinar el cronograma y
los recursos necesarios. El auditor también debe considerar si sera necesario
consultar con expertos internos o externos (consultores u otros auditores) para
mejorar la calidad de la auditoria. Un plan con base a hitos puede ayudar al equipo
a dividir el proceso de auditoria en partes mas pequenas, facilitandole al equipo
evaluar qué tan realista es el uso de los recursos en comyparacion con el trabajo
necesario. Si el plan muestra que los plazos son demasiado ajustados, es posible
gue el equipo necesite ampliarlos o considerar qué preguntas de auditoria son las
mas importantes, y gastar tiempo y recursos en dichas preguntas. En ocasiones,
las preguntas menos importantes pueden responderse utilizando métodos de
recopilacion de datos que consumen menos tiempo, como el uso de fuentes
secundarias disponibles en lugar de usar cuestionarios o datos de entrevistas.
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57)Una buena practica es documentar el uso de los recursos presupuestados y
los dias trabajados, asi como los hitos alcanzados. Esto Ultimo puede hacerse
electronicamente o documentarse en documentos de trabajo junto con eventos
importantes en la auditoria.

58)Lossupervisoresde auditoria brindan orientaciénydireccion al personal asignado
a la auditoria a fin de abordar los objetivos y cumplir los requisitos aplicables. Al
mismo tiempo, los supervisores se mantienen informados sobre los problemas
importantes encontrados, revisan el trabajo realizado y proporcionan una
capacitacion efectiva en el trabajo. La naturaleza y el alcance de la supervision
del personal y la revision del trabajo de auditoria pueden variar dependiendo
de una serie de factores, como el tamano de la organizacion de auditoria, la
importancia del trabajo y la experiencia del personal. Por lo general, también se
aconseja mantener regularmente informados ala direccion sobre el progreso
de la auditoria, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones emergentes.

Gestion de los riesgos de auditoria

59)Una buena practica es tener un debate sobre los riesgos especificos de auditoria
y como el auditor planea mitigarlos en el plan de auditoria o antes del estudio. La
evaluacion de riesgos puede tomar muchas formas, y se podria abordar con las
siguientes preguntas:

a) ¢Hay suficientes datos disponibles y son datos de buena calidad?

b) (Elequipo de auditoria posee las habilidades y conocimiento suficientes para
esta auditoria en particular?

c) ¢Son factibles el tiempoy los recursos (horas/fondos) necesarios para realizar
la auditoria?

d) (El tema de la auditoria es sensible, altamente visible o controvertido?
(sensibilidad politica, sensibilidad de los medios)

e) ¢La auditoriay/ o el tema son muy complejos?

f) ¢Existealgunriesgorelacionadocon laintegridaddelagestionolasrelaciones
entre las entidades?

60) Si el riesgo de auditoria es significativo, es posible que sea necesario desarrollar
estrategias para mitigar los riesgos y/o modificar el plan de auditoria. El auditor
puede desarrollar y modificar |la estrategia de recopilacion de evidencia para

-GUIA.GT- 3920
El proceso de la auditoria de desempero




..\ INTEGRIDAD, 2()21 Ao de la Etica
C@C . EFICIENCIAY Probidad
Contraloria General de Cuentas TRANSP ARENCIA ////% _

GUATEMALA, CA.

Bicentenario de Independencia de Guatemala

reducir el riesgo de auditoria. Por ejemplo, se puede considerar:

a) Tener una combinacién de personal diferente, por ejemplo, personal superior.
b) Trabajar con especialistas internos o externos adicionales.

c) Ajustar la estrategia y los métodos para la recopilacion y el analisis de datos.
d) Establecer una rutina de comunicacion especifica con la entidad auditada.
e) Establecer medidas especificas de control de calidad.

Comunicacion en la fase de planificacion

61) Siempre se aconseja planificar reuniones, con la entidad auditada y las partes
interesadas, pertinentes durante la fase de disefo y durante todo el proceso de
auditoria, a fin de mantenerlos continuamente informados sobre el progreso de
la misma.

62)Las practicas relacionadas con las comunicaciones pueden variar, algunas EFS
prefierendaralaentidadauditada-especialmentealaaltadireccion-informacion
detallada sobre el disefio del estudio, ya que su participacion temprana puede
ayudar a dar confianza a la entidad auditada y a las partes responsables sobre |la
naturaleza y el alcance de los criterios de auditoria. Otras EFS no proporcionan
informacion detallada en esta etapa y prefieren proporcionarla una vez que se
ha aprobado la propuesta de auditoria. Incluso sin proporcionar informacion
detallada, usualmente es una buena practica proporcionar a la entidad auditada
informacion sobre los supuestos y los motivos de la decision de llevar a cabo la
fase de diseno. Las reuniones preliminares con la entidad auditada son vitales
para informarles sobre el disefno, el posible tema de auditoria y por qué se podria
realizar.

63)Las reuniones con la maxima autoridad y el personal de la entidad auditada
son importantes para obtener conocimientos basicos del area a fiscalizar, sus
funciones y condiciones. Para evitar malentendidos, es aconsejable informar a la
entidad involucrada acerca de tales reuniones. Los didlogos con los auditados
podrian reorientar los objetivos originales de la auditoria. Ademas, también
puede ser importante tener conversaciones con los auditores internos y
aprovechar sus experiencias.
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Tabla 4. Ejemplos de debate con la entidad auditada

Los siguientes temas pueden servir como ejemplos de debate con la entidad
auditada durante la fase de diseno:

a) Si la auditoria es solicitada por otros, por ejemplo, el legislativo, o es una
iniciativa de la misma EFS.

b) Si la auditoria esta abordando un riesgo general, involucra una evaluacion
estratégica o si se relaciona con temas de economia, eficiencia o eficacia, y
en tal caso sobre qué bases.

c) El propdsitoy los objetivos del estudio previo.

d) El diseno de la auditoria, su alcance, cronograma y la metodologia.

e) Los criterios de auditoria.

f) El tipo de informacion que la EFS puede necesitar obtener de la entidad
auditada en esta etapa con el fin de acumular conocimiento, probar disenos
potenciales, entre otros.

64) Ademas de las reuniones y discusiones con la entidad auditada, se pueden usar
varios métodos para respaldar el proceso de comunicacion en la fase de disefo:

a) Enviar un oficio directamente a la maxima autoridad de la entidad auditada.
Esto asegurara la presentacion adecuada de la auditoria a la administracion
superior. Se puede crear una plantilla para garantizar que la informacion se
presente de la misma manera en todas las auditorias.

b) Entregar el nombramiento de auditoria y preparar una presentacion que
incluya el mandato y los principios para la auditoria de desempeno, asi como
un resumen del proceso de auditoria. Esto facilitara la comprension acerca
de qué es la auditoria de desempeno y qué incluira el proceso de auditoria.
Se puede colocar en el sitio web de la EFS para una introduccion general a la
auditoria de desempeno.

c) ldentificar personas de contacto en la entidad auditada para permitirle al
auditor tener contacto directo con dicha entidad y hacer que el proceso de
auditoria funcione sin problemas. Sin embargo, es importante mantener a
la alta gerencia de ambas partes informada sobre asuntos importantes, algo
gue se puede facilitar a través de una persona de contacto.
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65) Es responsabilidad del auditor facilitar el didlogo y la comunicaciéon apropiados.
Sin embargo, si hay algun desacuerdo, es importante manejarlo en una forma
profesional y justa: escuchar con atencidn, concentrarse en los hechos, ser
objetivo y mantener la integridad personal.

EJECUCION

llustraciéon 3

66) Esta seccion presenta los requisitos y pautas necesarios para realizar auditorias
de desempeno. El propdsito de estos requisitos es establecer el enfoque general
gue el auditor aplicara al realizar una auditoria de desempeno. Los requisitos se
refieren, en primer lugar, a la obtencién de evidencia de auditoria suficiente y
apropiaday, en segundo lugar, al uso de esta evidencia para responder al objetivo
y a las preguntas de auditoria.

Evidencia

Requerimiento de acuerdo con ISSAI.GT 3000:

“El auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada con el
objetivo de establecer hallazgos de auditoria, formular conclusiones en
respuesta al (los) objetivo(s) de auditoria y a las preguntas de auditoria, y emitir
recomendaciones cuando éstas sean relevantes y viables en consideracion del
mandato de la EFS.” (ISSAL.GT 3000/96)
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67)Pararesponder alas preguntasy poder llegar a una conclusion sobre los objetivos
de la auditoria, el auditor debe reunir la evidencia necesaria. Usualmente, las
decisiones sobre como realizar la recopilacion de datos se toman cuando se
disefna la auditoria (ver la seccion Planificacion anterior). Dependiendo de cuan
detallado sea el plan general de auditoria, es posible que sea necesario al inicio
profundizar sobre donde y coémo recopilar la evidencia necesaria. Puede ser
util preparar planes de auditoria detallados, si esto no se ha hecho en la fase de
planificacion.

68)Cuando se obtiene la evidencia de auditoria, el auditor debe evaluar si esta
evidencia es suficiente y apropiada. Con base a dicha evaluacion, el auditor debe
decidir si se necesita mas o diferente evidencia.

Como obtener evidencia suficiente y apropiada

69)En las auditorias de desempenfo, rara vez la evidencia es concluyente (si/no o
correcta/incorrecta). Generalmente, la evidencia de auditoria es persuasiva (nos
lleva a la conclusion de que...). Cuando se trabaja en areas donde la evidencia es
persuasiva mas que concluyente, puede ser Util tener discusiones en la fase de
planificacion o al comienzo de la fase de ejecucion con expertos en el area sobre
la naturaleza de la evidencia que se obtendra y la forma en que dicha evidencia
sera analizada e interpretada por el auditor. Este enfoque reduce el riesgo de
malinterpretar la evidencia y puede acelerar el proceso de auditoria. También
es importante que el auditor busque informacion de diferentes fuentes, ya que
las organizaciones, los individuos en una organizacion, los expertos y las partes
interesadas tienen diferentes perspectivas y argumentos que presentar.

70)El objetivo de la fase de planificacion es organizar de forma adecuaday completa
la auditoria para poder aplicar los métodos de recopilacion de datos descritos en
los documentos de planificacion. Sin embargo, en la fase de ejecucion, el auditor
debe seguir identificando posibles fuentes de informacion que podrian usarse
como evidencia. No todas las situaciones pueden preverse durante la fase de
planificaciony, por lo tanto, es posible que el auditor tenga que ajustar el alcance
de la auditoria, las preguntas, los criterios y los métodos para la recopilacion y el
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analisis de datos durante la fase de ejecucion. Es aconsejable limitar los cambios
radicales en el disefo de la auditoria a menos que sea inevitable. Los cambios
materiales en el disefio son decididos por el equipo de auditoriay aprobados por
la Direccion de auditoria y la entidad auditada debe ser informmada sobre ellos.

71) El auditor también debe evaluar si la falta de evidencia suficiente y apropiada se
debe a deficiencias de control interno o a otras debilidades del programa y si la
falta de evidencia suficiente y apropiada podria ser la base de los hallazgos de
auditoria.

Evaluar si la evidencia es suficiente y apropiada

72)El concepto de evidencia suficiente y apropiada es parte integral de una auditoria
(ISSALGT 3000/96-101). Al evaluar la evidencia, el auditor debe considerar si la
misma en su totalidad es suficiente y apropiada para abordar los objetivos de
la auditoria y apoyar los hallazgos y conclusiones. Los objetivos de |la auditoria
pueden variar ampliamente, al igual que el nivel de trabajo necesario para
evaluar la suficiencia y la pertinencia de la evidencia para abordar los objetivos.
Los conceptos de riesgo y materialidad ayudan al auditor a evaluar la evidencia
de auditoria.

-GUIA.GT- 3920
El proceso de la auditoria de desempero




G@C \_ INTEGRIDAD, 2())1 Ano de la Etica

_ EFICIENCIAY ) y Probidad -
Contraloria General de Cuentas TRANSP ARENCIA ////// _ = g

GUATEMALA, CA.

Bicentenario de Independencia de Guatemala

Tabla 5. Caracteristicas de la evidencia

Suficiencia
Es la cantidad de evidencia utilizada para abordar los objetivos de auditoria y
respaldar los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

Pertinencia

Es la calidad de la evidencia que abarca la relevancia, validez y confiabilidad
de la misma, utilizada para abordar los objetivos de la auditoria y respaldar los
hallazgos y conclusiones.

a) Relevancia
Se refiere a la medida en que la evidencia tiene una relacion légica e
importancia para los objetivos y las preguntas de auditoria que se abordan

b) Validez

Se refiere a la medida en que la evidencia es significativa o razonable para
medir lo que se esta evaluando. En otras palabras, la validez se refiere a la
medida en que la evidencia representa lo que se pretende representar.

c) Fiabilidad

Se refiere a la medida en que la evidencia de auditoria es respaldada por la
corroboracion de datos de una variedad de fuentes, o produce los mismos
hallazgos de auditoria cuando se prueban repetidamente..
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73)Como se indicd anteriormente, existen diferentes tipos y fuentes de evidencia
gue el auditor puede usar. Cada tipo de evidencia tiene sus propias fortalezas y
debilidades. Los contrastes son Utiles para evaluar la pertinencia de la evidencia,
siendo éstos los siguientes:

a) La evidencia documental es mas confiable que la evidencia oral, pero la
confiabilidad varia segun la fuente y el propdsito del documento.

b) La evidencia testimonial que se corrobora por escrito es mas confiable que la
evidencia oral sola.

c) La evidencia basada en muchas entrevistas en conjunto es mas confiable
que la evidencia basada en una o varias entrevistas aisladas.

d) La evidencia testimonial obtenida bajo condiciones en las cuales las personas
pueden hablar libremente es mas confiable que la evidencia obtenida bajo
circunstancias en las cuales las personas pueden sentirse intimidadas.

e) La evidencia obtenida de un tercero entendido, creible e imparcial es mas
confiable que la evidencia obtenida de la administracion de la entidad
auditada u otras personas que tienen un interés directo en la misma.

f) La evidencia obtenida cuando el control interno es efectivo es mas confiable
gue la evidencia obtenida cuando éste es débil o inexistente.

g) La evidencia obtenida a través de la observacion directa, el calculo y
la inspeccion del auditor es mas confiable que la evidencia obtenida
indirectamente.

h) Los documentos originales son mas confiables que los documentos
fotocopiados.

74)Entre los supuestos Utiles para evaluar la suficiencia de la evidencia, se pueden
mencionar los siguientes:

a) A mayor riesgo de auditoria, mayor sera la cantidad y la calidad de evidencia
requerida.
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b) Una evidencia mas sdélida permitird que se utilice menos evidencia.

c) Tener un gran volumen de evidencia de auditoria no compensa la falta de
relevancia, validez o confiabilidad.

d) Mas evidencia es normalmente necesaria cuando la entidad auditada tiene
otra opinion sobre el tema.

75)El auditor debe determinar la suficiencia y pertinencia general de la evidencia
para proporcionar una base razonable para los hallazgos y las conclusiones,
dentro del contexto de los objetivos de la auditoria. El juicio profesional puede
ayudar al auditor a determinar la suficiencia y la pertinencia de la evidencia
como un todo. Por lo general, la interpretacion, el resumen o el analisis de la
evidencia se utilizan en el proceso de validacion de la misma y en informar los
resultados del trabajo de auditoria. Cuando sea aplicable, el auditor puede usar
meétodos estadisticos para analizar e interpretar la evidencia para evaluar si es
suficiente.
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Tabla 6. Evidencia suficiente y apropiada

Evidencia suficiente y apropiada

a) La evidencia es suficiente y apropiada cuando proporciona una base
razonable para respaldar los hallazgos o conclusiones dentro del contexto
de los objetivos de la auditoria.

b) La evidencia no es suficiente o apropiada cuando:
Usar la evidencia conlleva un riesgo muy alto que podria llevar al
auditor a llegar a una conclusion incorrecta o impropia,
La evidencia tiene limitaciones significativas, dados los objetivos de la
auditoria y el uso previsto de la evidencia.
La evidencia no proporciona una base adecuada para abordar los
objetivos de |la auditoria o respaldar los hallazgos y conclusiones.
El auditor no puede usar tal evidencia como soporte para sus hallazgos
y conclusiones.

Hallazgos y conclusiones

Requerimiento de acuerdo con ISSAIL.GT 3000

“El auditor debe analizar la informacion recopilada y asegurarse de que los
hallazgos de auditoria se ponen en perspectiva y responden al (los) objetivo(s)
y preguntas de auditoria; reformulando el (los) objetivo(s) de auditoria y las
preguntas de auditoria segun sea necesario.” (ISSAL.GT 3000/102)
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ORIENTACION

76)La auditoria de desempeno involucra una serie de procesos analiticos que
evolucionan gradualmente a través de la interaccion mutua, permitiendo que las
preguntas y métodos empleados se desarrollen en profundidad y sofisticacion.
Todo el proceso esta estrechamente relacionado con la redaccion del informe
de auditoria. Los informes pueden verse como una parte esencial del proceso
analitico que culmina en respuestas a los objetivos y preguntas de la auditoria
(ver la seccion Informes a continuacion).

77) Los pasos analiticos para llegar a las conclusiones de auditoria se pueden ilustrar
de esta manera:

Criterios de auditoria: “lo que deberia ser”

Evidencia de auitoria: “lo que es”

Hallazgos de la auditoria: “lo que es” en comparacién con “lo que
deberia ser”

Determinar las causas y los efectos del hallazgo

Desarrollar conclusiones de auditoria con base a las
preguntas y el (los) objetivo (s)

llustracion &
78)Paso 1. establecer los criterios de auditoria durante la fase de planificacion.

79)Paso 2: reunir pruebas y evaluar si son suficientes y apropiadas (Consulte la
seccion sobre Evidencia).

80) Paso 3: utilizar la evidencia para responder a los objetivos y las preguntas de
auditoria. Cuando se comparan los criterios con la situacion real, se generan los
hallazgos de la auditoria.
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81) Paso 4: identificar las desviaciones entre “lo que deberia ser” y “lo que es”, se le
aconseja al auditor que determine, de ser posible, por qué ocurrid la desviacion
(causa) y cuales son las consecuencias (efectos) de esto.

82)Paso 5:emitir conclusiones basadas en los hallazgos. Es posible que laformulacion
de conclusiones requiera una medida significativa del juicio e interpretacion
profesionaldelauditorafinderesponderalaspreguntasyobjetivosdelaauditoria.
Es necesario considerar el contexto y todos los argumentos relevantes, asi como
las diferentes perspectivas antes de que se puedan establecer conclusiones. Se
recomienda la participacion de la Direccion de Auditoria de la EFS.

Hallazgos de auditoria

83)Los hallazgos de auditoria son el resultado de analizar y evaluar la evidencia
especificay su relacion con los criterios de auditoria. En lo sucesivo, los hallazgos
van a ser utilizados para responder las preguntas de auditoria, que a su vez sirven
de base para establecer conclusiones de acuerdo con el(los) objetivo(s) (ver el
ejemplo de una matriz de diseno de auditoria en la seccidén de Planificacion).
Los hallazgos de auditoria normalmente contienen los elementos siguientes:
criterios “qué deberia ser”, evidencia “qué es”, causas “por qué hay una desviacion
de los criterios” y efectos “cuales son las consecuencias”.

84)Cumplir o exceder los criterios puede indicar “buenas practicas” lo cual conduce
a un buen desempeno. No cumplir con los criterios indicaria que se necesitan
mejoras. Sin embargo, no es realista esperar que el desempefno de la entidad
auditada con respecto a la economia, la eficiencia y la eficacia siempre cumpla
con los criterios. Es importante apreciar que un desempeno satisfactorio no
significa un desempeno perfecto, sino que se basa en lo que una persona
razonable esperaria, teniendo en cuenta las circunstancias de la entidad
auditada. Ademas, pensando de manera realista, los criterios no siempre se
pueden cumplir por completo. Por ejemplo, este puede ser el caso con algunos
acuerdos internacionales que pueden ser dificiles de cumplir completamente
en el corto o mediano plazo. En este caso, el “desempeno satisfactorio”
puede entenderse como lo que se puede lograr de manera realista para mejorar
gradualmente la situacion hacia el cumplimiento de los criterios. Esto significa
gue independientemente de si la entidad auditada cumple con los criterios o no,
el auditor también debe considerar la materialidad y aplicar el juicio profesional
al interpretar como esto afecta el desempeno de la entidad.
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85) La mayoria de auditorias implican algun tipo de analisis para comprender
o explicar lo que se ha observado. Al analizar la informacién recopilada, se
recomienda que el auditor se enfoque en la pregunta y el(los) objetivo(s) de
auditoria. Esto ayudara a organizar los datos y también proporcionara el enfoque
del analisis. Se utiliza una amplia gama de modelos o métodos de analisis
segun el objetivo de la auditoria y los tipos de evidencia utilizados. Casi todas las
auditorias incluyen diferentes formas de analizar los documentos. Con base a la
cantidad de documentos y criterios que se analizan, esta actividad puede variar
en detalle. La mayoria de auditorias también incluyen entrevistas con la entidad
auditada u otras partes interesadas. Estas entrevistas pueden llevarse a cabo de
diferentes maneras dependiendo de su objetivo: las entrevistas estructuradas
pueden servir como base para un analisis mas avanzado, mientras que las
entrevistas menos formales pueden servir como base para explorar las opiniones
de la entidad auditada. Ademas, se pueden utilizar diferentes tipos de métodos
estadisticos para analizar grandes cantidades de datos, desde métodos basicos
hasta métodos mas avanzados, segun el tipo de datos utilizados. En todas las
auditorias, la discusion con el equipo, con colegas y la Direccion proporcionan
informacion esencial para evaluar, redactar los hallazgos y las conclusiones.
Finalmente, las discusiones con la entidad auditada y, en algunos casos, con los
grupos de discusion pueden brindar al auditor valiosas aportaciones en esta
etapa de la auditoria.

Tabla 7. Ejemplos de métodos y modelos de analisis

Ejemplos de algunos métodos y modelos de andlisis diferentes son:

a) Analisis estadistico de datos.

b) Analisis de documentos o evidencia fisica.

c) Analisis sistematico de las entrevistas.

d) Estudios de documentos o evidencia fisica.

e) Discusiones dentro del equipo de auditoria, con colegas experimentadosy la
Direccion.

f) Discusion con la entidad auditada.

g) Discusion con grupos focales.
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86) El analisis a veces también puede requerir comparaciones de hallazgos, por
ejemplo:

a) Analisis comparativo de diferentes instituciones: las instituciones menos
exitosas pueden aprender de las instituciones mas exitosas.

b) Comparar el area auditada con un area de auditoria similar en otro pais o
jurisdiccion.

Determinar la causa y efecto de un hallazgo

87) Si bien es importante buscar explicaciones para las desviaciones de los criterios,
las causas deben ser presentadas con precaucion ya que deben ser respaldadas
por evidencia de auditoria suficiente y apropiada. Es relevante considerar los
puntos de vista de la entidad auditada sobre los motivos de los problemas o
debilidades del desempeno. Si tales puntos de vista no se basan en evidencia de
auditoria suficiente y apropiada, el auditor no puede dar por sentado que son
relevantes o correctos. Si las opiniones de la entidad auditada no cuentan con el
respaldo suficiente de la evidencia, pero son razonables de acuerdo con el juicio
profesional del auditor, éste puede optar por presentar la opinidon de la entidad
auditada en el informe.

88) Se aconseja al auditor identificar los posibles efectos de los criterios que no se
cumplen. Si es posible, al identificar los efectos, se debe comparar la situacion
real con la condicion ideal en la que se cumplirian los criterios. Hasta cierto punto,
estos posibles efectos se habrian considerado en una etapa anterior como una
motivacion para llevar a cabo la auditoria de este problema en particular.

89) Los efectos pueden identificarse como algo que ya ha ocurrido o como algo que
puede tener un impacto futuro en base al razonamiento |6gico. La naturaleza
de los hallazgos determina si el auditor puede presentar efectos reales o
potenciales. Los efectos reales de las condiciones pasadas o actuales ayudan a
demostrar las consecuencias y generalmente proporcionan las razones por las
cuales se necesita una accion correctiva. Los efectos potenciales generalmente
se describen como las consecuencias légicas que podrian producirse cuando
la evidencia no cumple el criterio. Los efectos potenciales son en cierto grado
especulativos, por lo que el auditor debe usarlos con cuidado, especialmente en
ausencia de evidencia relacionada o efectos pasados observados.
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90)Es importante que el auditor examine cuidadosamente la relacion entre causa
y efecto y se enfoque en la posibilidad de que otros factores externos puedan
influir en el efecto observado. Puede ser necesario utilizar técnicas analiticas
mejoradas para responder preguntas sobre causa y efecto.

Tabla 8. Relacion entre causa y efecto

Es importante comprender la naturaleza de cualquier relaciéon que pueda existir
entrelacausay el efecto. Nosiempre es el caso, por ejemplo, que unafinanciacion
deficiente es la causante de peores condiciones. Puede ser debido a una mala
calidad de atenciéon el motivo por el que se redujo el financiamiento para una
organizacion en particular. Al analizar los datos, el auditor debe recordar que hay
muchas razones para que existan relaciones:

a) Puede haber una relacion directa de causa y efecto. Por ejemplo, si una
universidad tiene una cuota de ingreso fija para cada ano y aumenta su
ingreso de estudiantes a tiempo parcial, entonces debe reducir el ingreso de
estudiantes de tiempo completo.

b) Puede haber una relacién inversa de causa y efecto. Por ejemplo, los malos
resultados de los examenes podrian deberse a una asistencia deficiente,
pero, igualmente, la baja asistencia podria deberse a los malos resultados de
los examenes.

c) La relacion puede ser una coincidencia. Por ejemplo, puede haber una
relacion entre la calidad de la atencion médica en un centro de asistencia
local y los resultados de los examenes en esa misma area, pero es dificil decir
gue una causa la otra.

d) Puede haber un efecto de confusion. Por ejemplo, la relacion entre la calidad
de la atencion médicay los resultados de los exdamenes podria deberse al uso
efectivo de los recursos dentro del centro de asistencia local, que pueden no
haber sido considerados como parte del trabajo de campo.
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Desarrollar conclusiones después de considerar los hallazgos

91) Una vez que el auditor ha establecido los hallazgos, determinado por qué
los criterios no se estan cumpliendo (causas) y las posibles consecuencias
(efectos), entonces esta listo para establecer conclusiones. Las conclusiones son
declaraciones inferidas por el auditor a partir de esos hallazgos. Dado que las
auditorias de desempeno sefalan deficiencias en los aspectos de economia,
eficiencia y/o eficacia las conclusiones deben especificar las razones por las
cuales estos aspectos no se cumplen completamente.

92)Lasconclusionesde laauditoria permiten aclararyagregar significado a hallazgos
especificos en el informe. Presentan la opinion del auditor y van mas alla de
meramente reiterar los hallazgos. Mientras que los hallazgos de la auditoria se
identifican comparando “lo que deberia ser” segun los criterios con la evidencia
de auditoria (incluida la evidencia analitica) sobre “lo que es”. Reflejan las
explicaciones y puntos de vista del auditor basados en estos hallazgos. También
se puede identificar un problema subyacente que explique los hallazgos.

93)Las conclusiones deben resultar de manera légica de los hallazgos, los
problemas de desempeno o debilidades y sus causas y efectos. Todos los
pasos analiticos tomados mas alla de los hallazgos tendran que ser claramente
explicados y justificados.

94)Al establecer conclusiones, a menudo sera necesario revisar el analisis de los
datos y los hallazgos de la auditoria para asegurarse de que las mismas tengan
fundamentos sdlidos. El analisis de datos consiste en combinar resultados
de diferentes tipos de fuentes. Como se menciond anteriormente, existen
diferentes métodos que se pueden usar en este analisis. En una auditoria de
desempeno realizada correctamente, los argumentos presentados se equilibran
con los mejores argumentos contrarios posibles, y los diferentes puntos de
vista contrastantes se ponderan entre si. Las conclusiones deben basarse en los
criterios del objetivo(s), la evidencia y los hallazgos.

95) Al sacar conclusiones, el auditor debe evaluarlas regularmente comparandolas
con la evidencia. Es probable que las conclusiones respaldadas por diferentes
tipos de evidencia sean mas solidas que las basadas en una sola fuente de
evidencia.
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96)Durante la preparacion de las conclusiones, puede ser necesario que el auditor
ajuste o modifique ligeramente una pregunta de auditoria y, en raras ocasiones,
incluso los objetivos de la auditoria. Puede ser necesario ajustar ligeramente una
pregunta de auditoria cuando quede claro durante el analisis que no sera posible
responderla con precision a partir de la evidencia y los hallazgos obtenidos. Sin
embargo, idealmente se han identificado tales dificultades y se han realizado los
ajustes necesarios al inicio del proceso de auditoria. Si se necesitan ajustes, deben
discutirse y comunicarse tanto internamente como con la entidad auditada.

97)Es importante que el auditor esté orientado a los objetivos, trabaje
sistematicamente y con la debida atencion y objetividad, ejerciendo su juicio
profesional al analizar la evidencia. Es vital que el auditor tenga un enfoque critico
y mantenga una distancia objetiva de la informacién presentada. Al mismo
tiempo, el auditor debe ser receptivo a las opiniones y argumentos. También
debe ser capaz de ver las cosas desde diferentes perspectivas y mantener una
actitud abierta y objetiva hacia los diferentes puntos de vista y argumentos. Un
auditor que no es receptivo puede perder los mejores argumentos. Esto también
subraya la importancia de realizar evaluaciones racionales, sin tener en cuenta
las preferencias personalesy las de los demas. Por lo tanto, es importante que la
participacion del auditor se exprese en un proceso de reflexion y analisis objetivo,
mMas que en la conviccion de que ciertos puntos de vista son correctos.

Gestion del riesgo de auditoria en la fase de ejecucion

98)Es importante hacer seguimiento a los riesgos de auditoria y a las estrategias
de mitigacion planificadas a lo largo de la auditoria, y ajustarse a cualquier
circunstanciacambiantecuandoseanecesario.Unabuenaplanificacion permitira
al auditor gestionar el riesgo de auditoria, ya que habra planificado diferentes
situaciones y escenarios. Por ejemplo, si los procedimientos de recopilacion de
datos planificados no permiten que el equipo obtenga evidencia suficiente, el
auditor debe desarrollar un plan alternativo para ajustar estos procedimientos
0, Si es necesario, ajustar las preguntas de auditoria que se deben responder.
Ademas, el auditor siempre necesita considerar si los riesgos de auditoria han
cambiado de forma tal que pueda llevar a conclusiones inadecuadas, informacion
desequilibrada o no agregarle valor. En este sentido tener procedimientos
adecuados de control de calidad y supervision es importante.
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Documentacion en la fase de ejecucion

99)El auditor debe documentar la auditoria de manera suficiente, completa y
detallada de acuerdo con la ISSAI.GT /76. Preparar la documentaciéon de auditoria
de manera oportuna ayuda a mejorar la calidad de la auditoria y facilita la
revision y evaluacion efectiva de la evidencia de auditoria obtenida, asi como
las conclusiones alcanzadas, antes de que el informe esté finalizado. Debido a
qgue es dificil reconstruir y recordar actividades especificas relacionadas con la
recopilacion de evidencia de auditoria semanas después de que el trabajo se
realizo, el trabajo debe documentarse a medida que el equipo lo va completando,
para reducir el riesgo de tener una documentacion de auditoria inexacta, mejorar
la calidad de auditoria, y mejorar la eficiencia del trabajo.

100) La naturaleza y el alcance de la documentacién para una auditoria en particular
dependen,engran medida, deljuicio profesional,en funcion de las circunstancias
unicas de cada auditoria. Sin embargo, normalmente se espera que un auditor
documente lo siguiente:

a) El(los) objetivo(s), el alcance y la metodologia de |la auditoria.

b) Eltrabajorealizadoylaevidenciaobtenida pararespaldarjuiciosyconclusiones
significativas.

Discutir los hallazgos y las conclusiones preliminares - interna y externamente-

101) A medida que el trabajo avanza, el borrador del informe va tomando forma
gradualmente. Las notas y observaciones se colocan en un orden estructurado
y, @ medida que avanzan las discusiones internas y externas, el texto se redacta,
evalla y reescribe; los detalles se verifican y se discuten las conclusiones. La
comunicacion es esencial en el proceso analitico porque el auditor tiene que
considerar el contexto y todos los argumentos relevantes y las diferentes
perspectivas antes de que las conclusiones puedan finalmente extraerse. Por
esta razon, el auditor necesita mantener una comunicacion efectiva y adecuada
con la entidad auditada y las partes interesadas relevantes.
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102) Los debates internos entre el equipo de auditoria pueden ayudar al auditor
en el proceso analitico, considerando y evaluando los hallazgos, asi como las
conclusiones preliminares.

103) Externamente, es necesario el intercambio de informacion para discutir los
principales problemas que surgieron durante la auditoria. En esta fase, es
necesario garantizar que la base real de las descripciones sea precisay justa,y que
los analisis sean exhaustivos y aborden las causas de los problemas identificados.
Variosargumentosdebenser consideradosy los hallazgos puestosen perspectiva.
Las reuniones con la entidad auditada pueden servir para confirmar hechos y
promover el desarrollo de hallazgos y recomendaciones de auditoria.

104) Una buena practica es mantener reuniones con la alta direccién y otros
funcionarios del gobierno; asimismo, sostener reuniones de grupos focales, en
las que se invite a varias partes interesadas y expertos a debatir los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones preliminares. Poder discutir varios temas con
la participacion de todos los principales interesados agregara valor a la auditoria.
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INFORMES

Planeacioén Realizacién Informes Seguimiento

llustracion 5

105) Esta seccion presenta los requisitos y pautas para preparar los informes de
auditorias de desempeno. El proposito de los requisitos es establecer el marco
general para comunicar los resultados de la auditoria de desempeno. Los
requisitos se refieren a la forma y contenido del informe, asi como su emision y
distribucion.

106) El propdsito de un informe de auditoria es (1) comunicar los resultados de las
auditorias a los usuarios previstos; (2) hacer que los resultados sean menos
susceptibles a malentendidos; (3) poner los resultados a disposicion del publico
para crear transparencia, a menos que esté especificamente restringido por la
legislacion; y (4) facilitar el seguimiento para determinar si se han tomado las
acciones correctivas apropiadas
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Contenido de los informes

Requerimientos de acuerdo con ISSAIL.GT 3000:

“El auditor debe proporcionar informes de auditoria que sean: a) integrales, b)
convincentes, c) oportunos, d) amigables al lector, y e) equilibrados.” (ISSALGT
3000/106)

“El auditor debe identificar los criterios de auditoria y sus fuentes en el informe
de auditoria.” (ISSALGT 3000/112)

“El auditor debe asegurarse de que los hallazgos de auditoria permiten generar
conclusiones claras tras su analisis respecto al (los) objetivo(s) o pregunta(s) de
la auditoria, o bien explicar las razones por las que eso no fue posible. “(ISSAI.
GT3000/114)

ORIENTACION

107) Los informes de auditoria de desempefo buscan mejorar el conocimiento
y resaltar las mejoras necesarias. El auditor informa sobre la economia y la
eficiencia con que se adquieren y utilizan los recursos, asi como la eficacia con la
cual se alcanzan los objetivos. Estos informes pueden variar considerablemente
en alcance y naturaleza, por ejemplo, indicar si los recursos se han aplicado
de manera solida, comentando el impacto de las politicas, programas y
recomendando cambios diseflados para mejorar el desempeno.

108) Al redactar el informe de auditoria, es vital que el equipo, los supervisores y
los revisores de control de calidad consideren criticamente las conclusiones
en relacion con los hallazgos, la evidencia, los datos y los criterios de auditoria.
Los hallazgos y conclusiones deben ser respaldados por evidencia suficiente y
apropiada.Lasrecomendaciones,sise proporcionan,debenestarrelacionadascon
los hallazgos y conclusiones. Los procedimientos adecuados para la aprobaciony
validacion de hechos con la entidad auditada también son importantes.
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Redactar informes integrales

109) Es importante que el informe promueva una comprension adecuada y correcta
de los asuntos y las condiciones en los que se centro la auditoria. Para redactar
un informe integral, el auditor generalmente incluira una descripcion de los
objetivos, el alcance, la metodologia y las preguntas de auditoria. Los lectores
necesitan esta informacion para comprender el objetivo y la naturaleza de la
auditoria, asi como el alcance del trabajo realizado, el contexto y la perspectiva
con respecto a lo que se informa.

T110) Los lectores también necesitan saber si existen limitaciones significativas en
los objetivos de auditoria, el alcance, la metodologia o los datos recopilados, de
modo que puedan interpretar razonablemente los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del informe sin ser inducidos al error.

1M) Usualmente en el informe, el auditor identificara los hechos significativos en la
ejecucion de laauditoria,y describira los métodosy criterios utilizados, incluyendo
sus fuentes. El auditor tiene la responsabilidad final de definir y explicar los
criterios utilizados en el informe de auditoria. (Consulte la seccion Planificacion
en esta GUIA.GT para obtener mas informacion sobre los criterios).

112) El auditor puede proporcionar informacién basica para establecer el
contexto del mensaje general y ayudar al lector a comprender los hallazgos y la
importancia de los temas tratados. Los antecedentes pueden incluir informacion
sobre como funcionan los programas y las operaciones, la importancia de los
mismos, una descripcion de las responsabilidades de la entidad auditada y una
explicacion de los términos.

M3) Finalmente, lo mas importante para redactar un informe integral, es que el
auditor presente evidencia suficiente y apropiada para respaldar los hallazgos y
las conclusiones en relacion con los objetivos de la auditoria.
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Redactar informes convincentes

T114) En un informe convincente, los hallazgos y conclusiones de auditoria abordan
el(los) objetivo(s) y preguntas de auditoria, y se presentan de manera persuasiva
y objetiva. El informe tiene un flujo l6gico, con hallazgos, conclusiones y
recomendaciones claramente vinculados a los objetivos, las preguntas y los
criterios de auditoria. Ademas, las conclusiones y recomendaciones siguen
l6gicamente los hallazgos de auditoria y los hechos y argumentos presentados.
Un informe convincente también debe ser preciso. Un informe preciso se basa en
hechos, con una declaracion clara de las fuentes, métodos y suposiciones, para
gue los usuarios del informe puedan determinar cuanto peso dar a la evidencia
y conclusiones informadas. El lenguaje y el tono utilizados son neutrales y la
informacion presentada debe ser suficiente para convencer a los lectores sobre
la validez de los hallazgos, |la razonabilidad de las conclusiones y los beneficios
de implementar las recomendaciones. Se presentan diferentes perspectivas,
opinionesy argumentos.

115) Una forma de ayudar al auditor a elaborar informes de auditoria convincentes
y precisos es utilizar un revisor de control de calidad, es decir, un auditor
experimentado que sea independiente a la auditoria y verifigue que las
declaraciones de hechos, cifras y fechas se informen correctamente, que los
hallazgosesténrespaldadosadecuadamenteporlaevidenciaenladocumentacion
de la auditoria, y que las conclusiones y recomendaciones resulten lé6gicamente
de la evidencia.

Redactar informes oportunos

116) El informe debe proporcionar informacion accesible, concisa y actualizada, que
el gobierno, el legislativo y las entidades auditadas puedan utilizar para realizar
mejoras. Para ser de maximo provecho, el objetivo del auditor es proporcionar
evidencia relevante a tiempo para responder a las necesidades legitimas de los
usuarios previstos. Del mismo modo, |la evidencia provista en el informe es mas
Util si se relaciona con problemas actuales. Por lo tanto, la publicacion oportuna
del informe es importante. Algunas EFS controlan los tiempos de su trabajo
estableciendo fechas de presentacion especificas para coincidir con la sesion
del legislativo. Por lo tanto, la fecha de presentacion de un informe de auditoria
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se establece de antemano. En otros casos, las EFS pueden tener mas flexibilidad
para determinar los plazos, al tiempo que consideran las necesidades de los
usuarios previstos, y el mejor momento para emitir el informe de auditoria.

T117) Durante la auditoria, el auditor puede proporcionar informes provisionales de
asuntos importantes a la entidad auditada, si asi lo permite el mandato de la EFS.
Dicha comunicacion alerta a la entidad auditada sobre asuntos que requieren
atencion inmediata y permite que se tomen medidas correctivas antes de que
se complete el informe final.

Redactar informes amigables al lector

118) Para agregar valor de manera efectiva, es importante que los informes de
auditoria de desempeno sean claros, concisos, l6gicos y se centren en el area
tematica. Es probable que los informes tengan mayor impacto en un publico
mas amplio si son de facil lectura.

Satisfacer las necesidades de la audiencia

119) Un factor clave de éxito para los informes amigables al lector es determinar las
partes interesadas y comprender sus necesidades. La audiencia primaria
para los informes de auditoria de desempeno son el legislativo y ejecutivo.
Sin embargo, también hay otras partes interesadas, como los ciudadanos,
académicos, el sector privado y los medios de comunicacion, que pueden tener
interés, pero posiblemente un enfoque diferente, en el resultado de una auditoria
de desempeno.

Estructura efectiva del informe

120) Al comenzar a redactar un informe de auditoria, es importante determinar su
posible estructura para facilitar la organizaciéony el flujo del texto. Una estructura
efectiva permite que el informe capte laatencion del lector, transmita los objetivos
de la auditoria, comunique problemas complejos y brinde una interpretacion
clara de losresultados. Usar un enfoque “General” puede ayudar al auditor a crear
una estructura de informe amigable para el lector. Este enfoque es analogo a
una situacion real en la que solo hay un corto periodo de tiempo para mantener
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la atencion de los interesados. El enfoque “General” se lleva a cabo después de la
recopilacion y el analisis de datos, y el objetivo es generar conclusiones nitidas e
interesantes de los informes que se pueden establecer en segundos y crear mas
niveles de detalle a partir de esa base.

Tabla 9. Diseno de un informe de facil lectura

Consejos para disefiar un informe que sea de fdcil lectura:

a) Asegurarse de que el contenido del informe devenga de los objetivos
de auditoria y que se brinde al lector la informacién suficiente para
comprender el tema.

b) Desagregar el texto con el uso de titulos.

c) Ser claro sobre el punto principal de cada secciéon y parrafo y como se
relaciona con el tema mas amplio de la auditoria.

d) Disefnar el informe para facilitar la lectura, haciendo que parezca ordenado
y depurado.

e) Evite el uso excesivo de referencias cruzadas y acronimos.

Redaccion clara

121) Un informe facil de leer debe ser claro. Para mejorar la claridad se sugiere lo
siguiente:

a) Evitar jergas. Cuando se requieren términos y abreviaturas técnicos,
académicos o extranjeros, deben explicarse. Es Util para el lector si se
proporcionan explicaciones en un glosario o en notas al pie de pagina faciles
de encontrar.

b) Evitar ambigUedades.

c) Usar el mismo término de manera consistente para un pensamiento u objeto
especifico.

d) Usar voz activa en lugar de voz pasiva.
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e) Ser conciso. Use secciones, parrafos y oraciones cortas.
f) Usar ejemplos que demuestren los hallazgos y conclusiones de auditoria.

g) Usarimagenes parallamarla atencién sobre los puntos principales. Usar listas,
tablas, diagramas, mapas y otras ilustraciones para presentar cantidades
complejasy grandes de datos. A menudo éstos pueden transmitir el mensaje
de manera mas efectiva que solo texto. Sin embargo, se recomienda mantener
las tablasy los graficos simples. Asegurarse de que ilustren solo una ideay de
que el lector pueda entender esa idea de inmediato.

Redactar informes equilibrados

122) El trabajo que respalda los informes de auditoria de desempeno debe ser
justo y respaldar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones generales a
fin de maximizar el impacto. El auditor necesita explicar los efectos/impactos
de los problemas en el informe de auditoria porque esto le permitira al lector
comprender mejor la importancia del problemay, a su vez, fomentara la accion
correctiva y conducira a mejoras por parte de la entidad auditada.

123) Preparar un informe equilibrado y constructivo, sera util para:

a) Presentar los hallazgos de manera objetiva y justa, asimismo interpretar los
hechos en términos neutros, evitando informacion sesgada o lenguaje que
puede generar una posicion defensiva u oposicion.

b) Presentar diferentes perspectivasy puntos de vista. Cuando seafactible hacer
diferentes interpretaciones de la evidencia, éstas deben presentarse para
garantizar la equidad y el equilibrio. Al seguir los argumentos subyacentes, el
lector podra comprender mejor las conclusiones y recomendaciones finales.

c) Estar completo. Un informe completo incluye puntos buenos y malos y
otorga crédito donde corresponde. Incluir aspectos positivos puede conducir
a un mejor desempeno por parte de otras entidades gubernamentales que
lean el informe. Es importante que el informe tenga toda la informacion y
los argumentos necesarios para satisfacer el(los) objetivo(s) de auditoria, y
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promover laadecuaday correctacomprension delosasuntosy lascondiciones
informadas. Los hechos no deben ser suprimidos, y las deficiencias menores
no deben ser exageradas. Las explicaciones, especialmente de la entidad
auditada, siempre deben buscarse y evaluarse criticamente.

Recomendaciones

Requerimiento de acuerdo con ISSAIL.GT 3000:

“El auditor debe aportar recomendaciones constructivas que puedan contribuir
de manera considerable a abordar las debilidades o problemas identificados por
la auditoria, en la medida que sean relevantes y viables segun el mandato de la
EFS.” (ISSAI.GT 3000/116)

ORIENTACION

124) Las recomendaciones, cuando se proporcionan, buscan promover mejoras
al reducir los costos y simplificar la administracion, mejorando la calidad y el
volumen de los servicios, o mejorar la efectividad, el impacto o los beneficios para
la sociedad. El auditor puede recomendar acciones para corregir deficiencias
y otros hallazgos identificados durante la auditoria; asi como para mejorar los
programasy las operaciones cuando el potencial de mejora se corrobore con los
hallazgos y las conclusiones informadas.

Tabla 10. Consideraciones al elaborar recomendaciones

Preguntas a tener en cuenta cuando se elaboran las recomendaciones

a) ¢Qué hay que hacery por qué?

b) ¢ Doénde se necesita hacer?

c) ¢Quién es responsable de hacerlo?

d) ¢Las acciones propuestas resolveran los problemas observados?
e) ¢Podrian las acciones propuestas tener algun efecto negativo?
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125) Es posible que sea relevante presentar argumentos a favor y en contra de varias
propuestas alternativas. Al seguir los argumentos subyacentes, el lector podra
comprender mejor las recomendaciones finales.

126) Para ser constructivas, las recomendaciones normalmente:

a) Estaran dirigidas a resolver las causas de las debilidades o problemas
identificados.

b) Seran practicas y brindaran valor agregado.

c¢) Estaran bien fundamentadas y se derivaran légicamente de los hallazgos y
conclusiones.

d) Seran redactadas evitando superficialidades o simplemente invertir las
conclusiones de auditoria.

e) No seran ni muy general ni muy detallada. Las recomendaciones que son
generales normalmente se arriesgan a no agregar valor, mientras que las
recomendaciones que son demasiado detalladas restringirian la libertad de
la entidad auditada.

f) Seran factible de implementacion sin recursos adicionales.

g) Indicaran claramente las acciones recomendadas y quién es responsable de
tomar las medidas.

h) Estaran dirigidas a las entidades con la responsabilidad y competencia de
implementarlas.

127) Las recomendaciones efectivas fomentan mejoras en la conduccion de
programasy operaciones gubernamentales. Las recomendaciones son efectivas
cuando se dirigen a las partes que tienen la autoridad para actuar y cuando las
acciones recomendadas son especificas, practicas, rentables y mensurables.
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Tabla 11. Redaccion de recomendaciones

Consejos para generar recomendaciones

a) Pensar en posibles recomendaciones desde el principio del proceso de
auditoria. A menudo se espera que los equipos presenten el alcance de
posibles recomendaciones en una etapa temprana.

b) Escribir las recomendaciones de una manera que le permita al auditor
evaluar si se han implementado o no.

¢) Cuando sea posible, trabajar con la entidad auditada para identificar los
cambios necesarios y las formas de implementarlas.

Comunicacion con la entidad auditada

Requerimientos de acuerdo con ISSALGT 3000:

“El auditor debe otorgar a la entidad auditada la oportunidad de comentar sobre
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de |la auditoria, antes de que la
EFS emita el informe de auditoria correspondiente.” (ISSALGT 3000/119)

“El auditor debe registrar, en documentos de trabajo, la examinacion de los
comentarios recibidos de la entidad auditada, incluidas las razones para hacer
cambios al informe de auditoria o bien para rechazar los comentarios recibidos.”
(ISSAIL.GT 3000/120)
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ORIENTACION

128) Dar a la entidad auditada la oportunidad de comentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones de auditoria antes de publicar el informe
ayuda a asegurar que la base real de las descripciones en el informe sea precisa
y justa y que los analisis sean exhaustivos y aborden |la causa de los problemas
identificados. Todas estas cuestiones deben ser comunicadas a las autoridades
responsables afectadas por la auditoria.

129) Proporcionar un informe preliminar con los resultados para ser revisados y
comentados por parte de las entidades auditadas ayuda al auditor a desarrollar
un informe que sea justo, completo y objetivo. Incluir los puntos de vista de las
entidades auditadas resultara en un informe que presenta no solo los hallazgos,
conclusionesy recomendaciones del auditor, sino también las perspectivas de la
entidad auditada. Esto es particularmente importante en los casos en que existen
diferencias de opinidon sobre hechos importantes presentados en el informe o
desacuerdos importantes sobre el curso de accion apropiado para las mejoras.
Es aconsejable obtener los comentarios por escrito.

130) Por lo general, la EFS determina la cantidad de tiempo otorgado a la entidad
auditada para proporcionar sus comentarios, debe hacerse con cuidado, pero
garantizando que sea suficiente.

Manejo de los comentarios recibidos

131) Todos los comentarios recibidos deben ser cuidadosamente considerados.
Cuandolasrespuestas proporcionen nueva informacion, el auditor debera evaluar
estoy estar dispuesto a modificar el borrador del informe. Todos los desacuerdos
deben analizarse para que el informe final sea equilibrado y justo.

132) Cuandoloscomentariosdelasentidadesauditadassoninsuficientesparaabordar
los hallazgos, inconsistentes o en conflicto con los hallazgos, conclusiones o
recomendaciones en el borrador del informe, se aconseja al auditor que evalue la
validez de los comentarios. Si el auditor no esta de acuerdo con los comentarios
significativos, una buena practica seria explicar las razones del desacuerdo en
un documento de trabajo. En cambio, se recomienda al auditor modificar el
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informe segun sea necesario si se considera que los comentarios son validos y
estan respaldados con evidencia suficiente y apropiada.

133) Las respuestas deben ser documentadas. Sera util registrar el analisis de los
comentarios recibidos en un documento de trabajo para que se tenga constancia
tanto de todos los cambios en el informe preliminar de auditoria como de las
razones para no hacer algun cambio.

134) Alfinaldelproceso,esaconsejable mantenerinformadasalasentidadesauditadas
sobre los procedimientos y el cronograma para la publicacion del informe final.

Remitir el borrador del informe a terceros

135) Afin de garantizar que el informe de auditoria sea justo y equilibrado, una buena
practica seria remitir un informe preliminar para comentarios por terceros
interesados en la auditoria, asi como a la entidad auditada. Terceros son todos
aquellos afectados por el informe, incluyendo todas las personasy organizaciones
a las que se hace referencia en el informe. Es una buena practica dar a los terceros
la oportunidad de comentar lo que se dice sobre ellos y sus acciones o puntos de
vista. Si bien los terceros pueden recibir el borrador completo para comentarios,
el auditor debe decidir cuanta participacion tienen los mismos en el tema. En
algunas circunstancias, el auditor puede optar por enviar a terceros el informe
completo o secciones principales del mismo y, a menudo, sera apropiado enviar
solo extractos.

Distribucion del informe

Requerimiento de acuerdo con ISSALGT 3000:

“La EFS debe hacer ampliamente accesibles sus informes de auditoria, tomando
para ello en consideracion las regulaciones existentes sobre confidencialidad de
informacion.”

(ISSALGT 3000/123)
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Distribuir informes a las partes responsables, partes interesadas y al publico en
general

136) Se recomienda que las EFS decidan sobre el método de distribucion de los
informes en funcion de sus respectivos mandatos. Cada auditoria de desempeno
normalmente se publicara en un informe separado, ya sea en forma impresa o
en linea, o ambos. Los informes deben ser distribuidos al legislativo y a las partes
responsables. Es una practica comun hacer los informes accesibles al publico y
a otras partes interesadas directamente y a través de los medios, a menos que
lo prohiba la legislacion o los reglamentos. Es una ventaja si los informes estan
disponibles para discusion publica y critica.

137) Si hay cierta informacion que esta prohibida de ser revelada al publico o se
excluye de un informe debido a su naturaleza confidencial o delicada, el auditor
debe revelar en el informe que se ha omitido cierta informacion y explicar los
motivos de esa omision. Cierta informacion puede ser clasificada o puede estar
prohibida de ser revelada por legislacion o regulaciones. En tales circunstancias,
el auditor puede emitir un informe por separado, clasificado o de uso limitado
gue contengadichainformacionydistribuir el informe solo a aquellos autorizados
por la legislacion o regulacion para recibirlo.

138) Las circunstancias adicionales asociadas con la seguridad publica, privacidad
o intereses de seguridad también podrian justificar la exclusion de cierta
informacion de un informe disponible publicamente o ampliamente distribuido.
Por ejemplo, la informacion detallada relacionada con la seguridad informatica
puede excluirse de los informes disponibles publicamente debido al dano
potencial que podria ocasionar el uso indebido de esta informacion. En tales
circunstancias, el auditor puede colocar los datos de forma andnima o emitir un
informe de uso limitado que contenga dicha informacion y distribuir el informe
solo a las partes responsables de actuar segun las recomendaciones del auditor.
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Los resultados pueden presentarse de diferentes formas

139) Se recomienda al auditor utilizar un formulario del informe de auditoria que
sea apropiado para los usuarios previstos, por escrito o de alguna otra forma
recuperable. Por ejemplo, el auditor puede presentar informes de auditoria
utilizando medios electronicos accesibles para todos los usuarios previstos.
También es una buena practica publicar un resumen del informe en el sitio web
de la EFS.

140) Ademas, del informe publicado (en papel o en linea), el auditor puede
considerar la posibilidad de generar productos adicionales para diseminar los
hallazgos presentados en el informe principal de forma mas extensa:

a) Se recomienda proporcionar a los medios de comunicacion, informacion
adecuaday equilibrada, por ejemplo, en forma de notas de prensa. Esto puede
reducir el riesgo de que los medios malinterpreten o exageren los hallazgos.

b) Podria ponerse a disposicion del publico general un resumen ejecutivo del
informe final, presentando las conclusiones mas relevantes en el sitio web de
la EFS.

c) Se pueden emitir informes de retroalimentacion individuales a los
encuestados para mostrarles como se desempenan en comparacion con los
puntos de referencia del sector, y para difundir las buenas practicas.

d) El andlisis detallado de datos puede publicarse como anexos técnicos en el
sitio web.

e) Otros informes de consultores o académicos sobre el mismo tema pueden
incluirse en su totalidad en el sitio web para dar mayor respaldo al resumen
proporcionado en el informe principal. Sin embargo, esto sélo puede hacerse
cuando se considere que estos informes agregan un valor sustancial y no
entran en conflicto con los hallazgos y las conclusiones del informe de
auditoria.
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141) Las necesidades de los usuarios también influirdn en la forma del producto
final, que puede incluir resumenes, comunicados de prensa u otros materiales
de presentacion. Cada producto debe estar escrito en un estilo adaptado a su
audiencia especifica para tener maximo impacto. La preparacion de un plan de
comunicacion puede proporcionar un enfoque estructurado para saber como
llegar a diferentes audiencias de manera efectiva y proporcionar informacion
oportuna para el proceso de toma de decisiones (ver la seccion Planificacion en
esta GUIA.GT).

142) Cualquiera que sea el medio utilizado para diseminar el mensaje en el informe,
el auditor debe asegurarse de que los mensajes sean, en todo momento,
consistentes. El auditor también debe considerar si los productos han estado
sujetos a un control de calidad suficiente.
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SEGUIMIENTO

Seguimiento

Informes

Planeacién Realizacion

llustraciéon 6

143) La publicacion del informe no significa el final del proceso de auditoria. Mas alla
de la publicacion, se realiza un seguimiento del impacto de la misma. El objetivo
de los informes de auditoria es influir en la forma en que los servicios se disefan
y brindan a los ciudadanos, y ofrecer recomendaciones para ayudar a mejorar la
economia, la eficiencia y la eficacia de estos servicios. Esta seccion presenta los
requisitos de seguimiento y proporciona asesoramiento sobre como hacer un
seguimiento de los informes de auditoria de desempeno.

Requerimientos de acuerdo con ISSAIL.GT 3000:

“El auditor debe dar seguimiento, segun sea apropiado, a los hallazgos y
recomendaciones de auditorias previas, y la EFS debe informar al Legislativo,
en caso de ser posible, sobre las conclusiones e impactos de todas las acciones
correctivas relevantes.” (ISSAL.GT 3000/126)

“Elauditor debe enfocar el seguimiento sobre si la entidad auditada ha abordado
de forma adecuada los problemas y remediado la situacién subyacente, tras un
periodo razonable.” (ISSALGT 3000/129)
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Por qué realizar un seguimiento

144) El| seguimiento del informe de auditoria es una herramienta importante para
fortalecer el impacto de la auditoria y mejorar el futuro trabajo de auditoria y, por
lo tanto, es una parte valiosa del proceso de auditoria. Un proceso de seguimiento
facilitara la implementacion efectiva de los hallazgos y recomendaciones de
la auditoria. También proporcionara retroalimentacion a la EFS, el legislativo
y el gobierno sobre la efectividad de la auditoria de desempeno y las mejoras
realizadas por la entidad auditada.

145) El seguimiento de los hallazgos y recomendaciones de la auditoria puede servir
a cuatro objetivos principales:

a) ldentificar en qué medida las entidades auditadas han implementado
cambios en respuesta a los hallazgos y recomendaciones de la auditoria.

b) Determinar el impacto que puede atribuirse a la auditoria.
c) ldentificar las areas que serian Utiles para el seguimiento en el trabajo futuro.

d) Evaluar el desempefio de la EFS. El seguimiento proporciona una
base para evaluar el desempeno de la EFS contribuyendo a tener un mejor
conocimiento y mejores practicas. A este respecto, el seguimiento de los
informes de auditoria es también una herramienta de autoevaluacion.

El enfoque del seguimiento

146) Ceneralmente el seguimiento se realiza periédicamente segun lo considere
apropiado la EFS. La prioridad de la tarea de seguimiento suele evaluarse como
parte de la estrategia de auditoria general de la EFS. Se debe dar un plazo de
tiempo razonable para que la entidad auditada implemente la accion apropiada.
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147) Al realizar el seguimiento de los informes de auditoria, el objetivo es determinar
si las medidas adoptadas sobre los resultados y las recomendaciones han
remediado las condiciones subyacentes. Esto significa que tanto las reacciones
positivas como negativas con respecto a la auditoria y el informe de auditoria
deben ser examinadas por el auditor. Siendo necesario adoptar un enfoque
imparcial.

148) El impacto de la auditoria puede identificarse a través del efecto de las medidas
correctivas tomadas por las partes responsables, o a través de la influencia que
han tenido los hallazgos y conclusiones de la auditoria sobre la gobernanza, la
rendicion de cuentas, la comprension del problema abordado o el enfoque al
respecto.

149) Al llevar a cabo el seguimiento de un informe de auditoria, el auditor debe
concentrarse en los hallazgos y las recomendaciones que aun son relevantes en
el momento del seguimiento. Si la entidad auditada ha implementado acciones
insuficientes o insatisfactorias es posible que requiera una auditoria adicional
por parte de la EFS.

Como realizar el seguimiento

150) Se pueden usar diferentes métodos para hacer un seguimiento de los hallazgos
y las recomendaciones propuestas.

a) Organizar una reunion con las partes responsables, luego de cierto tiempo
para averiguar qué medidas se han tomado para mejorar el desempeno y
verificar qué recomendaciones se han implementado.

b) Solicitar a las partes responsables que informen por escrito a la EFS acerca de
las acciones que han tomado para abordar las deficiencias presentadas en el

informe de auditoria.

c) Hacer llamadas telefénicas o visitas de campo limitadas para recopilar
informacion sobre las medidas tomadas por la entidad auditada.

d) Estaraldiadelasreacciones por parte de las partes responsables, la legislatura
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y los medios, y analizar si las deficiencias identificadas han sido abordadas o
no de manera apropiada.

e) Solicitar una auditoria financiera para recopilar informacion sobre acciones
tomadas como parte de sus procedimientos de auditoria.

f) Realizar una auditoria de cumplimiento, lo que resultard en un nuevo informe
de auditoria.

151) Los métodos a aplicar dependeran de las prioridades establecidas por la EFS
durante el proceso de planificacion estratégica y anual para la auditoria de
desempeno. También estan influenciados por la importancia de las deficiencias
identificadas, las acciones que se espera implementar y el interés externo en la
informacion sobre las acciones implementadas.

Como informar los resultados del seguimiento

152) Independientemente del método que se utilice, los resultados del seguimiento
deben ser informados adecuadamente para proporcionar retroalimentacion
al legislativo. Una buena practica es informar sobre las deficiencias y mejoras
identificadas en el seguimiento de la auditoria a las partes responsables o al
legislativo.

153) El seguimiento puede informarse de forma individual o como un informe
consolidado. Si se va a informar de varios seguimientos, es posible incluir un
analisis de diferentes auditorias, resaltando las tendencias y temas comunes en
diferentes areas. Cualquiera que sea la forma, los informes de seguimiento deben
ser equilibrados y los hallazgos presentados de manera objetiva y justa.
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