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ACUERDO NUMERO A-066-2011 ARTICULO 6. Transitorio. las auditorias que se encuentren en proceso y
planificadas para el | i fiscal al de entrar en vigencia este
EL. CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS Acuerdo, deben finalizarse con los manuvales vigentes al tiempo de la emision de los
[y nombramientos, con observancia de las normas de auditoria pertinentes vy lo
CONSIDERANDO: -.:#. instruido en el nombramiento respectivo,

Que la Contraloria General de Cuentas, conforme el articulo 232 de la Constitucidn
Palitica de la Republica de Guatemala, se encuentra instituida como una entidad i ARTICULO 7, Transitorio, Para ¢l efecto de la fiscalizacion de la liquidacion del
técnica descentralizada, fiscalizadora de los ingresos, egl y en general de todo \ presupuesto general de ingresos y egresos del Estado a partir del ejercicio fiscal 202

interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, cntudddcﬁ
desc lizadas y autd asi como, de ¢ i que reciba, administre AR UIEREN NEMER Ao 303
o invierta fondos del Estado o que hagan cn'lma.s publicas. Su organizacion, Piging 2 de

funcionamiento y atribuciones son determinados por la Ley.

CONSIDERANDO:
Que ¢l Decreto Namero ji-2002 del Congreso de la Repiblica, Ley Orginica de la
Contraloria General de Cuentas, establece como parte de las atribuciones de esta
Institucidn ser el drgano rector de control gubermamental, por lo que, las
disposiciones, politicas y pro os que dicte en el dmbito de su competencia,
son de observancia y ¢ limiento obli para los orga idades y
personas a que se refiere ¢l articulo 3 de'su Lc)r Orgdnica.

CONSIDERANDO:
Que ¢l Contralor General de Cuentas, de conformidad con el Decreto Namera 31
2002 del Congreso de la Repiblica, Ley Orginica de la Contraloria General de
Cuentas, se encuentra facultado para aprobar las politicas, normas y manuales de

control pubernamental de observancia obligatoria para ejercer la funcion
Becalizad

. Fisc en las entidades y personas a que se refiere el articulo 2 de la referida

1‘3',' Orginica.

CONSIDERANDO:

Que oportunamente, fueron aprobadas las Normas de Auditorfa Gubernamental de
cardcter técnico, denominadas Normas Internacionales de las  Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT- y, en consecuencia, los
Manuales de Auditoria Gubernamental fueron aprobados por el Contralor General
de Cuentas mediante el Acuerdo Ni A-1o7-2007 de fecha diez de noviembre de
dos mil diecisiete, por lo cual, se hace necesario que scan revisados y actualizados
periddicamente para que se adectien al proceso de fiscalizacion bajo los estindares
internacionales.

POR TANTO:
Con fundamento en los articulos citados y, segun lo establecido en los articulos 1, 2, 3
literales a), £) y g), 4 literales a) y n) y 13 literales a), g) y 1) del Decreto Nimero 31-
2002 del Congreso de la Repiblica, Ley Orginica de la Contraloria General de
Cuentas,
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ACUERDA:
ARTICULO 1. Ap ion. Se ba la actuali
Auditorfa Gubernamental que se detallan a continuacion:

ion de los Manuales de

a) Manual de Auditoria Financiera Gubernamental;
b) M 1 de Auditoria de Cumplimi Guber I

€) Manual de Auditoria de Desemperio Gubernamental.

ARTICULO 2. Ambito de Aplicacién. Los ) les de Auditoria Gut |
son de observancia, aplicacion y l.'\.lmpllml!l‘ﬂl‘.l obligatorio para los auditores
ﬁu\)l T les, para los audi di y firmas de auditoria, cuando
ejerzan el control gubernamental externo rn las entidades que indica el articulo 2 del
Decreto Nimero 3i-200z del Congreso de la Republica, Ley Orginica de la
Contraloria General de Cuentas.

ARTICULO 3. Revision de los Manuales. Los Manuales de Auditorla
Gubemamental, deberin ser revisados periddicamente por la Direccion de
Aseguramicento de la Calidad de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas; la
actualizacion que corresponda realizar, deberd hacerse con el visto bueno de la
Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico, quienes presentarin al Contralor
General de Cuentas, las recomendaciones pertinentes, La actualizacion de los
Manuales de Auditoria Guber | debera aprok i Acuerdo.

ARTICULO 4. Interpretacién. En caso de duda relativa a la interpretacion y/o
aplicacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental aprobados por este
Acuerda, la Direceidn correspondiente cursard la solicitud de andlisis a la Diveceidn
de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, la que evacuard la consulta bajo su

i responsabilidad.

_:_ART[CUI.O 5. Divulgacion y Capacitacion. La Direccion de Aseguramiento de la
Lalidad de Auditoria, deberd velar por que los Manuales de Auditoria

. ‘Gubernamental aprobados en este Acuerdo, se encuentren actualizados y publicados

en el sitio web de la Contraloda General de Cuentas, Asi mismo, coordinard la
capacitacion con la Direccion de Formacidon y Capacitacion en Fiscalizacion y de
Control Gubernamental para los sujetos obligados.

Tor
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en adelante, deberdn aplicarse las normas ~1SSALGT- y adecuarse a los Manuales
aprobados por este Acuerdo.

ARTICULO 8. Transitorio. En lo que respecta a los auditores internos de las
entidades sujetas a fiscalizacion, a las que se refiere el articulo 2 del Decreto Namero
31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, deberdn  aplicar lo
establecido en el Acuerdo No. A-wo7-2017 de fecha diez de noviembre de diecisicte,
hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno.

ARTICULO 9. Vigencia. El presente acuerdo entrard en vigeneia el dia siguiente de
su publicacién en el Diario de Centro América,

Dado en la ciudad de Guatemala, ¢! vtlnm?gg de octubre de dos mil veintiune,
COMUNIQUESE,

semeral de Cuetus
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MANUAL DE AUDITORIA
FINANCIERA GUBERNAMENTAL

INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 232 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, la Contraloria General de Cuentas aprobd el Manual
de Auditoria Financiera Gubernamental, el cual consta de S etapas.

De conformidad a las disposiciones legales establecidas en la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de Cuentas, su reglamento v las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -IS5A1.GT-, aprobadas
mediante acuerdo A-075-2017, del 08 de septiembre de 2017, se ha elaborado el
Manual de Auditoria Financlera Gubernamental por la Direccidn de Aseguramiento
de la Calidad de Auditoria, responsable de implementar en lo que aplique las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Supericres -IS5Al- y actualizar de
forma oportuna los lineamientos que apruebe la Organizacidn Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-.

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental se basa en principios
fundamentales de Auditoria del Sector Publico y Directrices de Auditoria
Financiera, descritas en |as Normas Internacionales de |as Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALCT- con un enfoque metodolégico y
técnico, fundamentados en |a identificacién de riesgos en los estados financieros y
presupuestarios de las entidades, con la finalidad de elevar la calidad de fiscalizacién
y control gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.

La aplicacion de este manual permitira estandarizar las auditorias, debido a que
regula los aspectos previos al proceso y las etapas de Familiarizacién, Planificacion,
Ejecucion, Comunicacion de Resultados y Seguimiento, en las cuales se describen las
acciones que deben cumplir los equipos de auditoria, Los aspectos previos al proceso
de auditoria, regula los documentos que deben emitirse para efectuar cualquier
trabajo de fiscalizacion y control gubernamental, la etapa de familiarizacion contiene
los procedimientas necesarios para el entendimienta de la entidad auditada, para
que en la planificacién se establezca la estrategia a seguir, para realizar las pruebas y
verificar sise cumple con las regulaciones aplicables, asimismo, obtener a evidencia
suficiente y apropiada, con @ objets de que la comunicacion de resultados sea
objetiva y permita posteriormente verificar el seguimiento.
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Objetivos del manual de auditoria financiera gubernamental

Establecer criterlos, metodologia vy procesos de auditorfa financiera que le
corresponde efectuar a la Contraloria General de Cuentas en el gjercicio de su
funcion fiscalizadora y control gubernamaental

Estandarizar el trabajo de los equipos, para elevar el grado de efectividad en el
desarrollo de |a auditoria financiera

Aplicar las Narmas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -I5541.0T-.

Definicion de la auditoria financiera!

“Se enfoca en determinar si la informacion financiera de una entidad se presenta
de conformidad con el marce de referencia de emision de informacion financiera
y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de auditoria suficiente y
apropiada que le permita al auditor expresar un dictamen acerca de sila informacion
financiera esta libre de representaciones erréneas de importancia relativa debido a
riesgo de la comision de delitos o error.”

Para la realizacion de una auditoria financiera se debe observar lo siguiente:

Aspectos previos al proceso de audhtoria

Ttapa de
Ejesucién

S0 resuRados

ISSALGT 100 mamersl 21
Normas aplicables a la auditoria financiera gubernamental

Para efectuar las auditorlas financieras, de conformidad con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
-I55A1.GT- y sus correspondientes actualizaciones, se debe observar lo sigulente:

NIVEL |

NIVEL II

NIVEL 1l

NIVEL IV
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Tlustracién 2

Actividades principales del equipo de auditoria

Elequipode auditoria debe estar integrado
¥ procesos a realizar de la forma siguiente:

JPER

Participnr en las actividndes o desarroliar en las

deconformidad con lasresponsabilidades

I1SOR

Estar preserte an s suscripeion del acta de apertura
o la auditol s, con base M cronograma de

hdadk o o

oe ¥

supsrvision

Presentar ol equipo do sudiorna a las sutoridades
tesponsables de ka entidad auditada, con base al
de acthidad para el
trabajo de FUpervision

Estar presente en la comunicacson de resultados,
ten base al cronograma de sctividades estabiecido
para ol tabafo de superviaksn

Adesntar, asistle y Qular tecnicaments o los
Integrantes del equipo, durante ol proceso de la
auditaria

Aprobar los papeles de trabao de forma aportuna ‘

Fevisar memotando de planificacion de auditoria,
codulan de tribajo, programas de auditoria y toda
evaluaciin realizads por ol aguips, los cuales deben
eszar debidamants validados on of sisterna de
suditcria

Efectunr el control de calidad, mediante reviaon
continua a través del sistema de auditona y revison
documantal, durante todo ol process.

Trasladar el memaorando de planticacion de
auditaria 8 In Direccién, pars revision y aprobacian

Otras funcienes que e asgne i direccdn de
suditoria Gue corpaponde.

Participar on la realizacion de las pruetes fisicos
(et s prusbas an o

Participar v reallzar las actividades a desarrollar en

¥ i e do i o

Evaluar e informar oportunamente al
supervisor, las stusciones o solitudes que se

esiabiecido en &l pressnte manual

anel de la auditoria, Inchushe
provenisntes de otras Dilecciones, que por su
trascondencia requioran la participacion de
inszanciss supetiores

Azignar actividades o los auditores
Gubornamentabes.

Agignar & o auistentes ce auditons con ke

Velar por ol cumplimiento de la planificacion
aprobads por In Direccion respectiva.
Implernentar obres procedimientos de auditorta o 1
maodificaciin de los contenidos en 3 planificaciin,
daben ser con el =

para s sprobacidn respectiva

Elaborar o equipo de o
memorando de planificackdn, asi como papeles de
trabajo, do auditoris y las gvak a

Efectuar &l contiol de cabidad, mediante revissan
continua 2 través ded cistorna de auditoria y nevision

realizar pars la deln
para trasladario ol supervisor.

durante todo ef procesa

FEalizar COMBCCHNES SUGEdas Dof 5 SUpervisor

DS actividades aue lo asne of SUpeTvisor.

AUDITOR GUBERMAMENTAL
pary raalizar s a an
fas et el i, plan jecucio progeasmas o el
¥ de ak auditoria
asignado por o coardinadar y a lo establecido en
eato manual.
Evaluar o informar oportunamente al coordinadar,
INGnRE Aok el o salichud

suditaria, de acuerds con la planificacion aprobada

enel
Transcurso de 1 auditonia, que por su tAscondencia
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Elaborar con el coordinador, el memarando do
planificacion, asi como papelies de trabsio,

Efctiar las tareas asignadas con calldad

parala
del drea asignada.

Realizar

par ¥ que le asigne el

supervisar

Desarrollar sctividades que le sean asignadas por ¢l
coardinador yio auditor

Apayat on la elaboracion de papekes de trabajo.

Coadyuvar con el auditor gubernamantal en ka
mﬁm.ﬂnﬂ: lam wmmdﬂ nuﬁmh

wiosa en I ot

e maigne &l Coord

resultades y elaboraciin de informe.

1. Aspectos previos al proceso de auditoria

El ocbjetivo de esta seccion es describir los procesos y documentos necesarios para
iniciar una auditoria, por lo que es importante gue los equipos de auditoria los
CONQZCan

1.1 Emision de nombramiento’

El nombramiento es el documento emitido por la direccion de auditoria
correspondiente, con el visto bueno de la autoridad superior o a quien esta delegue,
de conformidad con el Plan Anual de Auditoria, con el objeto de realizar la funcion
fiscalizadora y control gubernamental de acuerdo al ambito de onmoetencua
establecido en la legislacidn vigents,

1.2 Declaracién de independencia’

La declaracion de independencia es una manifestacion realizada por cada integrante
del equipo de auditoria, debiendo adjuntarse por cada nombramiento, quienes
procederan a firmar de no existir conflicto de intereses, que pueden ser personales,
comerciales, financieros, econémices o familiares comprobables con la entidad a
auditar.

Los profesionales que actdan en representacion de la Contraloria General de
Cuentas, para realizar |a funcion fiscalizadora y control gubernamental, deben
realizar una declaracion anual a la direccian de auditoria en [a que estén designados
y una especifica por cada nombramiento én el que formen parte de un equipo de
auditoria. Guia 2 Declaracion de Independencia.®

1.3 Recepcién de nombramiento y declaracién de
independencia

El equipo de auditoria recibe el nombramiento y la declaracion de independencia,
firrmna de recibido el original y fotocopia, la cual queda en resguardo de la direccion de
auditoria, para el control respectivo y dejar constancia del proceso; puede utilizarse
de igual manera el medio electrénico autorizado para el efecto,

En caso que algun integrante del equipo de auditoria manifieste que tiene conflicto
de intereses, el director de auditoria debe entrevistario y requeririe la documentacion
quevalide la informacion plasmada en las declaraciones de independencia y decidira
la aceptacion o rechazo de la misma

2. Etapa de familiarizacion

Esta etapa es muy importante ya que el equipo de auditoria debe familiarizarse
con la entidad y su entorng, con el objeto de identificar aspectos principales de la
entidad a auditar.

2.1 Conocimiento del entorno de la entidad’

De conformidad con las normas de auditoria gubernamental, la compransion de
las operaciones de la entidad, constituye un requisito fundarmental para entender
e identificar las actividades de la misma. El conccimiento del entorno de la entidad
se documentard en papeles de trabajo, para lo cual se adjuntan guias de referencia.

Principales actividades a desarrollar:

Obtener una comprension de la naturaleza, tamafo. estructura organizacional,
visian, misidn, objetivos, estrategias, marcofinanciero, contable, presupuestario,
fuentes de financiamiento, hechos econdmicos, programas y proyectos de
corto, mediano v largo plazo, con fondos estatales o financiados por otras
entidades, total o parcialmente, asi como los sistemas que sustentan dichos
reqistros y transacciones entre partes relacionadas. Guia 3 Conocimiento del
entorno de |a entidad,

En el caso de las entidades en donde la estructura presupuestaria contempla
unidades ejecutoras -UE- el equipo debe realizar un andlisis de factores a
tomar en cuenta para determinar cuales seran seleccionadas y de esa forma
nombrar a los profesionales que las evaluaran. Los factores a considerar son
la importancia relativa presupuestaria del devengado, cantidad de hallazgos
que haya tenido la -UE- en la auditoria del ano inmediato anterior, el resultado
de la evaluacion de riesgos y controles del ano inmediato anterior, entre otros

Pagina 03 de 92

(definidos por el equipo de auditoria y cuando proceda por la direccidn). Para
el efecto, debe elabora rse el papel de trabajo donde se evidencie dicho analisis.
Guia 3. Matriz Eijecutoras,

| { [REALG

En cada unidad ejecutora seleccionada para ser evaluada, los auditores
nombrados para efectuar el trabajo de auditoria deben realizar las etapas
de familiarizacion, planificacion, ejecucidn y comunicacion de resultados, de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente manual.

Comprension sobre el marco legal, leyes, reglamentos, acuerdos ministeriales,
convenios interinstitucionales, circulares y otros aspectos legales. Guia 4 Marco
Legal.

Andlisis de la informacién financiera ¥ presupuestaria de la entidad. Guia 5
| de Balance General, 5.1 Analisis horizontal de Estado de
15 ntal de de Lig = DU a

Comprender la medicion y revision del desempeno fina ncbemypresu puestario
de la entidad. Guia 6 Desempefio de la ej !

Realizar las consultas necesarias a nivel interinstitucional, utilizando para efio
los reportes internos de alertas y de los sistemas contables proporcionados
por el Ministerio de Finanzas Plblicas, asi como de las distintas paginas
electronicas que estan a disposicion del equipo de auditoria y que pueden
proveer informacion importante, documentada a través de la generacion de
reportes,

informacion de distintos medios de comunicacidn que brinden cierto grado
de confianza al equipo de auditoria y que estén relacionadas con la entidad.
{adjuntar recortes o iImpresiones)

Consultar a la Direccion de Atencién a Denuncias, Direccidn de Asuntos
Juridicosy otras Direcciones, respecto a los procesos penales y/o administrativos
relacionados con la entidad, cuando lo considere necesario.

Otros, que el equipo de auditoria considere necesario, de acuerdo con la
naturaleza de la entidad a fiscalizar, disefnando y adjuntando papeles de trabajo.

2.2 Revision de informes de auditoria anteriores’

Elequipode auditoria, como parte de la familiarizacion, debe revisar el{los) informe(s)
de auditoria(s) anterior{es) al periodo a auditar, con la finalidad de conocer el alcance
wio limitaciones del equipo antecesor v los resultados obtenidos.

Este procedimiento quedara documentado en la Gufa 7 Evaluacién de informes
anteriores a que contendrda limitaciones, las deficiencias determinadas,
recomendaciones, entre otros y servird para determinar el tipo de riesgo, es decir,
de control, inherente o de la posible comision de delites. Este procedimiento le
sera de utilidad al equipo de auditorla para determinar areas de rlesgo que deben
tomarse en cuenta para realizar pruebas de auditoria a efecto que @ equipo guede
satisfecho con las areas luadas y el trabajo . El equipo debe verificar
los informes de auditoria interna para tener un mejor contexto de fa situacidn de fa
Entidad sujeta a evaluacion,

Ademas del procedimiento anterior, los equipos deben realizar el seguimiento a
las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas en informes
anteriores que al momento de la auditoria no hayan sido cumplidas o estén en
proceso de cumplimients, con el objetivo de verificar su estado, Para este caso se
debe observar el proceso descritc en el numeral 6 de este manual.

2.3 Comunicacién con el auditado’

El proceso de comunicacion entre el equipo de auditoria y la entidad auditada,
comienza en la etapa de familiarizacién y continua durante todo el proceso de la
auditoria.

Para la comunicacion con los encargados de la entidad, serd necesario realizar una
visita preliminar, para lo cual el coordinador y el supervisor del equipo de auditoria,
concertaran cita, a través de oficio con la maxima autoridad de la misma o con
la persona que delegue, la cual puede ser fisica o utilizando medios electronicos,
con la finalidad de presentar al equipo nombrado para la fiscalizacion y control
gubernamental, dando a conocer el objeto, perioda, asi como las etapas a desarrollar

en todo el proceso de la jo una generalizada, entregar ylo
enviar fotocopia del namb(am:ento. solicitando la recepcion del mismo a través de
firma y sellocuando corresponda, oconfirmando la recepcion por medio electrénico,
de la mixima autoridad o de la persona delegada.

Se estableceran las personas dentro de la estructura de |a entidad con quienes
se tendra comunicacion durante el proceso de auditoria, ademas se debe realizar
las primeras indagaciones, verificar la existencia de auditorias en proceso por la
Contraloria General de Cuentas y otros aspectos que el equipo considere necesarios,
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Si durante el conocimiento del entorno de la entidad al equipo de auditoria no le fue
paosible obtener iInformacidn que serd de utilidad para la misma, con la finalidad de
fortalecer, podra realizar una manifestacion escrita yfo electrénica, con el objetivo de
dejar evidencia de los requerimientos de informacion y satisfacer sus necesidades
del conocimiento de la entidad.

Estos procesos quedaran documentados en 1a Guia 8 Visita preliminar Guia 81
Presentacion equipo de auditoria.

5 después de haber concertado cita para realizar la visita preliminar, las autoridades
no brindan la oportunidad de concluir este procedimiento, el equipo de auditoria
debe realizar el requerimiento de informacian, solicitando con detalle los aspectos
que considere necesarios y sin retraso, continuar con el proceso de la auditoria,

El eguipo de auditoria, efectuara por medio escrito ywo electronico la solicitud de
informacion, documentacion y otros elementos necesarios, de los cuales tuvo acceso
parcial mediante los sistamas de informacion gue provee la administracion pablica
¥ los gue considere necesarios obtener de la entidad.

El auditor debe agotar todos los procedimientos y sisternas a su alcance, para que la
informacion que solicite a la entidad sea Unicamente para completar yfo confirmar
datos, que le permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente en el
proceso de auditoria,

2.4 Documentacién de auditoria

Los papeles de trabajo realizados en la etapa de familiarizacion deben estar firmados
por las personas que intervinieron en el proceso y aprobados por el supervisor, asi
mismo deben incluir el resumen de las horas hombre empleadas, de forma manual
o en @l sistema de auditoria autorizado, para la revisién y aprobacién, se utilizard
la Guia 9 Control de calidad, Los papeles de trabajo en esta etapa deben ser los
siguientes:

Ilustracién 3

|
2.5 Archivo papeles de trabajo’

El equipo de auditoria compilara en forma fisica y cuando corresponda también
electrénica, toda la documentacion que soporta el trabajo de la etapa de
famifiarizacidn, iIncluyendao una copla de la Guia 9 Control de calidad.

FISSALGT 120 Pherafo 14

3. Etapa de planificacion

La planificacion en una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global
en relacion con el encargo y el desarrollo de la misma®

En esta etapa se requlere que los equipos de auditoria relacionen e conocimiento
obtenido en la etapa de familiarizacidn, identifiguen los riesgos, basado en ello
caiculenlamaterialidady conrelacionaéstaultimadeterminen cuentassignificativas
y no significativas, para que al final realicen la seleccian de su muestra y elaboren
los programas de auditoria relacionados directamente con la muestra seleccionada
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Al identificar programas o subprogramas financiados por el Banco Interamerncana
de Desarrolic -BID- en una entidad auditada, al equipo de auditoria debe considerar
el Manual para Auditar Operaciones de Proyectos Financiados por el BID dentro de
una Auditorfa Gubernamental para evaluar la muestra seleccionada. La etapa de
planificacion implica la realizacion de las siguientes actividades:

0

3.1 Comunicacién escrita y/o electrénica

Es realizada por el equipo de auditoria, para dejar evidencia de los requerimientos
de informacidn o documentacion, ésta puede ser financiera, presupuestaria,
manuales y otra necesaria, asi como la solicitada a otras entidades (confirmaciones
con terceros).

El equipo de auditoria, solicitara por medio escrito /o electronico la informacion
a la que no tuvo acceso mediante los sisternas de Informacion que provee |a
administracién publica y las que © necesarias de la entidad, por
estar incompletos en los referidos sisternas. Por lo tanto, el equipo debe agotar todos
los procedimientos y sistemas a su alcance, para que la informacién que solicite a
la entidad sea Unicamente para completar wlo confirmar datos a los que no tuvo
acceso y que lé permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente an
el procesa de auditoria.

El equipo debe mantener comunicacion con la entidad auditada durante todo el
proceso de auditoria.

* ISSALGT 1300, phrrafo P4
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3.2 Informe legal de |la entidad”

Debido a la complejidad y a la estructura de las entidades, se debe solicitar por
medio escrito yio electrénico al érgano juridico asesor de la entidad, un informe
legal (carta de abogados), cuya respuesta sea dirigida al coordinador y al supervisor
del equipo de auditoria, indicando si tiene reclamos, demandas, litigios y sentencias
en curso, que pudieran afectar la seleccidn de dreas a evaluar y los resultados; se
debe corroborar dicha Informacién y dejar evidencia del proceso en esta etapa y
solicitar un nuevo informe al final de la etapa de ejecucion. Guia 10 Informe Legal
de la entidad.

El equipo de auditoria, fundamentado en las respuestas del informe legal de la
entidad, el cual puede ser presentado en forma fisica o enviado via electrénica, debe
determinar y documentar, de manera cualitativa yo cuantitativa, el grado de riesgo
que representa la situacién judicial de la entidad y si corresponde incluir en la guia
de areas a evaluar,

3.3 Comprension del control interno

La comprension del sistema de control interno permite al equipe de auditoria a
identificar errares o factores indicativos de la posible comision de delitos u otros
que originen riesgos de error material y de operaciones errdneas en los estados
financieros y presupuestarios, lo cual serd un parametro para disefiar la evaluacién
del control interno.

Cuando el equipo de auditoria esté comprendiendo el sistema de contral interno
debe tener presente los riesgos que se describen a continuacién:

3.3.1 Identificacién de riesgos y controles relevantes.

El auditor debe identificar los riesgos de errores significativos de estados financieros
¥ presupuestarios, y de aseveracién para las clases de transacciones, saldos de
cuenta y divulgacion de datos con la finalidad de proporcionar una base que sirva
para procedimientos de auditoria

T ISSALGT 1501 pirrafo 7

3.3.2 Riesgo inherente

Es la susceptibilidad de |a informacion de que la materia en cuestion esté sujeta a
un errar significative, presumiendo que no existen controles necesarios.

El riesgo inherente en partidas, consiste en evaluar la naturaleza de la cuenta
considerandao lo siguiente;

. La complejidad, volumen de la transaccion y si corresponden a partes
relacionadas.
Si existe riesgo de Tl asociado a esta partida o cuenta.
Si la partida o cuenta esta asociada a un riesgo de la comision de delitos.

Evaluar el riesgo inherente en las aseveraciones relevantes de cada partida del
estado financiero y presupuestario

Después de identificar las partidas del estado financiero y presupuestario,
determinar que aseveraciones son relevantes, asi misme son relacionadas con
una partida gque pudiera resultar en una aseveracion equivoca material

. Una vez que se identificaron las aseveraciones relevantes, se procede a evaluar
el riesgo como alte, medio o bajo.
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El juicio profesional, es aplicade al evaluar el rigsgo inherente para cada aseveracion
relevante, el cual se evalua como alto, medio o bajo. considerando si se identificaron
factores de niesgo inherente que permitan creer que existe una probabilidad de
ocurrencla alta de aseveracion equivoca material. 51 se considera que existe tal
probabilidad, se debe evaluar el riesgo inherente para las aseveraciones relevantes
como alto, en caso de identificar factores de riesgo inherente, que permitan creer
que existe una probabilidad de ocurrencia baja de aseveracion equivoca material,
sin la existencia de controles, se evalua como bajo.

3.3.3 Riesgo de la posible comisién de delitos”
Los factores de riesgo de incorrecciones, derivadas de la presentacién de informacion

financiera no confiable, se clasifican en funcidn de las condiciones que concurren
generalmente cuando se produce:

- INCENtIVOS/P es @ o5 enc e ia entidad © a los empleados que
proporcionen a éstos un motive para cometer delito.
COportunidad: En el sector piblico, pueden darse con mayor frecuencia,
dificultades para contratar personal idéneo. Lo que dara lugar a insuficiencia
de contral interno que crea cportunidad de la comision de un delito.
Actitudes/Racionalizacién: Conlleva al empleado o funcionario publico a la
inadecuada administracion yo utilizacion de los recursos publicos.
Practicas administrativas: Tendencia a manipular resultados que beneficien a
particulares u otros.

Para la identificacion de la posible comisién de delitos, se debe tener en cuenta
la experiencia y juicio profesional del equipo de auditoria considerando en fa
matriz de evaluacion de riesgos y controles los factores analizados, sin embargo,
i d por la p ion y deteccion, recae en los encargados de |a
entidad, mediante el disefio, aplicacidn y mantenimiento de un sisterma de control
interno adecuada,

la respor

3.3.4 Riesgo de control’

Consiste en detectar a través de una evaluacién preliminar de control interno los
procesos, para identificar las fallas (riesgos identificados) y las actividades de control.

El procedimiento se efectia después de ejecutar los recorridos [es decir, describir
el proceso a traveés de narrativas o flujogramas), de los preceses que soportan las
partidas del estado financiero y presupuestario. Previo a ejecutar cualguier prueba,
es necesario evaluar el disefio del control interno.

Probar el disefio, significa comprender si la actividad de control cubre el riesgo
identificado y si se ha implementado correctamente.

Producto de la evaluacion preliminar (probar el control interno a nivel de diseno), se
decide previamente confiar o no en los controles de los procesos que soportan las
partidas del estado financiero y presupuestario,

VISSALGT 1330 Pirrala T

Los factores del riesgo a considerar en la evaluacion preliminar son los siguientes:
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Iustracion 4

El equipo de auditoria debe verificar que las pruebas relacionadas con las actividades
de control sean enfocadas de acuerdo a la ocurrencia y periodicidad, es decir, que un
control sea automnidtico o manual, debe ser probado con una muestra establecida,
de acuerdo al nimero de veces gue se repita, debido a que el control puede ser,
diario con maltiples veces al dia, semanal, mensual o anual,

De acuerdo con la evaluacion del control interno de la entidad, se realizara cedula de
auditoria, con la finalidad de incluir los aspectos no financieros negativos que fueron
detectados, los cuales representan un riesgo en el cumplimiento de los objetivos de
ia entidad, a los cuales se |es debe realizar pruebas sustantivas, seguidamente y si
procede, incluir los resultados en la carta de control interno.

Los controles relevantes para la auditoria son:

Los que se relacionan con los riesgos significativos, procesos contables
altarmente automatizaclos y registros manuales.
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Los que, con base al juicio profesional, son suficientemente sensibles,
Individualmente o en combinacidon con otros controles, para prevenir
aseveraciones equivocas o para detectarlas,
. Los que mantienen la informacion completa y confiable,
Los que aplicados oportunamente permiten la correccion e identificacion de
aseveraciones equivocas que fueron detectadas
Los controles que son ejecutados por una persona de nivel superior,
Los controles en donde se puede obtener suficiente evidencia de auditoria
respecto de la eficacia operativa de estos.
335 Evaluacién del control interno
Se realiza a través de la evaluacién integral de la administracion de la entidad
con respecto al riesgo, identificando los controles relevantes para obtener una
comprensidn del disefio de estos y su funcionalidad, para ello es necesario adquirir
informacion acerca de como operan y no de como fueron designadaos para funcionar
dentro de la entidad, con la finalidad de determinar si son capaces de prevenir y
mitigar los riesgos identificados, para corregir iones it ial
coma se identifica en el esqguema de administracion del riesgo.

Administracién del Riesgo
Mrig lemiricar
Ilustracion 5

Contrels

Lasentidadessujetas afiscalizaciony control gubernamental por parte de Contraloria
General de Cuentas, deben poseer una estructura de control interno, implementada
de acuerdo con sus necesidades, principalmente, relacionada a procesos operativos
y financieros de las actividades de la entidad. Sin embargo, la metodologia a utilizar
para la evaluacion del control interno esta basada a la sugerida por “The Committes
of Sponsoring Organizations (COS0) of the Treadway Commission”, por lo que a
continuacion se describen los componentes basados en dicha metodologia:

[retrm
Vo

Ambiente de control: es la evaluacidn inicial que se realiza en la entidad, donde
se percibe la forma en que se organiza y la forma en que promueve |a ética y
honestidad en sus operaciones.

Evaluacion de riesgos: es donde el equipo de auditoria verifica la forma en
que la administracion evalua la forma de operar e identifica posibles sucesos
que puedan afectar las operaciones, con el objetivo de buscar soluciones
anticipadas.

Actividades de control: Son las acciones que la entidad implementd para
fortalecer el control dentro de esta, las cuales pueden ser a través de Tecnologia
de Informacion (T1), o manuales que ayudan a prevenir, detectar y corregir
errores en el desarrollo de sus actividades y operaciones; en esta evaluacion,
el equipo de auditoria comprueba la existencia de sistermnas Informaticos para
fortalecer las actividades de control [distintos al SICOIN, en cualguiera de sus
versiones) remitird oficio a la direccion de auditoria a Sistemas informaticos
y Néminas de Gobierno, para asegurarse que los sistemas implementados
cuenten con la seguridad necesaria para albergar la informacion, sin retardar
el proceso.

1%

¥ el equipo de auditoria debe verificar la forma
de utilizar la tecnologia de informacién con los procesos y generacidn de
informacion financiera de la entidad; para dejar constancia de esta evaluacion, el
equipo debe evaluar que los procesos en las distintas etapas del procesamiento
de informacian, sean realizados por las personas encargadas y que los reportes
se genaren sin problemas.

Actividades de supervisién: el equipo de auditoria debe verificar las medidas
de contral que tiene una entidad, para supervisar los procesos y la informacian
financiera, principalmente con la unidad de auditoria interna.

La ilustracién & presenta el diagrama del proceso del contral interno basado en

N

Ilustracion 6
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Para la evaluacion del control interno se debe realizar lo siguiente:

3.3.51 Matriz de evaluacion de riesgos y controles
Documento donde se describen los riesgos identificados y el criterio relacionado,
se realiza la evaluacion de los mismos considerando la probabilidad y la severidad
se pondera la seguridad del control de acuerdo a los componentes del sisterna de
control interno; resultade de esta evaluaciaon se obtiene el nivel de riesgo el cual
servira para dirigir las pruebas de auditoria

El equipo de auditoria al elaborar este papel de trabajo, debe tener el cuidado
de seleccionar los criterios apropiados porque de ellos se derivan las preguntas
del cuestionario para evaluar la seguridad de control, riesgo inherente y los
procedimientas a efectuar en la realizacion del trabajo

En la matriz para evaluacion de riesgos y controles se deben redactar las preguntas
para ser incluidas en el cuestionario de control interno [Anexo |) el cual, el
coordinador del equipo de auditoria debe trasladar, de forma escrita o electrdnica 2
los responsables de las dreas, estableciendo la fecha de entrega de las respuestas y
documentacion de respaido,

Cuando el equipo recibe de la entidad auditada de forma fisica o electronica, el
cuesticnario de control interno debe proceder a |a ponderacidn de la seguridad de
control y a la valoracion del riesgo inherente.

Después de haber realizado esta parte de la matriz el equipo de auditoria debe tener
en cuenta los siguientes pardmetros para la ponderacidn, tanto de la seguridad de
control coma del riesga inherente.

Seguridad del control

Serefierealaconfianzasobre el correctofuncionamiento, efectividady cumplimiento
de las medidas de control interno implementadas en la entidad.

Para efectuar la ponderacién del nivel de seguridad del control, el equipo de auditoria
debe considerar lo siguiente;

Seguridad Alta =1
Seguridad Moderada =2
Mo hay seguridad de control =3,

Alto
La seguridad del control sera alta, cuando;

. Mitiga los riesgos.

- Es disefiado adecuadamente a las necesidades o naturaleza de la entidad
B Estd implementado y operando razonablemente

B Existen controles compensatorios, por |o tanto, el riesgo de control es bajo

Moderado
La seguridad del control sera moderada, cuando:

- Mitiga los riesgos.

- Esta disefado adecuadamente a las necesidades o naturaleza de |la entidad
Tiene oportunidades de mejora

- Estd implementado, operando razonablemente, por lo tanto, el riesgo del
control es moderado

Mo hay seguridad de control

Cuando no existe un control relevante ni compensatorio que mitigue el riesgo. A
pesar de existir un control disefiado & implementado, no cumple con el objetivo de
contrel, por fo tanto, el riesgo de control es alto.

Riesgo Inherente:

Es el riesgo de que un evento suceda, inclusive después de haber implementado
controles para afrontarlo.

Para efectuar la valoracion de estos, el equipo de auditoria debe considerar la
probabilidad y la severidad, para lo cual debe observar lo siguiente:

Probabilidad: Es la necesidad de medir la posibilidad de que ocurra o no, un evento
que amenace la consecucion de los objetivos institucionales, se puede ponderar de
la manera siguiente:

5 = Muy alta: Es casi seguro que ocurra

4 = Alta: Es probable que ocurra

3 = Media: Podria ocurrir a veces

2 = Baja: Puede ocurrir en algin momento
1= Muy Baja: Casi improbable gue ocurra

Severidad: Es la consecuencia o efecto por la de un evento
sobre los objetivos institucionales, se puede ponderar de la siguiente manera:

5= Muy alto: De ocurrir representaria grandes errores, incumplimientos o pérdida
para la entidad.

4 = Alto: De ocurrir, serfan errores significativos, incumplimientos al contrel interno
y disposiciones legales de forma continua.
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3 = Medic: Errores significatives ocasionales, existen incumplimientos al control
interno y disposiciones legales,

2 = Bajo: Errores operativos, existen incumplimientos al control interno, pero no
constituyen infracciones a la Ley.
1= Muy bajo: Errores operativos o incumplimientos al control interno que pueden
ser corregidos inmediatamente.

La valoracion del riesgo inherente es el promedio de las ponderaciones de la
probabilidad y de la severidad, como se describe a continuacicn:

VALORACION DEL RIESGO INHERENTE
GRAVE 5
ALTO HASTA 450
MEDIO HASTA 350
BAJO HASTA 250
MUY BAJO HASTA 150

Derivado de la valoracidn promedio del riesgo inherente de manera individual y por
componente (COS0), el equipo de auditoria decidird con base a dicho resultado a
cuales de estos se le aplicaran procedimientos (describléndolos en los programas
de auditoria)

De la realizacién correcta de este docurmento depende lacbjetividad de los resultados
a obtener, por lo que, todo el equipo r.‘le auditoria debe tener la dlhgenoa yJuIcIn
profesional para elaborario, ! -

cuando correspenda utllizar la lnclulda en sustema aprcbado para el ele:to

Basado en el resultado de la evaluacién de control interno, se puede establecer la
materialidad de planificacion y de acuerdo a ella identificar las cuentas significativas
a evaluar, si existieran cuentas que no fueron seleccionadas por matenialidad
cuantitativa, podran seleccionarse por aspectos cualitativos.

Elcoordinadory auditores conjuntamente, después de haber identificado lascuentas
significativas de manara cuantitativa y/o cualitativa, culminan el proceso de ia “matriz
de evaluacion de riesgos y controles” en donde describen los procedimientos de
auditoria para evaluarlas.

La evaluacion de control interno se realiza siempre que se haya completado la etapa
de famillarizacion y el andlisis del informe legal, debido a que lo realizado en esas
actividades definira las preguntas incluidas en la matriz para la evaluacion de riesgos
y controles.

La comprension y evaluacion de control interno la realiza el equipo de auditoria, sin
embargo, el Supervisor verificara la calidad del trabajo efectuado.

3.4 Materialidad de planificacién

La materialidad se define, como la magnitud de una omisidn o una aseveracidn
equivoca gueindividualmente o en conjunto, de acuerdo con lascircunstanciasguela
rodeen, tenga influencia en las decisiones econdmicas, financieras y presupuestarias
de los usuarios de los estados financieros y presupuestarios.

El auditor establece la materialidad para los estados financieros y presupuestarios
analizados en su conjunto, el valor establecido de la materialidad se utilizara para
identificar las cuentas significativas de losestados financieros y presupuestarios, ésta
materialidad debe estar relacionada con la evaluacion de riesgos para determinar
Ia naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos, identificando errores
materiales, operaciones errdneas y factores indicativos de la posible comision de
delitos.

Cuandose establece, la Materialidad de Planificacion [MP), en principio, se determina
un punto de referencia para calcularla, fundamentado en la evaluacién de riesgos
efectuada y el escepticismo profesional del equipo de auditoria para determinar el
punto apropiado en el rango a evaluar.

Con el propésito de determinar el porcentaje apropiado a ser aplicado a la base de
madicion, los rangos que se deben considerar son los siguientes:

Base de licio Rango para id
Total, de ingresos 05a3%
Total, de egresos 025a3%
Patrimonio Ta5%
Activos 025a3%
Pasivos 0.25a 3%
Tlustracién 7
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Impartante; Para seleccionar la base de medicion de la materialidad, es necesario
utilizar como referencia la ponderacion de riesgos, previamente evaluados, slendo
estos, alto, moderado o no hay sequridad de control,

Las bases de medicidn son: Total de Ingresos, Total de Egresos, Total de Patrimonio,
Total de Activos y Total de Pasivos, para determinar la Materialidad de Planificacion,
cada uno de estos totales deben multiplicarse por un porcentaje determinado por
el equipo de auditoria el cual debe tener relacidn con el resultado obtenido en la
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Evaluacion de Control Interno, obtenido de la Guia 1. Matriz para evaluacion de
riesgos y controles.

POR EJEMPLO

Si nuestro resultado de la Guia 1. Matriz para evaluacion de riesgos y controles
indica que el nivel del control interno de la entidad es moderado (resultado 2), y si
esta realizando el calculo de la Materialidad para el Activo, entonces debe realizar
lo siguiente: Primero: verificar cual es el Rango para entidades que le corresponde
al Activo, (llustracidn 7 ), en este caso es de 025 a 3% , por tanto el equipo debe
realizarse la siguiente pregunta: * A mi juicio, si el resultado de mi evaluacion de
cantrol interno fue 2, ;Por qué porcentaje me corresponderia multiplicar el total
del Active Q. 1,000,000.00), sabiendo que, si no tengo un buen control interno me
tocara hacer mas pruebas (escoger un porcentaje bajo, por ejemplo 0.25%), y si por
el contrario el control interno de la entidad es muy buena (resultado 1) no tendré
que realizar muchas pruebas [escogeré un porcentaje alto, por ejemplo 3%). En
consecuencia y de acuerdo al ejemplo que se esta desarrollando, el equipo decide
multiplicar el total de la base de medicion del Activo que es de Q1,000,000.00 * 2.8%
porgue a julclo del auditor 2.8% seria para &l una buena relacion entre el resultado
de la Guia 11, En relacion a la seguridad de control y el Rango para entidades. En este
caso la Materialidad de Planificacidn es: ©.28,000.00. De esta cantidad para arriba,
seran sus cuentas significativas, Los equipos de auditoria deben tener en cuenta
que lo anterior es a manera de ejemplo con el cual se pueden guiar para realizar sus
respectivos calculos de materialidad.

3.4.1 Error Tolerable

Error tolerable es al limite médximo de aceptacidn de errores a nivel de cuenta o
saldo individual, es el margen inferior a la materialidad de planificacion determinada
para los estados financieros en su conjunto, con objeto de reducir a un nivel
adecuadamente bajo la probabilidad que el total de errores no corregidos exceda
la materialidad de planificacion para los estados financieros. El Error Tolerable
(ET), también es aplicable a nivel de clases particulares de transacciones, saldos o
revelaciones.

A medida que se eleva la Materialidad de Planificacidn (MP), el Error Tolerable
(ET), aumenta el tamano de las aseveraciones equivocas que pueden pasar sin
ser detectadas. Por lo tanto, el Error Tolerable (ET), es la estimacién del importe
de las posibles aseveraciones que se consideran para alcanzar la conclusion en el
Resumen de Debilidades de Auditoria (RDA), respacto de si los estados financieros
y presupuestarios estan presentados razonablemente,

El Error Tolerable (ET), se determina entre un 50% a 75% de la materialidad de
planificacién, dependiendo del nivel de confianza de los controles; al hacer la
determinacion, se considera:

Las expectativas acerca de aseveraciones equivocas,

- La designacién en el proceso de aceplacion y continuidad del trabajo de
auditoria,
La comprension integral de |a entidad en el sector publico.

- Los antecedentes de la entidad en auditorias anteriores,

. La evaluacion de los riesgos asociados con el trabajo de auditoria.
Los resultados de las observaciones sobre el ambiente de control de la entidad
y el efecto en el control interno sobre los estados financieros y presupuestarios.

3.4.2 Resumen de Debilidades de Auditoria RDA"

Para designar el importe nominal para el Resumen de Debilidades de Auditoria
|RDA), se determina unimporte por debajo del cual no se acumularian aseveraciones
equivocas, toda vez que se espera gue la acumulacion de tales importes claramente
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no tenga un efecto material sobre los estados financieros. Es decir, los rmontos por
debajo de la cantidad blecida del (RDA}, evaluados per cualquier criteric ya sea
tarmafno, naturaleza o circunstancias, son claramente inmateriales y en el acumulado
no representan la elaboracion de hallazgos por carecer de riesgo que pueda afectar
los saldos de los Estados Financieros, por lo que el equipo de auditoria puede emitir
una carta a la gerencia.

El RDA se establece de multiplicar el valor del ET por un porcentaje que oscila del 3%
hasta un 5%, considerando el resultado de la evaluacion de control interno.

Para dejar constancia de |os procesos del calculo de la materialidad de planificacion
(MP), error tolerable (ET) v resumen de debilidades de auditoria (RDA), el equipo de

3.5 Identificacion de cuentas.

El planificar una auditoria eficaz y eficiente requiere de una evaluacion sobre la
probabilidad de que puedan ocurrir aseveraciones equivocas materiales en la
informacion sujeta a auditoria. Por lo tanto, el equipo de auditoria, debe determinar
las cuentas, revelaciones y aseveraciones relevantes gue pudieran contener riesgos
de aseveracisn equivoca material con base a la comprensian de las operaciones de
la entidad y la determinacion de la materialidad de planificacion.

Si existieran programas o subprogramas financiados por el Banco Interamernicano
de Desarrolio -BID- en una entidad auditada, el equipo de auditoria debe considerar
&l Manual para auditar operaciones de proyectos financiades por el BID dentro de
una auditoria gubernamental.
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3.5.1 Cuentas significativas

Consiste en |a seleccidn de cuentas que sean susceptibles de riesgo inherente, de
control o la comision de delitos cuantitativos o cualitativ@mente gue contenga
aseveraciones equivocas de acuerdo con el volumen de transacciones o naturaleza
de la cuenta.

La determinacian de las cuentas significativas se realiza a nivel de rubros, renglones
presupuestarios y cuentas de estados financieros. El saldo que es igual o supera la
Materialidad de Planificacion, es probablemente significativa puesto que el valor de
la cuenta hace posible que ésta pueda contener una aseveracion equivoca material,

Deben separarse |os componentes de una cuenta en la medida que tales
companentes estén sujetos a riesgos diferentes, es decir, riesgo inherente, de control
o la comisian de delitos. Dichos riesgos con frecuencia son al resultado de diferentes
clases de transacciones que influyen el salde contable o resulta en revelaciones
separadas en los estados financieros.

3.5.2 Cuentas no significativas

Cuentas con saldos que se aproximan al ET, tienen un riesgo limitado de aseveracian
equivoca material, se les denomina también, cuentas de riesgo limitado.

Una cuenta con saldo que se aproxima al ET, tiene riesgo imitado de aseveracion
equivoca material, es considerada una cuenta “no significativa” cuando se cumplen
los siguientes criterios:

Cuando se determina que el riesgo inherente al saldo contable es bajo.
Cuando existe volumen e importe monetario bajo de transacciones o actividad
en la cuenta {por ejemplo, asientos de diario).

. Cuando se determina que no hay riesgos significativos asociados a la cuenta,

. Cuando no hay cambios significativos para la entidad que puedan afectar el
saldo contable.
Cuando no hay cambios significativos en el marco de informacion financiera
aplicable gue puedan afectar el saldo contable.

Determinados los limites de la materialidad, error tolerable y resumen de debilidades
de auditoria, se procede a dejar constancia de las cuentas de los estados financieros y
presupuestarios auditados, para ello debe utilizar la

3.6 Muestreo”

El muestreo de auditoria implica la aplicacion de procedimientos de auditoria a
menos del 100% de los elernentos dentro de un tipo de operacion o saldo de cuenta,
de maodo tal que todas las unidades de la muestra tengan oportunidad de ser
seleccionadas, Esto le permite al auditor obtener y evaluar evidencia de auditoria
acerca de algunas caracteristicas de los elementos seleccionados para formar,
o ayudar a elaborar, una conclusion acerca de la poblacion de la que se extrajo la
muestra. La determinacion del tamano de la muestra se puede hacer mediante &
uso de métodos estadisticos y no estadisticos.!”

El muestreo, también sirve para determinar el alcance de las pruebas, reconociendo
que mientras menos canfianza se obienga de los controles se requiere mayor
obrencién de evidencia de auditoria,

Los factores a considerar para determinar si se prueba tamanos de muestra mayores
a los minimos cuando se ejecuta prusbas sobre controles son;

Ilustracién B

Si se observa que los factores antes mencionados, estan presentes, se ejecutan
procedimientos extensos, incluyendo aumentar el tamano de la muestra por encima
del minima o ejecutar procedimientos especiflicos para esas transacciones.

" ISSALGT 1530 Phrrafo P3
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3.6.1Determinar el método de seleccién de la muestra”

El equipo de auditoria debe considerar al disefiar la muestra, el objetivo del
procedimiento y las caracteristicas de la poblacidn a evaluar, determinando un
tamafo de muestra suficiente para reducir el riesgo de muestreo a un nivel
aceptablemente bajo; mediante la seleccion de los elementos de forma que todas
las unidades de la poblacién tengan posibilidad de ser seleccionadas, utilizando
enfoques de muestreo estadistico o no estadistico,
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3.6.1.1 Método estadistico

En este método, el tamana de la muestra es establecido por medio de la aplicacion
de una férmula; y para la seleccitn de los elementos, se utiliza procedimiento
aleatorio con &l objeto de que todos tengan la misma oportunidad de ser elegidos.

El sistema de auditoria tiene implementado el procedimiento para determinar el
tamano de la muestra, por lo que el equipo de auditoria solo debe definir cuales
elementos son los seleccionados haciendo uso de la aleatoriedad simple dejando
constancia de la operacién realizada.

Elequipo debe ingresar eén el sistema de auditoria, el universo de cada rubro, renglan
o cuenta a evaluar, éste generara el tamano de la muestra.

3.6.1.2 Método no estadistico”

Es un método mediante el cual el auditor utiliza el juicio profesional para determinar
el tamano de la muestra, para seleccionarla y para evaluar los resultados de fa misma,
Al ejercer su juicio profesional, los auditores usan sus conocimientos, habilidades
y experiencia para realizar de mode diligente, de buena fe y con honestidad,
la recoleccion de la evidencia. El ejercicio del juicio profesional permite a los
equipos obtener una seguridad razonable de que es probable detectar cualquier
incorreccién material o inexactitud significativa que pueda haber en los datos. Este
método se caracteriza por carecer de aleatoriedad en la seleccion de los elementos
que integraran la muestra, de tal manera que es incierta la probabilidad de que un
elemento sea o no elegido para ser evaluado, debido a que es a juicio profesional

BAISSALGT 1330 Parrabo 3
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del equipo de auditoria. Al revisar los elementos seleccionados (segun seleccion
aleatoria), el equipe de acuerdo con su julcio profesional [método no estadistico),
considera que debe agregar otros (sin eliminar los ya elegidos), puede hacerio
indicando las justificaciones respectivas en el papel de trabajo correspondiente.

3.7 Necesidad de incluir un experto”

Cuando por la naturaleza de la materia evaluada y la comprension de la entidad y su
entorno, se establezcan dreas en las que los conocimientos técnicos y especializados
del equipo de auditoria no son suficientes para emitir una opinién, seran necesarios
los servicios de un experto.

Si el equipo de auditoria considera necesario incluir el trabajo de un experto, enviard
solicitud de forma escrita y/o electrénica a su Direccion, detallando de manera clara
lo que se necesita evaluar, el mismao debe ser firmacdo por el coordinador y/o auditor
con el visto bueno del supervisor.

La direccion de auditoria debe resolver sobre el requerimiento del experto y trasladar
respuesta al equipo de auditaria,

El experto serd nombrado por la Direccidén a la que pertenece mediante
nombramiento, para tener seguridad que el experto serd objetivo en su trabajo, debe
firmar el formularic de Declaracion de Independencia y trasladar copia al equipo de
auditoria. El experto debe realizar un cronograma de actividades con base en los
requerimientos del equipo y presentaria a este Uitimo para que verifique si contiene
los aspectos gue se necesitan evaluar,

El resultado del experto serd un informe circunstanciado que responda al
requerimiento del equipo de auditoria, asi mismo, ser acompanado de los papeles
de trabajo que sirvieron para sustentar sus resultados y deben entregarse al equipo,
sin perjuicio de la forma en que deba descargarse el nombramiento del experto,

De neo ser necesaria la participacidn del experto, se debe documentar en &l
memorando de planificacion de auditoria, de igual manera la decisién de su
involucramiento.

M ISSALGT 1620 Pérrafo P2

El equipo de auditoria puede realizar el requerimiento del experto de manera escrita
ylo electranica a la direccién a la que pertenece,

3.8 Programas de auditoria”

El equipe de suditoria formulara los programas de auditoria, en los cuales describira
las actividades a realizar en la ejecucion de la auditoria,

Los programas de auditoria incluyen las pruebas que el equipo de auditoria
realizara, por o tanto, dichas pruebas estan relacionadas a los riesgos detectados
BN consecuancia en los programas de auditoria se deben describir 1as técnicas a
emplear,

Las técnicas de auditoria que el equipo puede utilizar, para realizar los programas de
auditaria son las sigulentes:

Observacion

Consiste &n presenciar comao el responsable realiza los procedimientos dal proceso.
Esta técnica proporciona una evidencia de auditoria, sobwe el funcionamiento de
un proceso o un procedimiento, pero esta limitada por el momento en el que se
efectua la observacion y por el hecho de que, la observacion puede afectar al modo
en que se lleva a cabo el proceso o el procedimiento.
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Inspeccién

Consiste en examinar libros, registros o documentos, tanto internos como externos,
El auditor analizard la fiabilidad de los documentos, teniendo presente el riesgo de
la comisién de delitos y la posibilidad de gque no sean auténticos.

Indagacion

Consiste en obtener infermacion de las personas pertinentes, tante dentro como
fuera de la entidad auditada. Segun las cuentas significativas y el alcance, las
entrevistasy los cuestionarios, por si solos no constituiran, en la mayoria de los casos,
una evidencia suficiente y apropiada, Otro método posible para recabar la evidencia
pertinente es, por ejemplo, acudir a los documentos escritos de la entidad auditada.

1 ISSALGT 1520 Pirralo P4

Contirmacion externa

Es la evidencia de auditoria obtenida por el equipo, mediante la respuesta directa,
por medio escrito yo electronico, de un tercero, De este modo se obtiene informacidn
de retorno, directamente de los beneficiarios o de terceros.

Repeticién
Consiste en volver a ejecutar, de modo independiente, los mismos procedimientos
ya realizados por la entidad auditada, esto es, los controles que fueron efectuados
inicialmente en el marco del sistema de control interno de |a entidad, Esta técnica
se puede |levar a cabo manualmente o mediante técnicas de auditoria asistidas por
ordenador,

Recalculo
Consiste en verificar la precision matematica de los documentos o los registros, Esta
técnica se puede reallzar de forma manual o electrénica,

Prueba de confirmacién

Consiste en comprobar los detalles de las operaciones o las actividades a la luz de
los critarios de auditoria. Sin embargo, la prueba de confirmacidn, por si sola, rara
vez resulta eficaz, de modo que se suele combinar con otras técnicas de auditoria,

Procedimientos analiticos

Pueden emplearse como parte del andlisis de rlesgos y a la hora de recopilar la
evidencia de auditoria. La evidencia de auditoria se puede recabar comparando
datos, investigando las fluctuaciones o identificando las relaciones que parezcan
no ser coherentes con lo que se habia previsto, tanto sobre la base de los datos
historicos, comoa partir de la experiencia anterior del auditor, Las técnicas de analisis
de regresion u otros métodos matematicos, pueden servir de ayuda a los auditores
del sector publico, para comparar los resultados previstos con los conseguidos en fa
practica. Los procedimientos analiticos nunca pueden ser la Unica técnica empleada

Los programas de auditoria tlenen diversos propdsitos:

* La dulegacion,
upervision y revisidn,

procedimiintos de
nuditoria

Tlustracién 9

Los procedimientos descritos en el programa de auditoria, deben estar enfocados
a determinar si los controles relevantes operan de forma eficaz para verificar la
razonabilidad de los saldos de los estados financieros, los cuales tienen relacion
directa con la informacion vertida en la matriz para evaluacion de riesgos y controles.
En el programa de auditoria deben describirse las técnicas para la obtencion de
evidencia (Anexo Il).

3.9 Memorando de planificacién”

Este documento resume las decisiones significativas de |a etapa de planificacion de
Ia auditoria, La informacion que obtenga el equipo en esta etapa, debe conservarse
en los papeles de trabajo.

El coordinador del equipo de auditoria docurnentara la informacion reunida; para
obtener una adecuada comprensian de la entidad. El memorando de planificacién
Incluye elementos importantes, tales como la normativa de la entidad, tamano,
ubicacian, organizacion, mision, visidn, aspectos contables y de auditoria, etc. El
coordinador del equipo debe limitar la informacion exclusvamente a aquella que
es relevante,

El coordinador y auditores, si los tuviere, del equipo de auditoria trasladan el
memorando de planificacion al supervisor, para gue este Gltimo revise e indique
madificaciones, de no existir mds modificaciones, aprueba el documento,

RISSALGT 1230 Pherafo P3

El contenido minima del memorando de planificacién es el siguiente!

v CARATULA
¥  INDICE
¥  INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Base legal, Visién, Mision, Funcidn o gestidn principal, Estructura organica de la
entidad, Informacion financiera y presupuestaria, Informacion financiera, Balance
General, Estado de Resultados, informacian presupuestaria, Estado de liquidacion
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del prest ificaciones presupt arias. (a nivel de integraciones) . Referencias: adermas de que cada papel de trabajo tenga su propia referencia,
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v  FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
v IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS
v OBLICACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

Obligaciones del equipo de auditoria, Obligaciones de la Entidad.

~  OBIETIVOS DE LA AUDITORIA

Cenerales, Especificos.

«  ALCANCE

+  MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA
~  ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Evaluacion de Control Interno, Materialidad, iIdentificacion de cuentas significativas,
Identificacion de dreas a evaluar por materialidad cualitativa

MUESTRA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INFORMES QUE SE PRESENTARAN
RECURSOS

AN S Y

Materiales, Humanos, Financieros,

v  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
~ ANEXOS
v EQUIPO DE AUDITORIA

Revisados el memorando y los programas de auditoria por el supervisor, el equipo lo
traslada, por medio escritoyfo electrénico, a la Direccion que emitio el nombramiento,
para gue el director revise, si procede sugerir cambios y apruebe,

5i el equipo de auditoria no puede obtener evidencia suficiente y apropiada para
formar conclusiones, debidoa unadificultad o cualquier caso fortuito, debe modificar
los procedimientos y técnicas establecidos en el memorando de planificacién y
programa de auditoria, para una mejor recopilacién de evidencia. Las modificaciones
deben ser aprobadas por el Supervisor, dejando justificacion de esos cambios en los
comentarios de las cédulas de auditoria que fueron disefiadas para cumplir con los
procedimientos previamente establecidos.

3.9.1Disefio de papeles de trabajo”

Los papeles de trabajo deben tener secuencia logica, entendible y debidamente
fe isdos. (Centrali a, sumaria, analitica, entre otras)

Cuando se disefien los papeles de trabajo [cédulas) deben estar directamente
relacionados con los programas de auditoria.

En la elaboracion de los papeles de trabajo el equipo debe observar lo siguiente:
a) Caracteristicas

Los papeles de trabajo elaborados deben reunir, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

. Oportunidad: realizarse en los tiempos segun el g de
auditoria y acordes con los objetivos de cada area.

- Integridad; contener toda la informacién necesaria que fundamente los
resultados de la auditoria, 1a evidencia obtenida, asi como las cuestiones
importantes que surfan durante la auditoria, las conclusiones alcanzadas al
respecto, y los juicios profesionales realizados para llegar a esas conclusiones
sobre el trabajo desarrollado.

FTISSALET 1500 Parraio PY |

L Concision: resumnir e interpretar los datos y no constituir una copia o
transcripcion de la informacion objeto de analisis.

. Claridad y detalle: elaborar de forma que sea posible su comprension por guign
haya de revisarlos, o por guien, sin haber participado endicha elaboracién, deba
consultarios o utilizarlos, sin necesidad de solicitar aclaraciones adicionales,

. Relevancia: Incluir aquellos asuntos de importancia para el objetivo que se
pretende alcanzar, no extendiéndose a cuestiones que no estén relacionadas
con el mismao.

b) Contenido
El contenida de los papeles de trabajo esta deterrninadao por las circunstancias

¥ Car isticas de la fiscalizacidon y control gubernamental, En ellos el equipo
de auditoria dejard constancia, al menos, de los siguientes aspectos

. Encabezado: incluira el ejercicio fiscal, el area, la referencia, el objetivo del papel
de trabajo (cuando correspondal, la identificacion de las personas que lo han
elaborado y supervisado y las fechas de realizacion.

. Fuente: documentos que sirven de base y en su caso, procedimiento de
obtencién de la informacion

. Objetivos y pruebas: referencia cruzada a las pruebas del programa de trabajo
llevadas a cabo para la consecucion de los objetivos perseguidos.

. Alcance del trabajo: indica el tamano de las muestras y la forma de obtencion.
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debe incluir las referencias cruzadas a los papeles de trabajo relacionados con
esa prueba, asi como a la documentacion que le sirva de soporte, con el objeto
de facilitar su revision.

. Resultados del trabajo: verificaciones efectuadas, problemas planteados,
deficiencias e incidencias encontradas.

. Conclusiones: valoracion de los resultados del trabajo en relacién con los
objetivos descritos en el pregrama de trabajo.

- Marcas de auditoria: Simbolos que el equipo utiliza para dejar constancia de
las pruebas y técnicas que se realizaron

c) Sistema de referencias

Para facilitar la administracion y revision de los papeles de trabajo, la
documentacién se preparara y ordenard de manera logica, mediante un
sisterma de indice de referencia cruzada que se adecie a las necesidades de
cada auditoria.

El sistemma de referencia debe reunir, al menos, las siguientes caracteristicas:

Completo, de forma que cada papel de trabajo esté perfectamente identificade.
Sencillo, evitando las referencias demasiado complejas.

Capaz de brindar la diferenciacion de los papeles de trabajo recibidos, de los
elaborados.

Aplicar un sisterna de referencias consiste en identificar los distintos documentos
que integran los archivos de la auditoria, de tal forma que permita conseguir los
siguientes objetivos:

Facilitar una organizacion légica de los mismos, debiendo ser flexible, de forma
que pueda utilizarse para todo tipo de auditorias. E| programa de trabajo
determinara la organizacion de los papeles de trabajo en cada area

identificar agilmente su ubicacion, basandose en una combinacion de numercs
y letras {codigo alfanumérico).

Relacionar la informacion contenida en un papel de trabajo con la incluida
en otro, permitiendo comprobaciones internas mediante la utilizacion de
referencias cruzadas.

d) Organizacion

El equipe formara el archivo de la totalidad de los documentos relacionados
con la auditoria, cumpliendo con criterios que faciliten el acceso rapido a la
informacion contenida. Estos criterios son;

- identificar todos los papeles de trabajo, tanto los elaborados como la
decumentacion recibida, mediante la apropiada referencia.
. Agrupar los papeles por dreas,

El disefio de los papeles de trabajo puede variar de acuerdo a las necesidades
del equipo de auditoria, sin embargo, los mismos deben de tener los siguientes
requerimientos minimaos:

Logotipo de [a Contraloria General de Cuentas

identificacién de la Entidad Auditada

Periodo de la auditoria

Referencia del papel de trabajo

Iniciales del profesional que realiza, guien revisa, como la fecha de cada una de
Ias actividades.

Identificacion del papel de trabajo (centralizadora, sumaria, analitica, etc)
Fuente de donde se extrajo la informacion objeto de evaluacion
Aspectos a evaluar

Marcas de auditoria.

Objetivos

Conclusiones

Firmas y sellos de las personas responsables del trabajo v del revisor

3.10 Comunicacién con el auditado™

El equipo de auditoria, por medio del coordinador, concertard cita, de forma escrita
yio electrénica, con la maxima autoridad de la entidad v con los responsables de
las areas que se auditardn, segun memorando de planificacion, para suscribir
el acta de apertura de la etapa de ejecucion, con el objetivo de dar a conocer las
responsabilidades del equipo y de la entidad auditada, procedimiento para la
comunicacion de resultados y notificacion del informe, entre otros. Para evidencia
de acsta actividad se puede suscribir acta o realizar una videoconferencia de la cual
se obtendra una constancia de su grabacion como prueba de su realizacion, para lo
anterior, debe participar todo el equipo de auditoria. Guia 14 Acta de apertura,

3.11 Documentacién de auditoria”

Los papeles de trabajo utilizados en la etapa de planificacion de la auditoria, deben
estar firmados por las personas que intervinieron en el proceso y aprobados por el
supervisor

ETISSALGT 1260 P 15 5 =
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El equipo de auditoria, al efectuar la etapa de planificacien, debe elaborar las cédulas
que soporten esa actividad, de forma manual o en el sistema de auditoria autorizado
para el efecto,
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E! control de calidad es efectuado por el Coordinador y el Supervisor, en todas las
etapas de la auditoria, para lo cual debe elaborarse la

Informe Legal

PLANIFICACION

Tlustracion 10
3.2 Archivo de papeles de trabajo”

El equipo de auditoria compilara, en forma fisica y cuando corresponda también
electrénica, toda la documentacion que soporta el trabajo de la etapa de planificacion
de la auditoria, incluyendo una copia de |a Guia 9 Control de calidad,

B TSEALGT 1330 Phraalo 14
4. Etapa de ejecucion

En esta etapa, el equipo de auditoria aplica los procedimientos establecidos para
examinar si las dreas a evaluar se registran conforme al marco de prepatacion de los
estados financieros o la forma que se utilice para presentar los mismos.

4.1 Ejecucién de programas de auditoria y papeles de
trabajo”

Luego de haber seleccionado la muestra, el equipo de auditoria debe aplicar
los procedimientos a cada unidad de muestreo, para determinar si existe una
desyiacion en el proceso establecido, mediante la ejecucion de los programas de
auditoria, pruebas sustantivas |de acuerdo con el alcance del equipo) y el vaciado de
informacidn a los papeles de trabajo (cédulas de revisidn).

Como regla general, las unidades de muestreo que son seleccionadas, pero no
examinadas, tales como transacciones anuladas o documentas sin uso, deben ser
reemplazadas y quedan a criterio del equipo de auditoria cuales seran incluidas.

4.2 Obtencién de evidencia”

La evidencia se obtiene mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria
para verificar los registros contables. La evidencia engloba, tanto la informacion
que respalda y corrobara las manifestaciones de la entidad, como la informacion
que las contradice. En el caso de los estados financieros, las entidades manifiestan,
frecuenternente, que las operaciones y otras actuaciones, han sido llevadas a cabo
conforme a la legislacién u otras normas aplicables.

Parte de la evidencia de asuditoria se obtiene aplicando procedimientos de
auditoria para verificar los registros contables, por ejemplo, mediante analisis y
revision, ejecutando nuevamente procedimientos llevades a cabo en el proceso
de informacién financiera, asi como conciliando cada tipo de informacion con sus
diversos usos. Mediante la aplicacién de dichos procedimientos de auditoria, el
equipo de auditoria puede determinar que los registros contables son internamente
congruenies y concuerdan con los estados financieros.

i". I55Al
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La informacian procedente de fuentes independientes de la entidad,. que el equipo
de auditoria puede utilizar como evidencia, puede incluir confirmaciones con
terceras, informes de analistas etc.

Cuando se obtienen evidencias, no se debe olvidar que las mismas deben ser
relevantes, fiables, suficientes y adecuadas.

Relevancia

La relevancia se refiere a la conexién logica con la finalidad del procedimiento de
auditoria o su pertinencia al respecto y en su caso, con la afirmacién que se somete
a comprobacion. La relevancia de la informacién que se utilizard como evidencia de
auditoria, puede verse afectada por la orientacion de las pruebas.

Un cenjunto determinado de procedimientos de auditoria, puede proporcionar
evidencia que sea relevante para determinadas afirmaciones, pero no para otras.

Por otra parte, con frecuencia la evidencia de auditorla procedente de diferentes
fuentes o de naturaleza diferente, puede ser relevante para una misma afirmacion.
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Las pruebas de controles estan destinadas a evaluar la eficacia operativa de los
controles para la prevencion, deteccidn y correccidn de los errores detectados en
las afirmaciones. El disefio de pruebas de controles, a fin de obtener evidencia
de auditoria relevante, incluye la identificacion de condiciones (caracteristicas o
atributos) Indicativas de la ejecucidn del contral y condiciones, que indican una
desviacidn con respecto a la ejecucién adecuada. El equipo de auditoria podra asi
realizar pruebas sobre la presencia o ausencia de dichas condiciones.

Los procedimientos sustantivos estan destinados a detectar errores materiales
en las afirmaciones. Comprenden pruebas de detalle y procedimientos analiticos
sustantives. El diseno de procedimientos sustantivos incluye identificar condiciones
relevantes para el objetive de |a prueba,

Fiabilidad

La fiabilidad de la informacion gue se a como se ve por
su origen y su naturaleza, asi como por las circunstancias en las gue se obtiene,
incluidos, cuando sean relevantes, los controles sobre su preparacion y conservacion,
For lo tanto, las generalizaciones sobre la flabilidad de diversas clases de evidencia
@stan sujetas a importantes excepciones. Incluso en el caso gue la informacion gue
se vaya a utilizar como evidencia se obtenga de fuentes externas a la entidad, es
posible que existan circunstancias que puedan alectar a su fiabilidad.

Tomando en cuenta que puede haber excepciones, pueden resultar Gtiles las
siguientes generalizaciones sobre la fiabilidad de |a evidencia de auditoria:

La fiabilidad de la evidencia de auditoria aumenta si se obtiene de fuentes
externas independientes de la entidad.

La fiabilidad de la evidencia de auditoria que se genera internamente, aumenta
cuando los controles relacionados aplicados por la entidad, incluidos los
relativos a su preparacion y conservacion, son eficaces,

La evidencia obtenida directamente por el auditor (por ejemplo, la observacion
de la aplicacién de un control), es mas fiable que la evidencia de auditoria
obtenida indirectamente o por inferencia.

La evidencia en forma de documento, ya sea en papel, soporte electrénico u
otro medic, es mas fiable que la evidencia obtenida verbalmente.

La evidencia proporcionada por documentos originales, es mas fiable que
Ia evidencia proporcionada por fotocopias o facsimiles o documentos gue
han sido filmados, dighalizados o convertidos, de cualguler otro modo. en
farmato electrénica, cuya fiabilidad puede depender de los cantroles sobre su
preparacion y conservacion,

Suficiencia y Adecuacion”

La suficiencia y adecuacion de la evidencia estan interrelacionadas, La
suficiencia es la medida cuantitativa de la evidencia de auditoria. La cantidad
necesaria de evidencia, depende de la valoracién realizada per el auditor de
los riesgos de incorreccion (cuanto mayores sean los riesgos valorados, mayor
serd la evidencia que probablemente sea necesaria), asi como de la calidad

5 NIA 500 Phrralo Al y AS

de dicha evidencia [cuanto mayor sea la calidad, menor podra ser la cantidad
necesaria). 5in embargo, Ia obtencion de mas evidencia puede no compensar
su baja calidad,

La adecuacion es la medida cualitativa de |a evidencia de auditoria, es decir, de
su relevancia y flabilidad para sustentar las conclusiones en las que se basa la
opinion del auditor. La fiabilidad de fa evidencia se ve afectada por su origeny
naturaleza y depende de las circunstancias concretas en las que se obtiene.

Durante todo el procesa de la etapa de ejecucion, el equipo de auditoria, obtendra la
documentacion que soporte cada error identificado y verificard que esta evidencia,
soparte los errores significativos que serdn determinados come hallazgos yio
deficiencias.

4.2.1 Investigacion de errores™

Si un error es identificado, debe investigarse su naturaleza y causa con un grado
razonable de escepticismio profesional, utilizando técnicas de auditoria, por ejemplo,
pruebas sustantivas. Estos pueden ser originados por:

Errores: Son equivocaciones no intencionales en los estados financieros; comao,
por ejemplo, inexactitudes matematicas o aplcacion erronea de normas
contables.

. La comisién de delitos {o factores indicativos de la comision de delitos): Son
errores intencionales en los estados financieros, por ejemplo; la manipulacion,
falsificacién de registros o documentos o registros de transacciones sin
sustento, entre otros,

Cuando los errores son considerados importantes, el auditor debe compararlos con
la materialidad de auditoria determinada y el efecto que @stos tienen en los estados
financieros en su conjunto, los cuales pueden ser materiales y no generalizados o
pueden cumplirse ambos aspectos, en estos casos el auditor debe determinar y
documentar de manera clara, las conclusiones sobre las cuales se tomaron coma
base, para considerar el tipo de opinion maodificada que emitird

PETSERTGT 1500 Parrala P P9; TSSALGT 1450 Parvalo 7

A continuacion, se mencionan algunos ejemplos de errores, los cuales el equipo de
auditoria podria considerar para emitir un dictarmen modificada:

Errores en saldos de cuentas o transacciones que son considerados sensitivos
a los usuarnios de los estados financieros.

Guatemala, VIERNES 3 de diciembre 2021
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Errores que se complementan uno a otro en total, pero que son significativos
individualmente.

Errores que tienen un efecto significativo en la aseveracion presentada por la
Entidad.

Si durante la auditoria el equipo determina que existe un efror que proviene de un
periodo anterior gue no fue detectado previamente, debe establecer la importancia
y los efectos si los hubiera, sobre los-estados financieros y la opinién en el dictamen.

4.3 Resultados del experto”

El equipo de auditoria se debe reunir con el experto asignado, para analizar los
resultadosde su trabajoy con base a ello, formarse una opinién para laelaboracién del
dictamen. Elexpertodebe proporcionaruninforme circunstanciadoque seencuentre
relacionado con su cronograma de actividades vy al requerimiento del equipo,
adjuntar los papeles de trabajo que respaldan sus resultados, independientemente
de la forma en que deba descargar el nombramiento emitido por su Direccion

De existir incumplimientos materiales que se evidencien como resultado del trabajo
del experto, éstos deben ser tomados en cuenta por el equipo de auditoria, como base
para la elaboracién de hallazgos y determinacion de las acciones legales pertinentes
[sancién econdmica o formulacion de cargo), excepto cuando el incumplimiento
represente la posible comision de delitos, el experto procedera a elaborar el proyecto
de denuncia, por haber tenido pleno conocimiento de caso, sin dejar de observar los
procedimientos emitidos por la Direccidn correspondiente,

El experto serd responsable de las aseveraciones contenidas en el resultado de su
trabaje y debe contribulr con los érgancs competentes, cuando sea requerido,

OISSALGT 1620 Pirrafo P3

b4 Actuallzaclén_ d_e _mernorando de planificacion y
programas

El memorando de planificacién y los programas se deben actualizar durante esta
etapa, con el objeto de evidenciar y delimitar el trabajo del equipo de auditoria. Las
actualizaciones deben realizarse de acuerdo con el resultado de los procedimientas
efectuados. informacion proporcionada por Direcciones de apoyo sobre el monitoreo
de actividades u cperaciones de la entidad auditada y cualguier requerimiento
efectuado por la direccidn de auditoria, sobre alguna revision adicional a lo
seleccionado previamente,

Revisadas las actualizaciones del memorando y los programas de auditoria por el
supervisor, el equipo las traslada, por medio escrito yio electrénico, a la Direccién
que emitid el nambramiento, para gue el director revise, madifigue y apruebe

4.5 Elaboracion de hallazgos

Antes de elaborar los hallazgos, el equipo de auditoria se asegurara quienes son los
responsables de cada una de las deficiencias, los identificara y, ademas, recopilara
las datos de las autoridades de la entidad auditada, siendo estos cormo minimao las
sigulentes:

Nembres completos de las autoridades yfo responsables de la Entidad,
cotejados con el Documento Personal de Identificacién, si la persona tiene un
solo nombre o un solo apellido, indicario.
Numero de Documento Personal de Identificaciony lugar donde fue extendido,
cotejado con el onginal y solicitar una copia,
Cargo que desempena o desempand,
Numero de identificacion Tributaria, cotejado contra el Registro Tributario
Unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria. -SAT- y salicitar
una copia

. Direccién particular y de ser posible que la persona indique donde puede ser
notificada.
Mumero de teléfono celular v domuciliar.
o ién de correo el
Periodo de responsabilidad de la persona, comprobarlo por medio de
documentos pertinentas.
Sueldo base nominal
Indicar si es Autoridad Superior o no lo es,

e,

Es de suma importancia que el equipo de auditoria individualice a los responsables
de las deficiencias encontradas que corresponda al periodo auditado, los cargos que
desempefan y las funciones que realizan, de conformidad con la asignacién escrita
por la autoridad superior.

Con base en la evaluacion de la evidencia suficiente y apropiada obtenida, de ser
procedente, el equipo de suditoria debe elaborar los hallazgos, considerando su
Jjuicio profesional y la repercusion de los errores yo posible comision de delitos
detectados comao resultado del trabajo de auditoria,

El equipo de auditoria para realizar los atributos de los hallazgos debe observar lo
sigulents;

ESTRUCTURA DEL HALLAZGO
Titulo del Hallazgo
Es un nombre breve, que en forma genérica identifica el problema principal,

para evitar que el mismo se repita cuando se describa la condicion, por sjemplo:
“Deficiente segregacion de funciones incompatibles en el area de tesoreria”

Pagina 1 de 92

El equipo de auditoria debe consultar en la pagina de la Contraloria General de
Cuentas, el catdlogo de hallazgos y seleccionar el que mejor identifique el problema
principal, de no existir un titulo podra solicitar la creacion del mismao. (Anexa |1

Condicién

Se refiere a la descripcion del funcionamiento actual del sistema, &l procedimiento,
etc. en los que se ha identificado una deficiencia, irregularidad etc., cuyo grado de
desviacién debe ser demostrada.

Debe describir con el detalle necesario y en forma clara, en qué consiste la deficiencia
o la desviacion observada, la cual debe ser probada concretamente y sustentada
con los papeles de trabajo correspondiente y demas evidencia obtenida. Para elloes
Util referirse a las siguientes preguntas:

£Qué fue lo gue sucedid?

Donde sucedia?

iCudndo sucedid?

cCudnta? (cantidad o valor gue ha causado un efecta)

Criteric

Se refiere a la forma como debid funcionar o realizarse lo que se esta evaluando,
debe expresar concretamente las leyes, politicas, manuales, etc incumplidas que
han dado origen a la ocurrencia del hecho que se ha calificado como hallazgoe, Las
preguntas basicas a formularse son las siguientes:

iDénde estd contenido el criterio? (leyes, reglamentos, politicas, manuales, normas,
ete)

iCudl es el ambito de aplicacion? (un departamento, un proceso y un sistema)
(Que vigencia tiene? (actual, pasado, permanente)

Asimismo, se pueden utilizar las siguientes referencias concretas:

Como debid realizarse una operacion segun las leyes, reglamentos y demads
disposiciones internas de la entidad,

L Come deberia hacerse tomando como base la tecnologia disponible.
Como deberia realizarse tomando como base la forma en que se llevan a cabo
las mismas aperaciones en otras instituciones similares.
Cémeo deberian estar funcionando los precedimientos minimos de control,

Causa

Es la razdn fundamental por la cual ocurria la deficiencia, o el motiva por el que nose
cumplit con leyes, reglamentos, politicas, manuales, normas, etc. Su identificacion
requiere de la habilidad de analisis, ir il ion y juicio profesi 1 del auditor
gubernamental, lo cual servira de base para el desarrollo de una recomendacion
constructiva.

Debe expresar la razon fundamental de la desviacién del cumplimlento de leyes,
paliticas, manuales, normas etc,, este @sun reguisito basico, ya que, de la identificacién
verdadera de la causa, dependera la calidad y lo apropiado de la recomendacion

El auditor gubernamental debe tener presente que, ante una deficiencia dada,
pueden existir mas de una causa, por lo que debe realizarse un trabajo extensivo
con el fin de detectar dichas posibilidades y como consecuencia, la recomendacion
que se formule debe ser integral y enfocarse a cubrir las causas identificadas, con el
fin de evitar que las deficiencias persistan.

Las causas de las deficiencias las puede identificar el auditor gubernamental al
explorar las sigulentes areas:

- Personal

Elemento alrededor del cual pueden concurrir las siguientes situaciones;
-Que esté mal ublcado

-Qua no sea el adecuado

-Que no se le haya brindado capacitacién

-Que no se le haya motivado

-Que se haya dado mucha rotacion

-Etc.

- Politicas, Procedimientos, Leyes, Manuales, Organizacian, etc.

De la misma manera pueden ser el origen de ciertas deficiencias debido a los
siguientes factores:

-Que sean obsoletos

-Que estén siendo mal interpretados o aplicados

-Que estén desactualizados

-GQua no existan

-Que estén mal elaborados etc

« Avances tecnolégicos
El no aprovechamiento, la mala y subutilizacion de la tecnologia también pueden
ser la manifestacion de determinadas deficienclas encontradas.

« Infraestructura

Es otro factor que puede constituirse en el origen de algunas deficiencias, como
ejemplo se pueden enumerar los siguientes factores:

-Instalaclones insuficientes o no apropladas

-Edificios mal ubicados

-Instalaciones inseguras

-Servicios basicos deficientes (energla, agua etc)

-Instalaciones mal disefadas

-Etc.
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Lo anterior pone de manifiesto la necesidad que &l auditor gubernamental defina el
alcance necesario de su trabajo y haga uso de toda su b iy juicio pi ional
para identificar en todo el &mbito institucional las causas de las deficiencias y los
responsables.

+ Efecto

Se establece como resultado de la comparacion de los atributos de la condicion y
el criterio para determinar una situacion real o potencial, cuantitativa o cualitativa,
© lesién patrimonial, gue tiene un impacto impaortante en las operaciones, los
resultadas y en la imagen institucional de la entidad.

Dependiendo de la forma cdmo se enfoque la redaccion de este atributo, las
autoridades superiores de la entidad evaluada vy los responsables directos del
area examinada, pueden valorar la importancia del hallazgo y convencerse de la
necesidad y los beneficios que se obtendran al implementar el cambio propuesto a
través de la recomendacion,

El efecto debe demostrar en términos cuantitativos o cualitativos el impacto de la
condicidn, tanto en relacion con el 4rea o cuenta auditada, como la probabilidad de
que dicho impacto se extienda a la entidad en su conjunto, de manera que el mismo
motive a los niveles jerdrquicos correspondientes, a la adopcién de las medidas
correctivas oportunas, para el control de los riesgos identificades,

La evaluacion del efecto de un hallazgo debe extenderse como minimo a identificar
los siguientes aspectos:

- Cudnto se ha visto afectada el drea, cuenta evaluada o fa entidad, expresado en:

a) valores monetarios,
b) calidad de bienes o servicios,
) cantidad de unidades producidas o servicios prestados etc.

Qué funciones basicas de control han resultado afectadas: por ejemplo: la
autorizacian, registroy custodia de operaciones, de bienes, valores e informacion
de la entidad

Qué periodos ha afectado: el efecto puede extenderse a diferentes periodos
que pueden ser anos, meses, semanas, dias, horas, etc. dependiendo de la
naturaleza de la entidad y sus operaciones,

B Cual ha sido el impacto institucional en relacion con:

a) la eficiencia de las operaciones,
b) el logro de los objetivos y metas y
€) la imagen institucional.

Al concluir la elaboracion de hallazgos, estos serdn revisados por el coordinador y
supervisor del equipo de auditoria y de ser procedentes, realizando las correcciones
necesarias, trasladar el borrador de hallazgos a la Direccién que emitic el
nombramiento para revision, por parte de la Comision de Control de Calidad
designada, quien realizara |as observaciones yo recomendaciones, las cuales deben
realizarse por escrito; y en su caso el equipo de auditoria efectuard las mejoras
respectivas.

4.6 Notificacién de hallazgos”

La comunicacién de todas las deficiencias detectadas, deben darse a conocer
a las autoridades de la entidad yo a las personas que intervinieron en el proceso
identificado como errdneo, segun corresponda, sin importar la accidn legal que
pudieren provocar en el caso de ser confirmados, a fin de que en el plazo fijado
por el equipo, considerando el ama de por la Direccion,
presenten los comentarios y documentacion de sopone en forma impresa yio
electrdnica, para la evaluacién oportuna e inclusidn en el informe.

Elequipodeauditoriaguedetermineen este proceso,que ladireccion del domicilioyo
correo electrénico de los responsables para recibir las notificaciones, proporcionada
por la entidad auditada es incorrecta, se tomara la informacion que esté almacenada
en la base de actualizacion de datos (de cada empleado o funcionario publico) que
disponga |la Contraloria General de Cuentas.

FF TSALGT 1700 Tarmalo Py 75

La notificacion de hallazgos puede ser de forma escrita yjo electronica y es realizada
por el equipo de auditoria, o a través de equipo de notificadores, cuando este Gitimao
se encuentre conformado, luego que la misma sea generada a través del sistema
informatico autorizado para el efecto o por medio manual, (aprobada previamente
esta via por el director de donde se haya emitido el nombramiento); para dejar
constancia de lo actuado, el equipo de auditoria debe adjuntar a los papeles de
trabajo, oficio y cédula de natificacion de errores firmado por el responsable o por el
procedimiento que indique la legislacidn vigente aplicable.

Los atributos de los hallazgos que deben notificarse a la autoridad superior de
la entidad son: titulo, condicidn, criterio, causa, efecto y recomendacion. para los
efectos correspondientes.

Laos atributos de los hallazges que se deben notificar a los responsables de las areas
evaluadas de la entidad son: titulo, condician, criterio, causa y efecto.
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4.7 Recomendaciones.”’

El equipe de auditoria debe realizar las recomendaciones necesarias destinadas a
lograr mejoras, que contribuyan a promover |a buena gestion pubfica,

Toda recomendacién debe contener los datos necesarios gue permitan a las
personas responsables de su cumplimiento, tener una comprension amplia y clara
que facilite llevarlas a la practica, Sin embargo, no debe presentarlas tan detalladas
que le hagan asumir el papel de la entidad y pongan en riesgo su objetividad, por lo
que deben considerarse como minimo los siguientes aspectos:

. Evaluar el costo frente al benaficio.
Presentar los beneficios del cambio cuantificado o cualificado segun el caso.
Cubrir todos los aspectos del cambio propuesto,
Tomar en cuenta los criterios vertidos por los responsables del drea examinada.
Orlentar las acciones hacia la ellminacion de las causas del problema.
Fortalecer los controles existentes, aumentando la eficiencia y seguridad.
Orientar a la unificacion de criterios de operacién y control.

B ISSALGT 1700 Parrao P4 |

EI Coordinador ¥ el Supervisor del equipo de auditoria cuando realicen la notificacion
de hallazgos deben trasladar a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, por medio escrito yo electronico las recomendaciones, con el objeto de
consensuar y obtener el compromiso por escrito yio electrénico, para set ejecutadas
de acuerdo a un plan de accion, dicha autoridad tendra el tiempo que estipula la
normativa aplicable para expresar la aceptacion o no de estas, en caso contrario
Jjustificara y fundamentara su dECISIOﬂ. se debe dejar constancia de este proceso en

Ia Gufa 15 Comunicacion de

De las observaciones emitidas por la autoridad administrativa superior segin lo
descrito en el parrafo anterior, el equipo de auditoria analizars sl acepta o no, &l
rechazo de la recomendacion, por lo que puede modificar las recomendaciones
para que sean viables y factibles, las cuales guedaran contenidas en &l informe de
auditoria correspondiente

Buenas practicas

Son acciones identificadas que sin duda conducena un buen desempeno; las buenas
practicas se extraen de cada una de las conclusiones de o5 papeles de trabajo
elaborados en todas las etapas de la auditoria, en donde debe quedar evidencia sise
encontraron © no buenas practicas durante la evaluacion de cada una de las areas.
(Esto a juicio del equipo de auditoria).

Las buenas pricticastambién se ponen de manifiesto cuando lasentidades cumplen
o exceden lo estipulado en las normativas que las afectan,

4.8 Comunicacién con los responsables”

El equipo de auditoria debe comunicarse con los funcionarios de Ia entidad auditada,
con & objeto de:

Obtener los puntos devista respectoa lasdeficiencias significativas notificadas.
Facilitar la cportuna adopcidn de acciones correctivas.

El equipo de auditoria debe reunirse con las autoridades y funcionarios o empleados
responsables de la entidad auditada, de conformidad al plazo fijado y la forma
1nd’|cada an al OflC!D de notlflcacmn de hallazgos, con el abjeto de recibir de forma

T 470 Plrrao P2, P Y PS.

escrita yfo electronica los comentarios pruebas de descargo de las deficiencias
detectadas, la evidencia de la reunién podra ser un acta (cuando la reunidn sea
presencial) o la constancia gue se emita de dicha actividad (cuando sea mediante
videoconferencla). Guia 16 Acta de comunicacion y cierre de ejecucian,

En caso que |a reunion sea de forma fisica, el acta debe ser firmada por todos los
respansables, en ai entendido que, si estos se hicieren acompariar de asesores o
cualquier otra persona, estas personas no firmaran ni podran emitir comentarios
en la reunion, unicamente la comunicacion serd con su cliente. Sin embargo, las
personas gue se presenten con mandato especial con representacion, podran
realizar las diligencias que correspondan al responsable del hallazgo natificado.

En caso que los responsables de la entidad auditada no se presenten a la reunidn
presencial o no participen en la videoconferencia de comunicacion y cierre de
auditoria en ia hora y fecha establecida en la notificacion de hallazgos, y no medie
una solicitud de prérroga, el equipo de auditoria procedera a redactar el acta
haciendo constar dicho extremo, @ no incluiran a los responsables en la constancia
de participantes de la videoconferencia.

El equipo de auditoria debe verificar cuidadosamente gue la documentacion de
descargo presentada por el auditado esté foliada, firmada y de acuerdo con el {los]
hallazgo(s) notificado(s).

PO Y

tacion de soporte

4.9 Analisis de comentarios y docl

El equipo de auditoria leera cuidadosamente cada uno de los comentarios
presentados por cada responsable, verificando conjuntamente con los documentos
de descargo y pruebas presentadas para formarse una conclusion gue sera soporte
para desvanecer, modificar o confirmar el (los) hallazgo(s). Guia 17 Analisis de
respuestas,
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5i, como resultado del analisis de la documentacidn de respaldo, en casos muy
excepcionales y disponiendo con la evidencia de auditoria pertinente, se podran
realizar modificaciones materiales a los atributos de los hallazgos, que permitan
fortalecer la idoneidad de los resultados de auditoria. Las modificaciones deben ser

A ISSALGT 1700 Parrsio P2, P4 y PS

aprobadas por la Direccion y efectuarse nuevamente el proceso de notificacion, EI
equipo de auditoria debe establecer un plazo acorde al cronograma de actividades
de la direccion que emitié @ nombramiento para no retardar los resultados de
la auditoria, que permitan a los responsables ampliar las pruebas de descargo
presentadas.

Todo hallazgo debe incluir los comentarios que los responsables emitieron en la
comunicacion y cierre de auditoria, estos comentarios pueden ser en diferentes
sentidos: a) aceptando expresamente @l hallazgo, b) proporcionando informacian
o explicaciones adicionales con respecto al error detectado y c] mostrando
inconfarmidad total o parcial.

4.10 Comentario de Auditoria”

El equipo de auditoria debe dar respuesta a cada una de las afirmaciones o
contradicciones que presentan los responsables y rendird una explicacion razonable
@ integral a las mismas. Debe detallar ampliamente las razones por las cuales se
desvanece o confirma total o parcialmente el hallazgo. El resultado del analisis
realizado en la Guia Analisis de respuestas serd el texto del atributo “Comentario de
Auditorla” del informe.

411 Acciones legales”

Estas seran consecuencia de aguellas deficiencias detectadas como infraccidn y
confirmadas como hallazgo, por parte del equipo de auditoria.

Las infracciones son todas las acciones u omisiones que impliquen viclacion de
normas juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o formal, por
parte de servidores publicos u otras personas individuales o juridicas, sujetas a
verificacion por parte del ente fiscalizador y sancionable por éste, en la medida y
alcances establecidos en su ley organica uotras normas juridicas, con independencia
de las sanciones y responsabilidades penales, civiles o de cualguier otro orden que
puedan imponerse o enque hublere incurrido la persona responsable, dependiendo
de la accion u omisién.

T ISSALGT 1700 Pirrafo P4
A Leves y reglaminion aprobados. estaldecidos para el efecto

Las acciones legales se dividen en:

a) Sanciones pecuniaras
b) Informes de cargos
<) Denuncias penales

a) Sanciones pecuniarias

Las sanciones pecuniarias se proponen a los funcionarios, empleados publicos y
toda persona individual o juridica sujetas al control y fiscalizacion de la Contraloria
General de Cuentas, consistente en el pago de una cantidad monetaria, por haber
incurrido en infracciones, de conformidad al procedimiento establecido en la
normativa aplicable,

El equipo de auditoria, realizard de acuerdo con los formatos establecidos en el
sistema autorizado para el efecto o lineamientos establecidos por las autori
correspondientes, las solicitudes de sanciones pecuniarias y enviarlas a la autoridad
correspondiente para que sean impuestas a los responsables de las deficiencias yio
hallazgos confirmados, de acuerdo con las leyes aplicables vigentes,

Lassanciones pecuniarias solicitadas se aplicaran sin perjulcio de proceder, en forma
inmediata a:

LA Presentacion de las denuncias o querellas penales, al existir la comision de
posibles delitos o

2 Demanda al julcio de cuentas, al existir menoscaboen detrimento al patrimonio
del Estado,

Las deficiencias determinadas al sisterna de contral interno, deben integrarse en un
solo hallazgo y solicitar la sancién pecuniaria para cada responsable; de acuerdo a o
anterior, los hechos que pudieran ser constitutivos de delitos, no debe incluirse en
este.

b) Formulacién de cargos

Es | accion legal derivada de un hallazge que ocasiond menoscabo al patrimonio
del Estado, con @l fin de promover un juicio de cuentas. De haberse establecido
en definitiva que &l patrimonio de las entidades sujetas a fiscalizacion y control
gubernamental sufrié pérdidas en el manejo de su hacienda, en dicho juicio se
buscara la restitucion o pago correspondiente.™

Si el equipo de auditoria determina que existid menoscabo al patrimonio del
Estado, debe realizar la formulacion de cargos provisional y natificario a las personas
responsables, cumpliendo con el plazo establecido para presentar las pruebas de
descargo, documentos de respaldo o el pago correspondiente.
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En este proceso, el equipo de auditoria observara los numerales 48, 49 v 410
del presente manual y lo establecido en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas,

Si los documentos probatorios no desvanecen el hallazgo, el equipo procedera a
generar del sistema de auditoria el proyecto de formulacion de cargos confirmados;
previoa su notificacion, debe contar conopinion favorable de la Direccion de Asuntos
Juridicos y seguidamente notificar a los responsables la formulacion de cargos e
improbacién de la cuenta, posteriormente lo remitira a la Direccion de Asuntos
Juridicos, para que @sta continue con su tramite,

Las formulaciones de cargos tanto provisionales como definitivos con sus
respectivos oficios y cédula de notificacidn, se realizardn de acuerdo con los formatos
establecidos en el sisterma autorizado para el efecto o lineamientos establecidos por
las autoridades correspondientas,

En caso que la opinidn emitida por la Direccidn de Asuntos Juridicos no sea favorable,
el equipo de auditoria analizard aportar mayores elementos de prueba y solicitard
nuevamenta la opinién o de lo contrario evaluara la aplicacian de otra accion legal.

& Decietn nimera | 136, Ley del Tribunal de Cuentas. artical 70
c) Denuncias penales

Son las acciones que presentan los equipos de auditoria en cumplimiento de su
funcion al evidenciar, por parte de las personas responsables en los organismos,
instituciones o entidades sujetasa fiscalizacién y control gubernamental, la comisidn
de posibles delitos de acuerdo con |a legistacidn vigente,

Los equipos de auditoria deben ser capaces de identificar la comisidn de un posible
delito, durante la ejecucion de la auditoria a traveés de |la obtencion de evidencia
suficiente y pertinente. De esta forma, los equipos gue detecten actos que pudieran
ser Indicativos de posibles llicitos o menoscabo al patrimonio del estado, deben
actuar con la debida diligencia profesional v prudencia para sustentar la accidn
promovida en futuras investigaciones realizadas por los drganos competentes,

Como resultado del analisis exhaustivo de la evidencia de las irregularidades, el
equipo que determine la posible comisian de un delito, debe generar del sistema
de auditoria el proyecto de denuncia, el cual debe ser revisado por el coordinador y
aprobado por el supervisor y ser trasladado a la direccion del sector al que pertenece,
adjuntando todos los medios de conviccion y acta de comunicacion y cierre de
ajecucion o la constancia de participacion en la videoconferencia. para que ésta
solicite a la Direccion de Asuntos Juridicos, analisis de los hechos descritos y si estos
pueden ser constitutivos de delito y consecuentamente opine sobre la procedencia
de la presentacién de la misma ante el érgano competente,

El proyecto del escrito de denuncia se realizara de acuerdo con los formatos
establecidos en el sistema de auditoria o lineamientos emitidos por las autoridades
correspondientes.

Posterior a la recepcion de la opinidn, si ésta fuera procedente, el equipo de auditoria
integrara el expediente de la denuncia penal y lo trasladara completo en original
¥ las copias solicitadas por medio de oficio a la direccidon de auditoria que emitia
@l nombramiento; de las cuales el equipo de auditoris debe conservar una copia,
para que ésta o envie a la Direccion de Asuntos Juridicos para continuar con la
presentacldn formal ante el drgano competente. No podra presentarse memaorial
de denuncia sin el auxilio de un Abogado y Notario de la Contralaria General de
Cuentas.

En caso que la opinionemitida por la Direccion de Asuntos Juridicos no sea favorable,
el equipo de auditoria analizara aportar mayores elementos de prueba y solicitard
nuesvamente la opinidn o de lo contrario evaluara |a aplicacion de otra accién legal.

4.12 Acumulacién de resultados”

El equipe de auditoria debe elaborar la cédula de acumulacion de resultados, con
el objeto de establecer cuales de los hallazgos afectaran la opinion, vertida en el
dictamen del auditor, considerando que éstos de forma individual o en su conjunto
han io el Error Tc para el efecto se utilizard la Guia 18 Acumulacion
de resultados,

Derivado del resultado del analisis de la guia, el equipo determina el tipo de dictamen
que utilizara. Los tipos de dictamenes se encuentran en &l sistema de auditoria y
seran elegidos de acuerdo a los resultados obtenidos por cada uno de los equipos
en congruencia con el analisis realizado durante todo el proceso de revision.

4.3 Carta de representacion”

Es la declaracion escrita por medio de la cual la autoridad correspondiente de la
entidad auditada, reconoce haber puesto a disposicion del equipo de auditoria la
informacién requerida, asi como la comunicacidn de cualquier hecho significative
ccurrido durante el periodo bajo examen y hasta la fecha de terminacidn de la
auditoria,

Es necesario dar a conocer su contenido a los funcionarios apropiados con suficiente
tiempo, para reducir la posibilidad de enfrentarse con el atraso de la entidad al
surmninistrar este documento,

Por lo general debe cubrir aspectos tales comao:
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B Cuestiones en las que el conocimiento de los hechos se limita a los encargados
de la Entidad
Planes o actitudes de los encargados de la entidad que puedan afectar los
estados financieros.

T ISSALGT 1450 Parrako Pa
i ISSALGT 1580 Parrako P3

Falta de cumplimiento de asuntos contractuales, normativas legales y marco
regulatorio, que puedan afectar los estados financieras de la entidad.

. Existencia de irregularidades que involucren a los encargados de 1a entidad.

. Ausencia de actos irregulares o ilegales si hubiesen ocurrido,
La manifestacion expresa por parte de los encargados de la Entidad
reconociendo su responsabilidad por la presentacion razonable de los estados
financieros.
La disponibilidad de los registros financieros y datos vinculadoes con el trabajo.
Los estados financieros estan completos y fueron preparados de conformidad
con principios de contabllidad generalmente aceptados © Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico o normativa vigente.

La carta derepresentacion complementa los procedimientos de auditoria ejecutados
por el equipo, sin sustituirlos. Las manifestaciones escritas evitan cualguler mal
interpretacion que pudiera producirse, pues otorga certeza y seguridad de cada
acto, contrario al caso de recibirse declaraciones verbales de los encargados de la
entidad auditada,

La carta de representacion debe ser firmada por la autoridad correspondients,
debido a que es la responsable de la emisidn de la informacion plasmada en esta.

4.13.1 Fecha de la carta de representacién

La carta de representacion debe tener |a fecha del acta de comunicacién y clerre de
ejecucion o la constancia de participacién en la videcconferencia,

Si la entidad auditada realiza cambios a los estados financieros y presupuestarios
posteriores a la fecha de emision, debe informar sobre dichos cambios y emitir una
nuéva carta de representacidn. Guia 12 Carta de representacion.

Esta actividad puede realizarse de forma escrita yo electrénica.
4.14 Documentacién de auditoria’

Lespapelesdetrabajodebendocurnentarlaevidenciadeauditoriaquefundamentard
en esta etapa, el dictarnen y el informe correspondiente. Los papeles de trabajo
debe bjeto de que cualquier auditor que no

haya efectuado la auditorfa, con solo consultarlos obtenga las mismas conclusiones
descritas en el informe.

La preparacién de los papeles de trabajo debe ser realizada por los auditores y
coordinador y revisada por el supervisor, estos documentos deben ser firmados por
todo el equipo

Las guias utilizadas en esta etapa son las siguientes:

Ilustracion T
4.5 Archivo de papeles de trabajo”
El equipo de auditoria compilara, en forma fisica y cuando correspenda también

electronica, toda la documentacion que soporta el trabajo de la etapa de ejecucion,
incluyendo una copia de la Guia 9 Control de calidad.

ATTISEA

5. Etapa de comunicacién de resultados

El proceso de fiscalizacion y control gubernamental incluye la elaboracidn de un
informe por escrito para comunicar los resultados 3 los usuarios, estos pueden ser
los funcionarios responsables de las entidades auditadas, Organismo Legislativo en
caso corresponda, entidades requirentes iy a la poblacion en general.

El informe debe ser comprensible, conciso, completo, objetivo e imparcial v debe
exponer de manera clara las principales conclusiones de la auditoria, permitiendo
al lector comprender el trabajo realizado, los maotivos v fa forma en que se efectud,
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generando recomendaciones practicas para corregir las deficiencias detectadas y
mejorar la gestion de la entidad; de corresponder, posteriormente deben emitirse
las acciones legales respectivas.

5.1 Formacién de opinién”

El equipo de auditoria debe formarse una opinidn con base en Ia evaluacion de
la evidencia obtenida con relacion a los estados financieros y presupuestarios,
preparados de conformidad con la normativa legal vigente; esta opinion debe ser
redactada de una manera clara y objetiva.

El equipo de auditoria con el fin de formarse una opinién debe conclulr si los estados
financieros y presupuestarios se presentan razonablemente y estan libres de errores
materiales y de omisiones originadas de posible comisidn de delitos, para lo cual
debe considerar lo siguiente:

5i ha obtenido evidencia suficiente y aproplada.
Si los hallazgos son materiales, individualmente o eén su conjunto.
La evaluacidn del equipo se efectua sobre lo siguiente:

npe

Si los estados financieros reflejan adecuadamente las politicas contables gque
se han seleccionado y aplicado.

Silas estimaciones efectuadas por los encargados de la entidad son razonables.
Sila informacién presentada en los estados financieros es relevante, confiable,
comparable y comprensible,

Si los estados financieros presentan la informacion de una manera adecuada,
que le permita a los usuarios entender el efecto de las transacciones y eventos
importantes.

FISSALGT 1700

Sila terminologia usada en los estados financieros, incluyendo el titulo de cada
uno de ellos, es apropiado,

Si los estados financieros refieren o describen adecuadamente el marco de
informacion financiera aplicable.

Silos estados financieros logran expresarse razonablemente en términos de su
presentacion, estructura y contenida.

Si los estados financieros, incluyendo las notas, presentan razonablemente las
transacciones y eventos economicos.

5.1.1 Tipos de opinién”
El equipo debe comparar la materialidad y el error tolerable con el resultado de fa
auditoria para establecer si emite un dictamen que contendra una opinion limpia o

maodificada.

Las tipos de opinidn pueden ser

a) Limpia
b) Con salvedades o reserva
<) Adversa

d)  Abstencion de opinion

a) Opinidn limpia

Es |a opinién expresada cuando se concluye que los estados financieros han sido
preparados y presentados razonablemente, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con la normativa legal vigente.

b) Opinién con salvedades o reserva
Es la opinidn expresada cuando se concluye que la ejecucion financiera contiene
errores materiales, pero no generalizados.

c) Opinién adversa
Es la opinion expresada cuando se concluye que los estados financieros de manera
g da no se razonablemente.

JAISSALGT 1708

d) Abstencion de opinidn

Esla opinidn expresada cuando se encuentran imitacionesy no se posee la suficiente
evidencia para evaluar si los estados financieros se expresan razonablemente.

Los equipos de auditoria modificaran su opinidn en los siguientes casos:

1. Error material puede generar una opinién con salvedades o adversa,
dependiendo si el error es generalizado o no.

2. Uimitaciones al alcance: puede generar una opinion con salvedades o una
abstencidn de opinion, dependiendo si es generalizada o no.

5..2 Asuntos que no afectan la opinién "

El equipo puede incorporar en el dictamen uno o mas parrafos para llamar la
atencion de los usuarios de los estados financieros, estos se presentan después de
la opinién sin modificarla.

Pueden ser de dos tipos:

1, Enfasis de un asunto: este parrafo sirve para que el equipo de auditoria resalta
un asunto de importancia relati na incertidurnbre significativa; dependerd
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del desenlace de acontecimientos tuturos que podrian atectar los estados
financieros.

El parrafo de énfasis debe!

Incluirse inmediatamente después del parrafo de la opinion,

Lievar el encabezado "Enfasis de un asunto”.

Incluir una clara referencia al asunto en cuestion que se esta enfatizando &
indicar donde se puede encontrar la informacion relevante que lo describe.
Indicar que la opinién del equipo no se ha maodificado con respecto al asunto
enfatizado.

FRALGT 1708 P10 |
® ISSALGT 1706, Pérrali P2 y P4

2. Otros asuntos. Este parrafo sirve para que el equipo de auditoria comunique
asuntos diferentes a los presentados o revelados en los estados financieros,
que a su juicio sean relevantes para que los usuarios entiendan: |2 auditoria, las
responsabilidades del equipo y el propio informe. Cuando las auditorias sean
de proposito especial se debe observar la norma I55A1.GT 1805 y &l Manual
de auditoria de estados financieros de propdsito especial para proyectos
financiados por el BID,

Los dictamenes se encuentran en el sistemna de auditoria gubernamental aprobado
para el efectoy la opinidn se debe seleccionar de acuerdo a los resultados obtenidos.

5.2 Informe de auditoria®™

Elinforme debe ser claro y conciso, pero eso no implica omitir asuntos importantes,
sino evitar utilizar palabras que puedan llevar a interpretaciones erroneas. Es
importante que el equipo de auditoria tenga en cuenta que un exceso de detalles
puede confundir al usuario e incluso minimizar el objetive principal del informe,

El informe de auditoria tendrd como minimeo los siguientes elementos, aungue no
necesariamente en &l mismo orden:

CARATULA

CARTA DE OFICIALIZACION

INDICE

RESUMEN

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base Legal, Funcidn, Mision. Vision, Descripcidn de informacién financiera vy
presupuestaria. (a nivel de integraciones)

2 FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

3 IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITOR|A OBSERVADAS
4, OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

Obligaciones del equipo de auditoria, Obligaciones de la Entidad

S OBIETIVOS DE LA AUDITORIA

General, especifico

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area financiera, Area del especialista, Limitaciones al alcance

TTTREALGT 1700 Phrrako P4 |

7. MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA.

8. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS ¥/O METODOLOGIA

9, RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dictamen del eguipo de auditoria, Estados Financieros, Notas a los Estados
Financieros, Informe relacionado con el control interno, Hallazgos relacionados al
control interno, Carta a la entidad, Buenas practicas, Hechos posteriores.

10. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

. AUTORIDADES DE L& ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

12, EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXOS
Nombramiento, Forma Unica Estadistica, Formulario SR, Otros que se consideren
necesarios.

El equipo generara el informe del sisterna de auditoria vy lo trasladara a la direccion
que corresponda, para que la Comision de Control de Calidad establecida, lo revise
y de existir errores lo devuelva para correcciones.

El proceso de revision a los informes, efectuado por la Comisién de Control de
Calidad, debe realizarse por escrito.

Después de efectuadas las correcciones, 8l equipo de auditoria procederd a imprimir,
firmar y sellar el informe final y lo trasladara nuevamente a la direccién, para que
@sta a ravés de firma y sello, deje constancia de gue lo conocio,

Posteriormente, el informe se trastadard a la autoridad superior o quien ésta delegue,
para ser oficlalizado.

Eleguipodebe adecuarse a los plazos estipulados en el nombramlento y cronograma
de auditoria, afinde que el informe pueda emitirse en el tiempo previsto, permitiendo
que la Informacion revelada sea oportuna para las partes interesadas,

Cuando sea necesario, €l equipo preparard un informe parcial de auditoria que
contenga |las recomendaciones sobre alguna situacion especial gue se presente o
descubra en el transcurso de la evaluacion y que amerite por parte de |a autoridad
administrativa superior de la entidad, tomar las decisiones necesarias o medidas
correctivas urgentes.
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5.2.1 Informe relacionado con el control interno”

Es el documento generado por el sistema de auditoria gubernamental autorizado
para el efecto, a través del cual el equipo comunica a los encargados de la entidad,
les hallazgos relacionados al control interno,

Las deficiencias que no sean significativas deben unificarse en un solo hallazgo, el
cual también se incluira en este documento,

5.3 Notificacién del informe™

El equipo de auditoria notificard el informe, por medio de oficio y cédula de
notificacion, o a través de equipo de notificadores cuando se encuentre conformado,
yfa por medio electrénico cuando carresponda, al responsable de la entidad auditada
[autoridad superior).

En el caso del informe de auditoria realizada a los estados financieros, ejecucion y
liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, se notificara
al Congreso de la Republica, posterior a ser oficializado por la autoridad superior de
la Contraloria General de Cuentas (o quien ésta delegue de conformidad con su ley
organical se notificara de acuerdo con el plazo establecido en la normativa vigente,

5.4 Documentacién de auditoria™

El equipo debe consolidar en un solo archivo toda la docurmentacidn que soporta
el trabajo realizado. El archivo de los papeles de trabajo debe quedar ordenado de
manera légica a fin de que cualquier usuarla/profesional que tenga acceso a ellos
pueda comprender todo el proceso de la auditoria practicada.

La preparacion de los papeles de trabajo debe ser realizada por los auditores y
coordinador del equipo y estar revisados y aprobados por el supervisor, sin olvidar la
utilizacién de la Guia 9 Control ds

Elequipode debeentregarios formaimpresaycuando
corresponda de manera electronica al departamenm yfo unidad correspondients,
enel Diaza establecido para el efecto.

ﬁ iS\Su\.I (x'.l 1700 Pirrato P2
ISSALGT 1700 Péerafo P9
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6. Etapa de seguumento
6.1 Seguimiento.

Es la evaluacion por parte de los equipos de auditoria, de las acclones correctivas
implementadas por la entidad auditada basadas en las recomendaciones emitidas
en los informes de auditoria de |la Contraloria General de Cuentas.

Para darle seguimiento a los resultados de las distintas auditorias es necesario
conocer:

Los hallazgos de las auditorias anteriores, las recomendaciones emitidas, el cargo del
responsable de la implementacion y el plazo para el cumplimiento de las mismas.

Para verificar el cumplimiente o el posible impacto de su incumplimiento, el estado
de estas puede ser;

Cumplida: Cuando la recomendacion ha sido atendida o implementada en el
tiempo establecido.

No cumplida: Cuando al finalizar el plazo establecido como fecha maxima para
la implementacion de ia recomendacion, no se ha realizado ninguna gestién,
En proceso: Cuando se han iniciade las gestiones para la implementacion de
la recomendacion dentro del tiempo establecido,

Pendiente: Cuando dentro del plazo establecido como fecha maxima para la
implerr acién de la recomendacian, aun no se ha realizado ninguna gestion,

El seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores se debe efectuar por
medio del formularic de Seguimiento a Recomendaciones 1, -SR1- yio mediante el
sisterna establecido para el efecto.

El -SR1- es el documento elaborado por los equipos de auditoria, para efectuar el
seguimiento de las recomendaciones de los hallazgos contenidos en informes de
auditorias anteriores realizadas por la Contraloria General de Cuentas a la entidad
auditada,

El contenido minimo del formulario -SR1- es el siguiente:

Direccion de auditoria,

Nombre de la entidad auditada.

Numero/Nombre de Cuentadancia,

Tipo de auditoria realizada.

Numero de nombramiento.

Periodo auditado.

Equipo de auditoria,

Clasificaciondel hallazgo (controlinternc, cumplimiento de leyesy regulacione:
aplicables).

Numero del hallazgo.

Titulo del hallazgo.

Condicién del hallazgo.

Recomendacion del hallazgo.

Cargo del (los) responsablels) de implamentar la recomendacion,

Estado de la implementacion de la recomendacion.

LLL Lt

AR R Y

7. Consideraciones especiales

Son aspectos de observancia general;

7. Comisién de Control de Calidad '

Cada direccion de auditoria, debe tener conformada la Comision de Control de
Calidad. por sus sialas (CCCY. Sera presidida oor el director v se encargara de verificar
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constantemente el trabajo técnico de los distintos equipos de auditoria, segun las
necesidades que se detecten,

La Comision de Control de Calidad se debe integrar con un minimo de cuatro
profesionales que pertenezcan a la misma direccidn de auditoria, pudiendo
ampliarse cuando las circunstancias lo ameriten; asimismo, los profesionales deben
ser personal permanente (bajo renglén ON). Cuando se refiera a las Direcciones
de Auditoria con determinada especialidad, la CCC se debe integrar con dos (2)
Contadores Publicos y Auditores! un (1) especialista en el area; y un (1] Abogado ¥
MNotario.

La CCC conformara un registro por equipos de auditoria y por cada miembro, para
establecer lo siguiente:

Reiteradas debilidades

Aptitudes de cada miembro del equipo

Capacidades de cada miembro del equipo

Establecer dreas de mejora destinadas a optimizar las aptitudes y capacidades
de los equipos de auditoria,

LR B S 3

Los equipos de auditoria deben consenvar los documentos de respaldo en donde la
CCC haya emitido comentarios y/u observaciones, los mismos deben formar parte
de los papeles de trabajo,

Funciones de los integrantes de la Comisién de Control de Calidad.
uUn (1) director de auditoria sectorial:

~  Fungira como lider de Ia Comision;

«  Debe supervizar, analizar y revisar la calldad del trabajo técnico de los distintos
grupos de auditoria,

~  Mantener una comunicacién constante con los equipos de auditoria ylos
integrantes de la Comisién de Control de Calidad,

TSSALGT 40

+  Solicitar a la Direccidn de Asuntos Juridicos opinion juridica yo a la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria opinion técnica, cuando exista
discrepancia entre la Comisién de Control de Calidad y algin equipo de
auditoria, para resolver como en ley corresponda.

~  Trabajar de manera conjunta con los integrantes de la Comision de Control de
Calidad, en todo el proceso de control de calidad,

~ Solicitar a los equipos de auditoria el cronograma respectivo para la revision de
hallazgos,

Tres [3) Contadores Publicos y Auditores, que hayan ejecutado con anterioridad el
puesto de auditor, coordinadar y supervisor gubernamental; a fin de contar con
todos los elementos medulares que respalden su conocimiento y experiencia; con
la habilidad de mantener comunicacion constante con los equipos de auditoria bajo
un clima organizacional.

v Revisar que los procedimientos técnicos contenidos en los Manuales de
Auditoria sean aplicados correctamente.
Revisar que la formulacidn de hallazgos sea correctamente aplicada con apego
ala Ley, respetando la Independencia de funciones del auditor gubernamental.
Verificar que las formulaciones de hallazgos sean debidamente comunicados
a los sujetos responsables en el plazo de ley.
Solicitar correcciones de las formulaciones de hallazgos, cuando reguieran
elevar la calidad de la prueba u otros aspectos técnicos; o, incluso rechazarlos
definitivamente, dejando la debida constancia por escrito, a fin de sustentar la
Justificacion yfo decision,
Elaborar papeles de trabajo para realizar revision de los informes de auditoria
sometidos a control de calidad.
Revisar los informes de auditoria con enfoque en su contenido técnico; toda vez
que, la forma, redaccion y ortografia corresponde especificamente al equipo
de auditoria.

uUn (1) Abogado y Notario:

¥ Mantener una constante comunicacién y coordinacidn con los integrantes de
la Comision de Control de Calidad.

»  Conocer, analizar y sugerir lo concerniente en materia legal, sobre los hallazgos
formulados y en general, sobre los informes de auditoria,

v  Apovar al director en emitir opinién técnica-juridica sobre consultas y
pmnun:iamientos enmarcados en materia legal, realizadas por personal
interno y externa,

un (1) Especialista, en las direcciones de auditoria con especialidad:

~  Apoyar aldirector enemitir opinion téonica sobre consultasy pronunciamientos
enmarcados en su especialldad.

La CCC debe revisar exhaustivamente que los informes de auditoria, sean elaborados
conapegoalos procedimientos técnicos contenidosen lanormativa correspondiente,
previo a ser trasladados a la autoridad correspondiente para su oficializacion.

7.2 Nota de auditoria

Es un instrumento de comunicacion con el ente auditado, emitido por el equipo, de
forma escrita wo electrénica, cuyo objetivo es solicitar la correccién de operaciones
wio registros errdnecs durante todo el proceso de la auditonia.

Cuando el equipo detecte deficiencias en el control interno de la entidad, siempre
que las mismas no tengan repercusion material actual o futura sobre los saldos
de los estados financieros, debe emitir una nota de auditoria para que estas sean
corregidas.

La nota de auditoria, debe contener como minimo, la siguiente informacion:

- Fecha.

«  Nombre y cargo del destinatario

«  Descripcion de la deficiencla detectada, indicando los pormenores y las
disposiciones regulatorias incumplidas.

Anexo |

Ac

»  Plazoestablecido para la correccidon de la deficiencia.
+  Mombre del auditor yio coordinador que detectd la deficiencia, con
bueno del coordinador yio supervisor, correspondientermente.

el visto

7.3 Carta a la entidad

Es el documento escrito o electrénico, mediante el cual los equipos de auditoria
recomendaran mejoras minimas al sisterna de control interno, derivado de las
debilidades que hayan encontrado.

Para establecer qué situaciones se comunicaran en la carta a la entidad, se debe
observarelvalor del RDA, asi mismo elabiorar la Guia 20 Acumulacién de debilidades,

La carta a la entidad para ser entregada a los ir dos, debe ser ¥
autorizada previamente por la Comision de Control de Calidad, siguiendo el proceso
de los hallazgos. Guia 2] Carta a la Entidad.

Esta nota debe ser entregada al terminar la comunicacién de resultados y adjunta
al informe final de auditor(a.

7.4 Hechos posteriores™

Si el equipo verifica que existen hechos posteriores al finalizar el plazo que establece
la ley para efectuar el cierre contable, v estos podrian repercutir en la préxima
auditoria, dejara evidencia en una cédula creada de acuerdo a sus necesidades la
cual debe adjuntarse a los anexos del informe.

7.5 Auditorias combinadas

La Auditoria Gubernamenta! Financiera puede realizarse con la de Cumplimiento,
predominando los procedimientos de la primera en mencion.

TISSALGT 1360
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“Cuestionario de Control Interno™

Entidad:
Periodo de la auditoria:

i6n, se | una serie de preg que ¢l

loelc y el mimero de pregunta.

d.
(I La

P

AMBIENTE DE CONTROL

un ¢

con lac

Objetivo: Conocer de forma preliminar el control interne de lo entidad a troveés de la evaluacion de los
camipanentes basados en COSO para establecer fa seguridad del control,

ible del drea debe responder con una X, si
agregard ccmcnmnos y no le alcanza ¢l cspﬂcno. puede adjuntar ¢l documento donde describe lo que desea

con la integridad y los valores éticos: 2, La mdxima autoridad
ejerce su responsabilidad de supervision del control interno. 3. Establecer la catmutum- responsabilidad y
autoridad en la bisqueda de objetivos. 4. Demostrar I i i

15 R

al personal comprimido con sus responsabilidades de control intemo en la bisqueda de objetivos)
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b. EVALUACION DE RIESGOS

(6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para ¢l logro de los objetivos; 7
Idemtificacion y andlisis de ricsgos para determinar cdmo sc deben gestionar; 8. Considerar la posibilidad del

fraude en la cvaluacion de ricsgos; 9. Identificar y evaluar los cambios que podrian afectar significativamenic el
sistema de control inlemo)
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¢. ACTIVIDADES DE CONTROL

(10, Seleceion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los ricsgos a niveles acepiables;
11. La organizacion selecciona vy desarrolla actividades de controles generales de tecnologia para apoyar ¢l logrg
de los objetivos; 12 La organizacion implementa las actividades de control a traves de politicas v

Anexo 11
Formato de solicitud de creacion de titulo de hallazgo
DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

SOLICITUD PARA ADICIONAR TITULOS Y COMPLEMENTOS DE HALLAZGOS

W RGP S I
l | i [ i NOMERE DE LA ENTIDAD:
No. TITULO DEL HALLAZGO COMPLEMENTO AL TITULOD DEL CONTROL mPl;:“ENTO
- HALLAZGO INTERNO LEYES
d. INFORMACION Y COMUNICACION 1
(13 Sc genera y utiliza imformacion de calidad ;:mr:a npoyar ¢l funcionamicnto del control i inierno; 14. Se 2
[ los oby v las resp des de control interno; |5, Se ¢
los asuntos que afectan ¢l funcionamicnto de los controles inlermos 3
L1 [ ] | ]
e, ACTIVIDADES DE SUPERVISION — — -
COORDINADOR SUPERVISOR (o )

del contral intemo estin

(16, Se selecciona, y realiza para si los

presentes y fincionando; 17. Se evalia v comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la mixina aworidad)

=l |

Firma y scllo del cuesti I

Nombire del ionmad

Fecha v hora del ¢ i {H

Anexo 11 PA

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD:
PERIODO:

AREA A EVALUAR: BANCOS

No. DESCRIPCION Ref. PIT | Hecho por: | Fecha

DEFINICION:

OBJETIVOS
Alcance

Seleccion de la muestra

PROCEDIMIENTOS

Vo.Bo. DIRECTOR O
SUBDIRECTOR

AUTORIZADO (DIRECTOR
DASCA)

G
DIRECCION DE AUDITORIA DE xxxxxx
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA No. DAXX-001-202X

CUA:XXXXXX
XXXXXX
Guatemala, XX de XX de 202X
Equipo de Auditoria
Juana Loaisa (Supervisor Gubernamental)
Pedro Golmex (Coordinad tal)
Rita Juarez (Auditor Gubernamental)
Karla Herrarte (Asistente de Auditor)

Guber

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos
2, 4 literal | y 7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Orginica de la Contralorfa General de Cuentas v el anticulo
58 del A fo Gub ivo Nu 96-2019, Regl de la Ley Orginica de In Contraloria General de
Cuentas, esta Direccion los designa para que se constituyan ¢n las oficinas de (Nombre de la Entidad); para
que practiquen auditorfa financiera por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 20xx..
La p litoria debe de realizarse en 2 etapas, hasta finalizar la misma. La primera etapa
comprende del 01 de enero de XXX al 31 de agosto de XXXX y la segunda etapa del 01 de septiembre
de XXX al 31 de diciembre de XX.

La auditoria fi derd la eval de los estados fi ieros, siendo los siguientes: Balance
(1ml Estado du Rc\ullad:)\. I—s‘tﬂdﬂ de Ilquldui:mn Prt'ﬂupuc:‘t:lnu.. de conformidad con las leves,
vos v otras disposi ap

E

I,ds .Lccmnes de fiscalizacién pueden e a otras plblicas o privadas que hayan o estén
lo recursos del Estado, asimismo, a otros gjercicios fiscales, funcionarios, empleados de otras

(¥}

Deseribir las téenicas a utilizar

Revisado por:
Firma
Fecha

Preparado por:
Firma
Fecha

entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente auditoria.
Para el plimi del brami Jeberin observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras ‘»upenores ndapmdas a Guatemala -ISSALGT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada. Como mi feberin otorgar 7 dias habiles entre la notificacidn de los
hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los hardn constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas ¢ informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los estados Financieros. El Sistema de Auditoria Gubernamental
cerrard candados electronicos el XX/XX202X.

DECLARACION DE INDEPENDENCIA G2

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA

La declaracién anual de independencia, debe p la al director de auditoria correspondiente, la persona
que debidamente designada por su autoridad superior, realice funciones de fiscalizacion a las entidades a las
que se refiera la legislacion vigente.

Pagina 17 de 92
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La decl anual de independencia debe | la toda persona aficta durante los primeros quinee dias | En el mismo momento en que la persona afecta reciba nombramiento de auditoria, deberd leer y de no

calendario del mes de enero de cada afio, y perderd vigencia hasta el dia 15 de enero del afio inmediato
siguiente,

En el caso del personal de primer ingreso, ascendido o trasladado para realizar funciones de
fiscalizacion en cunlquier fecha del afio, distinta del 01 al 15 de enero, debe cumplir con la obligacion de
presentar la declaracion anual de independencia en los primeros 05 dias calendario siguiente a ln toma de
posesion.

El procedi plimi de la decl anual es ¢l sig

para ¢l

La declaracion anual de independencia serd impresa en hojas con membrete de la institucion y estard a cargo
de cada direccion de auditoria, refacionada directamente al personal que labora en esa unidad administrativa,
N TR

Las personas afectadas leerdn detenid el e

procederdn al lenado.

anual de independencia ¥

La declaracion consta de tres secciones.
A. ldentificacion de la persona que realiza o realizard funciones de fiscalizacion.

Contiene los datos gmmlcs dtl declarante
B, Decl de i

Es la declaracién en si misma
C. Conflicto de intereses a declarar
Esta seccitn tiene tres componentes que son:

Personales. iales i i o .

En la primera columna deberd identificar el nombre de la entidad publica con la que tiene relaciones y
en la segunda columna describir el tipo de relacion que genera conflicto de intereses,

Familiares
El declarante deberd identificar cn Lu pnrru:m columna ¢l nombre de la entidad, en la segunda el cargo que

ocupa, en la tercera col el v ¢l apellido del familiar y finalmente, en la cuarta
columna debera incorporar el grado de ley del parentesco.

Otros

En este componente se podran identificar olras causas que gencran impedimentos: por tanto, en la primera
columna se identifica la entidad v en la seg I e u:lentlf'sca el tipo de situaciones que podrian
generar conflicto, como la d intima, odio o1 liigios pendi FAZONCS
religiosas o ideologicas etc. En este caso el director de auditoria podrd entrevistar al declarante, con el
objeto de establecer si las razones que indica son fundamentadas.

La direccion de auditoria que corresponda debe elaborar la base de datos de su personal afecto, con el
propésito de no emitir nombramientos de auditoria al dccimnlc para nquclias entidades en donde se hayan
rizones fas que podrian afectar negati Ia i 1 en ¢l proceso de

1

fiscalizacion.

1 1
P

Arn 4t
p

laracion anual de i el a

Leido y llenado el documento que contiene la d
firmar el documento.
En el caso en que el declarante m mamt'csu- ningin tipo de conflicto de interés, deberd cruzar una linea en

cada espacio disponible para d fos posteriormente procederd a firmar ¢l documento.

La direccion de auditoria que corresponda enviard copia de la declaracion anual de independencia a la
direccion de recursos humanos para que conste en ¢l expedi del colab lemds una copia a la

inspeccion general para lo que corresponda.

lor;

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Para esta declaracion estardn afectas las mismas personas a la declaracion anual, con la diferencia que est
emitird por cada auditoria nombrada.

El pre para el cumplimi de la decl especifica serd el siguiente:

La declaracion especifica de independ sera imp en cada direccion de auditoria, relacion

directamente al personal que labora en esa unidad administrativa,

La declaracion especifica de independencia debe emitirse una por cada persona que realizard ¢l trabajc
fiscalizacion.

Al momento de emitir ¢l nombramiento de auditoria respectivo, se deberd imprimir la declaracion especi
de independencia.

La declaracion de independencia deberd imprimirse en hojas membretadas de la institucidn v adjuntarse al
nombramiento de auditoria original previo a la firma del director y sutoridad superior,

encontrar ningtin  conflicto de interés con la entidad a donde se le estd designando, debe firmar la
declaracion especifica de independencia.

La persona afectada entregard copia de dicha declaracion a la direccion de auditorfa a la que pertenczea ¥
la original deberd adjuntar al informe de auditorfa respectivo.

En el caso que algan integrante del equipo de auditoria manifieste que tiene conflicto de intereses, ¢l director
de nnduom podrn emn:nslsr o n_quenr documentacion que valide la informacion plasmada en las
! de ind: d v i la aceptacidn o rechazo de la manifestacion,

La declarativa de independencia debe constituir uno de los actos mis importantes del equipo de auditoria; ya
que ésta debe estar sujeta a la ética profesional, principios, valores y Codigo de Etica que fundamentaran el
trabajo de fiscalizacion.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo XXXXXXXXXXXXX en mi calidad de XXXXXX GUBERNAMENTAL de la DIRECCION
XXXXX)(X)(XXXX)(XX Declaro que he sido nombrado parn realizar auditoria financiera, a los

v Presupuestarios en: ENTIDAD LAS BUENAS PRACTICAS EN
GUAT EM.“\LA segin nombramiento DAXX-DOI-EU?.X. d.q: ﬁ:cha 27/06/202X, en donde a mi leal
saber y entender, no tengo i ieros o omicos di 0
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, lampou: tengo compromiso de servicios,
trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefta cargo de autoridad
superior ni tiene relacion directa en el desempeiio de mi trabajo como auditor gubernamental, en la
entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente ¥ por eserito cualguier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profcsnnai o conlnmual sobreviniente a esta declaracion, los que pueden ser:
inhabilitacion p d intima, 1, odio o litigios pendi

religiosas, polnlca:s ¢ ideoldgicas u otras que afecten mi independencia.

En el gjercicio de mis funciones como XXXXX  GUBERNAMENTAL es posible que tenga aceeso a
informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras refaciones que, por lo general no

estin disponibles al piblico. Comprendo pl que poseer csta informacion requicre el mis alto
nivel de integridad v confidencialidad, compr iénd a no divulgarla ni utilizarla sin la debida
autorizacion.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y profesionalismo
en ¢l desarrollo de mis actos, observaré el Codigo de Etica y no wiilizaré la investidura que me otorgan,
para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a grupos a los que
pertenezea.

Nota: Los datos que se consignen en la prv:%erlle deberén ser verdaderos, caso contrario se deduciran las
responsabilidades legales y admini

ativas corresy
En el caso de confirmarse que el XXXXX Gubernamental tiene conflicto de imerés para practicar la
auditorin asignada, ¢l Director de la Direccion donde se emite ¢l nombramiento, debe dejar sin efecto
parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema
de Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditorfa el XXXXX Gubernamental, establece que tiene conflicto de interés
porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditorfa hay un familiar o amigo cercano
que desconocia que labornha en la l'l‘llﬁl'l!il. debe de inmediato hacerlo del conocimiento del Director
donde se emitid el nc lad i6n que justifique esta situacion.

By cusl T

diez dias.

iern de los casos i mente la Direccion debe resolver en un plazo no mayor a

Lugar y Fecha Guatemala, XX de Mayo de 202X

£)
KXXXXXX GUBERNAMENTAL
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Nombre de ln Entidad:

Periodo de ba Auditoria:
Nit de In Entidad:

Nombre de la Entidad:

Periodo de ks Auditoria:
Nit de ls Entidad:

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO DE LA ENTIDAD

L. ASPECTOS GENERALES:
Ohrjetivos de to entidad:

Mishim;

Estrategia yio politica:
Actividad:

Cantidod de unidodes cjecuors:

CAJA FISCAL

GUATECOMPRAS: [ ]

omosssma [ ]

51 ln emtidad thonen pagina Web, indigque la dircochin:

1. MARCO CONTABLE:
Presupuesio

Milimero de acta Resclucién, Acoendo, Decreto y fecha de
aprohaciin del presupuesto:

1 AL A oW

o e un i e T gundad
i

IV TRATK) o

1o ety

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO DE LA ENTIDAD

Baga i1-3}

] Mombxe de i [utidsd
Frrocia de b Auditesia

Cnnlimaiter (1)

S i),

[
[ ]
[

[ ] scom wen [ 1 swrww

—]

SIGES: [ JEITS

GUATENOMINAS:

1
—— 1

1§ nchainnry:
s ik v dhte i ot o1 s oo il af. i o g, ol i saoras o K oo e Dt b o inaigar s infisrmacion dbe s pecvene

Tt (e s

MEBLL TADO DR ANALIN DF LOW FACTORE

Meétodo contable sepim la Ley: [
3 TRICIALES FECHA
Describa cada na de los fentes de [ | iu.m-mu,: — ]
i detecsd financiamicnio del BITY, indique No. Préstamo: [ ] P de Ia Entidads [ervacnimn |
Uliima period de rendicidn de Cucntas: [ ] e o G4
MARCO LEGAL
Uiliimo periodo suditado por CGC, distingn al actual; [ ]
Warew Legal
Lo [T [T ——
T te audiiorias reafirstas dorme «f presesss gercicin fical por | | M. Bemcs Loy | Restamemtin | Acusrdas | tmtermas y
Fare de b CGC it ) R e
: Flan Ansst de
e preseni Auditaria FAA- :p‘.,—.ﬂ. Campras PAC: 1 i oo el b
b st s i of Esui,
ehaiks, Wi, e (b b sesrvi e e
i o b el

R % s O —
1. PARTES RELACIONADAS:
Empresas relacionadas (empresas cloctricas, agun, &) | | r—-

Marcas:
51 la entidad cuenta con Fideicomi i | 1 Uicitvon

Comocimienta de hos aspectos legales que afictan a fu Entidad.
Midula de contratos; | | Conclusiones:
! | | | ] Ef sapuip sl vabiaric et imflcr sl ex b mormattva e o debe perer de vivka i e apili expecificamenns o b Sntdad

Avditor (1] Coondinador (1) Supervisar (1)
P | | Toumterencian | ]
poa | | Dot § |

Pagina 19 de 92



NUMERO 65

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, VIERNES 3 de diciembre 2021

53

INTEGRIDAD,
EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA

Contraloria General de Cuentas
CLATIMALA (A

MANUAL DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL

FECHA || TNICIALES FECHA
(B ALLY AN Py
|g oAb sk | 1 1 Imnmolﬂl
REvisano poR.
Nombre de la Entidad: { G|
Periodo de la Auditoria: Nombre de la Entidad: [ 52
Periodo de la Auditoria:
ANALISIS HORIZONTAL DE BALANCE GENERAL ANALISIS HORIZONTAL DE ESTADO DE LIQUIDACION PRESUPUESTARIA
[y Wb awtriar | A st [ 0] Moiebioes .
il CLasE DUBCASTION R Al el ke .
fawerior) e e e P [Varinchin valar afo sctual] Pereibido o Devengads
[[— Parcibida o
Devengaco
nesch T S
[ ACTIVER [T} MGRESOS TRBUTAHICE E
:: " NORESOS o
— VERTA DF DENGE v e 0F LA)
A 1 -

ot

O T T

[ et 5 Termerm

e

TAPAL

[ Auterm Fiinm

L oTmal  ACTRGOS|

n "
o
[SamEn DEL ACTIVD = Noriiuicon »
FASIVO cLase BEacmTIoN Al o | A actial | (880 achisi -
(omiim it Pt s P ] (Variackén visas aka actusl) Devengacks
Ly o 4 g 4 € e P Oovangecs
e T [ACTAEMGES CINTRALES.
[y 1 70 CENTRAL
T 11 |BETCOS PGS MNCHALES
12 ATION OF LA EDUCACION
L e IMW REETEMCA SOCTIAL ¥ DESTION
[ Timmiom im o o & 4 gt 11 DL MEDND AMBENTE
[SUMA PASIVO V PATRIMONIO 1. ED) VAL
Frawmie: Habuncs ooneral " CLILTLNA DEPCNTES ¥ RECREALDN
T A0
Marvw: W [PEuta
F— SPERAAT DT PRESIPIESTARD ] | |
ipemphsc Esnblener s trmrs de Wi vuari iio e ke s s (iseoais e (0 et e e e, s A lend o cesenimes promibles eomvies, pnbiindad e delisn s i s a2
sttt @ st re A e kb ¢ b v e o vl fusnit. (i el [l e sl R e % TR e 1 e et el e sige i o elet Maresi
A i b g
El oguipn de st dobe romcieiv, uuadt vm of amidisin i kiv vevhackio, cusld e b et e ralvos qve o o ik pusie FEpTFIRDY senp vl e aulils Extabiecer & fravils Om d varecon Oy Coma AUYD 8 CHNIIS GUE MWENTTY MER meCUCn, OO I Analiad On defeningr posbis smoves, posbicad de delfs, i JperICONES
ks o i e e el M rreifs md 8 P ik o . ST, © Seiaticar i gl sk  sabccon, o
Canahvne
Auditor (1) Counfinader 1} Supervisr (1)
Auditoe [T} € L] Supervisor ()
TNICIALLS FECHA
1“IL|DD PO
| Nombre de la Entidad:
[REVISAD OB
Periodo de la Auditarin:
Nombre de la Entidad:
Periodo de la Auditoria: GEl .
DESEMPESD DE EIRCUCKIN PRESUPUESTARIA
ANALISIS HORIZONTAL DE ESTADO DE RESULTADOS s, e
Variscionss [ B b e Mt ™ =
Uskiad Vg | Kpperriin Vg
Deerigeidn At aiteriar Mot | [0 ol vl o~
anmerioe) TENVACIR LR A A
[
CORRENTES
308 TRBUTARIOS
!
Mot spemaien . [——
o
po—
P Commliaidn Sapursinr i
’—’E‘ [
Ty
(v vem |
Nombre de la Entidad:
Periodo de In Auditoria:
EVALUACION DE INFORMES ANTERMORES
Achenes Lezshes S
Prrvcbaie | Tiae | Pl [ [r— iy | e | Aperm e s
o] erblencinda i Wecemtaciin | ZOEET | SRS s
© s b | et i
[mes— I“" re—— “”"c e S
Frmemc Tndormes & Ambitria animuewes
b
Marias:
Cajtivon: iy
Faratince: s bavar za " - _
mptatiacns e maye wipcooasr i [
[T
— [re— prs—
Aaditon (f] Coardinador ) Superveor {fj
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EEEEEE— INDAGAIONES:
INICIALES FECHA
[REALEZADO POR:
|REVISADO POR: Obmeryachone
En eate expociin el wyutpe de andftorks puedi dejor constancio de i process, petivicn, en° jue ofdiive dutrante b presemocion del sqilposts
Nombre de la Entidad: embarrge debe fomatr en coenta gue fodo tene gae tener un reapeciive respalido docimenil,
Periodo de la Auditoria: n 0,
Feha de I Visita (Nambre ¥ cargo) iNudre  cargo)
el e silas
Pra— nd ko o o et — brads
VISITA PRELIMINAR A LA ENTIDAD
Narrativa Awditor () « in Superyior if)
Nombre de la persona enlace: ::::::::’_ =
Puesto:
Ni de teléfi s — — —_— —
Nimero de celular: - - = = _W_— - L
Corren electrinico: ACTIVIDABES EVALUAIAS. h OBSERVACKINES
ETAPA DE FAMILIARIZACHIN
En este espacio el equipo de anditoria incluirid datos que consid
Informaciin Obtenida: bp' 2 s g i Crmamieni 3l vonosmn de s eoistal T |
imporantes derivado de la reunidn Miares Legal | 1
Al e
Dhesectigerier e i i [resagusalans
Fuente: Entrevisia con 5 rmrn& e s
Visita protimensr , presenaciin ot egupn
Om n’aci ETAPA DV FLANIFICAUHIN
A) Puede incluir quien concertd la cita con las autoridades o Sl e s cwindad
Cowstbmarss » evibam itm de commol o
B) Informacion que el equipo de auditoria considere importante }::’:::m
Priggrooma de andinri
Adts de apertar
Conclusion: [ ETAPA DE IRCLCION
. . - Ciduilan o trabugs
Si el equipo de auditorfa obtuvo la infomracidn que no adquirid en el entorno de la entidad y es Flahorachi e hulary
© ™ N

informacidn primaria para continuar con el proceso de familiarizacién o bien necesitan realizar otras At e commnicackte y ciesre e cjrie ki comeiaa e sRleoreederoocia
Ardlinh e sl

Acumiilacsin de mvidiadn

Corn de opresentacain

Auditor (f) Coordinador (1) Supervisor (f) Tormurtien e DIri s 0 AL 111 (3 £ T Mo sebiiias a1 shaeira O

comeral smrveas de |s eisdad |

Carsa s b rualad (o v oy i)

ETAPA DE COMUNICACHIN DI RESULTADOS

INICIALES FECHA

Elshoracion e ki

[REALIZADO POR:
- ETAPA DE SEGUIMIENTO
[REVISADO POR: o |
OTROS DOCUMENTOS

Nombre de o Entidad: B o procwma do b selers
Fuente: Gudas del process evaluado
Perioda de la Ausditaria;
Feha de la presemaciin del equipo auditor:
Obpetiva
Verificar g coda jugeed de prabaie swlizadie por of eguipe ol andfiinesie. s oot costfierme o s s aplivables, pami b onnl of sperriess degard eidencia o
columng de pbsrrrarioner. b reviin realizadi of condemdi de codo wwe de et
Haborad por
PRESENTACION DEL EQUIPO AUDITOR Fecha
Narrativa Informe Legal de la Entidad
G10
D conformidad con el b wewter de andin N, fuimmos devignaados para gue en represestacion de " P
Cantraloria General de Cuentiss realicemes auditoria fimnciers v de comglimiento @ est ewidad, por o peciode comprendido del (Lugar y Fecha de la Solicitud)
at el equipe de anditoria evia ¢ fo poor las siguientes personas:
Nawhre
|Supervisor (a ) i
Coordinador (): {Indicar el nombre del asesor legal)
Audior (a): {Indicar el nombre de la firma o despacho a confirmar, si aplica)
Anditor a): {Indicar la direccidn del asesor legal a confirmar)
Anditor )
Asistente de Auditoria:
% " Estimado Licenciado:
Copla del nambrambento (Con feoba, o, S FIRMO NG FERAD
firmua v setio de quien lo recibe)
Con relacion a la auditoria de (indicar tipo de auditoria) que estamos realizando en la entidad
(indicar nombre de la entidad), por el perfodo comprendido del (indicar periodo de la
bt Bl PRRIOBO auditoria), solicitamos nos provea una descripcion de las contingencias de las cuales usted

ha sido encargado ya sea en forma de consulta legal o en representacidén de la entidad.
ETAPAS A BESARRROLLAR EN EL PROCESD DE AUINTORIA

Famibiartracion: E Sintesis E Para el efecto, sugerimos que su respuesta contenga la informacidn que a continuacion se
detalla:

s socinis : Shotests :l 1. Litigios en tramite, posibles litigios o procesos judiciales, de los cuales una

.- : " : posible accién legal pudiera surgir, a favor o en contra de la entidad.
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INICIALES | FECHA |

-a informacidn debe incluir, como minimo, lo siguiente: T
La infi debe incl i lo siguient ]

fermn o

; o ER— Nombre de la Entidad:
* El origen del litigio o proceso judicial. Periodo de la Auditoria:
* El estado procesal o fase del caso a la presente fecha. MATERIALIDAR
e ;Cuidl es la actitud procesal de la entidad; y si ha buscado via conciliatoria? '*“""“""""“"'W"':‘W “:‘“'M “:‘m'ﬂ:*'“ —_— |
. . v * - eriminachin de la Maen e ET y e gt Nosmanad en telaciin a bm Estados Pinasciens
* Efecto que pudiera provocar la resolucién o sentencia y de ser posible cuantificarlo. Tstrucsivmes
1. 1arn drterminar la materiabidad de planeaciin s debe sebeccionar una de ks hases parn entidades pibilics, para eie caso se seleoring b actives totales
Base d.

2. Listado de personas individuales o juridicas de las cuales la entidad los haya Total Activo ] oowwew ]|  guwonm ]

[ selecerond olra buse distimia @ kas menoonmbas, expongs las rasoses v docunenie.

requerido a ustedes para realizar algin tipo de cobro.

L, Multiplicar of parcontaje de la hase selecclmnads

Tistal activis Q. 2.
| OO0 KLAND ol 23 (KNI
* Lainformacién debe incluir, como minimo, lo siguiente: Matecuabiad e Plancaciin (M 25.000.00
* Origen del cobro. 3. Dcterminar of error talerabie (ET1 tilliplicando la Materialidad de NP} cntre ol S0% al 73%. Depondiznths €] iewgo de control y
i en ks ascvernciones.
*  Monto del cobro .
e Estado procesul del cobro, multiptics 1n MP gy ¢l % 25 0000 0% - Q 12500,
& fostahlodo

Efecto que pudiera provocar que el cobro no se concretara,

[El ervor toderable es el limite miximo de acepacion de ermores que ef equipo de madioria debe acepuar, Esic error toleruble munca ha de ser mayor que Laf
materialidad fijada en In ctapa de planificacion. y por tante seri ue froceiin de aguetli

Si existiera alguna limitacién para brindar la informacién requerida. favor detallar. 4. Determinur o imperie pominal pars o Resamen de Debilklades de Auditoris (RDA) multiplicando la 8P por un | uge entre el 3% a 5%
(s Oeterramiiias of tbral J

[t e RDA se mualtiplica 1a

La informacién contenida en la respuesta debe incluir asuntos existentes a la fecha final MP

del periodo auditado.

Q25 000,00) 5,005
€l 5%,

= | Q 1.250,00 ‘

Importe nominal para
[acumular ervones en ol

Resamen de Debalidades de
Auditorin (RDA)

= Q 1.250,00

Derivado de lo anterior, se solicita que la respuesta sea dirigida a (indicar el nombre de
los auditores) quienes se encuentran en (indicar ubicacion del equipo de auditoria) con
atencidn a (indicar el nombre del Coordinador de la auditoria),

[l imposte mominal pura el RDA, e el monto méximo para scumular debilidades.

Matenalidad revisada final

Atentamenie,

[Total Active 1000, D00

Total Active Q1IN0 00

(M) 0.00% de fos actives | 25.000,00 (M
(ET) ¥ de MP Q 12 306,001
[RDA T de MP )

25 000,00
e MP 12, 500,10
1.250,00 RDA 0% de MP Q 1.250,00

Firma del asesor legal
Fuente: Extados Financierass

Indicar el nombre del puesto Marcas

Indicar el nombre del asesor

MATRE PARA EVALUACKON DE RIESGOS Y CONTROLES

Auditor () C in Supervisar (f)

Nombre de la Entidad:
Periodo de la Anditoria:

MATERIALIDAD
de de b esiadon
Dawrminaca de s Marvizhiod el ET v el linporie Nominal en rebacain g hos Egalos Franciess

1. L e planeacksn w Py i s . Utk
Base seleccionuda

Texal Pasivo I 1 o ]

i sch e ik 3 s i, exponga s ramnes y doumeie

[2. Multiplicar el porcentaje e ln buse

[roaul pasive

.00 i Qo0
Materialidid de Plaseacin M1 Qone

3. Determinar el error tolerable (ET) g ik (NP} emire el 50% @ 75% . Dependiendo ef riesge de contral y
|riesgm em las useverachones.
Para deteenanen o BT wt ‘

mshipiicn b MP por el % 000 0,005
pestutiecnlo

Q

it

B et . 1y |SmenE— didoid (e ¢n b etapa b planifs P bt serd und drsuiin de sguella

4, Dieterminar el impone nomins) purm el Resumen de Debibidades de Audisora {RIDA ) muliplicando el emor tolerable por an porcemmaje emne o 35 1 3%

o = i | o | T : 1 cxrve talerahie e b limite miime de sceptacidn de errones qoo el equipo de auditria debe aceptar, Este orror iokerable nunca ba de ser mayor que la
)
T

<

? . Ipara ol BRIV s muiiplica L 000
' M po ol 5%

2 Para determinar el wmbral
¥ LN -

Tponte sl para
acumislar emones en el
fesunmen de Debilidaes de N e
aniitoria (RDAL

| imgonte nominad para el ROA, e of acurmiiar
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F...u....-..q — m—m_| Fuente: Estadus Financiero

mEvEsADo PoR. | |
Nombre de la Entidad: Mareas:
Perod det Audors )
Olsjetivas:
ot D duars
MATERIALIDAD
[Determincion de s materiatidad preliminar y Gnal: Sisichaliad sovisi Sial
Muienialidad Prelimanas i
reral Pasives Q ; Total Pasbve Q Auwditor () Coordinador (1) Supervisor (1)
I M) OO0 de los pasivo Q ((MP) D.00% e lom pasive Q
T % de MP [ Q
RDA (F3 de MP Q 9
L
Nombre de la Entidod:
Perioda de Ia Auditoria:
Fuente: Extados. Fimanchers
Marcas:
MATERIALIDAD
bdetivos: de la e para los estados Ninuncleros
ll-lﬂm‘-\mkh Mascrsbdad ¢ ET y ol brponie Nominal en relaciin a ks Fs
Lo hushores: Limstruecluies.
1. Para s I de i b et scleechnmar i de bis bases pars cobilsibes plilices, parn oshe case s seheooini s gasto lotsle
Base selecchmads
Totul Gasbos i
Audivor if) Coordinador (f Supervisor (f) i seboociond atr base distina a kas mencionadus, exponga las rmzones § docimenie.
2 Mubtiplicar el porcentaje de la hase seleccionadn
Tonal gaston Q e
0,00 o Q0.00
INICIALES FECHA .
[ o] Materialidad de Plancacion (MP} Q.00
[asanoron | | ]
Nombre de b Entidad: [3, Determinar ol error wlerable (ET) T MR de (NP enitre of 50% a 75% , Dependiendo ol riesgo de
Periodo de s Auditoria: ficontrol y ciesgum on bas mseveraciones.
[Para determinar ef ET s
multiplica la MP por el % 0.0 S0.00% - (4]
Jesbleats
MATERIALIDAD . P 3 :
1 error toleruble cs e limite mizimo de sceplacivn de ermores que o squipo de sudiors debe sceptar. Este crror tolersble nusca ba de ser mayor que)
in de la de para los estado |l enaterialiont fifada on ba ctapa de planificaciin, v por o serk una fraccida de agquells,
n de L 4 ET y el o i ™ s Estadon Hancwron X A ! .
1 o 7 k3
e 4 e impore nominal para el Resumen de Debilidades de Audnoria (RDA) multiphicando ¢ error ilerable por un porcetnaje entre ¢l 3% a
Ly In [ b b s Do pora entidadies pibilicas, pars oo caso s selecciog b ingress otake Purn deserminar ef umheal Qo) 5008 & 0
Base selcockmude fuara el RDA se maltiplica ba : x
Toal Ingreses T G ] MP por 3%
51 seloociont et hase distint 6 Lis meneionadan. esponiza lus rennes ¥ documente
2. Multiphicar e porcentaje de s base selesclonads mporte moeinal pors
Total iingresin Q. 0 acurmular enores en ¢ = Q h
.00 . Qi
Resumen de Debilidades de
{ Materialidad de Plamosciin MP) Qo.00 Auditorla (RDA)
3. Determinar ¢ ervor tolerable (ET) [ de pls IMP) entre el 0% a 75% . Dependiendo el resgo de control ¥
|respo en las Fmciones.
Para determnar of ET s
rwiltiplica L MI* por el % o0 0005 = |ELimponie nominal para el RDA, es ¢ monio mixime parn scumular debilidades
establocudo

[El exvor toderabie ex el limise miximo de sceptacidan de emores que el equipo de sedions debe aceptar. Exte enmor iolemble nuncs ha de ser mayor gue ||
[ mastcrislicdod fijada en la clapa de tanto sevid waa froccion de Al

ninifcaciin,

4. Dcberminar el imporse nominal pars of Resamen de Debilidades de Audisona (RDA) muhiplicendo el error tolerable poe un porcetmuje ontre e 35 u 5% MATERIALIDAD
A — ok o > é ) Dheternbinaciin de la mrid:l:l Muaterialidad revissda final
parn € RDA se multiplica la ? 4
MP por el 3% Total Gasti Q . Total Gastos o
[lanyporte: nominal para
acumistir emones en el = MIP) L009% de fos gasios (MP) (0L.00%% de b I
Riesiimen de Debilidades de < 9 ) T) 0 de MP = 3 . I:m_ L] o gasios 3
udorks (ENA) ||m.« & de MP Q Iu T e MP 0
[l importe nominal para el REMA. ex of monso mdsin parm sevmular debilidodes
Fuente: Estados Financleros
MATERIALIDAD
fo fels d 3 final; | Materialidod revisita final Marcas:
Preliminas
[Total laygrenn g [ Total Ingresos Q v s
[(MIP) (L00% de los ingresos | [ MIF) 0005 de lom ingresos Q C
[(ET) 0 de MP Q Q E
ROA 0% de MP Q Q
Audwori Coordinador {f) Supervisor (1)
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INICIALES FECHA Foente: |}
— Ot
e Comclusivmes:
[evsms v | |
Nombre de 1o Entidad: [y — de ko diod o prbwers s evealsar, s esmbargus of eqodpin de auditorin dambidn inchet of
G ; w 30T i wodber cireadoeioi de v un of cuat prwsesia i e s ante i, por fo e -
" de s Audi i ruhwie JUBO irpewins s circsline e e v ru.'p.vnn engt sbebicks o et dedareieas anteriores, puiv o gie amsiven v evielurnd
Conseinair (11 Nperviver if)
MATERIALIDAD LS DATOS GUE SE MUESTRAN EN ESTA CEDULA SON BIEMPLOS
o - Nombre de la Entidad: PARA LN ADECUATO Y CORRECTO ENTIN
— 1 “""_ : Periodo de la Aoditoria:
Dictermmcam de i Materialibd o E1 y ol I Nomssal on relscaon s ks Estadus Framens
st Avan o evalusr
Reaghars singrilicalivm. 9
(A el sebeccionar wnn d¢ lus bases para enlidades piblicas, pars csle total Planearion R
Bise wlesclonnda SELECCION CUANTITATIVA SELECCION CUALITATIVA
vtal Putrimonio I RENGLON DESCRIPCION S ALBHIE AN A,
it selecciond oira hase distinta o oy menchmadas, exponga lns mmne ¥ documenic. Prmpits o gt | e e oo Duntitivaciin de la inclaniin
(2, Multiplicar el porcentaje de b base selecciomda L] ;
Tetal P“'“"“'“"Q — X L Xwuvnn
0.0 . X L R
Muterialidad de Planeacidn P 1) X e R
e [Tl scuerdos o varios denutcias o ks tedion
3. Determinar el error tolerable (E1) mubtiplicando la Materialided de planescion (M) entre el 50% 2 75%. Dependiendo el riesgo de control ke comiemacaciin o a0 pasads, sobre gasion
riesgos en las aseveraciones, LT PR ——— ' o hoces o-pemecnel gue-as ovple £ 108 | |y ey
rocuiitin xigicios, el e rengiiin
s dcsermmnar e KT se pors v od s b cmmplices i s com
inkiptica la MP pat o % 0.00 0.00% = Q gt et b
festabdeci
Focwie: §
[El error selerable e el Hmite miximo de scopeacidn de ermoes gue ef equipo de suditoria debe aceprar. Este ermor solerible numca ha de ser mayor gue L ol
terinlidad fijada en la etapa do planificacifin, tanto serd una fraecisn de aquells. ¢ acwerid af i e ] ae i five rewgliones  evalnsr, sin crmbangss ol equipo de sl smbin
Anchievd ef rewglin 416 par aspecton culitanivos, fos cuales estdn fustificindan por o que fombidy ¢ ¢yl
Determinar el impone sominad para el Resumes de Debilidades de Auditoria (RDA) mulliplicando el ermor twlerible poc un porcetnaje entre ¢l 3% 4
5% ardinadir (F) Supervisar ()
‘ara determinar ¢l umbenl Qo) oo = Q . Entidad: —
ol RDA se mulriphica I = Nombre de ln 2
MP piv el 5%, Periodo de la Aoditoria:
Aveas i evaliar
limpone nominal pars T o .
ctumbalar entores o el & a9 . = @
Pomatuin de Deficlpricta do SELECCION CUANTITATIVA SELECCHON CUALITATIVA
Auditoria (RDA} CURNTA DESURIPCION ! = = R ———
riaiatlll [Frrrer " Justinicackin de ln inchusiiin
[El inporte nominal para ¢ RDA es ¢l fiximo para scumualar debilidades. = S
ACTIVD
[Py ——p— [PESETEE]
AL}
Tome 4
Materiatidad revisada final Conchbimn:
Materialidad Prelininar Be acwerdar al proced de la murseriafidad s bl fas. rempleones o evalur. sin embarge of equips de o bmbies
vk el reanghon 416 por axpedton cabitantvos, I cwales eadn janifloados por o gie nmibiin se evaluand
Q - [ Tous Patrimonic Q 5
9 - (M) 0.00% ife i % g . [em——— Soperviest il
i) - (ET) V% de MP 4] . 2
Q : RDA 0% de MF. Q : Nombre de la Entided:
Periodo de la Avditoria:
Aavsn s cvcbuse
o s i we Q.
Vlateriaidad dr Planescion s
: ; SELECCION CUANTITATIVA SELECCHIN CUALITATIVA
Fuente: Estados Financieros CUENTA ORI RO BT ASERABD
u - v e [ !
Marcas: .
PASIY O
| ———prp— = e RENRNN
Canclusiones:
[T
[T |
[,
e dcmertho i oo tomvierios e it maste balichnd ctwsstinative, se Whensificsnm ke eesigiones & e, sin nsdiare ol syuipn de suditiri Nevbin
Auditor () C n Sisperviser (1, inchiryd ef rengicn 416 por aspecins coadituttn, ke cutes et justfiosdo por e que snbien se evaluand
Cnaniinaser ify Swpervisar (1)
LS DATOS QUE SE MUESTRAN EN ESTA CEDULA SON EIEMPLOS Nombre de la Entidad:
Nombre de la Entidad: PARA U ADECUADG Y CORRECTO ENTENDIMIENTCO Periodo de la Auditoria:
Periodo de In Auditoria:
i v A2 giliny
i o —m 8 e
Sinterichiad de Fhanesetic G Pamasiim 0
R RN CABTTTATIVA SELECCION CUALITATIVA SELECCMIN CUANTITATIVA SELECUIN CUALITATIVA
WUBRO DESCRIFCHIN =TT - CUENTA DESURIPCHN m—— s - Ao s
[ty el -l e IR —, ] st i
NG RESOS A TRIMONIO
I [y gy, PRI % [T S et i AR
13c acuerds i la mrvivade e inkormes e aditori e
wisterbores. ev drea ha presontids probloss wom fos
[T ] L rrerap— x regisire e fim ingresss, detidhs o geie e e cumple [Lie, Xaanas
A il v apehaks § i b cobrads: isspiaciin [rar
o ationes memores & hom e cerreupondos Fornte: 1
X L. Xunnun Cond
e cumereds al provc e de b Jidart i wrmpliomes o eviduen of equipes de i i il
f rengliin 416 jwe specan cnafibattvas, fes cnes ey a--u&,.ff s« o fo ot mbidn 1 evaluard

Comlacaier i1 sapersht (1)
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G14
ACTA DE APERTURA

A continuacion, se expone un modelo de acta de apertura para la ejecucion de una auditoria
de estados financieros de cardcter general, elaborada y presentada de conformidad con las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala.
-ISSALGT- El acta tiene un cardcter orientativo, pero tendrd que adaptarse segin las
exigencias y circunstancias individuales. Puede ser conveniente obtener asesoramiento

juridico para determinar la idoneidad del acta de apertura propuesta.

Acta nimero (xx guion dos mil xx (xx-202x) folios nimero (xxxx EN LETRAS (xx-xx), del
libro de actas nimero xx xx,xxx. En la Ciudad de xxxxxx, siendo las xxx horas con xxx
minutos del dia xxxx, reunidos en xxxxxxx, las siguientes personas: (nombres de las personas
de la entidad, cargos, las personas deben estar bien identificadas dentro de los procesos que
serdn objeto de la auditoria, y, los nombres de los auditores actuantes), para dejar constancia
de los siguiente: PRIMERO: El equipo de auditoria, actda en las presentes diligencias, de
conformidad con el nombramiento nimero DAS-xxxxxx, de fecha xxxxx emitido por el (la)
Director (a) de Auditoria al Sector xxxxx, (incluir nivel académico y nombre del director,
de acuerdo al nombramiento) con el visto bueno de xxxxxxx, (incluir nivel académico y
nombre del sub contralor o autoridad, de acuerdo al nombramiento), para practicar auditoria
financiera y xxxxxx, por el periodo comprendido del xx de xxxx al xx de xxxxxx de 202x
SEGUNDO: Los estados financieros de [nombre de la entidad] y de [nombre de Unidades
zjecutoras] a [fecha| correspondientes al ejercicio que finalizé en dicha fecha serdn sometidos
a fiscalizacion por (nombre del sector XXXXXX, de la Contraloria General de Cuentas) de
conformidad con (Art. No. 2, de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas y sus
reformas). La presente acta tiene por objeto exponer: a) Los términos del nombramiento de
auditoria, la naturaleza, y limitaciones, de la auditoria. b) Las obligaciones respectivas del
equipo de auditoria y de la Entidad. La presente acta se realiza para dejar constancia de la
finalizacién de la etapa de familiarizacién y Planificacion y el inicio de la etapa de ejecucion
de la auditoria. TERCERO: El (los) objetivo(s) de la auditoria son los siguientes: a) Emitir
una opinién independiente sobre los estados financieros de la Entidad |y Unidades Ejecutoras
seleccionadas] elaborados de conformidad a la legislacion aplicable. b) [Otros objetivos, por
ejemplo, relacionados de conformidad con las normas o los controles internos]. CUARTO:
obligaciones del equipo de auditoria. Se observarin Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala. -ISSALGT- aplicables en la ¢jecucion de
la auditorfa y a la normativa legal aplicable que resulte pertinente. Las ISSALGT exigen que
nos adecuemos a las exigencias deontoligicas para que se planifique y ejecute la auditoria
para obtener garantias razonables de que los estados financieros de la Entidad (unidades
ejecutoras| estin exentos de incorrecciones materiales. La auditoria iniciard la ejecucion con
la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia sobre los importes y las notas a los
estados financieros. La seleccidn de procedimientos depende del criterio del auditor, incluida
la evaluacion de los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros ya sea
por la posible comisién de delitos o errores. La auditoria implica asimismo una evaluacion
de la correcta aplicacién de politicas contables y el cardcter razonable de las estimaciones
contables efectuadas por la direccién de la (nombre de la Entidad), asi como una valoracién
de la presentacion general de los estados financieros. Debido a las limitaciones inherentes a

la auditoria y también al control interno, existe el riesgo inevitable de que no lleguen a

detectarse incorrecciones materiales, incluso cuando la auditoria se planifique y ejecute con
arreglo a las normas de auditoria pertinentes. Al proceder a nuestra evaluacién de riesgos,
tuvimos en cuenta el control interno en la elaboracidn y presentacion fidedigna por la entidad
de los estados financieros para concebir procedimientos de auditoria que resulten apropiados
a las circunstancias, pero sin el propésito de emitir una opinién sobre la eficacia del control
interno de la entidad. No obstante, se informard o comunicard por escrito cualquier
deficiencia significativa del control interno y otros que incidan en los estados financieros y
hayamos podido detectar en el curso de la auditoria. [Siempre que sea necesario, el equipo
de auditoria considerari la posibilidad de anadir informacion sobre sus obligaciones en
relacién con cualquier otro objetivo de auditoria que tenga fijado]. Cuando el equipo de
auditoria finalice el trabajo de campo, deberd dar a conocer a los responsables de la Entidad,
los posibles hallazgos y/o deficiencias correspondientes, para lo cual indicard hora, lugar y
fecha de la reunién y brindard un plazo acorde a la Ley para presentar pruebas de descargo.
QUINTO: Presentacion de informes. El informe de auditoria serd notificado cuando haya
concluido el proceso de oficializacion. SEXTO: Independencia. Nuestras exigencias y
compromiso de ética profesional nos exigen que seamos independientes respecto de [nombre
de la Entidad|, por lo que confirmamos nuestra independencia en esta auditoria. Ello significa
que carecemos de cualquier tipo de interés presunto o real, independientemente de su efecto
en la prictica, que pueda considerarse incompatible con las obligaciones de integridad,
objetividad e independencia. SEPTIMO: obligaciones de la entidad. [También cuando
proceda se afiadirdn las obligaciones de la entidad en relacién con objetivos de auditorfa.].
La ejecucién de la auditoria se basard en que la entidad y, cuando proceda, los encargados de
la misma comprenden y aceptan sus obligaciones en lo relativo a lo siguiente: a) La
elaboracion y presentacién fidedigna de los estados financieros de (nombre de la Entidad).
b) Los controles internos que la entidad estime necesarios para permitir la elaboracion de
estados financieros exentos de incorrecciones materiales, ya se deban a posible comisidn de
delitos o errores. ¢) La exigencia de facilitarnos: i) Acceso a toda la informacién que sea
pertinente para la elaboracidn de los estados financieros de (nombre de la Entidad), como
registros ¥ documentacién, y cualquier otro material requerido. i) Cualquier otra
informacion suplementaria que se solicite a la entidad para los fines de la auditoria. iii)
Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea necesario obtener
evidencia de auditoria. iv) Indicar si existe informacién que no estard disponible para la
realizacion de la presente auditoria y que podria limitar el alcance de la auditoria (presentar
oficio firmado por los encargados de la Entidad, dirigido al Coordinador y Supervisor del
Equipo de Auditoria). OCTAVO: Carta de representacién. Dentro de los procedimientos
ordinarios de auditoria, se solicitard confirmacion por escrito de los encargados de la entidad
sobre la veracidad de la informacién presentada al equipo de auditoria. NOVENO: Se
solicita a los encargados de la Entidad que se manifieste sobre 1a aceptacion de los términos
de la presente acta (incluir nombre, cargo y/o puesto y los comentarios vertidos del actuante,
ra que la persona que emita comentarios éste
satisfecho del texto) DECIMO: No habiendo mds que hacer constar se da por terminada la

presente en el mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las xxx con xxx minutos, la que es

leer este punto antes de pasar al siguiente

leida integramente a las personas que en ella intervienen, y quienes, enterados del contenido,

validez y efectos legales, ratificamos y firmamos. DAMOS FE.

FIRMAN LOS RESPONSABLES QUE COMPARECIERON A LA SUSCRIPCION DE LA
MISMA, JUNTAMENTE CON EL EQUIPO DE AUDITORIA)

(SE IMPRIME EN FOLIO DEL LIBRO DE ACTAS DE LA EFS)
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& 202x; documento sin nimero, de fecha XX de XX de 201X con documentacion de soporte
COMUNICACION DE RECOMENDACIONES ‘ . : o
» adjunta, con folios del XXX al XXX comprobados por el equipo de auditoria (por cada

Periocdo de bn Awdidordan:

Nambre del revpossable def habiazgo:

Cargo del Kespomiable del hallizga;

Tirnhes el il zypen

Recomendacion sugerida

—1 ~ [

5i la recomendacidn mugerida par of equipe de anditoria na puede ser viable la implementocisn fmficar cansas ¥ las sugerencias para corregir
la deficiencia efectnande wn andlivis costo bemeficio

iEsta de acnerdo con la sugerencin! 51

dusificacidn

Revomendacidn para incheir en of informe (consensuada )

Fecha estimmda para gque la recomendacion sea implementada: | |

Cargo funcional responsable de la implementacion: {indicado
por Lo mexima autoridad)

Noambre, cargo, firma y sello de maxima autoridad de la entidad auditada

Anditor Gubernamental Coordinador Gubernamental Supervisor Guberramental

G16
ACTA DE COMUNICACION Y CIERRE DE EJECUCION

Acta ndmero (xx guion dos mil xx (xx-202x) folios nimero (xxxx EN LETRAS (xx-xx), del
libro de actas nimero xx xx,xxx. En la Ciudad de xxxxxx, siendo las xxx horas con xxx
minutos del dia xxxx, reunidos en xxxxxxx, las siguientes personas: (nombres de las personas
de la entidad, cargos, las personas deben estar bien identificadas dentro de los procesos que
seriin objeto de la auditoria, y, los nombres de los auditores actuantes), para dejar constancia
de los siguiente: PRIMERO: El equipo de auditoria, actiia en las presentes diligencias, de
conformidad con el nombramiento nimero DAS-xxxxxx, de fecha xxxxx emitido por el (la)
Director (a) de Auditorfa al Sector xxxxx, (incluir nivel académico y nombre del director,
de acuerdo al nombramiento) con el visto bueno de xxxxxxx, (incluir nivel académico y
nombre del sub contralor o autoridad, de acuerdo al nombramiento), para practicar auditoria
financiera y presupuestaria, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 201xx SEGUNDO: La presente acta se suscribe para dar cumplimiento a lo establecido
en la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, articulo 12 Derecho de Defensa:
Decreto Nimero 31-2002 reformado por el Decreto Nimero 13-2013, ambos del Congreso
de la Repiiblica, Ley Orginica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 28 informes de
auditoria y a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala ISSALGT- . TERCERO: Se hace constar que mediante OFICIO xx.
No. DAS-xx-xx-202x, de fecha xx de xx de dos mil xxxx, (ingresar los niimeros de oficio que
se utilizaron para notificar) se notifico a cada uno de los responsables arriba descritos
mediante cédulas de notificacion los dias martes xx y miércoles xx de xxx de 20xxx, las
deficiencias y/o hallazgos determinados para su conocimiento y presentacién de pruebas de
descargo el dia lunes xx de xx de 202x CUARTO: El equipo de auditoria para el efecto
procede a recibir comentarios escritos y en medio magnético de las respuestas de las

deficiencias determinadas. por medio del oficio ndmero Of. xx-201x. de fecha xx de xx de

persona notificada) QUINTO: Si los presentes desean manifestar puntos adicionales a los
comentarios. (Describir de manera clara lo que los participantes desean manifestar y antes de
pasar al punto siguiente leer cada uno de ellos para satisfaccion de la persona) SEXTO:
Indicar el nombre de las personas que fueron notificadas y no se presentaron con los
comentarios y documentaciin de soporte. Adicional si existen personas que no fue posible
notificarles por no haber sido localizados. SEPTIMO: El equipo de auditoria informa a los
responsables que procederdn con el andlisis de los comentarios y documentacion de soporte
y de confirmar las deficiencias yfo hallazgos notificados. De existir errores materiales en los
atributos de las deficiencias y/o hallazgos notificados, se efectuarin las correcciones
pertinentes y se realizard la notificacién correspondiente. OCTAVO: No habiendo mids que
hacer constar se da por terminada la presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio,
siendo las xxxx horas con xx minutos, la que es leida integramente a las personas
comparecientes, y quienes enterados del contenido, validez y efectos legales, la aceptamos,

ratificamos y firmamos. DAMOS FE

(FIRMAN LOS RESPONSABLES QUE COMPARECIERON A LA SUSCRIPCION DE [A
MISMA, JUNTAMENTE CON LA COMISION DE AUDITORIA)
(SE IMPRIME EN FOLIO DEL LIBRO DE ACTAS DE LA EFS

INIIALES FECHA

REALIZADO POR:
REVISADD POR:

. 617

ANALISIS DE RESPUESTAS POR HALLAZGO

Nombre de lo Entidod:

Vo. Nombromiento:

Tipo de Hollazgo:
Titule del hollazge:
No. De hallazgo:
Condicién:
- de los 1
Responsable 2
Documentocidn de soporte: No. Folios:
— - ] —
— | ] —
p—— " s R e—
L S— L —
Comentario de Auditoria
Responsable 1, Porqué: I |
Responsable 2, Porqué: I |
udicor (1) c i Supsrvisar 1)
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(MODELO DE CARTA DE REPRESENTACION)
(EN HOJA MEMBRETADA DE LA ENTIDAD OBJETO DE AUDITORIA)

Guatemala, xx de xx de 202x

Licenciados

(Dirigido al Equipo de Auditoria)

Respetables Licenciados:

Segun nuestro leal saber y entender, confirmamos las siguientes informaciones y opiniones
que les suministramos durante el examen de los (estados financieros, liquidacion del
presupuesto de ingresos y egresos) de la ENTIDAD (Nombre de la entidad) por el periodo
fiscal comprendido del xx de xxxx al xx de xooxx de 202x con el propésito de expresar una
opinion con respecto a los estados financieros, liquidacion del presupuesto de ingresos y
egresos. Se presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes, de acuerdo con
el marco presupuestario.

1. Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion razonable de los estados
financieros, liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos, cormespondiente al
periodo fiscal auditado de acuerdo con el marco contable establecido por el ente
rector.

2. Todas las actas de (Nombre de la entidad) todos los registros contables y su
correspondiente documentacion, les ha sido facilitado a ustedes. No conocemos la
existencia de otras cuentas, operaciones o convenios significativos, que no estén
razonablemente demostrados o debidamente contabilizados en los registros
financieros y contables que amparan los (estados financieros, liquidacion del
presupuesto de ingresos y egresos).

3. Desconocemos la existencia de: a) Irregularidades que impliquen a (funcionarios,
empleados, junta directiva, concejo, efc.) o empleados que tengan una participacion
significativa dentro del sistema de control interno o cualquier irregularidad
involucrando a ofro personal, que podria incidir significativamente sobre los estados
financieros, liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos, documentos de
abono y demas documentacién presentada y b) inobservancia de las leyes o
reglamentos cuyos efectos deberian ser c ados para la p ion de los
estados financieros.

4. Los estados financieros, liquidacian del presupuesto de ingresos y egresos,
documentos de abono y demas documentos presentados, estan libre de errores y
omisiones importantes.

5. La (Nembre de |z entidad) ha cumplido con todas las obligaciones contractuales
establecidas en los convenios suscritos, que pudieran tener un efecto importante
sobre los estados financieros en caso de incumplimiento.

6. Hemos registrado todas las donaciones de acuerdo a los valores presentados en
los documentos respectivos.

7. No conocemos la existencia de acontecimientos producidos con posterioridad al
cierre contable y hasta la fecha, que han provocado o que exista la probabilidad de
que afecten materialmente la situacion patrimonial, financiera y presupuestaria, de
la (Nombre de la entidad).

Atentamente,

(FIRMA Y SELLO)

(MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD)

G21

“Carta a la Entidad”

Fecha: _ _[I__[_ _ __

No. Referencia: 00/00
CONFIDENCIAL

REF: CARTA A LA ENTIDAD AUDITORIA FINANCIERA AL (Periodo de
revision).

Seiior (a) Licenciado (a), etc:
Nombre de la persona:
Cargo de la persona:
Nombre de la entidad:

Direccion de la entidad:

Estimado (titulo profesional)

Sirvase encontrar la carta a la entidad para el afo terminado que se especifica
arriba. La carta a la entidad comprende ciertos asuntos relacionados con el
control interno de los que se tomo nota durante el curso de nuestra auditoria,
que fue planificada y desarrollada para obtener seguridad razonable de que los
estados financieros estan libres de errores e irregularidades significativas.

Una auditoria no estd disefiada para identificar todas las debilidades en el
sistema de control interno de la entidad. Nuestra revision de los sistemas de
control interno se lleva a cabo Gnicamente en la medida que se requiera para
planear los procedimientos de auditoria que son apropiados para expresar una
opinién sobre los estados financieros de la entidad, pero no para el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno. Por lo tanto,
nuestra revisién y comentarios / recomendaciones derivados de los mismos no
se deben considerar necesariamente como una lista general de posibles
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mejoras al sistema de control interno o de los procedimiéntos operati\ros que

podria revelar una revision mas exhaustiva.

La carta es adicional y la informacién que contiene es de caracter confidencial,
ha sido elaborada para el uso exclusivo de los encargados de la entidad. La
carta no se puede entregar a ningln tercero sin nuestro previo consentimiento
escrito. Dicho consentimiento sélo se otorgara en el entendido de que la carta
no ha sido preparada considerando los intereses de ningln tercero y que
nosotros no aceptamos ninguna obligacion y responsabilidad ante esa parte.

DETALLAR EN ESTA PARTE LAS DEBILIDADES DETECTADAS

Quedamos a sus oOrdenes para ampliar o discutir los puntos anteriores y
agradecemos la colaboracion de los funcionarios y su personal para la

realizacion de nuestro trabajo.

Atentamente,
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
Coordinador Auditor Supervisor

Vo. Bo. Comision de Control de Calidad

INTEGRIDAD,
EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA

Contraloria chc_fa_l de Cuentas

MANUAL DE AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO GUBERNAMENTAL

INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 232 de la Constitucion Politica
de la Repdblica de Guatemala, la Cantraloria General de Cuentas aprobd el Manual
de Auditoria de Cumplimiento Gubernamental.

De conformidad con las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de la
Contraloria Ceneral de Cuentas, su reglamento y las Normas internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Cuatemala -ISSALGT- aprobadas
mediante acuerdo A-075-2017, de fecha 0B de septiembre de 2017, se ha elaborado
el Manual de Auditoria de Cumplimiento Gubernamental por la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, responsable de implementar en lo que
aplique las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
-ISSAl- yactualizar de forma oportuna los lineamientos que apruebe la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-,

La aplicacion de este manual permitird estandarizar los procedimientos, debido a
que regula fa ejecucion de los aspectos previos al proceso de auditoria y |as etapas de
familiarizacién, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento,
en las cuales se describen las acciones que deben cumplirse.

Los aspectos previos al proceso de auditoria, regulan los documentos que deben
emitirse para efectuar cualquier trabajo de fiscalizacion y contral gubernamental,
la etapa de familiarizacion establece los procedimientos necesarios para el
entendimiento de la entidad auditada, para que en la planificacion se establezca
la estrategia a seguir, para realizar las pruebas y verificar si se cumple con las
regulaciones aplicables, asimismo, obtener la evidencia suficiente y aproplada, con el
objeto de que la comunicacian de resultados sea objetiva y permita pasteriormente
efectuar el seguimiento de recomendaciones,

Objetivos del manual

El Manual de Auditoria de Cumplimiento Gubermamental tiene los siguientes
objetives:

Aplicar las Normas Internacionales de las Entidades Flscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -IS5A1L.GT-.
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+ Establecer metodologia y procesos de auditoria de cumplimiento que le
corresponde efectuar a la Contraloria General de Cuentas en el ejercicio de su
funcion fiscalizadora y control gubernamental,

Estandarizar el trabajo de los equipos de auditorfa para realizarle con calidad.

Definicién de auditoria de cumplimiento’

Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones
identificadas como criterios, Las auditorias de cumplimiento se levan a cabo para
evaluar si las actividades, operaciones financieras e infermacion cumplen, en todos
los aspectos significantes, con las regulaciones que rigen a la entidad auditada. Estas
puaden incluir leyes, reglamentos, resoluciones presupuestarias, normas, politicas,
codigos establecidos, contratos y cualquier disposicion que regule a las entidades
del sector publico.

Objetivo de la auditoria de cumplimiento’

El objetiva principal de la auditoria de cumplimiento es proporcionar al usuariooa los
usuarios previstos informacion sobre si los entes publicos estdn siguiendo las leyes,
politicas, cédigos establecidos o disposiciones regulatorias, Todo ello constituye el
conjunto de normas pertinentes que rigen la materia controlada o la entidad objeto
de la auditaria

Nivel de seguridad’

La seguridad es [a confianza sobre la cantidad y tipo de procedimientos efectuados
para reducir o manejar el riesgo de presentar conclusiones Incorrectas debido a las
limitaciones inherentes a todas las auditorias.

* ISSALGT 4000, N o aund ! |
parrafo 14

¥ ISSALGT 4000 parrafos del 20 4l 37 y del 1098 |11

VISSALGT 100, Marce de seferencia para ls suditoris del
soctonr piblico, Tipos de suditoria del secior pidion

Toda auditoria de cumplimiento requiere la determinacion de un nivel de seguridad,
en algunas ocasiones se determina en funcion de ias necesidades del usuario o los
USUArios previstos.

El nivel de sequridad se describe en el nombramiento de auditoria, &l cual depende
de la naturaleza de la materia controlada a evaluar, oportunidad de los resultados y
del usuario del informe.

En la auditoria de cumplimiento existen dos tipos de sequridad, los cuales se
describen a continuacion:

. Seguridad razonable

La seguridad razonable presupone un nivel de seguridad elevado, pero no completo,
debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, que estan concebidas para
emitir una conclusion expresada de forma positiva como: “en nuestra opinion, Ia
materia controlada resulta/ no resulta conforme, en todos los aspectos significativos,
con los criterios declarados..”,

Las auditorias de seguridad razonable comprenden el andlisis de riesgos efectuado
a través de la evaluacién del control interno, la aplicacién de procedimientos para
hacer frente a estos y una valoracion de la suficiencia e idoneidad de la evidencia
obtenida.

. Seguridad limitada

Requiere efectuar procedimientos limitados que no comprenden andlisis de
riesgos ni la comprension del sisterma de control interno de la entidad, por lo que
unicamente aplica para investigaciones (requerimientos del Ministerio Publico, u
otras entidades, revisiones concurrentes, denuncias ciudadanas, etc.), evaluacion
del cumplimiento de una ley, programa, area o procedimiento especifico, para lo
cual los auditores del sector piblico empleardn el juicio profesional para establecer
la naturaleza y alcance de éstos.

Tantao las auditorias de seguridad razonable como las de seguridad limitada obligan
a entender la materia controlada y a obtener evidencia suficiente y apropiada para
fundamentar la conclusién del auditor del sector publico,

Una auditoria de seguridad limitada puede realizarla la Contraloria General de
Cuentas como respuesta inmediata a la atencidn a denuncias ciudadanas o
requenimientos de otras entidades, asi también las auditorias concurrentes, que
requieren de una pronta respuesta

Para la realizacion de una auditoria de cumplimiento se debe observar lo siguiente:

Aspectos previos al proceso de auditoria

Etapa de

Seguimients

llustracion 1
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Normas aplicables a la auditoria de cumplimiento

Para efectuar las auditorias de cumplimiento, debe observarse las MNormas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
-IS5A1.GT- v sus correspondientes actualizaciones, siendo las siguientes:

ISSAILGT 30 Codigo de ética

ISSALCT 40 Control de calidad para la EFS

ISSALGT 400 Principics fundamentales de I3 auditoria de cumplimiento
ISSALGT 4000 Norma para las auditorias de cumplimiento

Actividades principales del equipo de auditoria

Las etapas de la auditoria tienen diferentes procesos, los cuales comprenden las
actividades de elaboracion, modificacion, revision y aprobacion; siendo responsables:

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Participar en las actividades a desarrollar en las | Estar presente en la suscripcién del acta de
etapas de familiarizacién, planificacidn, apertura de la auditoria, con base al
FrInica de ltados y | cronagrama de actividades establecide
para @l trabajo de supervision
Estar presente en la comunicacidn de
resultados, con base al cronograma de

| seguimiento.
al equipo de auditoria a las
autoridades responsables de la entidad

i con base al © de actividades establecido para el trabajo de
actividades establecido para e trabajo de Supervision.
| supervision

Asesorar, asistir y guiar técnicamente a los
integrantes del equipe, durante el proceso de
|12 auditoria.
Revisar memarando de planificacién de
auditoria, cédulas de trabajo, programas de
auditoria y toda evaluacion realizada por el
equipo de auditoria, los cuales deben estar
debidamente validados en el sisterna de
auditoria

Trasladar el memarando de planificacion de
auditorla a la Direccitn, para revision y

| #probacion
Partickpar on ia realizacion de las prusbas
fisicas (debe selecclonar las pruebas en que

iﬂlf,lila 3

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Aprobar los papeles de trabajo de forma
oportuna

Efectuar el control de calidad, mediante
revision continua a traves del sistema de
| auditoria y revision documental, durante
todo el proceso.

Otrias funciones que le asigne Ia Direccidn
de auditoria gue cosresponde.

Participar ¥ realizar las actividades a desarrollar
en |as etapas de familiarizacion, planificacion,
ejecucion y comunicacion de resultados, de
conformidad a lo establecidoen el p

Evaluar @« Informar oporfunamento al
supsrvisor, las situaciones o solicitudes que
s& presenten en el transcurso de la

manual

inchusive pi tes de otras
Cirecciones, que por su trascendencia

requieran la participacion de instancias

i superiores
Asignar actividades a los auditores Velar por el cumplimiento de la
gubernamentaies. tanificach b por fa O
e L —
Asignar a los asistentes de auditor, Implementar otros procedimientos de
auditores gu wenitales cor d o Ia modificacién de los

contenides en la planificacion, deben ser
analizados juntamente con & supervisor,
fVspective,
de calidad, med
rovisidn continua o través deol sisterna do
auditoria y revisién documental, durante
todo el proceso,

Elabarar juntamente con el equipo de
auditoria, ol memorando de planificacidn, asl
como papeles de trabajo, programas de
auditeria y las evaluaciones a realizar

r para la ob 1 el arvich
para trasladario al supervisar

Realizar correcciones sugeridas por el
SUPOTVIRON

Otras actlvidades que le asigne el
FUPBIVISOF.

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Participar y realizar las actividades a desarrollar | Actualizar programas durante el proceso
en las etapas de familiatizacion, planificacion, | de auditoria.
ajecucion v comunicacian de resultados, de
conformidad a lo asignado por el coordinader

Asignar las actividades aﬂ;cllh:asa las
asistentes de auditarfa, de acuerda con la
planificacion aprobada.

Evaluar @ Infarmar aportunaments al
coordinador, las situaciones o solicitudes
que se presenten on el transcurso de Ia

. que por su =
requisran la participacion de instancias
superiones

con ol , el mer de | Efect las tareas con calidad.

planificacién, asi como papeles de trabajo,

programas de auditoria y evaluacionas
para la ob Ve ta

ia del drea

Realizar correcciones sugeridas por

coordinador y supervisor.

Otras acthvidades que le asigne el
coordinador.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES
Desarrollar actividades que le sean asignadas | Apayar en la elaboracion de papeles de

| par el coordinador ylo auditar. trabajo
Coadyuvar con el auditor gubernamental en ka | Otras actividades que le asigne el
i6n de los ttas de audit coordinadar

involucrdndose en las etapas de
farniliarizacién, planificacion, ejecucion,
comunicacion de resultados y elaboracion de
inforrme.

1. Aspectos previos al proceso de auditoria

El objetivo de esta seccion es describir los procesos y documentos necesarios para
iniciar una auditoria, por lo gque es importante que los equipos de auditoria los
conozcan,

11

Emision de nombramiento

El nombramiento es el documente emitido por la direccion de auditoria
correspondiente, con el visto bueno de la autoridad superior o a quien esta delegue,
de conformidad con el Plan Anual de Auditoria, con el objeto de realizar la funcién
fiscalizadora y control gubernamental de acuerdo al dmbito de competencia
establecido an la legislacién vigente. Guial i de Auditoria.”

1.2 Declaracién de independencia’

La declaracién de independencia es una manifestacion realizada por cada integrante
del equipo de auditoria, debiendo adjuntarse por cada nombramiento, quienes
procederan a firmar de no existir conflicto de intereses que pueden ser personales,
comerciales, finantieros, econdmicos o familiares comprobables con la entidad a
auditar,

Los profesionales que actdan en representacion de la Contralorla General de
Cuentas, para realizar la funcién fiscalizadora y control gubernamental, deben
realizar una declaracién anual a la direccién de auditoria en la que estén designados
y una especifica por cada nombramiento en el gue forman parte de un equipo de
auditoria. Guia 2 Declaracion de independencia, *

1.3 Recepcion de nombramiento y declaracion de
independencia

El equipc de auditoria recibe el nombramiento y la declaracion de independencia,
firma de recibido el original y fotocopia, la cual queda en resguardo de la direccion de
auditoria, para el control respectivo vy dejar cor ia del proceso, puede utilizarse
de igual manera el medio electronico autorizado para el efecto.

ISSALGT 30 Valores éticos evencialies. 2. Independencia y obje-

tividad, P35 ¢ ISSALGT 40 Elemento 2 Requctimicrites icos

rebrvanive.

* Giudas e el equipo de sudisoria no debe elabsarar, corespoi-

dom @ provesos sdministrmives o de Sisems
Encasodequealgunintegrantedel ifiesteque tiene confiicto
de intereses, el director de auditoria debe entrevistarlo y requerirle documentacion
que valide lainformacién plasmada en las declaraciones de independenciay decidird
la aceptacién o rechazo de la misma.

2. Etapa de familiarizacion

Estaetapa es muy importante, debidoa que el equipo deauditoria debe familiarizarse
con la entidad y su entorno, con €l objeto de identificar la funcién principal, misién,
visiGn, leyes, reglamentos, manuales, ejecucion lestaria y olros aspectos que
pueden necesitarse,

dAitori

lipod

21 Conocer el entorno de la entidad”

De conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -I5581.GT-, la comprension de las operaciones
de la entidad constituye un requisito fundamental para entender e identificar las
actividades de la misma.

El equipo de auditoria, debe conocer la entidad auditada y las circunstancias que
la rodean, como estructura organizacional, vision, mision, objetivos, estrategias,
informacién presupuestaria (materia controlada), criterios aplicables a la entidad
{los cuales pueden ser leyes, reglamentos, acuerdos, NOrMAs, CONVeNIos, Contratos,
manuales y otras regulaciones), operaciones, programas y proyectos de corto,
mediano y largo plazo, sisternas electronicos estatales, donaciones y cualquier otra
informacion necesaria; asi tambign, identificar los controles implementados, con el
objeto de disponer de un marco de referencia para efectuar la evaluacion de control
interno y aplicacion de su juicio profesional a lo largo de todo el proceso de auditoria,

El equipo de auditoria debe analizar cudles son los criterios mas relevantes que
tienen relacion directa y concreta con la materia controlada vy, lo describird en el
papel de trabajo para el conocimiento del entorno y control internc de la entidad.

El equipo de auditoria debe dejar constancia en los papeles de trabajo, de los casos
en los cuales Unicamente se aplicardn clertos articules de la ley o regulacién, los
cuales seran los criterios con que se evaluara la materia controlada.

Elconfiicto entre criterios es la contradiccion entre distintas fuentes normativas que
no han sido resueltas por las autoridades administrativas o judiciales competentes,
con relacion a leyes, reglamentos o normas aplicables.
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Cuando el equipo de auditoria o el auditor tenga duda sobre alguna contradiccion
entre disposiciones legales, puede analizar los motivos de las leyes, siempre

FIssALGT A peirradis del 118al 122

observandolasupremaciaconstitucionaly lajerarquia delasnormas, luegotrasladara
la Direccion que corresponda, para la respectiva opinion juridica. Este procedimiento
se realiza durante las etapas de familiarizacion, planificacidon y gjecucion,

Sélo si la opinién juridica confirma el confiicto de criterios, debe describirse en
el informe de auditoria en el apartado correspondiente, con & objeto de que el
Contralor General de Cuentas solicite a donde corresponda, para gque se tomen las
acciones pertinentes,

Cuandoe finalice la auditoria, el equipo debe enviar por escrito el conflicto entre
criterios adjuntando la opinion juridica al Subcontralor respectiva, para que traslade
al Contralor General de Cuentasy se proceda a realizar las gestiones con las entidades
gue correspondan.

Un conflicto entre criterios debidamente comprobado no es sujeto de elaboracion
de hallazgo,

Dentro de las actividades del conocimiento del entorno de la entidad, el equipo
de auditoria cuando considere necesario podra consultar a través de oficio a |a
direccién de auditoria para Atencién a Denuncias, Direccién de Asuntos Juridicos y
otras Direcciones, respecto a los procesos panales yfo administratives relacionados
con la entidad.

En la etapa de familiarizacién también se debe analizar y verificar conjuntamente
con el supervisor la informacion que hubiese sido proporcionada por la Direccién
de Anilisis de la Gestién Publica, Monitoreo y Alerta Temprana, con el objetive de
considerar aspectos que pudieran ser incluidos en la planificacién de auditoria.

Para documentar el procedimiento de conocimiento del entorno y control interno de
la entidad, debe preparar el papel de trabajo y observar como minimao lo establecido
en la Guia 3 Conocimiento del entorne y control interno de | idad y compeonente
bl Materia controlada,

En el caso de las entidades en donde fa estructura presupuestaria conternpla
unidades ejecutoras  -UE-, el equipo debe realizar un analisis de factores a tomar
en cuenta para determinar cudles seran seleccionadas y de esa forma nombrar a
los profesionales que las evaluaran. Los factores a considerar son la importancia

relativa presupuestaria del devengado, cantidad de hallazgos que haya tenido |a
-UE- en la auditoria del ano inmediate anterior, &l resultado de |la evaluacian de
riesgos ¥ controles del afo inmediato anterior, entre otros (definidos por el equipo
de auditoria y cuando proceda por la direccién). Para el efecto, debe elaborarse el
papel de trabajo donde se evidencie dicho analisis. Guia 3 componente a), Matriz de
Priorizacién para seleccion de Unidades Ejecutoras.

Encada unidad ejecutora seleccionada para ser evaluada, los auditores nombrados
para efectuar el trabajo de auditoria deben realizar las etapas de familiarizacion,
planificacion, ejecucién y comunicacidn de resultados, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el presente manual.

2.2 Revisién de informes de auditorias anteriores’

El equipo de auditoria, como parte de la familiarizacion, debe revisar el{los) informe(s)
de auditorias anteriores al periodo a auditar, con la finalidad de conocer el alcance
yio limitaciones del equipo antecesor y los resultados obtenidos.

Este procedimiento quedarad documentado en la Guia & Revision de informes de
auditorfas anteriores, |a que contendra limitaciones, deficiencias determinadas,
recomendaciones entre otros y senvira para determinar el tipo de riesgo, es decir,
de control, inherente o de la posible comisién de delites. El equipo debe verificar
los informes de auditoria interna para tener un mejor contexto de la situacion de la
entidad sujeta a evaluacion.

Ademas del procedimiento anterior, los equipos deben realizar el seguimiento a
las recomendaciones emitidas por fa Contraloria General de Cuentas en informes
anteriores que al momento de la auditoria no hayan sido cumplidas o estén en
proceso de cumplimiento, con el objetive de verificar su estado. Para este caso se
debe observar el proceso descrito en el numeral & de este manual.

2.3 Comunicaciéon con el auditado’

El proceso de carmunicacion entre el equipo de auditoria y la entidad auditada,
comienza en la etapa de familianizacion y continua durante todo el proceso de la
auditoria,

PISSALGT 4000 pdirafo 58
ISSALGT 4000 prbrrafion del 46 al &5

El equipe de auditoria debe determinar desde el inicio las partes intervinientes" en
&l proceso y las obligaciones de las mismas.

Para la comunicacion con los encargados de la entidad, sera necesario realizar una
visita preliminar, para lo cual el coordinador y el supervisor del equipo de auditoria,
concertaran cita a través de oficio con la maxima autoridad de la misma o con la
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persona que delegue, la cual puede ser fisica o utilizando medios electrénicos,
con la finalidad de presentar al equipe nombrado para la fizcalizacion y control
gubernamental, dando a conocer el objeto, periodo, asi como las etapas a desarrollar
en todo el proceso de la auditoria, realizando una sintesis generalizada, entregar yfo
enviar fotocopia del nombramiento, solicitando la recepcion del mismo a través de
firma y sello cuando corresponda, o confirmanda la recepcidn por medio electrénico,
de la maxima autoridad o de |a persona delegada.

Se estableceran las personas dentro de la estructura de |a entidad con quienes se
tendrd comunicacién durante el proceso de auditoria, ademas se deben realizar
las primeras indagaciones, verificar la existencia de suditorias en proceso por la
Contraloria General de Cuentas y otros aspectos gue el equipo considere necasanos,

Estos procesos quedardn documentados en la Guia 5 Visita preliminar y 5
companente a) Presentacion equipe de auditoria,

5i después de haber concertado cita para realizar la visita preliminar, las autoridades
no brinden la oportunidad de concluir este procedimiento, el equipo de auditoria
debe realizar el requerimiento de informacién solicitando con detalle todos los
aspectos que considere dtiles y sin retraso continuar con el proceso de la auditoria.

Sl durante el conocimiento del entorno de la entidad al equipo de auditoria no le fue
posible obtener informacion que sera de utilidad para la misma, con la finalidad de
fortalecer, podra realizar una manifestacion escrita yfo electronica, con el objetivo de
dejar evidencia de los requerimientos de informacion y satisfacer sus necesidades
del conocimiento de la entidad.

El auditor debe agotar todos los procedimientos v sistermas a su alcance, para que la
informacion gue solicite a la entidad sea Unicamente para completar yfo confirmar
datos, y que le permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente en
el proceso de auditoria,

T ISSALGT 4000 perado 1]

2.4 Documentacion de auditoria’

Los papeles de trabajo realizados en la etapa de familiarizacion deben estar firmados
por las personas que intervinieron en el proceso y aprobados por el supervisor, deben
incluir el resumen de las horas hombre empleadas, de forma manual o en el sistema
de auditoria autorizado, para la revision y aprobacion se utilizard |a Guia 6 Control de
calidad,

25 Archivo de papeles de trabajo

El equipo de auditoria compilara, en forma fisica y cuando corresponda también
electrénica, toda la documentacion gque soporta el trabajo de la etapa de
familiarizacién, asi también debe elaborar los archivos permanente y corriente y
actualizarios cuando sea procedente, esta actividad debe realizarse en todas las
etapas de la auditaria, incluyende una copia de la Guia 6 Control de calidad.

Y ISSALGT 4000 pirraion 80 a1 85

3. Etapa de planificacicién

En esta etapa se requiere gue los equipos de auditoria relacionen el conocimiento
obtenido en la etapa de familiarizacion, identifiquen los riesgos, basado en ello
calculen la materialidad y con relacidn a esta Gltima seleccionen las dreas a evaluar,
para gque al final realicen la seleccién de su muestra y que los procedimientos
descritos en los programas de auditoria respondan a los riesgos establecidos.

Al |dentificar programas o subprogramas financiados por el Banco Interamericano
de Desarrolic -BID- en una entidad auditada. el equipo de auditoria debe considerar
el Manual para Auditar Operaciones de Proyectos Financiados por el BID dentro de
una Auditoria Cubernamental.

La etapa de planificacion irmplica la realizacion de las siguientes actividades:
31 Comunicacion escrita y/o electrénica”

El equipo de auditoria solicitara por medio escrito yio electronico la informacion
a la que no tuvo acceso mediante los sistemas de informacion que provee fa
administracién plblica y las que considere necesarias obtener de fa entidad, por
estar incompletas en los referidos sistemas. Por lo tanto, el equipo debe agotar todos
los procedimientos y sistemnas a su alcance, para que la informacion que solicite a
la entidad sea dnicamente para completar yfo confirmar datos a los que no tuvo
acceso y que le permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente en
el procesa de auditoria.

El squipo debe mantener comunicacion con la entidad auditada durante todo el
proceso de auditoria.

3.2 Informe legal de la entidad

Debido a la complejidad y a la estructura de las entidades, se debe solicitar por
medio escrito yfo electrénico al drgano juridico asesor de la entidad, un informe
Iegal (carta de abogado), cuya respuesta sea dirigida al coordinador y al supervisor
del equipo de auditoria, indicando si tiene reclamos, demandas, litigios y sentencias
en curso, que pudieran afectar la seleccion de las dreas a evaluar y los resultados;
debe corroborar dicha Infoermacion y dejar evidencia del proceso en esta etapa y

VP ISSALGT A0 pitrafos del ¥6 al 84
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solicitar un nuevo informe al final de la etapa de ejecucion,

la entidad,

El equipo de auditoria, fundamentado en las respuestas del informe legal de la
entidad, el cual puede ser presentado en forma fisica o enviado via electronica, debe
determinar y documentar de manera cualitativa y/o cuantitativa el grado de riesgo
que representa |a situacién judicial de la entidad y si correspende incluir en la guia
de dreas a evaluar,

3.3 Comprension del control interno

La comprension del sistema de contral interno permite al equipo de auditoria a
identificar errores o factores indicativos de la posible comisién de delitos u otros
que originen riesgos de incumplimientos, lo cual sera un parametro para disefar la

evaluacion del control interno,

El equipo de auditoria debe identificar y analizar los controles relevantes, para
determinar las actividades de control y los riesgos a los que pueden estar expuestas.

Los controles relevantes para la auditoria son:

+ Los que se relacionan con los procesos de registro automatizados yo manuales.

v Los gue, con base al juicio profesional, son suficientemente sensibles,
individualmente o en combinacién con otros controles, para detectar
incumplimientos yo errores,

+ Los que mantienen la informacién completa y confiable.

v Los que aplicados oportunamente permiten la correccién e identificacidn de
Incumplimientos o errores que fueron detectados.

v Los controles que son ejecutados por una persona de nivel superior.

« Los controles en donde se puede obtener suficiente evidencia de auditoria

respecto de la eficacia operativa de estos.

Es necesario evaluar el disefio del control interno, lo que significa comprender
si la actividad de control cubre el riesgo identificado y si se ha implementado
correctaments,

Cuando el equipo de auditoria esté comprendiendo el sistema de control interno
debe tener presente los riesgos que se describen a continuacidn:

. Riesgo inherente

Esteserefierealaactividady naturaleza de laentidady suentorno,con independencia
de los controles establecidos y que no puede ser eliminado. Estos pueden ser errores
wo posible comisidn de delitos.

- Riesgo de control

Se relaciona a la falta de deteccion de incorrecciones significativas que pudieran
tener los sistemas contables y de control interno, Por tanto, si la seguridad del
control interno de una entidad no funciona correctamente, es probable encontrar
situaciones de incumplimiento.

. Riesgo de deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos aplicades por el auditor conduzcan a una
conclusidn incorrecta.

El riesgo de auditoria [RA, generalmente se utiliza el 5%) resume la relacion que existe
entre el riesgo inherente (RI), el riesgo de contral (RC) v el riesgo de deteccion (RD).
De estos tres tipos de riesgo, el equipo de auditoria sdlo puede tener injerencia en
&l riesgo de deteccion, porgue el riesgo inherente y el rigsgo de control son propios
de la entidad.

- Consideraciones relativas a la posible comisién de delitos”

El equipo de auditoria o auditor gubernamental debe tener presente que, para estar
alertaante la posible comision dedelitos, es necesario que identifique la naturaleza de

ISSALGT 4000 pirrafon del 49 ol 53

la entidad, objetivos, factores internos y externos, disposiciones legales y regulatorias,
asi también, verificar el comportamiento de la ejecucién presupuestaria.

En &l contexto de una auditoria de cumplimiento, la deteccién de posibles delitos
no es el primordial objetivo, sin embargo, el equipo de auditoria debe permanecer
alerta por si al llevar a cabo su trabajo, encuentra senales de la posible comisian de un
delito; por lo que dentro del proceso de auditoria deben incluir factores para evaluar
este riesgo y asi identificar los posibles casos, para obtener evidencia suficiente y
apropiada en relacion con los riesgos identificados.

El equipo de auditoria también debe considerar los siguientes factores:

v Incentivosfpresiones a los encargados de la entidad o 2 los empleados que
proporcionen a éstos un maotivo para cometer delito.
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« Oportunidad: En el sector poblico, pueden darse con mayor frecuencia,
dificultades para contratar personal idéneo. Lo que dara lugar a insuficiencia de
control interno que crea oportunidad de la comisién de un delita

v Actitudes/Racionalizacion: Conlleva al empleado o funcionaric publico a la
inadecuada administracion yo utilizacion de los recursos pablicos.

~ Practicas administrativas: Tendencia a manipular resultados que beneficien a
particulares u otros,

El auditor debe analizar el riesgo de la posible comisidn de delitos a lo largo del
proceso de auditoria y documentar el resultado de la evaluacion.

La responsabilidad por la prevencién y deteccion de posible comision de delitos recae
principalmente en la administracidn de la entidad auditada mediante el disefo, la
aplicacion y el mantenimiento de un sistema de control interno adecuado. Aunque
la auditoria puede funcionar como un método de prevencién de la posible comisidn
de delitos, narmalmente no ests disefiada para detectarlos”

Como ejemplo de ambitos y situaciones que pueden generar [a posible comisicn de
delitos en el sector publico cabe citar los sigulentes:

M ISSALGT 4000 pirrafo 54

« Concesiones y beneficios a terceros,

v Adjudicacion de contratos, en este caso debe considerarse gue al determinar
la muestra de los pagos que corresponden al periodo objeto de auditoria, debe
analizarse la materialidad del contrato que da origen al pago que se genera y
verificar el cumplimiento de todos los criterios involucrados en la negociacion.

» Atribuciones de los funcionarios y empleados publicos.

v Declaraciones errdneas de resultados o informacion que tengan caracter
intencionado,

+ Privatizacion de entidades gubernamentales.

+ Relaciones entre entidades publicas,

Se deben cbservar las relaciones entre disti enti publi al analizar el

riesgo de la auditoria, particularmente el de la posible comisién de delitos o de
control. Esos riesgos pueden referirse, a una entidad que influye en otra para que
actie de forma indebida, éstos se dan a nivel directivo para obtener beneficios
inapropiados que pueden ser o no, de naturaleza economica. El resultado de estas
actuaciones puede ser un incumplimiento de las normas, toma o no de decisiones,
asesorias y en algunos casos, un acto ilicito,

Derivado de ello, es primardial que las Direcciones de auditoria establecidas,
deben estar alerta a situaciones que puedan ser indicativos de irmegularidades
entre diversas entidades, por lo gque el equipo de auditoria debe comunicar, previo
analisis del coordinador y revision del supervisor, a las Direcciones o autoridades
que corresponda, para que incluyan dentro de su alcance fa revisidn de estos actos
u omisiones.

Como consecuencia de lo indicado en el parrafo precedente, puede ser necesario
realizar modificaciones al alcance de la auditoria.

Para la identificacién de la posible comisién de delitos, se debe tener en cuenta la
experiencia y juicio profesional del equipo de auditoria considerando en la matriz de
evaluacion de riesgos y controles los factores analizados.

Deben aplicarse procedimientos para evaluar estos riesgos, por lo que es necesario
Incluirlos en el programa de auditoria y en las cédulas respectivas o actualizarse en
el caso de que ya estuvieran considerados.

3.4 Evaluacién del control interno”

Se realiza a través de la evaluacion integral de la administracion de la entidad
con respecto al riesgo, identificande los controles relevantes para obtener una
comprension del disefo de estos y su funcionalidad, para ello es necesario adquirir
informacian acercade como operan y no de como fueren designados para funcionar
dentro de la entidad con la finalidad de determinar si son capaces de prevenir y
mitigar los riesgos identificados, para corregir los errores o incumplimientos, como
se jdentifica en el esquema de administracion del riesgo gue a continuacian se
presenta:

Mitigar identificar
Prevenin Medir
Controlar Manitarear llustracién 2
W2
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Lasentidadessujetasafiscalizacion y control gubernamental por parte de Contraloria
General de Cuentas, deben poseer una estructura de control interno, implementada
de acuerdo con sus necesidades, principalmente, relacionada a procesos operativos
y financieros de las actividades de la entidad. Sin embargo, la metodelogia a utilizar
para la evaluacion del control interno esta basada a la sugerida por “The Committee
of Sponsoring Organizations {COSO) of the Treadway Commission”, por lo gue a
continuacién se describen los compoenentes basados en dicha metodologia:

= Ambiente de control es la evaluacion inicial que se realiza en la entidad, donde
se percibe la forma en que se organiza y la forma en que promueve la ética y
honestidad en sus operaciones.

= Evaluacion de riesgos: es donde el equipo de auditoria verifica la forma en que
la administracion evalua la forma de operar e identifica posibles sucesos que
puedan afectar las operaciones, con el objetivo de buscar soluciones anticipadas.

= Actividades de control: Son las acciones que la entidad implementd para
fortalecer el control dentro de esta, las cuales pueden serf a través de Tecnologia
de Informacicn (T1), o manuales que ayudan a prevenir, detectar y corregir errores
en el desarrollo de sus actividades y operaciones; en esta evaluacién, el equipo
de auditoria comprueba la existencia de sistemas informaticos para fortalecer
las actividades de control (distintos al SICOIN, en cualguiera de sus versiones)
remitira oficio a la direccidn de auditorfa a Sisternas Informaticos vy Néminas
de Gobierno, para asegurarse gue les sistemas implementados cuenten con la
seguridad necesaria para albergar la informacién, sin retardar el proceso.

= Informacion y comunicacion: el equipo de auditoria debe verificar la forma de
utilizar la tecnologia de informacion con los procesos y generacion de informacion
presupuestaria de la entidad; para dejar constancia de esta evaluacion, el equipo
debe evaluar que los procesos en las distintas etapas del procesamiento de
informacidn sean realizades por las personas encargadas y que los reportes se
generen sin problemas,

= Actividades de supervisidn: el equipo de auditoria debe verificar las medidas

de control que tiene una entidad, para supervisar los procesos y la informacion
presupuestaria, principalmente con la unidad de auditoria interna,

La ilustracién presenta el diagrama del proceso del control interno basado en COSO:

Componentes
del cantrol
intarno

lustracion 3

Para Ia evaluacion del control interno se debe realizar lo siguiente;

341 Matrizde ion de riesgos y
Documento donde se describen los riesgos identificados y criterios relacionados,
se realiza la evaluacién de los mismaos considerando la probabilidad y la severidad,
se pondera la seguridad del control de acuerdo a los componentes del sistema de
control interno; resultado de esta evaluacién se obtiene el nivel de riesgo el cual
servird para dirigir las pruebas de auditoria,

El equipo de auditoria al elaborar este papel de trabajo, debe tener el cuidado
de seleccionar los criterios apropiados porque de ellos se derivan las preguntas
del cuestionario para evaluar la seguridad de control, riesgo inherente y los
procedimientos a efectuar en la realizacion del trabajo.

En la matriz para evaluacién de riesgos y controles se deben redactar las preguntas
para ser incluldas en el cuestionario de control interno (Anexo 1) el cual, el
coordinador del equipo de auditoria debe trasladar, de forma escrita o electrénica a
los responsables de las dreas, estableciendo la fecha de entrega de las respuestas y
documentacion de respaldo.

Cuando el equipo recibe de |a entidad auditada de forma fisica o electrénica, el
cuestionario de control interno debe proceder a la ponderacion de la seguridad de
control y a la valoracion del riesgo inherante.
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Después de haber realizado esta parte de la matriz el equipo de auditoria debe tener
en cuenta los siguientes parametros para la ponderacion, tanto de la seguridad de
control como del riesgo inherente.

Seguridad del control
Saerefierealaconfianzasobreelcorrecto funcionamiento, efectividad y cumplimiento
de las medidas de contral internc implementadas en |a entidad,

Paraefectuar la ponderacion del nivel de seguridad del control, el equipo de auditona
debe considerar lo siguiente;

Seguridad Alta =1
Seguridad Moderada = 2
No hay seguridad de control =3

La seguridad del control serd alta, cuando:

Mitiga los riesgos.

Es disefado adecuadamente a las necesidades o naturaleza de la entidad.
Esta implementado y operando razonablemente.

Existen controles compensatorios, por lo tanto, el riesgo de control es bajo.

La segundad del control sera moderada, cuando:

Mitiga los riesgos,

Esta disenado adecuadamente a las necesidades o naturaleza de la entidad
Tiene aportunidades de mejora.

Esta iImplementado, cperando razonablemente, por lo tanto, el riesgo del control
es moderado.

Mo hay sequridad de control:

Cuando no existe un control relevante ni compensatorio que mitigue el riesgo. A
pesar de existir un control diseriado e implementado, no cumple con el objetivo de
control, por lo tanto, el riesgo de control es alto,

Riesgo Inherents:

Es @l riesge de gue un evento suceda, inclusive después de haber implementado
controles para afrontario.

Para efectuar la valoracidn de estos, el equipo de auditoria debe considerar la
probabilidad y la severidad, para |lo cual debe observar lo sigulente:

Probabilidad: Es la necesidad de rmedir la posibilidad de que ocurra o no, un evento
que amenace la consecucion de los objetivos Institucionales, se puede ponderar de
Ia manera siguiente;

5 = Muy alta: Es casi seguro gue ocurra.

4 = Alta: Es probable que ocurra.

3 = Media: Podria ocurrir a veces.

2 = Baja: Puede ocurrir en algun momento.
1= Muy Baja: Casi improbable que ocurra.

Severidad; Es la consecuencia o efecto causado por la materializacion de un evento
sobre los objetivos institucionales, se puede ponderar de la siguiente manera:

5 = Muy alto: De ocurrir representaria grandes errores, incumplimientos o pérdida
para la entidad.
4 = Alto: De ocurrin, serian errofes significatives, incumplimientos al control interno

y disposiciones legales de forma continua.

3 = Medio: Errores significativos ocasionales, existen incumplimientos al control
interno y disposiciones legales.

2 = Bajo: Errores operativos, existen incumplimientos al control interno, pefa no
constituyen infracciones a la Ley.

1= Muy bajo: Errores operativos o incumplimientos al control interno que pueden
ser corregldos inmediatamente,

La valoracion del riesgo inherente es el promedio de las ponderaciones de la
probabilidad y de la severidad, como se describe a continuacion:

VALORACION DEL RIESGO INHERENTE
CRAVE 5
ALTO HASTA 450
MEDIO HASTA 350
BAIO HASTA 250
MUY BAIO HASTA 180

Derivado de |a valoracién promedio del riesgo inherente de manera individual y por
components (COSO). el equipo de auditoria decidird con base a dicho resultado a
cudles de estos se le aplicardn procedimientos (describiéndolos en los programas
de auditoria).
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Dela realizacion correcta de este documento depende la objetividad de los resultados
a obtener, por lo que, todo el equipo de auditoria debe tener [a diligencia y juicio
profesional para elaborarlo. Guia 8 Matriz para evaluacidn de ri ¥ o
cuando corresponda utilizar 13 incluida en sisterma aprobado para el efecto,

Basado en el resultado de la evaluacidn de control interne, se puede establecer
Ia Materialidad de Planificacian (MP) y de acuerdo a ella identificar los rubros yio
renglones significativos a evaluar, si existieran rubros ybo renglones que no fueron
seleccionados. por materialidad cuantitativa, podran seleccionarse por aspectos
cualitativos.

El coordinador v auditores conjuntamente, después de haber identificado los

rubros yio renglones significativos de manera cuantitativa ylo cualitativa, culminan

el proceso de la “matriz de evaluacion de riesgos y controles” en donde describen los
ii ia para luarl

p nientos de
La evaluacidn de contrel intemo se realiza siempre que s& haya completado la etapa
de familiarizacion y el analisis del informe legal, debido a que lo realizado en esas
actividades definird las preguntas incluidas en la matriz para la evaluacién de riesgos
y controles.

La comprension y evaluacidn de control interno la realiza el equipo de auditoria, sin
embargo, el Supervisor verificara la calidad del trabajo efectuado.

3.5 Materialidad”

La materialidad es la importancia de un elemento con relacion a los demis, de
conformidad a factores cuantitativos o cualitativos.

En una auditoria de cumplimiento, la materialidad se utilizara para los procesos
siguientes;

= Planificacian,

= Determinacion de los procedimientos de auditoria

= Valoraciéndelaevidenciaobtenidaylarepercusiondelosactosdeincumplimiento
detectados.

= Presentacion de los resultados del trabajo de auditoria,

" ISSALGT 4000 parrafos del 112 8l 117

v Materialidad Cuantitativa

Es el factor numiérico establecido para la determinacién del umbral de materialidad,
el cual se obtiene de aplicar un porcentaje sobre el valor total de ingresos yfo egresos,
considerando el resultado de la evaluacian de control intérno,

Este umbral, es el factor que tiene una afectacién en la seleccion de los rubros o
renglones gue se evaluaran y en la interpretacidn de los resultados de la auditoria,

El umbral se obtiene tomando un porcentaje de una base apropiada (ingresos
yio egresos devengados), que refleje las estimaciones o mediciones que tienen
mayor probabilidad de ser consideradas como significativas por los usuarios de la
informacion. Para lamaterialidad cuantitativa, se puede aplicar para losingresosentre
05% y 3% y para los egresos de 0.25% a 3%, esta eleccion depende de la evaluacidn
del controf interno. A continuacion, se presenta un ejemplo de determinacion de la
materialidad:

= Rango para P

Base de medician anticadies % Q Q
Total de ingresas 0.5% 8 3% 230% | 44,500,00000 D34 500.00
Total de egresos 025% a 3% 0.45% 5,300,000.00 23,850.00

Elvalor de materialidad sirve para elegir los rubros o renglones que serdn evaluados,
sise observa el ejermnploanterior, para los ingresos la materialidad fue de Q934,500.00,
por consiguiente, todos los rubros gque sean iguales o mayores a ese valor seran
seleccionados y examinados.

« Error Tolerable

Es el limite maximo de aceptacion de incumplimientos, que, de sar excedido por los
incumplimientos detectados, afectara la conclusién en el infarme de auditoria.

El Error Tolerable (ET), se obtiene de aplicar a la materialidad determinada, un
porcentaje entre un 50% a 75%, dependiendo de la evaluacion de control interno
efectuada. De acuerdo al ejemnplo anterior, el nivel de materialidad cuantitativa para
ingresos es de 934,500.00, al aplicar 50% de ET el valor es de Q467,250.00, si al
realizar las pruebas de auditoria, se detectan incumplimientos y el valor de estos
excede este limite, se puede considerar material y afectaria la conclusién de la
auditoria.

+ Resumen de Debilidades de Auditoria -RDA-

Se refiere a los montos de los incumplimientos por debajo de la cantidad establecida
del RDA o evaluados por cualquier criterio ya sea tamano, naturaleza ocircunstancias,
son claramente inmateriales y en el acumulado no representan la elaboracion de
hallazgos, por carecer de riesgo que pueda afectar a la entidad auditada, por lo que
&l equipo de auditoria puede emitir una carta a la entidad,
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El RDA se establece de multiplicar el valor del ET por un porcentaje que oscila del 3%
hasta un 5%, considerando el resultado de la evaluacion de control interno.

En la auditoria de cumplimiento para determinar la materialidad cuantitativa,
debe considerarse la ponderacion de la evaluacion del control interno y realizar lo

establecido en la Guia 9 Materialidad.

El equipo debe describir los rubros yfo renglones que fueron seleccionados de
conformidad a la materialidad establecida, para lo cual debe elaborar la Guia 10

, para al caso de los ingresos y componente a) de esta guia para
egresos,

v Materialidad Cualitativa

La determinacién de la materialidad cualitativa puede verse influenciada, entre

otros, por los factores siguientes;

= Circunstancias bajo las cuales se desarrollaron los hechos,

= Causas del incumplimiento.

= Maturaleza y posibles efectos o consecuencias del incumplimiento.

= Interés pablico significative v repercusiones a |a ciudadania.

= Necesidades y expectativas de los destinatarios del informe.

= Maturaleza de las autoridades competantes.

= Mayor ejecucion presupuestaria considerando la importancia del bien o servicio
que se contratd y el impacto de un incumplimiento en los beneficiarios,

= Programa, subprograma, actividad u obra que tiene incidencia en la peblacidn,

= Funciones de la entidad gue han sido cuestionadas por fa poblacidn por su poca
eficacia

= Otros criterlos que a juicio profesional puedan determinarse,

= Lo determinado en |a etapa de familiarizacion.

Estos factores deben considerarse como una base a observar, sin embargo, de
acuerdo a las circunstancias de la auditoria que realice el equipo de auditoria podrian
existir otres factores no descritos anteriormente.

El equipo de auditoria o auditor gubernamental puede aplicar la materialidad
cualitativa, para incluir rubros o renglones que, por el monto de su ejecucion,
no tienen importancia y no fueron seleccionados de acuerdo al procedimiento
cuantitativo, la inclusién la hard con justificaciones objetivas, en la Guia 10 Areas a

Cuando el equipo de auditoria se encuentre en la actividad de elaboracion del
informe, puede considerar ademas de la materialidad cuantitativa la cualitativa, de
los hallazges que a juicio profesional afecten la conclusién.

La determinacién de la materialidad la debe realizar el coordinador y el supervisor
debe guiar y verificar el proceso.

3.6 Muestreo”

La aplicacion de los procedimientos de auditoria a los elementos de las areas
identificadas para evaluacion a un porcentaje inferior al 100%, con el objeto de elegir
los que seran examinados, para proporcionar al auditor una base razanable a partir
de la cual pueda sustentar la conclusién en el informe de auditoria,

La seleccion de la muestra de auditoria puede aplicarse utilizando enfoques de
muestreo estadistico o no estadistico.

13 [SSALGT 4000 phevafos 138 al 164

. Método estadistico

En este método, el tamanio de la muestra es establecido por medio de la aplicacion
de una formula; y para la seleccion de los elementos, se utiliza procedimiento
aleatorio con &l objeto de que todos tengan la misma oportunidad de ser elegidos,

El sisterna de auditoria tiene implementado el procedimiento para determinar el
tamano de la muestra, por lo que el equipo de auditoria solo debe definir cuales
elementos son los seleccionados hacienda uso de la aleatoriedad simple dejando
constancia de la operacion realizada

El equipo debe ingresar en el sisterma de auditoria, el universo de cada rubro o
renglén a evaluar, éste generard el tamano de la muestra.

+ Método no estadistico

Este método se caracteriza por carecer de aleatoriedad en la seleccion de los
elementos que integraran la muestra, de tal manera gque es incierta la probabilidad
de que un elemento sea o no elegido para ser evaluado, debido a que es a juicio
profesional del equipo de auditoria, Al revisar los elementos seleccionados (segun
seleccion aleatoria), e equipo de acuerde con su juicio profesional (método no
estadistico), considera que debe agregar otros [sin eliminar los ya elegidos),
puede hacerlo indicando las justificaclones respectivas en el papel de trabajo
correspondiente.

3.7 Necesidad de incluir un experto”

Cuando por la naturaleza de la materia evaluada y de la comprensién de la
entidad y su entorno, se establezcan areas en las gue los conocimientos técnicos y
especializados del equipo de auditoria no son suficientes para emitir una conclusion,
seran necesarios los servicios de un experto,
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5l el equipo de auditoria considera necesario incluir el trabajo de un experto, enviara
solicitud de forma escrita y/o electrénica a su Direccion, detallanda de manera clara
le que se necesita evaluar, el mismo debe ser firmado por el coordinador wo auditor
con el visto bueno del supervisor,

1% ISSALGT 4000 parrafo 79

La direccion de auditoria debe resolver sobre el requerimiento del experto y trasladar
respuesta al equipo de auditoria,

El expertc sera nombrado por la Direccion a la gue pertenece mediants
nombramiento, para tener sequridad que el experto serd objetivoen su trabajo, debe
firmar e formulario de Declaracion de Independencia y trasladar copia al equipo de
auditoria, El experto debe realizar un cronograma de actividades con base en los
requerimientos del equipo y presentarla a este dltime para que verifique si contiene
los aspectos que se necesitan evaluar,

El resultado del experto debe ser un informe circunstanciado que responda al
requerimiento del equipo de auditoria, asi mismo, ser acompanado de los papeles
de trabajo que sirvieron para sustentar sus resultados y deben entregarse al equipo,
sin perjuicio de la forma en que deba descargarse el nombramiento del experto.

De no ser necesaria la participacion del experto, se debe documentar en el
memorando de planificacién de auditoria, de igual manera |a decision de su no
involucramiento.

El equipo de auditoria puede realizar el requerimienta del experto de manera escrita
wio electrénica a la direccidn a la que pertenece,

3.8 Programa de auditoria

El equipo de auditoria debe aplicar diversas técnicas y procedimientos que, a su
juicio profesional, le permitan obtener la evidencia suficiente y apropiada de
aquellos aspectos que deben ser analizados exhaustivamente, lo gue requiere
de una discusién entre los miembros del equipo y describirles en el programa de
auditoria (Anexo 2).

Los procedimientos descritos en el programa de auditoria, deben estar enfocados a
determinar s! los controles relevantes operan de manera eficaz para garantizar que
la materia controlada cumple o no con las disposiciones legales, los cuales tienen
relacion directa con la matriz para evaluacion de riesgos y controles En el programa
de auditoria deben describirse las técnicas para la obtencion de evidencia”

17 1SS ALGT 4000 parrafo 135

El programa debe documentarse por escrito y ser actualizado cuando sea necesario
durante todo el proceso de la auditoria,

En una revision de seguridad limitada, los procedimientos determinados a juicio del
eguipo son los gue se incluiran en el programa de auditoria.

El equipo de auditoria debe firmar, sellar y trasladar los programas de auditoria al

supervisor para revision, si procede sugerir camnbios y si corresponde, validacion de
estos

Cuando se disefien los papeles de trabajo [cédulas) deben estar directaments
relacionadas a o a los programas de auditoria

VALORACION DE EVIDENCIA PARA

{DHUEBAS DE Cu MPL‘MIENTO} FORMACION DE CONCLUSIONES

llustracién 4

381 icas parala delas pr de audit "
La realizacion de las pruebas de auditoria requiere la utilizacion de técnicas, con el

cbjeto de obtener evidencia suficiente y apropiada.
Para la obtencion de evidencia se puede utilizar las siguientes técnicas

a)  Observacién

Consiste en presenciar cdmo el responsable realiza los procedimientos del proceso
Esta técnica proporciona una evidencia de auditoria, sobre el funcionamiento de
un proceso o un procedimiento, pero esta limitada por el momento en el que se
efectia |a observacion y por el hecho de que, la observacion puede afectar al modo
en que se lleva a cabo el proceso o el procedimiento.

W ISSALGT 4000 parrafus 144 2 155

b)  Inspeccién

Consiste en examinar libros, registros o documentos, tanto iNternos Como externas,
El auditor analizara la fiabilidad de los documentos, teniendo presente el riesgo de
Ia comision de delitos y la posibilidad de que no sean auténticos
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¢) Indagacién

Consiste en obtener informacion de las personas pertinentes, tanto dentro como
fuera de la entidad auditada. Segun los rubros o renglones significativos y el alcance,
las entrevistas y los cuestionarios, por si solos no constituiran, en la mayoria de los
casos, una evidencia suficiente y apropiada. Otro método posible para recabar la
evidencia pertinente es, por ejemplo, acudir a los documentos escritos de la entidad
auditada

d}  Confirmacién externa

Es la evidencia de auditoria obtenida por el equipo, mediante |a respuesta directa,
por medio escrito yo electrénico, de un tercero, De este modo se obtiena informacion
de retarng, directamente de los beneficiarios o de terceros,

e]  Repeticién

Consiste en volver a ejecutar, de modo independiente, los mismos procedimientos
ya realizados por la entidad auditada, esto es, los controles que fueron efectuados
inicialmente en el marco del sistama de control interno de la entidad. Esta técnica
se puede llevar a cabo manualmente o mediante técnicas de auditoria asistidas por
ordenador,

fl Recilculo
Consiste en verificar la precisién matematica de los documentos o los registros. Esta
técnica se puede realizar de forma manual o electrdnica

g]l  Prueba de confirmacion

Consiste en comprobar los detalles de las operaciones o las actividades a Ia luz de
los criterios de auditoria. 5in embarge, la prueba de confirmacion, por si sola, rara
vez resulta eficaz, de modo que se suele combinar con otras técnicas de auditoria

h]  Procedimientos analiticos

Pueden emplearse como parte del andlisis de riesgos v a la hora de recopilar la
evidencia de auditoria. La evidencia de auditoria se puede recabar comparando
datas, investigando las fluctuaciones o identificande las relaciones que parezcan
no ser coherentes con lo que se habia previste, tanto sobre |la base de los datos
histérices, como a partir de la experiencia anterior del auditor,

Las técnicas de analisis de regresién u otros métodos matematicos, pueden servir
de ayuda a los auditores del sector plblico, para comparar los resultados previstos
con los conseguidos en la practica. Los procedimientas analiticos nunca pueden ser
fa Unica técnica empleada,

Los programas de auditaria tienen diverses propdsitos!

Identifica

llustracién 5§

3.9 Memorando de planificacién”

Este documento resume las decisiones significativas de la etapa de planificacion de
la auditoria. La informacidn que obtenga el equipo en esta etapa debe conservarse
en los papeles de trabajo,

" ISSALGT 4000 parrafos del 12331 129

El coordinador del equipo de auditoria documentara la informacién reunida, para
obtener una adecuada comprensidn de la entidad. El memaerando de planificacian
incluye elementos importantes, tales como la normativa de la entidad, tamatio,
ubicacion, organizacion, mision, visidn, aspectos presupuestarnios y de auditoria, etc.
El coardinador del equipo debe limitar la informacion exclusivamente a aquella que
es relevante,

Al formular el memorando de planificacion, el equipo de auditoria debe tomar en
consideracion los siguientes aspectos:

Los objetivos, el alcance y el objeto del control, criterios y otras caracteristicas de
ta auditoria de cumplimiento,

La comunicacian de obligaciones y objetivos, asi como la fijacion del destinatario
de estas comunicaciones y del momento y modalidad en que debe hacerse.

«  Factores importantes que puedan influir en la conduccion de la auditoria,
La materialidad y el analisis de riesgos de la auditoria,

La experiencia acumulada de auditorias conexas o anteriores.
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La composicion del equipo de auditoria y la asignacion de tareas dentro del
mismo, asi como la necesidad en su caso de contar con la ayuda de expertos,

+  El cronograma de auditoria.
El contenido minime del memerande de planificacion es el siguiente:

v CARATULA

v [MNDICE

v INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Base legal, Misidn, Visidn, Funcidn o gestidén principal, Estructura organica de la
entidad, Informacién presupuestaria [Materia controlada), Estado de liquidacion del
presupuesto, Modificaciones presupuestarias. (a nivel de integraciones).

v FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

v |IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

« NIVEL DE SECURIDAD

+ OBLICACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

Obligaciones del equipo de auditoria y de la entidad,

v OBIETIVOS DE LA AUDITORIA

General y Especificos.

v ALCANCE

v CRITERIOS

v ESTRATEGIA DE AUDITOR(A

Evaluacién de Control Interno, Materialidad, Areas a evaluar, Identificacion de dreas
a evaluar por materialidad cualitativa, Necesidad de incluir experta.

v MUESTRA

v PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

« INFORMES QUE SE PRESENTARAN

v RECURSOS

Materiales, Humanos, Financieros.

» CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

v ANEXOS

+ EQUIPC DE AUDITORIA

El equipo de auditoria al realizar cada uno de los procedimientos establecidos en
las etapas de familiarizacion y planificacién, tendra |a informacion necesaria para
elaborar el memorando, en el sistema de auditoria se habilitan los campos para
ingresar los datos requeridos descritos anteriormente.

Revisados el memorando v los programas de auditoria par el supervisor, &l equipa lo
trasiada por medio escrito yo electronico a la Direccidon que emitio el nombramiento
para que el director revise, si procede sugerir cambios y apruebe.™

5i el equipo de auditoria no puede obtener evidencia suficiente y apropiada para
formar conclusiones, debido a unadificultad o cualquier caso fortuito, debe modificar
los procedimientos y técnicas establecidos en el memorando de planificacidn y
programa de auditoria, para una mejor recopilacion de evidencia. Las modificaciones
deben ser aprobadas por el supervisor, dejando justificacion de esos cambios en los
comentarios de las cédulas de auditoria que fueron disenadas para cumplir con los
procedimientos previasmente establecidos.

" Meglamento de 1 Ley Orghnica de ln CGC.

3.10 Disefio de papeles de trabajo”

Los papeles de trabajo deben tener secuencia ldgica, entendibles y debidamente
referenciados. (Centralizadora, sumaria, analitica, entre otras).

Cuando se disenen los papeles de trabajo |cédulas) deben estar directamente
relacionadas con los programas de auditoria.

En la elaboracién de los papeles de trabajo el equipo de auditoria debe observar lo
siguiente:
a)  Caracteristicas

Los papeles de trabajo elaborados deben reunir, entre oftras, las siguientes
caracteristicas:

Oportunidad: realizarse en los tiempos establecidos segln el cronograma de
auditoria y acordes con los objetivos de cada drea.

Integridad:contener toda lainformacion necesaria que fundamente los resultados
de la auditoria, | evidencia obtenida, asl como las cuestiones importantes
que surfan durante la auditoria, las conclusiones alcanzadas al respecto, y los
juicios profesionales realizados para llegar a esas conclusiones sobre el trabajo
desarrollado.

Concision: resumir e interpretar los datos y no constituir una copia o transcripcion
de la informacién objeto de andlisis.

Claridad y detalle: elaborar de forma que sea posible su comprensidn por quien
haya de revisarlos, o por guien, sin haber participado en dicha elaboracion, deba
consultarios o utilizarlos, sin necesidad de solicitar aclaraciones adicionales.

+ Relevancia; Incluir aquelles asuntos de importancia para el objetive que se
pretende alcanzar, no extendigndose a cuestiones que no estén relacionadas con
el mismo,

1 ISSALCT 4000 ndrrafin del 8 a1 5
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b)  Contenido

El contenido de los papeles de trabajo estd determinado por las circunstancias y
caracteristicas de la fiscalizacion y control gubernamental. En elios el equipo de
auditoria dejara constancia, al menos, de los siguientes aspectos:

Encabezado; incluirad el ejercicic fiscal, la referencia, el objetivo del papel de trabajo
{cuando correspondal), la identificacion de las personas que lo han elaborado y
supervisado y las fechas de realizacién,

Fuente:documentos que sirven de base y en su case, procedimiento de obtencion
de la informacion

Objetivos y pruebas: referencia cruzada 3 las pruebas del programa de trabajo

lievadas a cabo para la scion de los obj

perseg
Alcance del trabajo: indica el tamafio de las muestras y la forma de obtencién.

Referencias: ademas de que cada papel de trabajo tenga su propia referencia,
debe incluir las referencias cruzadas a los papeles de trabajo relacionados con
esa prueba, asi como a la documentacion que le sirva de soporte, con el objeto
de facilitar su revision,

» Resultados del trabajo: verificaciones efectuadas, problemas planteados,
deficiencias e incidencias encontradas.

Conclusiones: valoracion de los resultados del trabajo en relacion con los objetivos
descritos en el programa de trabajo.

Marcas de auditoria: simbolos que el equipo utiliza para dejar constancia de las
pruebas y técnicas que se realizaron.
€)  Sistema de referencias
Para facilitar la administracion y revision de los papeles de trabajo, la documentacion
se preparara y ordenara de manera logica, mediante un sistema de indice de
referencla cruzada que se adecUe a las necesidades de cada auditoria,

El sisterna de referencia debe reunir, al menos, las siguientes caracteristicas:

Completo, de forma que cada papel de trabajo esté perfectamente identificado:
Sencillo, evitando las referencias demaslado complejas.

Capaz de brindar la diferenciacion de los papeles de trabajo recibidos, de los
elaborados.

Aplicar un sistema de referencias consiste en identificar los distintos documentos
que integran los archivos de la auditoria, de tal forma que permita conseguir los
siguientes objetivos:

Facilitar una organizacion légica de los mismaos, debiendo ser flexible, de forma
que puedan ser utilizados para todo tipo de auditorias. El programa de trabajo
determinara la organizacion de los papeles de trabajo en cada area.

Identificar agilmente su ubicacién, basdndose en una combinacion de nimercs
¥ letras (codigo alfanumérica).

+ Relacionar la informacion contenida en un papel de trabajo con la incluida en
otre, permitiendo comprobaciones internas mediants la utilizacian de referencias
cruzadas.

d)  Organizacién

El equipo formara el archivo de |a totalidad de los documentos relacionados con la

auditoria, cumpliendo con requisitos gue faciliten el acceso rdpido a la informacidn

contenida, Estos requisitos son:

Identificar todos los papeles de trabajo, tanto los elaborados como la
documentacion recibida, mediante la apropiada referencia,
Agrupar los papeles por dreas.

El disefio de los papeles de trabajo puede variar de acuerdo a las necesidades
del equipo de auditoria, sin embargo, los mismos deben de tener los siguientes
requerimientos minimos:

+  Logotipo de la Contraloria General de Cuentas.

- Identificacion de la Entidad Auditada.

- Periodo de la auditoria.

+  Referencia del papel de trabajo.
Iniciales del profesional que realiza, quien revisa, como la fecha de cada una de
las actividades.
Identificacion del papel de trabajo (centralizadora, sumaria, analitica, etc.).
Fuente de donde se extrajo la informacién objeto de evaluacion.
Aspectos a evaluar,
Marcas de auditoria.

+ Objetivos.

+  Conclusiones.

+  Firmasy sellos de las personas responsables del trabajo y del revisor.
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3.11 Comunicacion con el auditado” del eguipo, adjuntar los papeles de trabajo que respaldan sus resultados,
independientemente de la forma en que deba descargar el nombramiente emitido
El equipo de auditoria por medio del coordinador concertara cita, de forma escrita por su Direccian,
wo electrénica, con la maxima autoridad de la entidad ¥ con los responsables de
las dreas que se auditardn, segun memorando de planificacién, para suscribir De existir incumplimientos materiales gue se evidencien como resultado del trabajo
el acta de apertura de |la etapa de ejecucion, con el objetivo de dar a conocer las del experto, éstos deben ser tomados en cuenta por el equipo de auditaria, cormo base
responsabilidades del equipo y de la entidad auditada, procedimiento para la para la elaboracién de hallazgos y determinacién de las acciones legales pertinentes
comunicacion de resultados y notificackdn del informe, entre otros. Para evidencia {sancién economica o formulacion de cargos), excepto cuando el incumplimiento
de esta actividad se puede suscribir acta o realizar una videoconferencia de la cual represente |a posible comision de delitos, el experto proceders a elaborar el proyecto
se obtendra una constancia de asistencia, para lo anterior, debe participar todo el de denuncia, por haber tenido pleno conocimiento del caso, sin dejar de observar
equipo de guditor(a, Guia 11 Acta de apertura. Ios procedimientos emitidos por la Direccién comespondients.
3.12 Documentacion de auditoria El experto sera responsable de las conclusiones contenidas en el resultado de su
trabajo y debe contrnibuir con los arganos competentes, cuando sea requerida.
Los papeles de trabajo utilizados en |a etapa de planificacion de la auditoria, deben " =
s = ; i ISSALGT 4000 pirrafo 61
estar ﬂ.rrnadoe. por las personas que intervinieron en el proceso y aprobados por el 1 SSALGT 4000 piraf 79
supervisor,
=
El equipo de auditoria, al efectuar la etapa de planificacion, debe elaborar las cédulas 4.4 Valoracién de evidencia
que soporten esa actividad, de forma manual o en el sistermna de auditoria autorizado
= Comeresultadodelos procedimientosefectuados, se pueden|identificar desviaciones
“ISSALGT 4000 pirrafi del 86 al 58 decumplimientosignificativas yen casode ser necesario, realizar pruebasadicionales
’ ) , e permitan al de auditoria obtener evidencia suficiente y apropiada.
El control de calidad es efectuado por el coordinadar y el supervisor, en todas las s ot SquipoTE s siliidoi il g ¥ aprops
etapas de la auditoria, para lo cual debe elaborarse la de calidiad La evidencia obtenida debe ser evaluada de forma exhaustiva por los integrantes
u . del equipo de auditoria, previc a redactar como hallazgos los incumplimientos que
3.13 Archivo de papeles de trabajo - rmileren Frstartales
El equ!ipo de auditoria comp’ﬂa.ré. en forma fisica y cgandc corresponda !a.rnb.ién 45 Actualizacién de memorando de planlﬂmlény
electrénica, toda la documentacidn que soporta el trabajo de la etapa de planificacién =
de la auditoria, incluyendo una copia de |a Guia 6 Control de calidad. programas
d Ej i6 El memerando de planificacion y los programas se deben actualizar durante esta
4. Etapa de Ejecucion etapa, con el objeto de evidenciar y delimitar el trabajo del equipo de auditoria, Las

En esta etapa, el equipo de auditoria aplica los procedimientos establecidos para
evaluar sila materia controlada cumple entodos los aspectos, con leyes, reglarentaos,
acuerdos, resoluciones presupuestarias, codigos, convenios internacionales
y cualquier otra disposicitn [(criterios relevantes identificados en la etapa de
familiarizacién)

41 Ejecucion de programas de auditoria y papeles de trabajo

Posterior a |a seleccion de la muestra, el equipo de auditoria debe aplicar los
procedimientos a los elementos seleccionados, para determinar si estos cumplenen
todos los aspectos significatives con los criterios identificados o si se ha presentado
una desviacidn material en el cumplimiento de las regulaciones, La ejecucién de los
programas incluird pruebas de controles y pruebas sustantivas, las que deben estar
documentadas en los papeles de trabajo.

Como regla general, las unidades de muestreo gue son seleccionadas, pera no
examinadas, tales como transacciones anuladas o documentos sin uso, deben ser
reemplazadas y quedan & juicio del equipo de auditoria cuales serdn incluidas,

4.2 Obtencion de evidencia™

Durante el proceso de ejecucidn, el equipo de auditoria obtendra evidencia
suficiente y apropiada que fundamente o contradiga la informacion acerca de la
materia controlada, Los procedimientos de auditoria aplicables, dependeran de la
materia controlada y de los criterios identificados, asi como del juicio profesional del
auditor, guardando estrecha relacion con los riesgos detectados.

La evidencia obtenida en la auditoria puede tener distintos grados de fiabilidad
dependiendo de su naturaleza, de las fuentes a las que se ha recurride y del método
utilizado en las pruebas realizadas para su obtencién, por lo que se puede establecer
que:

La que procede de la entidad auditada tiene fiabilidad cuanto mas satisfactoric
sea el sistema de contral interno,

2 ISSALGY 4000 pirrafios del 130 al 138

La obtenida de terceros independientes de la entidad auditada es mas fiable que
la conseguida dentro de la misma.

La obtenida directamente por 2l equipo de auditoria, mediants la realizacion de
inspecciones fisicas, calculos o cuailquier otro procedimiento, es mas fiable que
la conseguida de terceros,

La evidencia documental es mas flable que la obtenida de manifestaciones
verbales.

La evidencia de auditoria obtenida debe documentarse adecuadamente, debido a
que aporta pruebas para fundamentar las conclusionesy el informe.™

43 Resultados del experto”

El equipo de auditoria se debe reunir con el experto asignade, para analizar los
resultados de su trabajo y con base a ello, formarse una opinion para la elaboracion
de la conclusion. El experto debe proporcionar un informe circunstanciado que
s¢ encuentre relacionado con su cronograma de actividades y al requerimiento
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actualizaciones deben realizarse de acuerdo con el resultado de los procedimientos
efectuados, informacion proporcionada por Direcciones de apoyo sobre el monitoreo
de actividades u operaciones de la entidad auditada y cualguier requerimiento
efectuado por |la direccidn de auditoria, sobre alguna revision adicional a lo
seleccionade previamente.

Revisadas las actualizaciones del memorando y los programas de auditoria por el
supervisor, el equipo lo traslada por medio escrito /o electrénico a la Direccidn que
emitit el nombramiento para que el director revise, modifique y apruebe ™

4.6 Elaboracién de hallazgos

Con base en la evaluacion de la evidencia suficiente y apropiada obtenida, de ser
procedente, el equipo debe elaborar los hallazgos, considerando su juicio profesional
y la repercusion de los actos de incumplimiento yfo posible comision de delitos
detectados como resultado del trabajo de auditoria

Antes de elaborar los hallazgos; el equipo de auditoria se asegurard quienes son los
responsables de cada una de las deficiencias, los identificara y, ademas, recopilard
los datos de las autoridades de |a entidad auditada, siendo estos como minimo los

ISSALGT 4000 p del 163 al 169 "
ISSALGT 4000 pirrafo 127

- e la Ley Orginica de la CGC
P ISSALGT 4000 plrrafor del 39l 42

siguientes:
Nombres completos de las autoridades y/o responsables de la Entidad, cotejados
con ¢l Documento Personal de identificacion, si la persona tiene un solo nombre
o un solo apellide, indicarlo.

Numero de Documenta Personal de Identificacion y lugar donde fue extendideo,
cotejado con el original y solicitar una copla.

+ Cargo que desempefa o desempend.
Numero de Identificacion Tributaria, cotejade contra el Registro Tributario
Unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria, -SAT- y solicitar

una copia.

Direccién particular y de ser posible que la persona indique donde puede ser
notificada.

Mamero de teléfono celular y domiciliar,
Direccién de correo electrénico.

Periodode responsabilidad de la persona, comprobarlo por medio de documentos
pertinentes.

Sueldo base nominal.

Indicar si es Autoridad Superior o nolo es.
Es de suma importancia que el equipo de auditoria individualice a los responsables
de las deficiencias encontradas que corresponda al periodo auditado, los cargos que

desempedan y las funciones que realizan, de conformidad con la asignacién escrita
por la autoridad superior.
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El equipo de auditoria para realizar los atributos de los hallazgos debe cbservar lo
sigulente:

Estructura del hallazgo

Titulo
Debe indicar claramente y en forma resumida, lo que se detectd segan la condician,
de manera gue el lector comprenda faciiments, en gué consiste la deficiencia.

Esimportante indicar que, bajo ninguna circunstanciadeben de notificarse hallazgos
con titulos que no se encuentren en la base de datos Cuando no exista titulo en el
catalogo de hallazgos, se debe describir en el formato correspondiente (Anexo 3) v
entregario a la persona asignada, para su autorizacion

Los titulos de los hallazgos que se propongan para su incorporacién a la base de
datos, deben ser cortos, no deben contener el nombre de la entidad, ni consignar
monto, Existe un apartado para complemento al titulo, el cual se considera que debe
identificar la particularidad del hallazgo.

Condicién

Debe describir con el detalle necesario y en forma clara, en qué consiste la deficiencia
o la desviacion observada (condicion), que debe ser probada y sustentada con los
papeles de trabajo y demids evidencia obtenida. Para ello es Gtil referirse a ;Qué fue
o que sucedid?, Donde sucedio?, (Cuando sucedio? y (Cuanto? (cantidad o valor
que ha causado un efecto).

En la condicion debe consignarse el programa presupuestario, cuenta del balance
general, monto, detallando de forma clara la irregularidad reportada. No debe
describirse el o los procedimientes de auditoria efectuados.

Criterio

Debe expresar concretamente las politicas, normas y regulaciones incumplidas
(Criterios) que han dado origen a fa ocurrencia del hecho que se ha calificade como
hallazgo, Las preguntas basicas a formularse pueden ser (Donde esta contenido el
criteria? (leyes, politicas, manuales, normas etc.), ¢ Cudl esel dmbito de aplicacion? (un
departamento, un proceso, un sistema etc.) y ;Qué vigencia tiene? (actual, pasado,
permanente] Asimismo, se puede utilizar la siguiente referencia concreta: Comao
debit realizarse una operacion segun las leyes, reglamentos y demas disposiciones
internas de la entidad.

El criterio debe iniciarse, por ejemplo: El Decreto Namero 101-97, del Congreso de la
Repuablica, Ley drgamca del Presupuesto, articulo 3, establece: ... i

El Acuerdo NUmero A-28-202), emitido por el Contralor General de Cuentas, Normas
Aplicables a las Responsabuiidades en el Control Interno, Numeral 3.2 Equipo de
Direccion, establece: " ...

Se escribe entre comillas cuando la cita es textual Cuando la cita es parcial, se colocan
puntos suspensivosy luego se cierran lascormillas, este Gitimo aplica también cuando
la cita no se consigna desde el inicio del articulo, ejemplo: Establece: *, xx.”, o bien
establece: “xx.”

Consultar el texto original de la Ley para considerar la palabra Numero o No. cuando
se refiere al Acuerdo, Decreto, Norma, etc.

Causa

Debe expresar Ia razén fundamental de la desviacian del cumplimiento del criterio,
este esun requisito basico, ya que, de la identificacion correcta de la causa, dependerd
la calidad y lo apropiado de la recomendacion.

Elauditor gubernamental debe tener presente que, ante una condicién dada, puede
existir mas de una causa, por lo que debe realizarse un trabajo extensivo con el fin
de detectar dichas posibilidades, y cormno consecuencia, la recomendacion que se
formule debe ser integral y enfocarse a cubrir |as causas identificadas, con el fin de
evitar que las deficiencias persistan,

E!l auditor puede identificar las causas de las deficiencias, al analizar los siguientes
elementos:

Personal; Elemento alrededor del cual pueden concurrir las siguientes situaciones:
Que esté mal ubicado, Que no sea el adecuado, Que no se le haya brindado
capacitacion, Que no se le haya motivado, Que se presente alto indice de rotacidn,
etc

Politicas, Pri Leyes, o on, etc: De la misma
manera pueden ser el origen de ciertas deficiencias debido a los siguientes factores;
Que sean obsoletos, Que estén siendo mal interpretados o aplicados, Que estén
desactualizados, Que no existan, Que estén elaborados incorrectamente, etc,

Avances tecnoldgicos: El no aprovechamiento o subutilizacidn de la tecnologia
también pueden ser la manifestacion de determinadas deficiencias establecidas.

Infraestructura: Es otro factor que puede constituirse en el origen de algunas
deficiencias, como ejemplose puedenenumerar lossiguientes factores Instalaciones
insuficientes o inapropiadas, Edificios mal ubicados, Instalaciones inseguras,
Servicios basicos deficientes (energia, agua, etc.), Instalaciones mal disenadas. etc.

\Ce necesario
| para identificar las

Loanterior pone de manifiestola nec
de su trabajo y haga uso de toda su
causas de las deficiencias.

que el auditor defina el al
habilidad y juicio p
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Identificar el origen del problema, el cual puede consistir en: personal, politicas,
procedimientos, leyes, sistemnas, organizacion, registros e informes; no debe incluirse
comao causa solamente la percepcion personal del auditor, sin-antes haber agotado
los procedimientos necesarios para establecer el verdadero origen del problema.

Se deben omitir palabras tales comao:
transparencia, discrecionalidad.

gligencia, Falta de responsabilidad, Falta de

Debe anotar el cargo funcional del o los responsables, plenamente identificados.

Efecto

Debe incluirse &l efecto que tienen los hechos detectados, para que las autoridades
superiores de |a entidad evaluada y los responsables directos del drea examinada,
pueden valorar la importancia del hallazgo y convencerse de la necesidad y los
beneficios que se obtendran al implementar &l cambio propuesto a traveés de la
recomendacion.

El efecto debe demaostrar en términos cuantitatives o cualitativos el impacto de la
condicién, tanto en relacidén con el area o cuenta auditada, como la probabilidad
de que dicho impacto se extienda a la entidad en su conjunto, de manera que al
mismao motive a los niveles jerdrquicos correspondientes, a laimplementacién de las
medidas correctivas oportunas, para el control de los riesgos o sucesos identificados.

La evaluacion del efecto de un hallazgoe debe extenderse como minime a identificar
los sigulentes aspectos:

Cuanto se ha visto afectada el drea o cuenta evaluada, o la entidad, expresado en;
a) Valores monetarios, b) calidad de bienes o servicios, ¢) cantidad de unidades
producidas o servicios prestados etc,

» Queé funciones basicas de control han resultado afectadas: por ejemplo: la
autorizacion, registro y custodia de operaciones, de bienes, valores e informacion
de la entidad.

- Que periodos ha afectado derlvado que puede extenderse a diferentes periodos
que pueden ser anos, meses, semanas, dias, horas, etc. dependiendo de la
naturaleza de la entidad y sus operaciones.

Cudl ha sido el impacto institucional en relacion con: a) la eficiencia de las
operaciones, c) el logro de los objetivos y metas y ¢ la imagen institucional,

Al concluir la elaboracién de hallazgos, serdn revisados por el coordinador y el
supervisor del equipo de auditoria y de ser procedente, realizar las correcciones
necesarias y trasladar el borrador de hallazgos a la Direccion que emitic el
nombramiento, para revisién por parte de la Comisidn de Control de Calidad
designada, quien emitird por escrito las observaciones yo recomendaciones que
considere pertinentes, y en su caso el equipo de auditoria efectuara las mejoras
respectivas, previo a comunicarios a los sujetos responsables.

4.7 Notificacién de hallazgos™

La comunicaclon de todas las deficiencias detectadas, deben darse a conocer
a los encargados de 1a entidad yo a las personas que intérvinieron en el proceso

WSS ALEGT S0040 mierafi A%
identificado con incumplimiento, segun corresponda, sin importar la accidn legal
que pudieren provocar en el caso de ser confirmados, con el objeto de que en el
plazo fijade por el equipo, considerando el cronograma de suditoria aprobado por
la Direccion, presenten los comentarios y documentacion de soporte en forma
impresa yfo electronica, para la evaluacion oportuna e inclusian en el informe.

Elequipode auditoriaquedetermine en este proceso,queladireccidn del domrcilloy.nb
correo electronico de los responsables para recibir las notificaci o
por la entidad auditada es incorrecta, se torara la informacion gue esté almacenada
en la base de actualizacion de datos (de cada empleado o funcienario publico) que
disponga la Contraloria General de Cuentas.

1es, P

La notificacion de hallazgos puede ser de forma escrita wo electrénica y es realizada
per el equipe de auditoria, o a través de equipo de notificadores, cuando este Gltimo
se encuentre conformado, luego gue la misma sea generada a través del sistema
informatico autorizado para el efecto o por medio manual (aprobada previamente
esta via por el director de donde se haya emitido el nombramiento); para dejar
constanciade loactuado, elequipo deauditoria debe adjuntar alos papelesde trabajo,
oficio y cédula de notificacidn de incumplimientos firmado por el responsabile o por
el procedimiento que indigue la legislacion vigente aplicable.

Los atributos de los hallazgos que se deben notificar a la autoridad superior de la
entidad son titulo, condicién, criterio, causa, efectoy recomendacion, para los efectos
correspondientes,

Los atributos de los hallazgos que se deben notificar a los responsables son titulo
condicidn, criterio, causa y efecto’’

4.8 Recomendaciones”
El equipo de auditoria debe realizar las recomendaciones necesarias destinadas a

lograr mejoras sin tener un alto grado de detalle, que contribuyan a promaover la
buena gestion pablica.
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Toda recomendacion debe contener los datos necesarios que permitan a las
personas responsables de su cumplimiento, tener una comprension amplia y clara

T SSALGT 4000 parvaso 205
2 ISSALGT 4000 parrafo 202

que tacilite llevarlas a la practica. Sin embargo, no debe presentarlas tan detallagas
que le hagan asumir el papel de la entidad y pongan en riesgo su objetividad, por lo
que deben considerarse como minimo los siguientes aspectos:

Evaluar el costo frente al beneficio.

Presantar los beneficios del cambio cuantificado o cualificado segun el caso.
Cubrir todos los aspectos del cambio propuesto.

Tomar en cuenta los criterios vertidos por los responsables del area examinada.
Crientar las acciones hacia la eliminacion de las causas del problema.

Procurar fortalecer los controles existentes, aumentando la eficiencia y seguridad.
Qrientar a ta unificacidn de criterios de operacién y control.

El coordinador y el supervisor del equipo de auditoria cuando realicen la notificacion
de hallazgos deben trasladar a Ia autoridad administrativa superior de |a entidad
auditada, por medio escrito o electronico las recomendaciones, con el objeto de
consensuar y obtener el compromisc por medio escrito yfo electronico, para ser
ejecutadas de acuerdo a un plan de accién, dicha autoridad tendra el tiempo que
estipula la normativa ap para exp la ion o no de estas, en caso
contrario justificara y fundamentara su decisidn, se debe dejar constancia de este
proceso en la Guia 12 Comunicacién de recomendaciones.

De las observaciones emitidas por la autoridad administrativa superior segun lo
descrito en el parrafo anterior, el equipo de auditoria analizard si acepta o no, el
rechazo de la recomendacién, por lo que puede modificar las recomendaciones
para gque sean viables v factibles, las cuales quedaran contenidas en el informe de
auditoria correspondients

Buenas practicas

Son acciones identificadas que sinduda conducena un buen desempeno; las buenas
practicas se extraen de cada una de las conclusiones de los papeles de trabajo
elaborados en todas las etapas de [a auditoria, en donde debe quedar evidencia si se
encontraron o no buenas practicas durante la evaluacion de cada una de las dreas.
(Esto a juicio del equipo de auditoria),

Las buenas practicastambién se ponen de manifiesto cuando lasentidadescumplen
o exceden lo estipulado en las normativas que las afectan

4.9 Comunicacién con los responsables”

Elequipo de auditoria debe comunicarse con los funcionarios de la entidad auditada,
con el objeto de:

Obtener los puntos de vista respecto a los incumplimientos notificados.
Facilitar la oportuna adopcién de acciones correctivas.

El equipo de auditoria debe reunirse con las autoridades y funcionarios o empleados
responsables de la entidad auditada, de conformidad al plazo fijado v la forma
indicada en el oficio de notificacion de hallazgos, con el objeto de recibir de forma
escrita y/o electrénica los comentarios y pruebas de descargo de las deficiencias
detectadas’, la evidencia de la reunién podra ser un acta (cuando la reunién sea
presencial) o la constancia que se emita de dicha actividad (cuando sea mediante
videoconferencia). Guial3 A . D 1 !

En caso de que la reunion sea de forma fisica, el acta debe ser firmada por todos
los responsables, en el entendido que, si estos se hicieren acompafar de asesores
o cualguier otra persona, estas personas no firmaran ni podran emitir comentarios
en |a reunion, unicamente la comunicacion serd con su cliente, Sin embargo, las
personas que se presenten con mandato especial con representacion podran
realizar las diligencias que corresponden al responsable del hallazgo notificado,

En caso de que los responsables de la entidad auditada no se presenten a la reunién
presencial o no participen en la videoconferencia de comunicacion y cierre de
auditoria en la hora y fecha establecida en la natificacion de hallazgos y no medie
una solicitud de prérroga, el equipo de auditoria procederd a redactar el acta
haclendo constar dicho extremo o no incluirdn a los responsables en la constancia
de participacian de la videoconferencia.

El equipo de auditoria debe verificar cuidadosamente que la documentacion de
descargo presentada por el auditade esté foliada, firmada y de acuerdo con el (los)
hallazgo(s) notificado(s).

T ISSALGT 4000 phrrafios 59 y 40
M ISSALGT 400 prrafi 51

4.10 Analisis de comentarios y documentos de soporte”

El equipo de auditoria leerd cuidadosamente cada uno de los comentarios presenta-
dos por cada responsable, verificande conjuntamente con los decumentos de des-
cargo y pruebas presentadas, para formarse una conclusion que serd soporte para
desvanecer, modificar o confirmar el (los) hallazgo(s). Gula 14 Andlisis de respuestas.
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Como resultado del analisis de la documentacion de respaldo, en casos muy
excepcionales y disponiendo con |a evidencia de auditoria pertinents, se pueden
realizar modificaciones materiales a los atributos de los hallazgos, gque permitan
fortalecer la idoneidad de los resultados de auditoria. Las modificaciones deben ser
aprobadas por la Direccién y efectuarse nuevamente el proceso de notificacidn. El
equipo de auditoria debe establecer un plazo acorde al cronograma de actividades
de la Direccidn que emitid el nombramiento para no retardar los resultados de
la auditoria, que permitan a los responsables ampliar las pruebas de descargo
presentadas,

Todo hallazgo debe incluir los comentarios que los responsables emitieron en la
comunicacion y cierre de la auditoria; estos comentarios pueden ser en diferentes
sentidos; a) aceptando expresamente el hallazgo, b) propercionando informacion
o explicaciones adicionales con respecto al error detectado y ¢) mostrando
inconformidad total o parcial,

411 Comentario de auditoria

El equipo de auditoria debe dar respuesta a cada una de las afirmaciones o
contradicciones que presentan los responsables y rendira una explicacién razonable
@ intearal a las mismas. Debe detallar ampllamente las razones por las cuales se
desvanece o confirma total o parcialmente el hallazgo.

El resultado del analisis realizado en la Guia Andlisis de respuestas sera el texto del
atributo “Comentario de Auditeria” del informe.

* ISSALGT 4000 pirrafo 193

412 Acciones legales”

Estas serdn consecuencia de aquellas deficiencias detectadas como infraccidn y
confirmadas como hallazgo, por parte del equipo de auditoria.

Las infracciones son todas las acclones u omisiones que impliguen violacidn de
normas juridicas o procedimientas establecidos de indole sustancial o formal, por
parte de servidores pdblicos u otras personas individuales o juridicas, sujetas a
wverificacién por parte del ente fiscalizador y sancionable por éste, en la medida y
alcances establecides en su ley organica u otras normas juridicas, con independencia
de las sanciones y responsabilidades penales, civiles o de cualquier otro orden que
puedan imponerse o en que hubiere incurrido la persona responsable, dependiendo
de la accidn u omisién,

Las acciones legales se dividen en:

a) Sanciones pecuniarias.
b)  Formulacién de cargos,
€) Denuncias penales.

a)  Sanciones pecuniarias

Las sanciones pecuniarias se proponen a los funcionarios, empleados publicos y toda
persona individual o juridica sujeta al control y fiscalizacidn de la Contraloria General
de Cuentas, consistents en el pago de una cantidad monetaria, por haber incurrido
en infracciones, de conformidad al procedimiento establecido en la normativa
aplicable

El equipo de auditoria realizara de acuerdo con los formatos establecidos en el
sistema autorizado para el efecto o lineamientos establecidos por las autoridades
carrespondientes, las solicitudes de sanciones pecuniarias y emarlas a la autoridad
correspondiente para que sean impuestas a los responsables de los hallazgos
confirmades, de acuerdo con las leyes aplicables vigentes,

" [SSALGT 4000 phreaio 12

Las sanciones pecuniarias solicitadas se aplicaran sin perjuicio de proceder, en forma
inmediata a:

1. Presentacién de las denuncias o querellas penales. al existir la comisién de
posibles delitos o

2. Demanda en juicio de cuentas. al existir menoscabo en detrimento al patrimonio
del Estado.

Las deficiencias determinadas al sistema de control interno, deben integrarse en
un solo hallazgo v solicitar la sancién pecuniaria a cada responsable; de acuerdo a lo
anterior, los hechos que pudieran ser constitutivos de delito, no deben inciuirse en
este.

b)  Formulacién de cargos

Es la accion legal dervada de un hallazgo que ocasiond mencscabo al patrimonio
del Estado, con el fin de promover un juicio de cuentas, De haberse establecido
en definitiva que &l patrimonio de las entidades sujetas a fiscalizacion y control
gubernamental sufric pérdidas en el manejo de su hacienda, en dicho juicio se
buscara la restitucion o pago correspondiente,
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Si el equipo de auditoria determina que existio menoscabo a la entidad, debe
generar del sisterna de auditoria la formulacidn de cargos provisional y notificarlo a
las personas responsables, cumpli con el plazo blecido para presentar las
pruebas de descargo, documentos de respaldo o el page correspondiente.

En este proceso, el equipo de auditoria debe observar los numerales 49, 410 y 4.11
del presente manual ¥ lo establecido en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria Ceneral de Cuentas.

5i los documentos probatorios no desvanecen el hallazgo, el equipo procedersd a
generar del sisterma de auditoria el proyecto de formulacién de cargos confirmados,
previo a su notificacion, debe contar con opinién favorable de la Direccion de Asuntos
Juridicos y seguidamente notificar a los responsables la formulacion de cargos e

7 Decreto nikmero 1126, Lty el Tribunal de Cuentas, sricislis 0

improbacidn de la cuenta, posteriormente lo remitira a la Direccion de Asuntos
Juridicos para que &sta continde con su tramite.

Las formulaciones de cargos tanto provisionales como definitivos con sus respectivos
oficiosy cédula de notificacion, se realizaran de acuerdo con los formatos establecidos
en el sistema autorizado para el efecto o lineamientos emitidos por las autoridades
correspondientes.

En caso de que la opinidn emitida por la Direccidn de Asuntos Juridicos no sea
favorable, el equipo de auditoria analizard aportar mayores elementos de prueba
y solicitard nuevamente la opinidn o de lo contrario evaluara la aplicacién de otra
accian legal.

€)  Denuncias penales

Son las acciones que presentan los equipos de auditoria en cumplimiento de su
funcion al evidenciar, por parte de las personas responsables en los organismos,
instituciones o entidades sujetas a fiscalizacidn y control gubernamental, la comision
de posibles delitos de acuerdo con [a legislacidn vigente.

El equipo de auditoria debe estar atento a identificar la comisién de un posible
delito. durante la ejecucion de la auditoria a través de la obtencidn de evidencia
suficientey pertinente. De esta forma, los equipos gque detecten actos que pudieran
ser indicativos de posibles ilicites o menoscabo a la entidad, deben actuar con la
debida diligencia profesional y prudencia para sustentar la accion promovida en
futuras investigaciones realizadas por los drganos compatentes,

Como resultado del analisis exhaustivo de la evidencla de las irregularidades, el
equipo que determine la posible comisidn de un delito, debe generar del sisterma
de auditoria el proyecto de denuncia, el cual debe ser revisado por el coordinador y
aprobado por el supervisor y ser trasladado a la Direccién del sector al que pertenece,
adjuntando todos los medios de convicclon y acta de comunicacion y cierre de
ejecucion a la constancia de participacion en la videoconferencia, para que ésta
solicite a la Direccion de Asuntos Juridicos, analisis de los hechos descritos y si estos
pueden ser constitutivoes de delito y consecuentemente opine sobre la procedencia
de la presentacion de la misma ante el drgano competente,

El proyecto del escrito de denuncia se realizard de acuerdo con los formatos
establecidos en el sisterna de auditoria o lineamientos emitides por las autoridades
correspondientes.

Posterior a la recepcion de la opinidn, si esta fuera procedente, el equipo de auditoria
integrara el expediente de la denuncia penal ¥ lo trasladard completo en original
¥ las copias solicitadas por medic de oficio a la direccion de auditoria que emitié
el nombramiento; de las cuales el equipo de auditorfa debe conservar una copia,
para que esta lo envie a la Direccidn de Asuntos Juridicos para continuar con la
presentacion formal ante el drgano competents. No podra presentarse memaorial
de denuncia sin &l auxilio de un Abogado y Notario de la Contraloria General de
Cuentas,

En caso de que la opinion emitida por la Direccion de Asuntos Juridicos no sea
favorable, el equipo de auditoria analizara aportar mayores elementos de prueba
y solicitard nuevamente la opinién o de lo contrario evaluars la aplicacién de otra
accién legal.

413 Acumulacién de resultados

El equipo de auditoria debe elaborar la cédula de acumulacién de resultados,
con el objeto de establecer cudles de los hallazgos afectardn la conclusion vertida
en el informe, considerando que estos de forma individual o en su conjunto han
sobrepasado el Error Tolerable (ET) u observando la matenalidad cualitativa que
estos pudieran p i6n de

Derivado del resultado del analisis de la guia, el equipo determina el tipo de
conclusion que utilizard, Los tipos de conclusiones se encuentran en el sisterma de
auditoria y serdn elegidas de acuerdo a los resultados obtenidos por cada uno de los
equipas en congruencia con el andlisis realizado durante todo el proceso de revisidn.

4.14 Carta de representacion

Es la declaracion escrita por medio de la cual la autoridad correspondiente de la
entidad auditada, reconoce haber puesto a disposicidn del equipo de auditoria la
informacion requerida, asi como la comunicacion de cualquier hecho significativo
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ocurrido durante el periodo bajo examen y hasta la fecha de terminacion de la
auditoria.

Es necesario dar a conocer su contenido a los funcionarios apropiados con suficients
tiempo, para reducir la posibilidad de enfrentarse con el atraso de la entidad al
suministrar este documents,

Por lo general debe cubrir aspectos tales como:

1. Todos los registros relacionados con la materia controlada, documentos derivados
del cumplimiento de los criterios aplicables a la entidad que han sido puestos a
disposicion del equipo de auditoria,

2 Laentidad admite su responsabilidad en el disefio e implementacion de controles
que impidan y detecten la posible comision de delitos.

3. Se dio a conocer todo cuanto deba ser revelado (contingencias, actos ilegales y
transacciones relacionadas).

Lacartaderepresentacion complementa los procedimientos de auditoria gjecutados
por el equipo, sin sustituirios, Las manifestaciones escritas evitan cualquier mal
interpretacion que pudiera producirse, pues otorga certeza y seguridad de cada
acto, contrario al caso de recibirse declaraciones verbales de los encargados de la
entidad auditada.

La carta de representacion debe ser firmada por la autoridad correspondiente,
debido a que es la responsable de la emisian de la informacidn plasmada en esta.

La carta de representacién debe tener la fecha del acta de comunicacian y cierre de
ejecucion o la constancia de participacion en la videoconferencia.

41 solicitar 1a carta, el equipo de auditoria debe requerir que, si se presentaren
cambios o hechos posteriores a la fecha de emision de esta y previo a la of icializacion
y notificacion del informe final a la entidad, que afecten directamente a la materia
controlada, la autoridad responsable debe informar sobre esta cuestion y emitir una

nueva. Gula 16 Carta de representacién.

Esta actividad puede realizarse de forma escrita yio electrénica
415 Documentacion de auditoria”

Consiste en documentar la evidencia de auditoria que fundamentara en esta
etapa, la conclusion y el informe correspondiente. Los papeles de trabajo deben ser
completosy detallados, con el objeto de que cualquier auditor que no haya efectuado
la auditoria, con solo consultarios obtenga las mismas conclusiones descritas en el
informe,

La preparacién de
dinador y revi
todo el equipe:

4.6 Archivo de papeles de trabajo

los papeles de trabajo debe ser realizada por los auditores y
da por el supervisor, estos documentos deben ser firmados por

El equipo de auditoria compilara, en forma fisica y cuando corresponda tambign
electrénica, toda la documentacion que soporta el trabajo de |a etapa de gjecucion
de la auditoria, incluyendo una copia de la

* ISSALGT 4000 parrafos del 80 al &3

1. Aspectos previos al proceso de auditoria

El proceso de fiscalizacion y control gubernamental incluye la elaboracion de un
informe por escrito para comunicar los resultados a los usuarlos, estos pueden ser
los funcionarios responsables de las entidades auditadas, Organismo Legisiativo en
caso corresponda, entidades requirentes y a la poblacion en general.

El informe debe ser comprensible, concise, completo, objetive e imparcial y debe
exponer de manera clara las principales conclusiones de la auditoria, permitiendo
al lector comprender el trabajo realizado, los motivos v la forma en que se efectud,
generando recomendaciones practicas para corregir las deficiencias detectadas y
mejorar la gestién de la entidad; de corresponder, posteriormente deben emitirse
las acciones legales respectivas.

5.1 Formacién de conclusiéon”

En funcién del alcance y mandato de la auditoria, la conclusion puede revestir la
forma de una declaracién de seguridad (razonable o limitada), que se deriven de la
materia controlada.

Los tipos de conclusion pueden ser:

a) Limpia.

b) Con salvedades o reserva.
c) Adversa.

d) Abstencion de conclusion,

a) Conclusién limpia: es |a conclusidn del eguipo de auditoria cuando no se hayan
identificado actos de incumplimiento de impaortancia material,

b) Conclusién con salvedades o reserva: es la conclusitn expresada cuando
se concluye que |a matera controlada presenta actos de incumplimiento de
importancia material, pero no generalizados,
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€) Conclusién adversa: es la conclusion expresada cuando se conciuye que la
materia controlada de manera generalizada presenta actos de incumplimiento de
importancia material

M SSALGT 4000 pérrafo del 165 al 169 v del 177 2l 187

d) Abstencién de conclusion: es la conclusion expresads cuando se encuentran
limitaciones y no se posee la suficiente evidencia para evaluar la materia controlada.

Los equipos de auditoria modificardn su conclusion en los sigulentes casos:

1) Incumplimiento material: puede generar una conclusion con salvedades o reserva
o adversa, dependiendo si el incumplimiento es generalizado o no.

2) Limitacién al alcance: puede generar una conclusién con salvedades o reserva o
una abstencion de conclusion, dependiendo si es generalizada o no,

511 que no

El equipo puede incorporar uno o mas parrafos para llamar la atencion de los
usuarios, estos se presentan después de la conclusion sin modificarla.

Pusden ser de dos tipos:

1. Enfasis de un asunto: este parrafo sirve para que el equipo de auditoria resalte
un asunto de importancia relativa o una incertidumbre significativa; dependera del
desenlace de acontecimientos futuros que podrian afectar la materia controlada.

El parrafo de énfasis debe:
Incluirse inmediatamente después del parrafo de la conclusidn,
Llevar el ancabezado "Enfasis de un asunto”.

Incluir una clara referencia al asunto en cuestion que se esta enfatizando e indicar
ddnde se puede encontrar la informacion relevante gue lo describe.

Indicar que la conclusion del equipo no se ha modificado con respecto al asunto
enfatizado.

Las incertidumbres son hechos o circunstancias de cuye desenlace final no se tiene
certeza a la fecha de finalizacién de la auditoria, puesto que dependen de que
ocurra o no otra hecho posterior, como por ejernplo reclamaciones, litigios, juicios
por incumplimiento de alguna de las partes en el caso de contratos o convenios o
de las condiciones establecidas para ser rescindidos.

2.Otros asuntos: Este parrafosirve para que el equipodeauditoria comunigue asuntos
diferentes a los presentados o revelados sobre la materia controlada, que a su juicio
sean relevantes para que los usuarios er dan la auditoria, |as resp ilidad
del equipo y el propio informe.

Las conclusiones se encuentran en el sistema de auditoria gubernamental aprobado
para el efecto y se debe seleccionar de acuerdo a los resultados obtenidos.

5.2 Informe de auditoria”

El informe debe ser claro y conciso, pero eso ne implica omitir asuntos importantes,
sino evitar utilizar palabras que pueden llevar a interpretaciones erréneas. Es
importante que &l equipo de auditoria tenga en cuenta que un exceso de detalles
puede confundir al usuario e incluso minimizar el objetivo principal del informe.

En general, un informe de auditoria de cumplimiento debe contener como minimo
los siguientes elementos, aungue no necesariamente en el mismo orden:

CARATULA

CARTA DE OFICIALIZACION

INDICE

RESUMEN

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal, Funcion, Mision, Vision, Descripcion de la ejecucion presupuestaria
(materia controlada), (a nivel de integraciones)

v FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE LA AUDITORIA

v IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS
« NIVEL DE SEGURIDAD

+ OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

Obligaciones del equipo de auditoria y de la Entidad.

ALK

S ISSALGT #000 parvafos del 177 al 208
~ QBIETIVOS DE LA AUDITORIA
General y Especificos,
» ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de Cumplimiento, Area del Especialista, Limitaciones al alcance.
« CRITERIOS
v TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA
» RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Informe relacionado con el control interno, Hallazgos relacionados al control
interno, Informe relacionado con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables,
Hallazgos relacionados al cumplimiento a leyes y requlaciones aplicables [contiene
la conclusidn), Carta a la entidad, Buenas practicas.
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SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR
AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXOS

Nombramiento, Forma Unica Estadistica, Formulario SR y otros que se consideren
necesarios.

v
L
L
T

El equipo generara el informe del sistema de auditoria y lo trasiadara a la direccién
que corresponda, para que la Comision de Control de Calidad establecida, lo revise
y de existir errores lo devuelva para correcciones,

El proceso de revision a los informes, efectuade por la Comision de Control de
Calidad, debe realizarse por escrito,

Después de efectuadas las correcciones, el equipo de auditoria procedera a imprimir,
firmar y sellar el informe final y lo trasladara nuevamente a la direccion, para que
@sta a través de firma y sello, deje constancia de que lo conocio.

Posteriormente, el informe se trasladara a la autoridad superior o quien ésta delegue,
para ser oficializado.

Elequipodebe adecuarse a los plazos estipulados en el nombramientoy cronograma
deauditoria, afin de queel informe pueda emitirse en el tiempo previsto, permitiendo
que la informacidn revelada sea oportuna paralas partes interesadas.

Cuando sea necesario, el equipo preparard un informe parcial de auditoria que
contenga las recomendaciones sobre alguna situacion especial que se presente o
descubra en el transcurso de la evaluacidn y que amerite por parte de la autaridad
administrativa superior de la entidad, tomar las decislones necesarias o medidas
correctivas urgentes!!

521 Inft g e Sy 11

Es el documento generado por el sistema de auditoria gubernamental autorizado
para el efecto, a través del cual el equipo comunica a los encargados de la entidad,
los hallazgos relacionados al control interna.

Las deficiencias que no sean significativas deben unificarse en un sclo hallazgo, el
cual también se incluird en este documento,

522 Inf ionad | cumplimiento a leyes y i i

Es el documento generado por el sistema de auditoria gubernamental autorizado
para el efecto, a través del cual el eguipo comunica a los encargados de la entidad,
los hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables

53 Notificacién del informe

El equipo de auditoria notificara el informe, por medio de oficio y cédula de
notificacion o a través del equipo de notificadores cuando se encuentre conformado,
yio por medio de electrénico cuando corresponda, al responsable de la entidad
auditada (autoridad superior) y/o al usuario correspondiente,

En el caso del informe de auditoria realizada a la ejecucidn y liquidacién del
Presupuesto Ceneral de Ingresos y Egresos del Estado, se notificard al Congresc de
Ia Republica, postericor a ser oficializado por la autoridad superior de [a Contraloria
General de Cuentas (o quien ésta deleque de conformidad con la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de Cuentas) de acuerdo con el plazo establecido en la normativa
vigente,

" Reglumento de 1 Ley Orginics GG, articubo 64

5.4 Documentacién de auditoria

El equipo debe consalidar en un solo archivo toda la documentacion que soporta
el trabajo realizado. El archive de los papeles de trabajo debe quedar ordenado de
manera légica a fin de que cualquier usuario/profesional gue tenga acceso a ellos
pueda comprender todo el proceso de la auditoria practicada.

La preparacion de los papeles de trabajo debe ser realizada por los auditores y
coordinador del equipo de auditoria y estar revisados y aprobados por el supervisor,
sin olvidar la utilizacion de la

Elequipodeauditoriadebe entregar los papelesdetrabajodeformaimpresay cuando
corresponda de manera electronica al Departamento /o Unidad correspondiente,
en el plazo establecido para el efecto.

6. Etapa de seguimiento”

Es la evaluaclon por parte de los equipos de auditoria, de las acciones correctivas
implementadas por la entidad auditada basadas en las recomendaciones emitidas
en losinformes de auditoria de la Contraloria General de Cuentas,

Para darle seguimiento a los resultados de las distintas auditorias practicadas es
Necesario conocer:

Los hallazges de las auditorias anteriores, las recomendaciones emitidas, el cargo del
responsable de la implementacién y el plazo para el cumplimiento de las mismas.

Para verificar el cumplimiento de las recomendaciones o el posible impacto de su
incumplimiento, ef estado de estas puede ser;
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+ Cumplida: Cuando la recomendacion ha sido atendida o implementada en el
tlempo establecido.

+ Nacumplida: Cuando al finalizar el plazo establecido comao fecha maxima parala
implementacion de la recomendacién, no se ha realizado ninguna gestion.

+ En proceso: Cuando se han iniciado las gestiones para la implementacion de la
recomendacion dentro del tiempo establecido.

+ Pendiente: Cuando dentro del plazo establecido como fecha maxima para la
implementacion de la recornendacion, adn no se ha realizado ninguna gestian.

El seguimienta a las recomendaciones de auditorias anteriores se debe efectuar por
medio del formulario de Seguimiento a Recomendaciones 1 -SH1- yio mediante a|
sisterna establecido para el efecto,

El -5R1- &5 el documento elaborado por los equipos de auditoria para efectuar e
seguimiento de las recomendaciones de los hallazgos contenidos en informes de
auditorias anteriores realizadas por la Contraloria General de Cuentas a la entidad
auditada,

El contenido minima del formulario -SR1- es el sigulente:

+  Direccion de auditoria.
Nombre de la entidad auditada.
Numero/Nombre de Cuentadancia.
Tipo de auditoria realizada,
Namero de nombramiento.
Periodo auditado,
Equipo de auditoria:

+ Clasificacion del hallazgo {contral interno, cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables)

Mumero del hallazgo,
Titulo del hallazgo.
Condicion del hallazgeo.
Recomendacion del hallazgo.
Cargo de(l) (los] responsable(s) de implementar la recomendacion.
Estado de la implermentacién de la recormendacion.
7. Consideraciones Especiales
Son aspectos de observancia general:
71 Comisién de Control de Calidad”

Cada direccion de auditoria, debe tener conformada la Comision de Control de
Calidad, por sus siglas (CCC). Sera presidida por el director y se encargara de verificar
constantemente el trabajo técnico de los distintos equipos de auditoria, segun las
necesidades gue se detecten.

La Comision de Control de Calidad se debe integrar con un minimo de cuatro
profesi que p an a la misma direccién de auditorla, pudiendo
ampliarse cuando las circunstancias lo ameriten; asimismo, los profesionales deben
ser personal permanente [bajo renglén ON). Cuando se refiera a las direcclones
de auditoria con determinada especialidad, la CCC se debe integrar con dos (2)
Contadores Publicos y Audi s un (1) ialista en el drea; y un (1) Abogado y
Notario,

La CCC conformara un registro por equipos de auditoria y por cada miembro, para
establecer lo siguiente;

Reiteradas debilidades
Aptitudes de cada miembro del equipo
Capacidades de cada miembro del equipo

Establecer areas de mejora destinadas a optimizar las aptitudes y capacidades
de los equipos de auditoria

Los equipes de auditoria deben conservar los documentos de respaldo en donde la
CCC haya emitido comentarios ylu observaciones, los mismos deben formar parte
de los papeles de trabajo.

Y SRALGT &0
Funciones de los integrantes de la Comisién de Control de Calidad.
Un (1) Director de Auditoria Sectorial:
Fungira coma lider de la Comisidn,;

Debe supervisar, analizar y revisar la calidad del trabajo técnico de los distintos
grupos de auditoria,

Mantener una comunicacion constante con los equipes de auditoria y o
integrantes de la Comision de Control de Calidad

Pagina 41de 92

Solicitar a la Direccién de Asuntos Juridices opinién juridica yfo a la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria opinion técnica, cuando exista
discrepancia entre la Comision de Control de Calidad y algun equipo de auditoria,
para resolver como en ley carresponda.

Trabajar de manera conjunta con los integrantes de |a Comisién de Control de
Calidad, en todo el proceso de control de calidad.

Solicitar a los equipos de auditoria el cronograma respectivo para la revision de
hallazgos.

Tres (3) Contadores Publicos y Auditores, que hayan ejecutado con anterioridad el
puesto de auditor, coordinador y supervisor gubernamental, a fin de contar con
todos los elementos medulares que respalden su conocimiento y experiencia; con
Ia habilidad de mantenar comunicacion constante con los equipos de auditoria bajo
un clima erganizacional,

Revisar que los procedimientos técnicos contenidos en los manuales de auditoria
sean aplicados correctamente.

Revisar gue la formulacién de hallazgos sea correctamente aplicada con apego
ala Ley, respetanda la independencia de funciones del auditor gubernamental.

+  Werificar que las formulaciones de hallazgos sean debidamente comunicados a
fos sujetos responsables en el plazo de lay.

Solicitar correcciones de las formulaciones de hallazgos, cuando reguieran
elevar la calidad de la prueba u otros aspectos técnicos; o, incluso rechazarlos
definitivamente, dejando la debida constancia por escrito, a fin de sustentar ia
justificacion wio decisidn,

Elaborar papeles de trabajo para realizar revision de los informes de auditoria
sometidos a control de calidad.

Revisar los informes de auditoria con enfoque en su contenido técnico; toda vez
que, la forma, redaccion y ortografia corresponde especificamente al equipo de
auditoria.

Un (1) Abogado y Notario

»  Mantener una constante comunicacion y coordinacion con los integrantes de la
Comisién de Control de Calidad.

Conocer, analizar y sugerir lo concerniente en materia legal, sobre los hallazgos
formulados y en general, sobre los informes de auditoria,

Apoyar al director en emitir opinidn técnica-juridica sobre consultas y
pronunciamientos enmarcados en materia legal, realizadas por personal interno
¥ extermo.

Un () Especiali

en las di s de ia con

Apoyar al director en emitir opinién técnica sobre consultas y pronunciamientos
enmarcados en su especialidad,

La CCC debe revisar exhaustivamente que los informes de auditoria sean
elaborados con apego a los procedimientos téenicos contenidos en la normativa
correspondiente, previo a ser trasladados a la auteridad superior correspondients
para su oficializacion,

7.2 Nota de auditoria

Es un instrumento de comunicacidn con el ente auditado, emitido por el equipo, de
forma escrita y/o electrénica, cuyo objetivo es solicitar la correccidn de operaciones
yio registros errdnecs durante todo el proceso de la auditoria.

Cuando el equipo detecte deficiencias en el control interno de la entidad auditada,
siempre que las mismas no tengan repercusion material actual o futura, scbre las
operaciones presupuestarias y administrativas, debe emitir una nota de auditoria
jpara que estas sean corregidas, La nota de auditoria debe contener como minimo
la siguiente informacian:

a) Fecha, b} Nombre y cargo del destinatario, ¢j Descripcién de la deficiencia
detectada, indicando los pormenores y las disposiciones regulatorias incumplidas,
d) Plazo establecido para la correcciaon de la deficiencia y e) Nombre del auditor
yb coordinador que detectd la deficiencia, con el visto bueno del coordinador yio
supernvisor, cormespondientemente.

7.3 Carta ala entidad

Es el documento escrito yfo electrénico, mediante el cual los equipos de auditoria
recomendaran mejoras minimas al sistema de contral Interng, derivado de las
debilidades que hayan detectado,

Para establecer qué situaciones se comunicaran en la carta a la entidad, se debe
observar elvalor del RDA, asl mismo elaborar |a Guial? Acumulacién de debilidades.

La carta a la entidad para ser entregada a los interesados, debe ser revisada y
autorizada previamente por la Comisién de Control de Calidad, siguiendo el proceso
de los hallazgos.

Estanota puede ser entregada a la entidad al terminar la comunicacion de resultados
y adjunta al informe final de auditoria.
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7.4 Auditorias combinadas

La auditoria de Cumpli o puede r
procedimientos de esta ultima.

con la Financiera, predominando los

7.5 Examenes especiales

Cuando el nombramiento indica que el examen especial se debe hacer con
seguridad limitada, se reduce a la aplicacién de procedimientos analiticos, estudios
¥ actividades de indagacion con los cuales el equipo de auditoria se familiariza con
la materia controlada y obtiene evidencia suficients y aproplada para fundamentar
la conclusion,

Los papeles de trabajo que se deben realizar son los siguientes;
Papeles de trabajo elaborados de conformidad a la naturaleza de los analisis yio
de las actividades de indagacion efectuadas para la realizacion del memorando
de planificacidn.

Programa de auditoria con los procedimientos que el equipo de auditoria
considere necesarios.

Memorando de planificacion,

+  Papeles de trabajo de la etapa de ejecucién y la documentacion de evidencia
para soportar los resultados de auditorla,

Informe.

Lo anterior debe efectuarse observando los procesos descritos en cada etapa de la
auditoria en lo que aplique,
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ANEXOS

Anexol

Periodo de la auditoria:

Objetivo: Canccer de forma preliminar el control interno de la entidad a través de la
evaluacidn de los componentes basados en COS0 para establecer la seguridad del
control,

A continuacidin, se presenta una serie de preguntas, que el responsable del drea
debe responder con una X, si agregard comentarios y no le alcanza el espacio,
puede adjuntar el documento donde describe lo que desea comentar, indicando el
companente y el nimero de pregunta.

a. AMBIENTE DE CONTROL
(I. La organizacién demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos:

2, La maxima 1 ejerce su bilidad de supervision del control interno.
3. Establ la p bilidad y autoridad en la bisqueda de objetivos.
4. ar promiso con la i fesional: 5. Reti al p |

i ¥
comprimido con sus responsabilidades de control interno en la blisqueda de objetivos)
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b. EVALUACION DE RIESGOS

[6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de
los objetivos; 7. identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben
gestionar; 8. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos, 9.
Identificar y evaluar los cambios que podrian afectar significativamente el sisterma
de control interno)

c. ACTIVIDADES DE CONTROL

[10. Seleccién y desarrolio de actividades de control gque contribuyan a mitigar los
riesgos a niveles aceptables; 11. La organizacidn selecciona v desarrolla actividades
de controles generales de tecnologia para apoyar €l logro de los objetivos; 12,
La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y
procedimientos)

|

d. INFORMACION ¥ COMUNICACION
[13. Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el funcionamiento del
contral interng; 14. Se comunica internamente los objetivos v las responsabilidades
de control interno; 15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el
funcionamiento de los controles internos)

|

I |

e. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

[16. Se seleccicna, desarrolla y realiza evaluaciones para comprobar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando; 17. Se evalda y
comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la maxima autoridad)

Firma y sello del

Anexo 2
“PROGRAMA DE AUDITORIA”
ENTIDAD:
PERIODO:
AREA A EVALUAR:
Moo Descripcisn Ref. BT Hecho par: Fecha
DEFINICION:
OBIETIVOS
Alcance
Seleccion de la muestra
PROCEDIMIENTOS
1
2
3
-
5
N
dcat pars o .
Describir las técnicas a utilizar
Preparade por Revisade por:
Firma Firma
Fecha Fecha
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Anexo 3
Formato de solicitud de creacion de titulo de hallazgo
DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

SOLICITUD PARA ADICIONAR TITULOS ¥ COMPLEMENTOS DE HALLAZGOS

FECHA DE SOLICITUD:
FECHA DE AUTORIZACION:
NOMBRE DE LA ENTIDAD:
| | cumeLivienTo
COMPLEMENTO AL TITULO DEL CONTROL DE
Me. | TITULD DEL HALLAZGO HALLAZGO INTERND LEYES
1
2
3
COORDINADOR SUPERVISOR REVISOR
(DASCA)

AUTORIZADO [DIRECTOR
DASCA)

Vo.Bo, DIRECTOR O

SUBDIRECTOR
G.l
DIRECCION DE AUDITORIA DE xeecee
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO No. DAXX-001-20XX
CUAXXXXXX
XXXXXXX

Guatemala, XX de XX de XX

Equipo de Auditoria

Juana Loaisa (Supervisor (-uberaamullli}
Pedro Golmex (Coordinador Guber

Rita Juarez (Auditor Gubernamental)
Karla Herrarte {Asistente de Auditor)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala; articulos 2,
4 literal 1 y 7 del Decreto Namero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas v sus reformas y
el articulo 58 del Acuerdo Gubemative Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Orginica de la Contraloria
General de Cuentas, esta Direccion los designa para que se constituyan en las oficinas de (Nombre de la
Entidad). para que practiquen auditoria de cumplimiento por el periodo comprendide del 01 de enero al 31 de
diciembre de 20xx. La presente anditoria debe de realizarse en 2 etapas, hasta finalizar la misma. La
primera etapa comprende del 01 de enera de XXX al 31 de agosto de XXXX y la segunda etapa del 01 de
septiembre de XXX al 31 de diciembre de XXXX.

La auditoria de cumplimiento comprenderd la evaluacion de la liquidacion del presupuesto, de conformidad con
las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

Las acciones de fiscalizacion pueden i a otras entidades piblicas o privadas que haya o estén
administrando recursos del Estado, a otros ejercicios fiscales, funci ios, empleados de otras
entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente auditoria,

Para el plimi del p brami Jeberin observar las Normas Internacionales de las Entidades

Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, leyes, disposiciones vigentes aplicables a la
entidad auditada, Como mini Jeberdn olorgar 7 dias habiles entre la notificacion de los hallazgos v su

o hi
p con los resp

lns resultados de su actuacmn. los har:m constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,

1 ¢ informando op a esta Direccidn. El
informe final deberd ser prese-nladn el dia: XX el cual puede variar segn las circunstancias que se presenten en
¢l desarrollo del trabajo.

lo las obser

Vo. Bo.

DECLARACION DE INDEPENDENCIA

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA

La declaracion anual de indey Jencia, debe la al director de auditorfa correspondiente, la persona que
debid. i la por su "'snpcrlur realice funci de fiscalizacion a las entidades a las que se
refiera la Icg:slmmn vigente.

La declaracion anual de independencia debe p 1a toda personn afecta durante los primeros quince dias

calendario del me de enero de cada afo, v perderd vigencia hasta el din 15 de enero del afio inmediato siguiente.

En el caso del personal de primer ingreso, ascendido o trasladado para realizar funciones de fiscalizacion en
cualquicr fecha del afio, distinta del 01 al 15 de enero, debe cumplu con la obligacion de presentar la declaracion

anual de ind | en los pri 05 dias calendario sig a I toma de posesion.

El procedimi para el plimi de la decl anual es el si

La decl anual de independencia serd impresa en hojas con membrete de Ia institucion vy estard a cargo de cada
i ot de auditoria, da di | que labora en esa unidad administrativa.

Las p fectadas leerin detenid: el ido de la decl. anual de independencia y p lerin al
llenado.

La declaracion consta de tres secciones,

A, ldentificacion de la persona que realiza o realizam funci de fiscali

Contiene los datos generales del declarame
B. Declaracion de independencia

Es la declaracidn en si misma

C. Conflicto de intereses a declarar

Esta seccion tiene tres componentes que son:

Personales, iales, financieros o {

En la prmlem culumrm deberd identificar el nombre de la entidad piblica con la que tiene relaciones y en la
d ir el tipo de relacion que genera conflicto de intereses.

Familiares

El declarante debera identificar en la primera columna el nombre de la emtidad, en la segunda el cargo que ocupa,
en la tercern columna incluird el nombre v el apellido del familiar y finalmente, en la cuarta columna deberi
incorporar ¢l grado de ley del parentesco.

Otros

En este componente s¢ podrin identificar otras causas que generan impedimentos; por tanto, en la primera columna
se identifica la entidad v en la segunda columna se identifica el tipo de situaciones que podrian generar
conflicto, como la amistad intima, d, odio o litigios pendi razones o
ideologicas ete. En este caso el director de auditoria podra entrevistar al declarante, con el objeto de embl-ccer ]
las razones que indica son fundamentadas.

La direccion de auditoria que cor {a debe clak la bus: de dalos de su personal afecto, con el propasito de
no emitir nombramientos de auditoria al decl parn ag! en donde se hayan manifestado razones
sustentadas que podrian afectar negati Ia independencia en ¢l proceso de fiscalizacion,

Leido v llenado el d que iene la decl anual de independs el decl F derd a firmar el
documento,

En el caso en quc el declarante no mamﬁcsr: nlngun tipo de conflicto de interés, deberd cruzar una linea en cada
d b los posteri procederd a firmar el documento.

espacio disp para

1 dacrl 1

La direccion de auditoria que cor enviard copin de la anunl de indey in a la direccion de
recursos humanos para que conste en el expediente del colaborador; ademis una copia a la inspeccion general para lo
que corresponda.

DECLARACION ESPECIFIC A DE INDEPENDENCIA

Para esta declaracion estarin afectas las mismas personas a la declaracion anual, con la diferencia que esta se emitird
por cada auditoria nombrada.

Ely dimi para el plimi de la d

especifica serd el siguiente:

La declaracion especifica de independencia serd impresa en cada direccion de auditoria, relacionada directamente al
personal que labora en esa unidad administrativa.

La declaracion especifica de independencia debe emitirse una por cada persona que realizard el trabajo de
fiscalizacion,

Al momento de emitir el nombramiento de auditoria respectivo, se debera imprimir la declaracion especifica de
independencia.

La declaracion de ind dencia deberd i irse en hojas membretadas de la institucion v adjuntarse al
nombramiento de auditoria original previo a Ta firma del director v autoridad superior.
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COMOCINENTD (L ENTORNG ¥ CONTROL INTERNG O LA ENTIDAD

En ¢l mismo momento en que la persona afecta reciba nombramicnto de auditoria, deberd leer v de no encontrar

ningiin conflicto de interés con la entidad a donde se le esti designando, debe firmar la declaracion especifica de | [T R e s

independencia. et ey e ot e B
La persona afectada entregard copia de dicha declaracion a la direccion de audi aln que f y la : g.EE:E'.‘:_:::ﬁT- o et o i o B e o svama
original deberd adjuntar al informe de auditoria respectivo, T e
En el caso que algin integrante del eqlnpu de auditoria manifieste que tlenz mﬂm de intereses, el director de el —_—
am!naria podrd o requerir ion que valide la i F fa en las decl de r s
T ia y decidiri la aceptacion o rechazo de la manifestacion. 2 re—————"
Lo deckrutive: = ind boncin: ik ituir uno de los actos més importantes del equipo de auditoria; ya que [ — it o AT S Sh T A
ésta debe estar sujeta a la éiica profesional, principios, valores v Cédigo de Etica que fundamentarin el trabajo de e
fiscalizacitn. =l e
DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA e
Yo XXXXXXXXXXXXX en mi calidad de XXXXXX GUBERNAMENTAL de la DIRF.CCION DF. e e T
OOOOOONNXX XXX, Declaro que he sido nombrado para realizar auditoria de cumplimi a la liqui . o
del presupuesto en; ENTIDAD LAS BUENAS PRACTICAS EN GUATEMALA, segin brami DRF- -
XXX-Z{IXX dc fecha XJ(.I’XX.I’ZOXX en dondc a mi leal saber y entender, no tengo | Yo
o ; ni conflictos de interés de cualquier mdole lampoco oru

tengo compromiso de servicios, trabajos o dependenci con dicha entidad. -
Declaro que ningin micmbro de mi familia en los grados de ley, desempeiia cargo de autoridad superior ni tiene

lacitn directa en el d flo de mi trabajo como auditor gubernamental, en la entidad descrita anteri Rty dule vtk g
Me P a infi p >y por eserito cualquier impedimento o conflicto de interés de npc v
p 1, profesional o 1, sobrevi a esta declaracio Iosquep.ledenser'mhahllllnmn i L
amistad intima, istad, ndio o imi litigios pendi razones relig F logicas u
otras que afecten mi independencia.

ol mcaro i | e
En el gjercicio de mis funciones como XXXXX GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a i i
sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por lo general no estin disponibles al piblico.
Comprendo plenamente que poscer esta informacion requiere ¢l més alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiéndome a no divulgarla ni wilizarla sin la debida autorizacion,
Hago constar que en todo me duciré con resp bilidad, idad v profesionali en el
desarrolio de rms actos, observaré ¢l Cadigo de Etica ¥ no utilizaré la investidura que me otorgan, para requeric
favores, beneficios p les o a favor de poco a grupos a los que pertenezca.
Now: Los datos que se i en ln deberin ser dad caso io se deducirin las L
responsabilidades legales v administrati pondi
% ]

En ¢l caso de confirmarse que el XXXXXX Gubernamental tiene conflicta de interés para practicar la auditoria !

asignada, ¢l Director de la Direccidn donde se emite el nombramiento, debe dejar sin efecto parcial o total el

Eul:nb:;'amignmi y realizar las pestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema de A FACTORES
entat. Ureaiad Eppmusinn con resacion 8 1ot Drvargess oa b
Si durante ¢l proceso de suditoria el XXXXXX Gubernamental, establece que tiene conflicto de interés porgue RELAZIGNADO A T
dentro de la entidad donde se fo auditoria hay un familiar o amigo cercano que desconocia que I
laboraba en la misma, debe de inmediato hacerlo del imiento del Director donde se emitié el nombramiento, fon a C5C w1 e e peas b ot
adjumando la documentacion que justifique esta situacion.

| WACIONALLS (opsenaien

w 1a8,

En cualquieta de los casos indicados anteri la Direccion debe resolver en un plazo no mayor a diez dias. i

& Importarca mirsms.

3 Conitmm

b4 ITponanc sts
Lugar y Fecha Guatemala, XX de Julio de 20XX 5 Gaw

£} RESULTADO DEL ANALISIS DE LOS FACTORES.
] o L LI L o
XXAXXHY GUBERNAMENTAL i e .
Rt — T =
LARNTEAD "
= s
I T T Focha: Festut
e s CONDETIIENTO BEL EXTISD Y CONTROL IXTERSO D |4 FXTIAD = e

b i L bt
R TP — | EEE
S =TT ———

R s Sttt e

F e ————

U |
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R T ——— I }
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—
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ETAPAS A DESARRROLLAR EN EL PROCESO DE AUDITORIA

— — N —
T T T Y
- P ] seme [
(—  I— T I
— 1 ses
INDAGACIONES: Ese cipace enpuipe i e temidy chirw, es decir,
o — e : : ] | otuener mformaciia e n meion Ry pidconace o pregutss b procesn del que mcese -
— 1 1 1 I 1 1 I I 1 alvidar que hiego de haber realizado b pregunts, enviar oficio pars solicitar Is e ate con de soparte.
-
— - Dby chones
b ke Eneste expacio ol equipo de anctiuneks pede depar constameia de um proceso. pericik, eic gue obtinn awrante b preseitacitn del eque sin embergo debe
BOUIAP 10 CTROT e ik eI i 0eer B FespeeTive Pesprlii docime i,
| G.
S—
INICIALES FECHA n n
|REALIZADO POR: {Mambes ¢ cargni iy cargal
|REVISADO POR:
Firma de conf @ las i -
Nombre de la Entidad:
Periodo de la Auditoria: Asditer (1) Coordinador if) Superviuar ()
Feha de la Visita: &
ENTIDAD:
oo ]
VISITA PRELIMINAR
Narrativa
Nombre de la persons enlace:
Puesto: ETAPA DE FAMILIARIZACION
Niimero de teléfono: I i
Lonocumiemo dol entomo y comrol imeena de la conidad
Niimero de celular: ita prebiminer y tacite el equipo T |
Correo electrinico: R it de informes o anditoeias ameriores | |
= . o . Pt ey ETAPA DE FLANIFICACION
En este espacio ¢l equipo de auditoria incluira datos que e
Informacion Obtenida: R tes derivado de | i Analists de imlorme hegal de L entidsd
imporan; eriv e la reunidn Mutriz o rigsgon y ontrales
N ' o | intermo
Fueote: Entrevista con Muserialidai
e o evalunr
Programe de audiioria
Observaciones ‘Actn de apertura
A) Puede incluir quien concerto la cita con las autoridades ETAPA DE EJECUCION
B) Informacidon que el equipo de auditoria considere importante :‘"‘ "::m =
o,
e Pro TV
Conclusion: Andli de reporise
Si el equipo de auditoria obtuvo la infomracion que no adguirid en el entorno de la entidad y es . e

informacion primaria para continuar con ¢l proceso de familiarizacion o bien necesitan realizar otras

Auditor ()

Noabre de he Entldad:
Periode de la Awditoria;

Feha de lo presemaciin del equipo auditur:

Coordinador () Supervisor (f)
5.5 companents al
INICIALES FECHA

[ Acassimilincn &4 dehilabahin {51 euivten mjors imissmas al vsters de control
imscrno do s envidad i

[Carta a la entidad (s s hubiere cnsitido)

REALIZADD POR:

ETAI'A DE COMUNICACION DE RESULTADOS

[ laborncsin de lnfoeme |

ETAPA DE SEGUIMIENTO

OTROS DOCUMENTOS

PRESENTACION EQUIPO DE AUDITORIA

Narrativa
D conformidad con el nombramients de audivoria No. Swimes devignados para quee en represeniacion de la
Coniraloria Geweral de Cuentas reall auditoria de camplimiento a esta entidad, por of periodo ¢ idder dleel
al of egpndpo ale ancitorda esta dr e firs e
Neombro
Copia del sombramiento (Con fecka bore. ’
ooy selle iy e socthe) - : e :
s et e C—— o ]

1 pencesc de ta aidioria |

Fuente: Guias del process evalusida
Ohbjetiva:

Forfivar que covds papel dee irabefo realtzads por ol equipo de auditoris, se encieniee conforme o Loy normas aplicables, pora o ol ol sapercore defonk
evidemcior on Lt codimn de observackones. L rovisidn realizate ol comemidn de caiks wm de exon

Haberade por:
Fecha:

Informe Legal de la Entidad

(Lugar y Fecha de la Solicitud)
{Indicar el nombre del asesor legal)
(Indicar el nombre de la firma o despacho a confirmar, si aplica)
(Indicar la diveccion del asesor legal a confirmar)

Estimado Licenciado:
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Con relacion a la auditoria de (indicar tipo de auditoria) que estamos realizando en la entidad [, e [
{indicar nombre de la entidad), por el periodo comprendido del (indicar periodo de la auditoria), _#:__..___.h- . -
solicitamos nos pravea una descripcion de las contingencias de las cuales usted ha sido encargado —

ya sea en forma de consulta legal o en representacion de la entidad.

T

Para el efecto, sugerimos gue su respuesta contenga la informacion a continuacion detallada:

s

1. Litigios en trimite, posibles litigios o procesos judiciales, de los cuales una j
accion legal pudiera surgir, a favor o en contra de la entidad, 1

La informacion debe incluir, como minimo, lo siguiente:

* El origen del litigio o proceso judicial.
* El estado procesal o fase del caso a la presente fecha. &
* ;Cudl es la actitud procesal de la entidad; y si ha buscado via conciliatoria?
. T . =i - Entidad:
* Efecto que pudiera p car la o ydeserp cuantificarlo. eI PR A O p—— _—
sdocundo ¥ comrecto criondimiconso.
MATERIALIDAD
2. Listado de personas individuales o juridicas de las cuales la entidad los haya Deterimiiachia de bt minizrialidad de planeaciio
requerido a ustedes para realizar algiim tipo de cobro. . ——
lustrucciones.
1. Para d 1 de plancaciin v debe sebeecianar ana de las banes pars entidades piblcas, s evte cans debe ver & licate a
. - . s s . . w
* Lainformacion debe incluir, como minimo, lo siguiente: Buse seivccionaia RANGO DE MATERIALIDAD
2 Votal ingresos Q- S0, 00 4,300,000, 05} € LEL I
* Origen del cobro.
«  Monto del cobro {2 Muiphicar el po e s b sehevcionata
- Estado rocesal del cobr. i B
* Efecto que pudiera provocar que el cobro no se concretara. L |_odr Hialinhe
Si existiera alguna limitacion para brindar la informacion requerida, favor detallar. La s e Eeroe Tolerable (£7) muy " i T . interes
informacion contenida en la respuesta debe incluir asuntos existentes a la fecha final del o aeds | 3430000 | so0on, ] . |<; 7200
periodo auditado. e
Lo wrror g s abear fa corch d
Derivado de lo anterior, se solicita que la respuesta sea dirigida a (indicar el nombre de los I ———— i ks (RDIA) mhipl AP por 4%
auditores) quienes se encuentran en (indicar ubicacion del equipo de auditoria) con atencion
a (indicar el nombre del Coordinador de la auditoria). :m’:.d-. .‘_,;:- - sinal = a P
A1 pr o % establicide
Impuzmp:'
acuumular ermores en - Q T
Atentamente, [idamen o Dbt e
I I limainar y fimal:
Materialilad Profiminar | Materialida final
i [Total ingrevas Q5000000 | « Fmrugw. Q0 84.500,000.00
Firma del asesor !ega! iMPy 2P o 01450000 L] IMP} AT Q93450000
(ET) o) Q9 AT 25000 ETI] bl 9 AGT. 28000
Indicar el nombre del puesto T [ 9 BT | (RDA] [ Q w7500
Fuente: SICOIN
Indicar el nombre del asesor . S —
[y
1. Para bederminar b materislidad de plancockin se dobe selrechinar ins e b baves pars entidaibes miblicas, para ete cavo debe ser la corresposiliosts &
P Tang scbeotinmasda RANGO DE MATERIALIDAD
. Votal agreson 300,00 04 300,006.00 « 0% w %

Wadon oy I worndod

% Multipcar o perrcrniaje de fa bas sebecckmans

’ ; "’E| —
| L de |Mansacion L&] CH2 0, A0

). Dinrminar ol Ervr Toborahls b Materialidad de % s TE%,
0 Fars dcscmminar A LT
e [ g T L o - St [o avbipin s M pui o % 021 K800 TR - D7 BAT50)
wabboida
T
] 31 | wmmees——n | 0 T a AP —— . ey T
B e St T W O | S e 29T ¥ U 8 T e | rwmn | m————| =
E—rﬁ-umtmh-ﬂnm-ﬂuu—|_n—- e | —— e e
e -
T T == - 1. Determinar el imporse [t Debitisades de M por | PS4
D e | ——— !
| | | — "I- ¥ el B Bl
4+ i . 1 1 1 1 —21 i
1 1 1 1 1 1
Pora dhncrasinar o usnbeal . N
: peea ¢ RIA se muliiplics In QK50 00 | [} LIz
1P o ol 44 b
Froporie portvinad pacs
[t ——. 0] 119230
Assefitonia (DAY
Uererminackin de b materialdad r 3 final:
Miateriminad Preimmnar
Towl 330010000 « (Toral 5.300,000 00
fLLd) I [EESY T RS0.00 [ i I [RELY 73 850,00
T 1 Ti% [RALTED] | T 17867 50
RDAY 1 i) 110350 A | il 119250 |
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Marcas:
¢ Colgjad cun ceuchin cgresn
¥ Procha Arftiéticn verificada

Objetivas: Scleecionss s maes2r & ovalur con ln finalided de que be misen sen representative pan cmitie b conchsion respecto 8 gue b materis comrolada cumple con
o spection legales aplicables o b enabad

Cuncbminars:

De acuendo sl cllcubs de materialidad nespects i b egnesos se delnita b sl rephentativ a ks Tionos shisenies:

(incluir nivel académico y nombre del sub contralor o autoridad, de acuerdo al nombramiento), para
practicar auditoria de cumplimiento, por el periodo comprendido del xx de xxxx al xx de xooxx de
202x SEGUNDO: La ejecucion presup ia de [nombre de la entidad] y de [nombre de Unidades
ejecutoras] a [fecha] correspondientes al ejercicio que finalizd en dicha fecha serdn sometidos a
fiscalizacion por (nombre del sector XXXXXX, de la Contraloria General de Cuentas) de
conformidad con (Art. No. 2, de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuenlas y sus
reformas). La presente acta tiene por objeto exponer: a) Los términos del nombramiento de auditoria,

IA\M:IM_H-I‘I: Ph-,ﬁmfnnm-lwm -«_luunluwl_ldhlw Q934.500,00
= ,...,mi“,':,‘:’;‘;:x.'.‘;."-..,,.u;:‘..’f;“‘ * oo.naf:m la naturaleza, y limitaciones, de la auditoria. b) Las obligaciones respectivas del equipo de auditoria y
1 Errar Tolersbie pars rpnteos asckinde 5 b canticdad de QI7EK7.50 - i n o s
Fl Resarmen de Dhilidides de n:hmla :m'wa.u mcicnde n b cantidad de CH6.T25.00 de la Entidad. La presente acta se realiza para dejar o de la final de la etapa de
El b de Authorla amsciende 3 | a5 0119250 . y . - ) =) N.J
familiarizacion y Planificacion y el inicio de la etapa de ejecucion de la auditoria. TERCERO: El
in
Lie. ¥unnnuesnnn Lie. Kxmwosanusans (los) objetivo(s) de la auditoria son los siguientes: a) Emitir una conclusion sobre la gjecucion
Coordimdor G Suporsinor {
i presupuestaria de la Entidad [y Unidades Ejecutoras seleccionadas] sobre si esta se realizd de
E conformidad a la legislacion aplicable. b) [Otros objetivos, por ejemplo, relacionados de conformidad
Nombre de b Entidad: con las normas o los controles intemos]. CUARTO: obligaciones del equipo de auditoria. Se
Perbodo de ta Anditoria: Lo it g s P ¥ ¥ 2 o i i i
o observarin Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
s G 1 IREALAT- anlicabl § &y TR p .
Tassscis ey ISSALGT- ap en laej de la auditoria y a la normativa legal aplicable que
SELRCOMON CUANTIRATIV & SEANCCHIN CUALITATIVA 4 1 . H z 3 o
P S T i resulte pertinente. Las 1SSALGT exigen que nos adecuemos a las exigencias deontologicas para que
| Provapaests de lmgress o [y or of saber de o) [askiera. Awmit i aeave e e o b AKNADG T . - 3 13 5
ey My pe—— se planifique y ejecute la auditoria para obtener garantias razonables de que la ejecucion
1 D S
T = X — i Ko presup ia (unidades ¢jecutoras] estan libres de incumplimientos materiales. La auditoria iniciara
1028 b oo i MR =ty yompocaierprsriglll] YO la ejecucion con la aplicacion de procedimientos para ob evid sobre los importes de la
bt e N pbrashs e et g
= — < o omerein e j idn | p ia. La seleccion de procedimientos depende del criterio del auditor, incluida la
ATl
e — 1 evaluacion de los riesgos de incumplimientos materiales en la ejecucion presupuestaria ya sea por la
Commisees posible comision de delitos o errores. La auditoria impli imismo una evaluacion de la correcta
M pn e e b i o v 530 b e i o e o1 ol

aplicacion de las disposiciones legales por parte de la direccion de la (nombre de la Entidad). Debido
a las limitaciones inherentes a la auditoria y también al control interno, existe el riesgo inevitable de
que no lleguen a detectarse incumplimientos materiales, incluso cuando la auditoria se planifique y
ejecute con arreglo a las normas de auditoria pertinentes. Al proceder a nuestra evaluacion de riesgos,
tuvimos en cuenta el control interno en la elaboracién y presentacion fidedigna por la entidad de la
ejecucion presupuestaria para concebir procedimientos de auditoria que resulten apropiados a las

[ ias, pero sin el proposito de emitir una conclusion sobre la eficacia del control intemo de

Cvmilimaslor {1 Ry {1
03 i o 4
Nombre de s Enthdad:
Perioda de ls Anditoria: Lass dhalis que 3¢ Imwestran en esta gaia wn pemplis parm we adecusda ¥ correct enfendimiensn
Aress o v slmar
Kenglonr
Matrr skl e Fhanearsim
WTRCCION C ANTITATIV Y SR O AT ATV
e 08 R T e jrrauiin ant | Sigmifoases Gynal o | MBrToR
e S 1 i JETT— AN AP
wsitents s
e
T
Tijot x [T
o oran &t e
) [Ty — % & Ruwe
g e i v Py
(o vt 2 v, v s b e o
o ks s, s gt e e &
it fhae b nanbes o o st 2 s x ———————. s I
rraant e gl pars cisban o e sl o o
i ottt s cotabiocalen
[T

Formir

Conchnbone
Fir scmrent o prufowsrms e bt stz (IR 17 st ) P o i 1 e o amps 4 s tmmfres by £) Freghon 3 18 pe dypeces Db oo s
T A S

Comrdimadun (f) Sagersiue (6

ACTA DE APERTURA

Gl

A continuacion, se expone un modelo de acta de apertura para la ejecucion de una auditoria de
cumplimiento de cardcter general, claborada y presentada de conformidad con las Nommas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala. -ISSALGT-. El

la entidad. No obstante, se informard o comunicard por escrito cualguier deficiencia significativa del
control interno y otros que incidan en la ejecucion presupuestaria y que hayamos podido detectar en
el curso de la auditoria. [Siempre que sea necesario, ¢l equipo de auditoria considerard la
posibilidad de afiadir informacion sobre sus obligaciones con relacion a cualquier otro objetivo
de auditoria que tenga fijado]. Cuando el equipo de auditoria finalice el trabajo de campo, debera
dar a conocer a los responsables de la Entidad, los posibles hallazgos y/lo deficiencias
correspondientes, para lo cual indicard hora, lugar y fecha de la reunion y brindard un plazo acorde a
la Ley para presentar pruebas de descargo. QUINTO: Presentacion de informes. El informe de
auditoria serd notificado cuando haya concluido el proceso de oficializacion. SEXTO:
Independ

Nuestras exig y compromiso de ética profesional nos exigen que scamos

independientes respecto de [nombre de la Entidad], por lo que confirmamos nuestra independencia en
esta auditoria. Ello significa que carecemos de cualquier tipo de interés presunto o real,
independientemente de su efecto en la practica, que pueda considerarse incompatible con las
obligaciones de integridad, objetividad e independencia. SEPTIMO: de la

(R CR |

i

[T cuando proceda se afadirin las obligaciones de la entidad con relacion a objetivos de

b 4 cire 1as

acta tiene un cardcter orientativo, pero tendrd que ad

3

se segin las
individuales. Puede ser conv asesor

acta de apertura propuesta.

Jjuridico para determinar la idoneidad del

Acta niimero (xx guion dos mil xx (xx-202x) folios nimero (xxxx EN LETRAS (xx-xx), del libro de
actas nimero xx xx,xxx. En la Ciudad de xxxxxx, siendo las xxx horas con xxx minutos del dia xxxx,
reunidos en xxxxxxx, las siguientes personas: (nombres de las personas de la entidad, cargos, las
personas deben estar identificadas dentro de los procesos que serdn objeto de la auditoria; y, los
nombres de los auditores actuantes), para dejar constancia de los siguiente: PRIMERO: El equipo de
auditoria, actia en las presentes diligencias, de conformidad con el nombramiento nimero DAS-
xxxxxx, de fecha xxxxx emitido por el (la) Director (a) de Auditoria al Sector xxxxx, (incluir nivel
académico ¥ nombre del director, de acuerdo al nombramiento) con el visto bueno de xxxxxxx,

auditoria.]. La ejecucion de la auditoria se basard en que la entidad ¥, cuando proceda, los encargados
de la misma comprenden ¥ aceptan sus obligaciones en lo relativo a lo siguiente: a) La elaboracion v
presentacion fidedigna de la ejecucion presupuestaria de (nombre de la Entidad). b) Los controles
internos que la entidad estime necesarios para permilir la elaboracion de la informacion de la

ejecucion presuf ia exenta de incump s materiales, ya se deban a posible comision de

delitos o errores. ¢) La exigencia de facilitamos: i) Acceso a toda la informacion que sea pertinente de

s 1

y i
otro material requerido. ii) Cualquier otra informacion suplementaria que se solicite a la entidad para

la ejecucion presupuestaria de (nombre de la Entidad), como registros v doc

los fines de la auditoria. iii) Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea
necesario oblener evidencia de auditorfa. iv) Indicar si existe informacion que no estard disponible
para la realizacion de la presente auditoria y que podria limitar el alcance de la auditoria (presentar
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oficio firmado por los encargados de la Entidad, dirigido al Coordinador y Supervisor del Equipo de
Auditoria). OCTAVO: Carta de representacion, Dentro de los procedimientos ordinarios de
auditoria, se solicitard confirmacion por escrito de los encargados de la entidad sobre la veracidad de
la informacién presentada al equipo de auditoria. NOVENO: Se solicita a los encargados de la
Entidad que se manifieste sobre la aceptacion de los términos de la presente acta (incluir nombre,
cargo y/o puesto y los comentarios vertidos del actuante, feer es nio anies asar al siguiente

j i i vto) DECIMO: No habiendo mas
que hacer constar se da por terminada la presente en el mismo lugar vy fecha de su inicio, siendo las

XXX Con Xxx minutos, la que es leida integramente a las personas que en ella intervienen y quienes

enterados del contenido, validez y efectos legales, ratificamos y firmamos, DAMOS FE.

FIRMAN LOS RESPONSABLES QUE COMPARECIERON A LA SUSCRIPCION DE LA MISMA.
JUNTAMENTE CON EL EQUIPO DE AUDITORIA)

(SE IMPRIME EN FOLIO DEL LIBRO DE ACTAS DE LA EFS) P
wl

COMUNICACION DE RECOMENDACIONES

Nanmbre de le Entided:;

01 de enero al 31 de diciembre de 20XX SEGUNDO: La presente acta se suscribe para
dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulo 12 Derecho de Defensa: Decreto Nimero 31-2002 reformado por ¢l
Decreto Namero 13-2013, ambos del Congreso de la Repiblica, Ley Orginica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 28 informes de auditoria v a las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
ISSALGT- . TERCERO: Se hace constar que mediante OFICIO xx. No. DAS-xx-xx-202x,
de fecha xx de xx de dos mil xxxx, (ingresar los nimeros de oficio que se utilizaron para
notificar) se notificd a cada uno de los responsables arriba descritos mediante cédulas de
notificacion los dias martes xx y miéreoles xx de xxx de 20xxx, las deficiencias y/o
hallazgos determinados para su conocimiento y presentacion de pruebas de descargo el dia
lunes xx de xx de 202x CUARTO: El equipo de auditoria para el efecto procede a recibir
comentarios escritos y en medio magnético de las respuestas de las deficiencias
determinadas, por medio del oficio namero Of.xx-201x, de fecha xx de xx de 202x;

doc o sin numero, de fecha XX de XX de 201X con documentacion de soporte

Perivdo de ln Awditoria;

A

Nannbre del eexpanvable def hallazgo:

Cargw del Respimvable:

Tivwde del ballazge

Recomendacion sugerida |

1 = [ 1]

5i la recomendaciin sugerida por el equipe de auditoria no puede ser viable la implemeniaciin indicar cawsas y lay sugerencias
para correglr la deficlencia efectuands un andlisis costo beneficie

& Exta de acwerde con la sugerencia? s1

Justificaciin I

Recomendacion para incluir en ef informe (consensuurda)

Fecha da para que la dacién sea impl d I I
Cargo J de la impl ion (indicado por
la mdixima autoridad:

Nombre, cargo, firma v sello de maxima autoridad de |3 entidad auditada

Auditor Gubernamental Coordinsdor CGubermamental Supervisor Gubemamental

ACTA DE COMUNICACION Y CIERRE DE EJECUCION

Acta nimero (xx guion dos mil xx (xx-20XX) folios nimero (xxxx EN LETRAS (xx-xx),
del libro de actas nimero xx xx.xxx. En la Ciudad de xxxxxx, siendo las xxx horas con xxx
minutos del dia xxxx, reunidos en xxxxxxx, las siguientes personas: (nombres de las
personas de la entidad, cargos, las personas deben estar bien identificadas dentro de los
procesos que serdn objeto de la auditoria, v, los nombres de los auditores actuantes), para
dejar constancia de los siguiente: PRIMERO: El equipo de auditoria, actia en las
presentes diligencias, de conformidad con el nombramiento nimero DAS-xxxxxx, de fecha
xxxxx emitido por el (la) Director (a) de Auditoria al Sector xxxxx, (incluir nivel
académico ¥y nombre del director, de acuerdo al nombramiento) con el visto bueno de

xxxxxxx, (incluir nivel académico v nombre del sub contralor o autoridad, de acuerdo al

nombramiento), para practicar auditoria de cumplimiento, por el periodo comprendido del

ljunta, con folios del XXX al XXX comprobados por el equipo de auditoria (por cada
persona notificada) QUINTO: Si los presentes desean manifestar puntos adicionales a los
comentarios. (Describir de manera clara lo que los participantes desean manifestar y antes
de pasar al punto siguiente leer cada uno de ellos para satisfaccion de la persona) SEXTO:
Indicar el nombre de las personas que fueron notificadas v no se presentaron con los
comentarios y documentacion de soporte. Adicional si existen personas que no fue posible

notificarles por no haber sido localizados. SEPTIMO: El equipo de auditoria informa a los

responsables que proc con el de los comentarios y documentacion de soporte
y de confirmar las deficiencias y/o hallazgos notificados. De existir errores materiales en
los atributos de las deficiencias y/o hallazgos notificados, se efectuaran las correcciones
pertinentes v se realizard la notificacion correspondiente. OCTAVO: No habiendo mas que

acta en el

hacer constar se da por terminada la pr t lugar v fecha de su inicio,
siendo las xxxx horas con xx minutos, la que es leida integramente a las personas
comparecientes y quienes, enterados del contenido, validez y efectos legales, la aceptamos,

ratificamos y firmamos. DAMOS FE

(FIRMAN LOS RESPONSABLES QUE COMPARECIERON A LA SUSCRIPCION DE LA
MISMA, JUNTAMENTE CON LA COMISION DE AUDITORIA)
(SE IMPRIME EN FOLIO DEL LIBRO DE ACTAS DE LA EFS

I:l G

AN LLISIS THE MESPUESTAS (POB ILALL ARG

vy gy i Eavded

S SDeOramean

Fipo #w batiargs

N, e hafarge

Condicion I

S— [ Y |
I 3 |

Dotwmestocdn de sopdntc Mo Foios:

S—— [ ]  ——

— [ ] —

— " EBEe— "o e
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Pty L Pl ol 5- La (Nombre de la entidad) ha cumplido con todas las obligaciones contractuales
pom PR g establecidas en los convenios suscritos, que pudieran tener un efecto importante sobre la
P i ejecucion presupuestaria en caso de incumplimiento.
semiinines g T o B.- Hemos registrado todas las donaciones de acuerdo a los valores presentados en los
e o documentos respectivos,
7.- De acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas, se
Reposable 3, Pargd: liquidaron los Fondos Rotativos (Institucional, especial, y otros.), aplicando los procedimientos y
e e normas aprobadas.
A A, 0N, povgee il
o, L 8.~ La integracidn de los saldos y cuentas bancarias presentadas, son los correspondientes a
las cuentas manejadas por (Nombre de la entidad) relacionados con la ejecucion
i vl - — presupuestaria.
= o 2 9- La integracion de jos son los que se encuentran reg fos en la
guberr tal
e pre———. N
T 10.- No conocemos la existencia de acontecimientos producidos con posterioridad al cierre de
e — la ejecucion presupuestaria y hasta la fecha, que hayan provocado o que exista la probabilidad
Ity de que afecten materialmente la situacién presupuestaria, elc. de la entidad publica.
o T
e _— 0 '_, Adicionalmente debe incluir infi ion no plada en los inci i y que
i t : pueda ser importante para una ad da interpretacion de la liquidacion del
: > presupuesto de ingresos y egresos.
ni 1 Sk i FOSE— [ A Atant "
e e (e e | ::' [ - :__ -
| E—— (FIRMA ¥ SELLO)
= F — (MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD)
..... —— . - v Ga1?
T . Nombrede Eaiiade 1
Ferindo de ls Auditaria:
i s ACUMULACION DE DEBILIDADES
MR B LA AL |\(.|lun1>|(.l!unun:rll\ll DR T TR TRY
s Informacion Requerida
o [— o s 0F tA Guta 51 [ingreses —TGastos [ tyreses |
| wrateriaiie a a
|Error tolerabie a a
| Resumen de Depiidedes de Auditonia [ [ >
Gl6
Carta de representacion ACUMULACION DE DEBILIDADES
INFORMACICON PRESUPUESTARLA
Guatemala, XX de febrero de 2XXX
“Ge Debiliades dr Audoria
Referenciaa
Licenciados Papel do Ingresas gdd Causa del error Obisraciones
Teabsjo Egresos
. e \ Falta de regitro de :
(Dirigide al Equipo de Auditoria) it e ovansaia. P Maguina de escritir ebdctrica sin reghtrar
Falta de documentos =
Respe‘ﬂbleﬁ Liwnciﬂdos: da espaio 5,000.00 Compra de toner de impresora con fotocopia de la factura
Ingresns no reghtrados 800 Retibo de ingresos registrado con la cantidad ermonea, 4 la
Segun nuestro leal saber y entender, confirmamos la siguientes informaciones y opiniones que Jromectamente ) oY S esrion fn o s
les suministraramos durante la auditoria de plimiento a la liquidacién del presupuesto de
ingresos y egresos, de (Nombre de la entidad), por el ejercicio fiscal comprendido del xx de Total debilidades Periods Actusl 900] _ 5.00000
enero al xx de diciembre de 2xxx, con el proposito de expresar una opinién con respecto a si la Fremtz:
liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos se presentan razonablemente en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con el marco establecido por el ente rector. Mizae
Objetivas:
1.- Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion razonable del estado de Identificar ks dehilidades comcontrasdan on o e proveso de la audisoria que seran dadas o comer por medi de cara a b enidad
liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos, correspondiente al periodo fiscal ki ) T )
comprendido del XX de enero al XX de diciembre de 2XXX. de aCUBID COM @1 MATCO | o uimetermeventesebeoos frms oo o s s e v o 74 ML por oy cur s ot o g
establecido por el ente rector.
2 - Todas las actas de (Nombre de la entidad), todos los comprobantes Unicos de registro y su Rl oyl Spwiertly
correspondiente documentacion, les han sido facilitados a ustedes. No conocemos la existencia o~
de otros renglones, operaciones o convenios significativos, que no estén razonablemente Carta a la Entidad %
demostrados o debidamente presentados en los registros presupuestarios que amparan el
estado de liquidacion de!l presupuesto de ingresos y egresos, Fecha: [/ /
— , o o No. Referencia: 00/00
3.- Desconc la ia de: a) Iegularidades que impliquen a funcionarios o CONFIDENCIAL
empleados que tengan una participacion significativa dentro del sistema de control interno o
cualquier irregularidad involucrando a otro personal, que podria incidir significativamente sobre REF: CARTA A LA ENTIDAD - EJERCICIO TERMINADO AL (Periodo de revision) DE
la liguidacion del presupuesto de ingresos y egresos, y b) inobservancia de las leyes o 0--.
reglamentos cuyos efectos deberian ser considerados para la presentacién de la liquidacion del
presupuesto de ingresos y egresos. Licenciado (a):
Nombre de la persona:
4- El estado de liquidacién del presupuesto de ingresos y egresos, esta libre de Cargo de la persona:
incumplimientos y omisiones importantes. Nombre de la entidad:
Direccion de la entidad:
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Estimado Licenciado (a):

Sirvase encontrar la carta a la entidad para el afo terminado que se especifica arriba, para sus

i0s. La carta comprende ciertos asuntos relacionados con el | interno de los que se
tomé nota durante el curso de nuestra auditoria, que fue planificada v desarrollada para obtener
seguridad razonable de que la materia controlada cumplid con los criterios aplicables.

Una auditoria no esta disefiada para identificar todas las debilidades significativas en el sistema
de control interno de la entidad. Nuestra revision de los sistemas de control intemo se lleva a
cabo tnicamente en la medida que se requiera para pl los procedi s de auditoria que
son apropiados para expresar una conclusion, pero no para el propésito de emitir una conclusion
sobre la efectividad del control interno. Por lo tanto, nuestra revision y comentarios /
recomendaciones derivados de los mismos no se deben id i como una lista
general de posibles mejoras al sistema de control interno o de los procedimientos operativos que
podria revelar una revision mas exhaustiva.

La caria es adicional y la informacion que contiene es de caricter confidencial, ha sido elaborada

para el uso exclusivo de los dir de la entidad. La carta no se puede entregar a ningln
tercero sin nuestro previo consentimiento escrito. Dicho consentimiento solo se otorgara en el
entendido de que la carta no ha sido preparada iderando los i de tercero y que

nosotros no aceptamos ninguna obligacion, responsabilidad o pasivos de ninguna naturaleza ante
€sa parte.

Quedamos a sus oOrdenes para ampliar o discutir los puntos anteriores y agradecemos la
colaboracion de los funcionarios v su personal para la realizacion de nuestro trabajo.

Atentamente,

Nombre del Auditor

Cargo del Auditor
INTEGRIDAD,
EFICIENCIAY
Contraloria ‘(:)Iegue.\:a‘]*de Cuentas TRANSPARENCIA

MANUAL DE AUDITORIA
DE DESEMPENO GUBERNAMENTAL

INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 232 de la Constitucion Politica
de la Replblica de Guatemala, la Contraloria General de Cuentas aprobé el Manual
de Auditoria de Desempeno Cubernamental el cual consta de los aspectos previos
al proceso de auditoria y de 5 etapas, siendo estas: Familiarizacion, Planificacién,
Ejecucian, Comunicacion de Resultados y Seguimiento,

De conformidad con las disposiciones legales establecidas en la Ley Orgdnica de
la Contraloria General de Cuentas, su reglamento y las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatermnala -ISSALGT-
aprobadas mediante Acuerdo A-075-2017, de fecha 08 de septiembre de 2017, se ha
elaborado el Manual de Auditoria de Desempefio Gubernamental por la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, responsable de implementar en lo
aplicable, las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
-IS5A|- y actualizar de forma oportuna los lineamientos que apruebe la Organizacidn
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAL-,

El sector publico de Cuatemala ha experimentado cambios trascendentales,
principalmente en la forma en que son ejecutades los recursos publicos. por o
gue la Contraloria General de Cuentas estd consciente de su responsabilidad
constitucional y la necesidad de asegurar la calidad de los servicios que ofrece el
sector publico a la ciudadania, con el objeto de mejorar la administracion o gestion
v con €llo, aumentar la efectividad en &l uso de los recursos del Estado, por lo que ha
hecho esfuerzos para fortalecer el control gubernamental y uno de ellos es la puesta
en marcha de las auditorias de desempeno.

La aplicacion de este manual permitira gjercer un control de calidad de las auditorias,
debidoaqueregulalaejecucion delasdiferentesetapasdel procesode laauditoriagque
comprende, aspectos previos al proceso de auditoria, familiarizacion, planificacion,
ejecucion, comunicacién de resultados y seguimiento, en las cuales se describen
las acciones que deben cumplir los auditores para realizar satisfactoriamente la
auditoria.

Objetivos del manual
ElManual de Auditoria de Desemperio Gubernamental tiene los objetivos siguientes:
Establecer criterios, metodologia y procesos de la auditoria de desempefo que

le corresponde efectuar a la Contraloria General de Cuentas en el ejercicio de su
funcién.
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Estandarizar el trabajo de los auditores gubernamentales para elevar la eficiencia,
eficacia y economia en el desarrollo de la auditoria de desempenio.

Aplicar las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guaternala -1SSALGT-

El Manual constituye una guia de erientacién cuyo objetivo es servir de apoyo a las
Direcciones de fiscalizacion y control gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas, para realizar las auditorias de desempeno de manera efectiva.

Los procedimientos establecidos en este manual son aplicables para las auditorias
de desempeno, permitiendo al equipo de auditoria diferenciar las auditorias de
cumplimiento o financieras, las cuales adoptan patrones relativamente fijos,
contrario a las auditorias de desempeno, que debido a |a variedad y complejidad
de los temas a auditar, tienen rmas flexibllidad en la eleccion de los sujetos, los
métodos y la forma de comunicar las conclusiones de |a auditoria. La auditoria de
desempefo emplea una amplia seleccidn de métodos de evaluacion e investigacion
en diferentes campos del conocimiento, especialmente apoyadas en las ciencias
sociales, de manera que permita fundamentar los avances gue implica promaover
constructivamente la gobernanza economica, eficaz y eficiente, permitiendo
contribuir con |a rendicion de cuentas y a la transparencia

' ISSALGT 300 phtrads &
Definicién de auditoria de desempefio

La auditoria de desempeno es una revision independiente, objetiva y confiable sobre
si los proyectos, sisternas, operaciones, programas, actividades u organizaciones
gubernamentales operan de conformidad con los principios de economia, eficiencia
wio eficacia, y si existe espacio de mejora’

La auditoria de desempeno tiene por objetivo contribuir a mejorar la economia,
eficiencia y eficacia del sector publico. También contribuir a la buena gobernanza,
a la rendicién de cuentas y a la transparencia. La auditoria de desempefio busca
aportar nueva informacion, analisis o perspectivas, ademas de recomendaciones de
mejora, cuando esto Gitimo aplique.’

Para la realizacién de una auditoria de desempeno, se debe cumplir conlassiguientes
etapas.

ASPECTOS PREVIOS AL PROCESO DE AUDITORIA

LISSALGT 2000, phrrad 8
' ISSALGT 3000, pirrafo 9

Normas aplicables a la auditoria de desempefio
Para efectuar las auditorias de desempeno, de conformidad con las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Supericres adaptadas a Guatemala
-ISSALGT-, se debe observar lo siguiente;

ISSALGT 12 El Valor y Beneficio de la Entidad Fiscalizadora
Superior Marcando la Diferencia en la Vida de
los Ciudadanos

ISSALGT 30 Codigo de Etica

ISSALGT 40 Control de Calidad para la EF5

ISSALGT 100 Principios fundamentales de auditoria del
sector publico

ISSALGT 300 Principlos fundamentales de la auditoria de
desempeno

ISSALGT 3000 | Norma para la auditoria de desempeno

culact 3920 | El Proceso de la Auditoria de Desempefio

Tabla1

Actividades principales del equipo de auditoria

El eguipo de auditoria debe estar integrado de conformidad con las
responsabilidades y procesos a realizar de |a forma siguiente:
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ACTIVIDADES PRINCIPALES
Participar en las actividades a Estar presente en la suscripcion del acta
desarrollar en las etapas de de apertura de la auditoria, con base al
familiarizacion, planificacion, cronograma de actividades establecido
ejecucién, comunicacion de para el trabajo de supervision,
resultados y seguimiento.
Presentar al equipo de auditorfa o
auditor gubernamental a las
autoridades responsables de la
entidad auditada, con base al
cronograma de actividades
establecido para el trabajo de
supervision.
Asesorar, asistir y guiar técnicamente
a los demas integrantes del equipo,

Estar presente en la comunicacién de

resultados, con base al cronograma de
actividades establecido para el trabajo
de supervisién,

Aprobar los papeles de trabajo,

Revision del memaorando de
planificacidn de auditoria, cédulas de
trabajo, programas de auditoria y
toda evaluacion realizada por el
equipo de auditoria, los cuales deben
estar debidamente validados en el
sistema de auditoria.

Trasladar el memorando de
planificacion de auditoria a fa
Direccién, para revision y aprobacidén,

Efectuar el control de calidad, mediante
revisidn continua a través del sistema de
auditoria y revision documental, durante
todo el proceso.

Observar que los miembros del equipo
de auditoria se desempefien segan lo
normado en el Codigo de Etica de la
Contraloria General de Cuentas

Otras funciones que le asigne la
Direccién de Auditorfa que corresponde.

Participar en la realizacidn de las
pruebas fisicas (debe seleccionar las
pruebas en que participard).

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Participar y realizar las actividades a Evaluar e informar oportunamente
desarroliar en las etapas de al supervisor, las situaciones o
familiarizacién, planificacion, ejecucion | solicitudes que se presenten en el
y comunicacion de resultados, de transcurso de la auditoria, inclusive
conformidad a lo establecido en el provenientes de otras Direcciones, que
presente manual. por su trascendencia requieran la
participacion de instancias superiores.
Velar por el cumplimiento de la
planificacion aprobada por la Direccién
respectiva,
Implementacion de otros
procedimientos de auditoria o la
maodificacion de los contenidos en la

lanificacion, deben ser analizad:
juntamente con el supenasor, para la
aprobacién respectiva.
Efectuar el control de calidad,
mediante revision continua a traves del
sistema de auditoria y revision
documental, durante todo el proceso,

Asignar actividades a los Auditores
Gubernamentales,

Asignar a los Asistentes de Auditoria
con los Auditores Gubernamentales
cormespondientes.

Elaborar juntamente con el equipo de
auditoria, el memorando de
planificacion, asi como papeles de
trabajo, programas de auditoria y las
evaluaciones a realizar necesarias para
la obtencion de la evidencia para
trasiadarlo al supervisor,

Realizar correcciones sugeridas por el

Otras funciones que le asigne el

SUPErvisor. supervisor,
ACTIVIDADES PRINCIPALES

Participar y realizar las actividades a
desarrollar en las etapas de
familiarizacion, planificacion, ejecucion y
comunicacion de resultados, de
conformidad a lo asignado por el
coordinador y a Io establecido en este
manual.

Asignar las actividades especificas a los
Asistentes de Auditoria, de acuerdo con
la planificacion aprobada,

Actualizar programas durante el
proceso de auditoria.

Ewvaluar e informar oportunamente al
Coordinador, las situaciones o
solicitudes que se presenten en al
transcurso de la auditoria, que por su
trascendencia requieran la
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participacion de instancias

superiores,
Elaborar juntamente con el Efectuar las tareas asignadas con
Coordinador, el memorando de calidad.

planificacién, asi como papeles de
trabajo, programas de auditoria y
evaluaciones correspondientes para la
obtencién de la evidencia del area
asignada.

Realizar mejoras sugeridas por

Otras funciones que le asigne el

Coordinador y Supervisor. Coordinador.

ACTIVIDADES PRINCIPALES
Actividades que le sean asignadas por el | Apoyar en la elaboracion de papeles
coordinador yfo auditor. de trabajo.
Coadyuvar con el auditor Otras actividades que le asigne el
gubernamental en la realizacion delos | Coordinador.

procedimientos de auditoria
invelucrandose en las etapas de
familiarizacién, planificacién, ejecucién,
determinacion de resultados y
elaboracion de informe.

Tabla2
1. Aspectos previos al proceso de auditoria

11 Planificacién Estratégica’

El proceso de planificacién estratégica de la Contraloria General de Cuentas debe
considerarse como el primer paso para la seleccion del tema, puesto que comprende
el andlisis de las dreas potenciales para realizar la auditoria y define la base para la
asignacion eficiente de los recursos de auditoria.

En este proceso, se debe considerar que los temas de auditoria deben ser o
suficientemente significatives, asi como auditables y congruentes con la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas. El proceso de seleccion de los ternas
debe tratar de maximizar el impacto esperado de la auditoria, teniendo en cuenta
las :apa:lcladgs de auditorfa (por efemplo recursos humanos y las habilidades
profesionales).

Durante el proceso de planificacion estratégica, técnicas tales como el analisis de
riesgos o las evaluaciones de problemas pueden ayudar a estructurar el proceso,
perc se requiere complementarlas con el juicio profesional a fin de reflejar el
mandato de la Contraloria General de Cuentas y asegurar que se seleccionen temas
significativos y fiscalizables.

La seleccion del tema de fiscalizacion y control gubernamental implica opciones
estratégicas, el nimera de temas posibles s amplio, y la capacidad de la Direccién
de Auditoria es limitada, esto significa que las selecciones deben de realizarse
considerando los aspectos anteriores,

Lailustracién muestra resaltadoen color azul el esquema de los aspectos a considerar
para la seleccion de temas de auditoria como parte de la planificacidn estratégica:

E = )

B S e

BB C e >

& & - F=E—l=)

) (B E) (===
=]E)

(=]

Faeite: Elabossckin jsopia con base e informaciin de 1a Tniclative de Desarrolls de 1a INTOSAL- 1=

Y ISSALGT 3000, pdrratos 82 ¥ B3,
¥ ISSALGT 300, parrafio 32

( DISENO DE LA AUDITORIA )

HiHL

llustracion 2

Las normas de auditorfa hacen referencia a la seleccion de temas, lo que se
entendera en este manual como la seleccion de temas relacionades con programas,
subprogramas, actividades, proyectos, cbra de presupuesto, asi como sistemas u
operaciones entre otros ejecutadas por las diferentes entidades sujetos de estudio
dentro del ambito de competancia de la Direccidn de Auditoria.

Dicha funcién sera realizada por la Direccion de Auditoria a través de nombramiento
interno, en &l cual se designard a un equipo multidisciplinario integrado por tres o
cuatro profesionales [esto dependera de las capacidades de cada Direccion). Guia
E1 “Nombramiento interno, para planificacion estratégica™ Este equipo sera
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responsable del monitoreo, identificacion, investigacion, evaluacion y seleccion de
posibles termas de auditoria de desempeno.

Para efectuar la seleccion de posibles temas de auditoria de desempeno 8s necesario
realizar los procedimientos siguientes:

111  Monitoreo

El responsable de realizar esta actividad es el Equipo para la seleccion de posibles
temas de auditoria. Para efectos del presente manual, se entendera por monitores
la actividad que se realiza de forma rutinaria para la deteccion de posibles temas
de auditoria, a través del seguimiento de noticias en redes sociales, periodicos de
circulacidn en el Pais, en donde de forma recurrente se detectan problemas, riesgos
o alguna deficiencia materialmente significatives en la gestidn pdblica o bien temas
de impacto en la sociedad guatemalteca, relacionados con las entidades que cada
Direccion de Auditoria tiene asignado,

Paraello, el Equipo nombrado parala seleccidnd ibl deauditoria, deberd
conformar un expediente por cada tema detectado e incluir todas las noticias o
informacion relacionada con el terma para poder contar con suficientes argumentos
al considerar la identificacion de posibles temas de auditoria de desempefo.

El monitoreo debe ser constante, el objetivo de este es contar con una base de datos
que contenga los posibles termas a incluir en las auditorias de desempefio que se
practicardn en la Direccion de Auditoria. Dicha actividad al ser la primera vez que
se ejecuta debera realizarse por un periodo aproximado de un mes; sin embargo,
el proceso debe ser contindo a pesar de haber seleccionado los temas, con el
proposito de contar con suficiente informacion para la toma de decisiones de los
temas potenciales a seleccionar para otros ejercicios fiscales.

Para dejar constancia de dicho pmcedrmlenlo el equipo de auditoria nombrade
utilizara |a Guia E2 “Ficha de

112 identificacion

Con base a los expedientes elaborados por cada uno de los posibles temas de
auditoria de desempefio que se detectaron, el Equipe nombrado, debera identificar
aguellos temas que generen mayor impacto y valor agregado al fiscalizarse,

Para realizar este procedimiento el Equipo nombrado debera identificar los
documentos principales vy auxiliares a traves de la Guia E3 “Identificacién de
documentos principales y auxiliares”, en |a cual deberan seleccionar las fuentes de
infarmacion disponible por cada uno de los temas monitoreados, con la finalidad de
realizar una identificacién de temas de forma objetiva, aplicando el juicio profesional
y demostrando transparencia e independencia en la seleccidn de los posibles temas
a auditar,

113  Investigacién

Después de haber identificado las fuentes de informacidn principales y auxiliares el
Equipo nombrado, debera proceder a investigar el contenido relacionado con cada
uno de los posibles temas de auditoria en las fuentes establecidas, esta actividad
tiene por objeto detarminar si el tema de auditoria identificado posee informacién
suficiente y apropiada que permita el andlisis de los temas potenciales y maximizar
el impacto esperado, ademas esto permitird identificar si el mismo es auditable y si
la informacion requerida puede estar disponible y obtenerse de manera eficiente, Si
el Equipo determina que la informacitn no es confiable esto puede ser en si mismo,
una razon para seleccionar esta drea,

Para dejar constancia de este pruceso el Equipo nombrade deberd realizar la Guia
E& i de i y auxiliares”

114 Evaluacién

Después de haber realizado el proceso de Investigacion de documentos principales
y auxiliares, 2l Equipo nombrado procedera a evaluar los posibles temas de auditoria
a partir del conocimiento y comprension adquirido. Para realizar dicho proceso
debera ponderar los criterios para la seleccién de temas de conformidad a los
lineamientos brindados en |a Guia ES “Criterios para la seleccion de temas™ Con
base a esa ponderacidn el Equipo nombrado podrd establecer aquetlos temas que
sean significativos y fiscalizables, para la Direccidn de Auditona a la que pertenace,

Lo que se pretende a través de esta actividad es que fa Direccidn de Auditoria
determine la cantidad de temas que puede auditar al considerar las capacidades
que posee, en términos de recursos humanos y habilidades profesionales; ademas,
debe considerar los recursos disponibles, el impacto potencial del tema de auditoria
en la provision de beneficios importantes para las finanzas y administracion publica,
tanto para la entidad auditada como para el pablico en general.

115 Seleccién

Esta actividad esta constituida por tres procesos, en los cuales intervienen el Equipo
nombrado, la Comisidn de Control de Calidad y la Direccion Técnica Sectorial, para
su realizacion deberan completar la Guia E6 "Ficha técnica seleccion de temas de
auditoria®.

La seleccion consiste en determinar qué auditorias se incluiran en @ Plan Anual
de Auditoria -PAA- después de haber realizado un monitoreo adecuado de los
posibles termas auditar, asi cormo la identificacién de fuentes principales y auxiliares,
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la investigacion de las mismas a través de una evaluacion que permita de manera
objetiva, determinar los temas a fiscalizar,

Las actividades que deben ejecutar cada uno de los responsables en la seleccion de

N

los temas de auditoria se describen a continuacion:

Comisién de Control de
Calidad ;
. an Camo fitro de la calidad y ” 5
posibi I-mudun?ﬂm ol 4 e i reunion de
es 2 |Planeacidn Estratégica, la una
nonitoreados, Comisidn de Control de rabajo con esia Direccidn para
investigados y evaiuados, i los temas planificacion de las
s ‘ ¥ a reakizar, con base
recopiiades en dichos s0n elegibles par ser a Ia seloccion de los emas
mwrutpm debel o ey h‘nﬂmnﬁmw“
por qué de la seleccidn e con la
= cada lema enla Después de esta actividad, los
tabla que sa presonta en ol lemas dichas
| Frocesa No. 2 da la Guia E6 ; e
“Ficha técnica. Selecoidn de | incluidos en el Plan Anual da
temas de audioria”. | Auditoria -PAA-

Hustracién 3

Al finalizar la Planificacion Estratégica, la Direccidn de Auditoria debera trasladar
la informacion recopilada por cada tema elegible de fiscalizacion y control
gubernamental al equipo que sera nombrado para ejecutar la auditoria

116 Comp iap i ia para llevar a cabo la auditoria®

Previc a la emisidn del nombramiento, el Director de auditoria deberd evaluar si
los integrantes del equipo de auditoria a ser nombrados, poseen la competencia
profesional necesaria para ejecutar la auditoria de Desempeno,

Esto incluye buen conocimiento de la fiscalizacion y control gubernamental, del
diserio de investigaciones, de los métodos aplicados en las ciencias sociales y
técnicas de investigacion o de evaluacion, asli como también fortalezas personales
tales como habilidades analiticas. de redaccion y comunicacion. (Apéndice #1).

1.2 Emisién de nombramiento

El nombramiento es el documento emitido por la Direccién de Auditoria

correspondiente, can el visto bueno de la autoridad superior 0 a quien esta delegue,

de conformidad con el plan anual de auditoria, con el objeto de realizar la funcidn

fiscalizadora de acuerdo al armbite de competencia establecido en la legislacion
igents. Guial i de auditoria™

1.3 Declaracién de independencia’

Ladeclaracion de independencia es una manifestacion realizada por cada integrante
del equipo de auditoria, debiendo adjuntarse por cada nombramiento, quienes
procederan a firmar de no existir conflicto de intereses, que pueden ser personales,
comerciales, financieros, economicos o familiares comprobables con la entidad a
auditar,

Los profesionales con funciones de auditor, que laboran para la Contraloria Ceneral
de Cuentas, deben realizar una declaracidn anual a la Direccidn de Auditoria en la
que estén designados y una especifica por cada ncmbrammn:o en el que forman
parte de un eauipo de auditoria. Guia 2 laracion de

PISSALGT 300 prralo 26
" ISSALGT #0) Elemento - Reouerimientos éticos revantes

1.4 Recepcién de nombramiento y declaracién de
independencia

El equipo de auditoria recibe el nombramiento y la declaracion de independencia,
firma de recibido el original y fotocopia, la cual queda en resguardo de la Direccian
de Auditoria, para el control respectivo o para dejar constancia del proceso; para el
efecto puede utilizarse el medic electrénico autorizado

En elcasoque algun integrante del equipo de auditoria manil et flicto
de intereses, el director de auditoria debe entrevistario y requerirle Iadocumen(acudn
quevalide la informacién plasmacda en las declaraciones de independencia y decidird

la aceptacién o rechazo de la misma,

2. Etapa de familiarizacién (Pre-estudio)

* ISSALGT 3000 pleralins def 88 al 90
El equipo de auditoria en la etapa de familiarizacion (Pre-estudio), debe adquirir
conocimiento sustantivo y metodologico mismo que servira durante la fase de
Disefio de la Auditoria. Para asegurarse de gue la auditoria se disefie de un modo
adecuado, el equipo de auditoria debe informarse acerca de |a temdatica y la relacian
de la misma con la entidad auditada antes del inicio de la labor de auditoria. Por
lo tanto, con anterioridad al inicio del disefio de la auditoria, es necesario realizar
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una investigacion primaria y un analisis preliminar para adquirir conocimientos,
deliberar acerca de los posibles disenos de la auditoria, verificar |a auditabilidad del
ternay si se dispone de la informacion necesaria para la realizacion de la auditoria

Para el efecto el equipo de auditoria debera acceder a todo tipo de informacion
que esté relacionado con el tema de auditoria, iniciando con la documentacidn
contenida en el expediente trasladado por la Direccidn de Auditoria, con base en
la cual se realizo la Planificacidn Estratégica; asimismo, deberd investigar en otras
fuentes de informacidn que permitan realizar un adecuado diagndstico del tema de
auditoria.

Observar la parte resaltada en color azul de la figura que se presenta a continuacion:

( )
[ CeE—

DISENO DE LA AUDITORIA

[ e ] L o J( :-:
E] --—- =)=
= =
Fuente: Elsboracidn propia con hase en Informacion de ks infcistivi de Desarrolio de ls INTOSAT =101
lustracién 4

21 Conocer el entorno de la entidad

El equipo de auditoria nombrado procedera a realizar el conocimiento del entorno
de la entidad mismo que quedara documentado en papeles de trabajo; la principal
accion a desarrollar es conocer la naturaleza del programa, subprograma, proyecto,
actividad, obra entre otros, para lo cual se debe analizar e interpretar la informacion
recopilada, el equipo de auditoria debe evaluar la informacion y documentos con los
que cuenta, si son suficientes y de calidad para la comprension del tema de auditoria,
Observar la Guia 3 ilacién de fi de infi i6 laci ia con el
tema de auditoria y la entidad”.

2.2 Comunicacién con el auditado

El proceso de comunicacidn entre el equipo de auditoria v la entidad auditada,
ocmienzg en la etapa de la familiarizacion y continda durante todo el proceso de la
auditoria .

Para la comunicacian con los encargados de la entidad, sera necesario realizar una
wisita preliminar, para lo cual el coordinador y el supervisor del equipo de auditoria,
concertardn cita, a través de oficio con la méxima autoridad de la misma o con la
persona que delegue, la cual puede ser fisica o utilizando medios electranicos,
con la finalidad de presentar al equipo nombrado para la fiscalizacion y control
gubernamental, dando a conocer el objeta/tema de auditoria, asi como las etapas a
desarrollar en todo el proceso de |a auditoria, realizando una sintesis de cada una de
ellas, entregar yfo enviar fotocopia del nombramiento, solicitando la recepcion del
misma a través de firma y sello de la maxima autoridad o de Ia persona delegada,
cuando corresponda o conflrmandn la recepcion del mismo por medio electrénico.
Guia & *C i

conel

Se identificaran a las personas adecuadas dentro de la estructura de la entidad con
quienes se tendra comunicacion durante todo el proceso de auditoria.

Elequipode auditoria podra recopilar informacion relacionada con el temaa fiscalizar,
mediante técnicas como cuestionarios, encuestas, entrevistas, requerimientos, entre
otros, para tal efecto deberd dejar constancia de forma fisica o utilizande medios
electrénicos, como evidencia, segun la técnica utilizada, si fuese el caso contendran

PISSALLT 300 pirrafo 25 ¢ 1SSALGT 3000 pirvafo 45

los: plazos estipulados en la ncrmauva wgeme. para los requerimientos podran
utilizar 13 Guia 5 “Solicitud de i

23 Riesgo de auditoria”

El equipo de auditaria debe activamente gestionar el riesgo de auditoria para evitar
el desarrolio de hallazgos, conclusiones y recomendaciones de auditoria incarrectas
o incompletas, brindando asi informacidn desequilibrada (imprecisa) o que no
agregue valor.

El gestionar &l riesgo de auditoria de manera activa implica lo siguiente: anticipar
riesgos posibles o conocidos del trabajo previsto, desarrollar enfoques de auditoria
para abordar dichos riesgos de auditoria durante la planificacion de auditoria y la
seleccion de métodos, y documentar la manera en que se maneajardn dichos riesgos.

Una buena practica es tener un debate sobre los riesgos especificos de auditoria y
cémo el auditor planea mitigarios, La evaluacién de riesgos puede tamar muchas
formas, observar Guia 6 "Evaluacién y gestién del riesgo de

Pagina 53 de 92

2.4 Documentacién de auditoria’

Los papeles de trabajo utilizados en la etapa de familiarizacion deberan estar
debidamente firmados por [as personas que intervinieron en el proceso y aprobados
por el supervisor.

El equipo de auditoria, al efectuar la etapa de familiarizacion, debe elaborar las guias
que soporten esa actividad, de forma manual o en el sisterna de auditoria autorizado
para el efecto.

El control de calidad es efectuado por el Coordinador y el Supervisor, en todas las
etapas de la auditoria, para lo cual debe elaborarse la Guia 7 “Control de Calidad”

los papeles de trabajo en esta etapa deben ser los siguientes:

a) Guia 3 Informacion relacionada a la entidad y tema de auditoria

WSS ALGT 3000, prarrafon 42 ¥ 43
1V ISSALGT 300 phrrafo 30 ¢ 1S5A1GT 3000 phrrafis 76,
b} Guia 4 Comunicacién con el auditado
<} Guia 5 Solicitud de informacion preliminar
d) Guia & Evaluacion y gestion del riesgo de auditoria
@) Guia 7 Control de Calidad

2.5 Archivo papeles de trabajo

El equipo de auditoria compilarad en forma fisica y cuando corresponda también
electrénica, toda la documentacion que soporta el trabajo de la etapa de
familiarizacion de la auditoria, incluyendo una copia de la Guia 7 "Control de
Calidad®

Ademas, debera observar la conducta profesional con la que se desempena el equipo
de auditoria, de conformidad con el Cédigo de Etica de la Contraloria General de
Cuentas.

El equipo de auditoria debe mantener un alto nivel de conducta profesional durante
todo el proceso de auditoria, desde la seleccidn del tema de auditoria y planificacion
de la auditoria hasta la presentacion de informes, es importante que los auditores
trabajen sistematicamente, con el debido culdado y objetividad, y con la supervision
adecuada.”

Y ISSALGT 300 pirrafo 27

3. Etapa de planificacién (Disefio de la Auditoria)’

ISSALGT 3000, parrafos del 86 ol 93
Al finalizar la Etapa de Familiarizacion (Pre-estudio), el equipo de auditoria habra
adquirido conocimiento sustantivo y metodoldgico que le permita desarrollar una
adecuada comprension del tema auditar, asi como de su contexto y de los posibles
impactos, a efecto de facilitar el diseno de |a auditoria.

Observar la parte resaltada en color azul de la figura que se presenta a continuacion;

Fuetste; Elabonicidn propla con base e infi

dn e lu Iniclativa de [

il de la PRTOSAT =[D1

llustracion §
31 Comprension del tema auditar

El objetivo al comienzo de la fase de disefo es desarrollar una comprension solida
del temajobjeto de auditoria, Lo gue se audita, los riesgos y desafios en el area, La
obtencion de los conocimientos necesarios es un proceso continuo y acumulativa
de recoleccién de informacidn en todas las etapas de la auditoria.

El equipo de auditoria con la informacion obtenida, relacionada con el tema auditar
v la entidad, procedera a realizar Ia Guia 8 "“Comprension del tema a auditar”

El auditor requiere identificar y evaluar los riesgos de la posible comisidn de delitos
durante todo el proceso de la auditoria. Es importante que el auditor tenga una
buena comprensién de los controles relevantes y que examine si existen signos
o irregularidades que puedan perjudicar el desempeno de la Entidad. El auditor
necesita realizar averiguaciones y llevar a cabo procedimientos para identificar y
responder a los riesgos relevantes a los objetivos de auditoria!
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Para una comprension sdlida del terma es necesario adquirir conocimiento del sujeto
de auditoria, es decir de la entidad auditada, lo que implica evaluar los componentes
del control interno relacionados con: el entorna de control, la evaluacion de riesgo,
las actividades de control, la informacion y comunicacion y el seguimiento, lo que
permitira establecer si la maxima autoridad y el personal han considerado la manera
en la cual se enfrentaran a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en
la consecucion de la misién de la entidad se alcanzaran los objetivos generales. Guia
9 ién del A

Derivado de la evaluacion de los componentes del control interno, el equipo de
auditoria procederd a realizar el andlisis FODA con base a la informacién obtenida
en la Cuia 9 posteriormente, debera elaborar el Diagrama de Verificacion de
Riesgos, utilizando las debilidades y amenazas detectadas; para el efecto, el equipo
de auditoria utilizara la Guia 10 “FODA y DVR".

Posterior a la evaluacion del control interno, analisis FODA y DVR, el equipo de
auditoria ha identificado las dreas de mayor riesgo relacionados con el tema/objeto
de auditoria, el periodo auditar y podra también establecer los stakehaolders que
intervienen en el proceso de auditoria.

El equipo de auditoria debe identificar de forma explicita a los destinatarios
previstos y a las partes responsables de la auditoria” con el objeto de establecer
a quienes va dirigido el programa, subprograma, actividad, proyecto, obra entre
otros, asi como quienes deben de atender las recomendaciones al desempeno para
mejorar la gestion de la entidad y o quienes va dirigido el informe de auditoria. Guia
n i ios previ ¥ partes (s

WISSALGT 3000, parraio 64

P ESSALGT 3000 pirrafos del 15l 18

Después de haber realizado las guias 9, 10 y 11 el equipo de auditoria tendra la
capacidad de detarminar gue principio [economia, eficiencia, eficacia) podra evaluar,
bajo que enfoque (problema, sistema, resultados), con el objetive de agregar valor e
impacto por medio de los resultados de |3 auditoria

3.2 Identificaciéndel principioaevaluar(Economia,Eficiencia
y Eficacia)”

Las auditorias de desempenio a menudo incluyen un andlisis de las condiciones que
50N Necesarias para garantizar que los principios de economia, eficiencia y eficacia
puedan mantenerse. Estas condiciones pueden incluir practicas y procedimientos
de la buena administracion para garantizar la entrega correcta y oportuna de los
sarvicios, C o ponda, el impacto del marco regulatorio o institucionalsobre
el desempefio de la entidad auditada también debe ser tormado en consideracién.

+ Economia (mantener los costos en niveles bajos)

Auditar la economia implica centrarse en el modo en gue las entidades auditadas
logran minimizar los costos de los recursos (insumos) utilizados, sin perder de vista la
adecuada calidad de tales recursos. Este tipo de auditoria hace hincapié Unicamente
en los insumos,

Algunos de los riesgos principales para la economia son:

+ Utilizar los recursos en exceso para lograr el producto deseado;

+ Pagar demasiado por los recursos;

' Utilizar recursos cuya calidad supera la necesaria para obtener el producto
deseado;

+ Aplicar una “falsa economia” al utilizar recursos de calidad deficiente, lo que lleva
a incurrir en costos mas elevados a largo plazo: por ejemplo, al hacerse necesaria
la realizacién de tareas de reparacién y mantenimiento con mayor frecuencia de
un mismo bien

Cuando se realizan auditorias enfocadas en |a economia, es posible que el auditor
precise dar respuesta al siguiente tipo de preguntas:

*ISSALGT 300 parraf 7.

v (Losinsumaos seleccionados o el equipamiento abtenido son compatibles con fa
aplicacion mas economica de los fondos publicos?

v (Los recursos humanos, financieros o materiales, se han utilizado de un modo
econdmica?

+ ;Las actividades vinculadas con la gestion, se realizan de acuerdo con principios
administrativos vilidos y politicas de gestidn idoneas?

» Eficiencia {obtener el mayor provecho de los recursos disponibles)

Auditar la eficiencia supone preguntarse si los insumos se han utilizado de forma
optima o satisfactoria, o i con menos recursos podrian haberse obtenido los mismos
productos, o productos similares {en lo relative a su calidad y plazos de entrega). En
otras palabras, ";estamos obteniendo el mayor provecho en términos de cantidad
y calidad de nuestros insumos y acclones?”. Por Io tanto, la eficiencia consiste en
obtener el mayor nivel posible de preductos dado un determinado nivel de insumos,
o utilizar el minimo nivel de insumos necesario para cbtener un determinado nivel
de productos.

La eficiencia es un concepto relativa. Un proceso, instrumento o programa es o bien
mas o bien menos eficiente que otro. Vale decir que, para efectuar una auditoria
centrada en la eficiencia, es necesario realizar algn tipo de comparacién. Por
ejempla; cotejar actividades similares en entidades comparables; comparar un
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proceso (desarrollado en una entidad) con el mismo proceso llevado a cabo en
un momento anterior; comparar un proceso antes y después de |a adopcidn de
una politica o un procedimiento; y comparar la eficiencia de una organizacion en
relacion con un conjunto aceptado de caracteristicas atribuidas a las organizaciones
eficientes.

Al realizar auditorias de eficiencia, usted podria formular las siguientes preguntas:

~ ila Entidad, esta obteniendo los mejores servicios en funcion de los fondos
asignados?

+ ;La Entidad esta maximizando la utilizacian de su equipamiento informatico?

+ ilLa Entidad realiza una correcta atencion al cliente optimizando los tiempos de
atencion?

= Eficacia (lograr los objetivos y resultados pretendidos)
La eficacia se relaciona con losresultados. Va vinculada al sigutente tipo de preguntas:

v ilLosdepartamentos o entidades alcanzan los objetivos previstos por sus politicas,
programas, entre otros?

v Losdepartamentosoentidades logran sus objetivos relativos a todos los sectores
de la comunidad?

Elevaluar la eficacia, la Contraloria General de Cuentas debe considerar si una politica
pablica, un programa o una actividad entre otros, alcanza los objetives propuestos,
y &l medo en que lo hacen. En ocasiones, pueden dividir Ia eficacia en dos aspectos
diferenciados:

v Ellogro de objetivos especificos en términos de productos.
v La consecucion de aquello que la entidad se propone lograr en términos de
resultados.

Auditar la eficacia del desempeno en funcién del logro de los objetivos de la entidad
auditada, supone auditar el impacto real de las actividades realizadas en relacién con
los impactos deseados. Por ejernplo, puede que usted desee comparar la situacién
abordada antes y después de la introduccion de una politica o programa, midienda
para ello el comportamiento de un grupo de control que no se haya expuesto a
dicha politica o programa (lo contra factica).

Para comprender que aspectos incluye la evaluacion de cada principio, observar la
ilustracion siguiente:

i S oo el S It

T T s T e
—

3.3 Identificacién del enfoque de auditoria

El enfoque de auditoria determina la naturaleza del examen a realizarse, y es un
vinculo importante entre el (los) objetiva(s) de auditoria, los criterios de auditoria y el
trabajo realizado para recopllar la evidencia,

Los auditares deben escoger un enfoque orientado a:

» Sistema: Examina el funcionamiento apropiado de los sistemas de gestion,
Frecuentemente los principios elementales de la buena gestion pueden ayudar
a examinar las condiciones para la eficiencia o eficacia, adn cuando falte un
claro consenso sobre el pn’..:_blema. o cuando los resultados o productos no estén
claramente determinados.

« Resultados: Evalua si se ha logrado el resultado o producto deseado tal como
se previd, o sl los programas o servicios operan como se tenia previsto. Este
enfoque es aplicado con mayor facilidad cuando existe una declaracion clara de
los resultados o productos deseados (gj. En la Iagisl!‘acidru’regulacién o en una
estrategia determinada por las partes responsables),

« Problema: Examina, verifica v analiza las causas de problemas particulares o
desviaciones de los criterios de auditoria. Puede emplearse cuando existe un
claro consenso sobre un problema, adn cuando no exista una declaracion clara
sobre los resultados o productos deseados. Las conclusiones y recomendaciones
se basan principalmente en el proceso de analisis y confirmacion de las causas,
en lugar de la comparacion de la evidencia de auditoria respecto a los criterios
de auditoria™

Para evaluar el enfoque se pueden utilizar diversas técnicas que sirven para ampliar
el conocimiento del tema/objeto de auditoria; el equipo de auditoria podrd utilizar
Ias técnicas de diagndstico que se presentan en la tabla, de acuerdo al objetivo y
finalidad de cada una de ellas, con el proposito de generar informacion gue sirva
para la toma de decisiones al efectuar el disefo de |a auditoria

FTISSALGT 3000, pherafo 31
"ISSALGT Moo, parrafo 13

T ESSALGT 2000, parrafi 52
" ISSALGT 3000, parrafs 4
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Resultado Mapa de productos & »

indicadores de desempeno

Swsterna, problema, | Mapeo de procesos .

*  Facilitar la discusion v el andllsis
en tomo & la identificacian de
causas y posibles soluckones, para
problernas asociados a las
SIS

+  Demostrar las interrelaciones
entre un efecto y sus posibles
causas de forma ordenada, clar

Analisis de Ishikawa [Espina
de Pescado (causa y efecto)

Pemitiendo ura frejor
comprension del termafobieto de
auditoria en estudio.

Tabla3

La identificacién adecuada del principio vy enfoque seran necesarios para formular
los objetivos, las preguntas v subpreguntas de auditoria, A manera de ejemplo
abservar lo indicado en el Apéndice #2.

3.4 Definir el (los) objetivo(s) de auditoria, pregunta(s) y
subpreguntas(s) de auditoria”

Elequipode auditoria debe establecer objetivo(s) de auditoria claramente definido(s)
que se relacione [n] con los principios de economis, eficiencia y/o eficacia.

Aldeterminar los objetivos de la auditoria, el auditor debe establecer donde se ubican
los principales problemas o riesgos, y dénde la auditoria puede agregar mas valor,
Para ayudar a definir el {los) objetive (s) de auditoria apropiado (s), el auditor puede
realizar entrevistas con las prir les partes ir das y expertos, analizando
problemas potenciales desde diferentes puntos de vista,

El equipo de auditoria debe articular &l (los) objetivols) de la auditoria de forma
suficienternente detallada para ser claro sobre las preguntas que seran respondidas,
v para permitir un desarrollo légico del diseno de la auditoria,

Si @l {los) objetivo (s} de la auditoria se formula(n) como preguntas de auditorfa y
se desglosan a su vez en subpreguntas, entonces el equipe de auditoria debe
asegurarse de que se vinculen de forma temdtica ¥ complementaria, que no se
traslapen y que sean exhaustivas, de forma colectiva, al abordar el tema de auditaria
en su generalidad.

Al desarrollar sus objetivos, es necesario que considere los siguientes factores:

» ¢5us objetivos, estan formulados de modo tal que le permitan extraer una
conclusién clara e ineguivoca?

« (5us objetivos, brindan a las entidades auditadas y las partes interesadas

informacion suficiente como para que entlendan con facilidad el maotive de

realizacion de la auditoria, ademds del foco y la meta de esa auditaria?

LLos objetivos de la auditoria, se expresan en términos claros y simples?

£50n susobjetivos claros y especificos, factibles, justos y objetives, neutrales a las

politicas y mensurables?

» i5us objetivos, toman en cuenta posibles deficiencias en el desemperio?

JERSSALGT 3000, pirrafos 25 ol 29

3.5 Preparacion de las preguntas de auditoria

Una buena practica es que el equipo de auditoria formule preguntas de auditoria
que aborde el (los) objetivols) de auditoria, Esto ayudara a definir y estructurar la
auditoria.

Es importante que las preguntas de auditoria se relacionen tematicamente, se
complemnenten, no se superpongan y sean colectivarmente exhaustivas al abordar el
(los) objetivols) de la auditoria. El propésito es cubrir todos los aspectos del objetivo
de la auditoria a través de preguntas especificas de auditoria. Todos los términos
emnpieados en las preguntas deben estar claramente definidos. Las preguntas
s& formulan en forma neutral, incluso si el equipo de auditoria espera encontrar
problemas en relacion con las preguntas. Las preguntas de auditoria pueden ser
analiticas, normativas o descriptivas.

Sibien se aconseja farmular preguntas de auditoria de manera normativa o analitica,
agregar preguntasdescriptivas aveces puede ser Utilenuna auditoria, especialmente
cuando se prepara en un area donde falta informacion sobre economia, eficiencia
o eficacia.
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Las preguntas de una auditoria sono bien descrptivas (lo que significa que describen
una condicion) o evaluativas (lo que significa que evaltan una condicion en funcian
de criterios y pueden tener un cardcter normativo o analitico). Aquellas de caracter
descriptivo pueden adoptar multiples formas.

Las preguntas de auditoria de cardcter evaluative pueden variar ampliamente,
abarcando desde un examen de la situacion actual del programa en términos de
economia, hasta un andlisis prospectivo de acontecimientos futuros.

La formulacion de las preguntas de auditoria es un proceso repetitivo en al cual el
equipo de auditoria especifica y perfecciona repetidamente las preguntas, tomando
en cuenta la informacién nueva y conocida sobre el tema, asi como la viabilidad de
obtener respuestas. En la fase de planificacidn, el propdsito de formular preguntas
de auditoria es dirigir sistermndticamente la atencién a lo que el equipo de auditorfa
necesita saber para lograr el objetivo de la auditoria. Es posible que haya que ajustar
las preguntas de auditoria para reflejar mejor el tema a medida que el equipo
de auditoria va obteniendo més conocimiento, pero esto no debe hacerse con
frecuencia, dado gue las preguntas de auditoria se comunican a la entidad auditada,
cambiar las preguntas de auditoria durante el curso de |a auditoria puede suscitar
dudas scbre la profesionalidad, objetividad y equidad de la misma. A manera de
ejemplo cbservar le indicado en los Apéndices #2y #3.

Para efectuar este proceso deberd utilizar la Guia 12 “Pri
¥ preguntas de auditoria”

3.6 Alcance de la auditoria

El {los) objetivo(s] de auditoria, las preguntas de auditoria y el alcance estén
interrelacionados y deben considerarse de forma conjunta, Incluso pegquenos
cambios en el (los) objetivols) o las preguntas de auditoria pueden tener un impacto
importante en el alcance general de la auditoria,

El alcance define los limites de la auditoria. Para definir el alcance, el auditor debe
identificar qué entidades, unidades administrativas, dreas, entre otros, se incluiran
en la auditoria o qué programa, subprograma, actividad, proyecto, obra, entre otros
define el limite de |a auditoria

El auditor también debe identificar el periodo de tiempo que va a ser revisado. Para
evitar una auditoria demasiado compleja o costosa, €l alcance de |la auditoria puede
excluir aspectos relacionados con actividades o entidades, unidades, areas, entre
otros, considerando, |a relevancia para el objetivo de la auditoria.

Para definir el alcance, el equipo de auditoria puede responder a las preguntas
siguientes:

=i Cudl os le objotivo (5) de la suditoria?

= Cudl es la entidad auditada responsable del objeto de suditoria?

i Cué dreas de la entidad auditada cubrird la auditoria (Universo/muestra)
Qué aspectos serdn evalusdos en cada drea de la entidad auditada?
=50 deberd llegar o conclusiones en relacidn con todo ol pafs o en cuanto &
as?

regiones

=0 periodo se deberd cubric? J

llustracién 7

3.7 Identificacién del deber ser (Criterios)”

El equipo de auditoria debe establecer criterios [deber ser) adecuados, que
correspondan al (los) objetivo (s] de auditoria y a las preguntas de auditoria, y que se
relacionen con los principios de economia, eficiencia ywo eficacia.

Las auditorias de desempeno deberdn contar con criterios de auditoria adecuados
¥ que proporcionen una base para el desarrollo de los hallazgos de auditoria. Los
criterios de auditoria, pueden ser cualitativos o cuantitatives, podrian ser generales
o especificos; enfocados en lo que se espera, de acuerdo con principios precisos,
conocimiento cientifico o mejores practicas; sobre o que podria ser (dadas las
mejores condiciones) o sobre |0 que deberia ser de conformidad con las leyes,
regulaciones u objetivos,

“ISSALGT 000, pirrafio 33 al 38

Los criterios de auditoria requieren brindar una base apropiada y razonable para
evaluar con relacidn a los objetivos de auditoria. Los criterios de auditoria tienen que
ser relevantes, comprensibles, completos, confiables y objetivos en el contexto del
lema en cuestion. Deberia ser posible identificar la fuente del criteric de auditoria
utilizado,
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El equipo de auditoria puede usar muchas fuentes para identificar los criterios de
auditoria, por ejempla;

Leyes y regulaciones que rigen el funcionamiento de la entidad auditada.
Objetives politicos o decretos legislativos,

Decisiones hechas por el Organismo Legislativo o el Ejecutivo,

a p g

Indicadores clave de desempefno, establecidos por la entidad auditada o el
gobierna (PEI, POM, POA).

Procedimientos detallades para una funcion o actividad,

Estandarestomados de la investigacion, literatura u organizaciones profesionales
yio internacionales.

g. Puntos de referencia internacionales de buen desempeno (buenas practicas)
h. Desempeno correspondiente en el sector privado (buenas practicas),

I. Puntos de referencia: la misma entidad, diferentes anos; diferentes entidades
misma actividad.

J- Documentos de planificacion, contratos y presupuestos de la entidad auditada.
k. Gestion general y literatura sobre el terna.

I. Criterios utilizados anteriormente en auditorias similares o por otras Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

m. Normas establecidas por el auditor, luego de consultar con expertos en la materia,

n. |dentificacion de lo que podria ser [dadas las mejores condiclones).

Algunas veces, es facil definir los criterios de una auditoria, por ejemplo, cuando los
objetivos establecidos por el legisiativo o el gobierno son claros, precisos y relevantes.
Sinembargo, a menudo este no esel caso, debido a que estos objetivos pueden haber
sido formulados can poca precisian, ser conflictivos o inexistentes. Esta situacitn no
debe impedir que el equipo realice la auditoria. En tales circunstancias, es posible
que el equipo de auditoria deba establecer criterios que reflejen el resultado ideal o
esperado contra el cual se puede medir el desempenio de la entidad. Una posibilidad
s establecer criterics permitlendo gue los expertos respondan preguntas tales
como “;cuales deberian ser los mejores resultados posibles dadas las circunstancias
y de acuerdo con la practica comparable mas conocida?”, si, por otro lado, el
equipo de auditoria usa criterios de desempefo o estidndares establecidos por la
entidad auditada, se debe ser cautelosa, Cumplir con dichos estdndares no equivale
necesariamente a un buen desempeno y el equipo de auditoria debe ser consciente
de que la entidad auditada puede establecer estiandares irrazonablemente bajos
para asegurar su cumplimiento, A manera de ejemplo observar lo indicado en el

Apéndice #2
3.8 Métodos para reunir evidencia de auditoria

Un aspecto impeortante en la planificacion sobre como realizar la auditoria es
determinar los métodos que se utilizaran para recopilar y analizar los datos.

Los objetivos de auditoria, las preguntas de auditoria, el alcance de la auditoria, el
enfoque de auditoria v los criterios de auditoria son los factores gue determinan qué
evidencia se necesita y los métodos mas apropiados para obtener esa evidencia,

Las auditorias de desempeno pueden hacer uso de una amplia variedad de métodos
y técnicas para la recopilacion de datos tales como encuestas, entrevistas, grupos de
enfoque, observaciones, analisis de documentos, asi como el analisis de los datos
econdmicos, financieros y de desempeno.

Los métodos y técnicas de auditoria deben ser seleccionados de forma que permitan
la mejor recoleccion de evidencia de una manera eficiente, econdmica y eficaz. Por
esto, como regla general, es recomendable ser flexibles y pragmaticos en la eleccién
de los mismos, considerando lo siguiente:

Evidencia testimonial Entrevistas

Encuestas

Cuestionarios

Grupos focales

Grupos de referencia

Revision de documentos

Revisién de archivos

Usar estadisticas existentes

Usar base de dalos existentes
Observacién de personas
Inspeccién de objetos o procesos
Experimentos, por ejemnplo: nivel de
seguridad de los datos de una
computadora.

Evidencia analitica =+ Métodos de recopilacion de datos
cuantitativos

Andlisis de regresion

« Calculos

Comparaciones

Evidencia documentada

Evidencia fisica

L T I O T I I
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* Separacion de informacion en
componentes y argumentos
nacicnales.

Tabla &

Es importante que el equipo de auditoria establezca una estrategia apropiada para
la auditoria, combinande disefos de estudio, métodos y técnicas en la auditoria para
adecuarse al contexto, objetivo(s), preguntas, criterios, recursos, conocimientos y
habilidades del auditor, asi como a la disponibilidad de datos. A manera de ejemplo
obsarvar lo indicado en el Apéndice #2.

Si el auditor gubernamental no puede obtener evidencla suficiente y apropiada
para formar conclusiones, debido a una dificultad o cualquier caso fortuito, debe
modificar los procedimientos y técnicas establecidos, para una mejor recopilacion
de evidencia. Las modificaciones deben ser aprobadas por el Supervisor, dejando
justificacidn de esos camblos en los comentarios de las cédulas de auditoria que
fueron disefiadas para cumplir con los procedimientos establecidos.

3.9 Determinaciéon de materialidad”

La materialidad puede definirse comao laimportancia relativa (o significancia relativa)
de un asunto dentro del contexto en que se considere, Ademas del valor monetario
la materialidad incluye aspectos de significancia, cumplimiento, transparencia,
gebernanza y rendicion de cuentas social y politica, Es impertante que &l auditor
tenga en cuenta gue la materialidad puede variar al paso del tiempo, ¥ que puede
dependerde la perspectiva de los destinatarios previstiosy de las partes responsables.

Para la determinacion de la materialidad, el equipo de auditoria debe, por cada
subpregunta de auditoria, identificar jos métodos y técnicas para la obtencién de
los datos, de esa cuenta tendrd identificado el universo a investigar, el cual variara
por cada auditoria, debiendo considerar |la muestra correspondiente. A manera de
ejemplo observar el Apéndice # &,

El equipo de auditoria deberad dejar constancia en papel de trabajo del proceso
realizado para determinar la materialidad, asimismo, debera indicar que método
utilizd para llegar a obtener la muestra respectiva.

3.10 Matriz de planeamiento

La matriz de planeamiento es una herramienta para disefar de manera sistematicala
planificacian, la cual debera realizarse de manera objetiva, utilizando la informacion
recopilada desde |a etapa de familiarizacion (pre-estudio).

La misma contiene una estructura intarrelacionada con los componentes basicos
de la planificacion, En ella se describen brevemente los criterios, la informacidn
requerida, la fuente de informacidn, los métodos y técnicas para recopilar evidencia
y procedimientos para su analisis, limitaciones v lo que permitird decir el andlisis,
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Sus principales objetivos son:

llustracién 8

La matriz de planeamiento es un cuadro que resume la informacion relevante
del planeamiento de una auditoria, Es elaborada en la fase de planificacidn, para
su comprension debe realizarse de manera horizontal; sin embargo. se debe leer
y entender de manera horizontal relacionando todos sus elementos y de manera
vertical relacionando los elementos con su encabezado.

El propdsitode lamatrizde planeamiento es el de ayudar en laelaboracion conceptual
del trabajo y en la orientacién del equipo en la fase de ejecucion.

La matriz es un instrumento flexible y su contenide puede ser actualizado o
muodificado por &l equipo, a medida que el trabajo de auditoria progresa. Se debe
elaborar una matriz de planeamiento por cada subpregunta de auditoria,

La matriz de planeamiento contiens los elementos siguientes;
a) El encabezado de cada matriz se debe identificar asi:

« Temafobjeto de auditoria

» Entidad/sujeto de auditoria

» Justificacion de |a auditoria
» Principio de auditoria
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+ Enfoque de auditoria
+ Objetivo general de |a auditoria/Pregunta general de |a auditoria
+ Objetivo especifico

b) La matriz contiene las colurmnas gue se indican a continuacion:

« Criterios [deber sar) Especificar brevemente los criterios relacionados con la
subpregunta de la auditoria, con el objeto de evaluar si la entidad se desempena
de conformidad a los criterios establecides, los superan o no los alcanzan.

» Informacion requerida: Identificar la informacion necesaria para responder a la
subpregunta de auditoria.

« Fuentes de informacion: Identificar las fuentes de cada elemento de informacién.

« Procedimiento para la recopilacién de datos: Identificar los métodos y técnicas de
recopilacion de datos que permitiran obtener evidencia suficiente y apropiada,
para contestar la subpregunta de auditoria.

« Procedimientos de andlisis de datos: Identificar los métodos y técnicas que se
van a utilizar para el analisis de la informacion recopilada.

Limitacién: Especificar las limitaciones en cuanto a:

La estrategia metodolégica adoptada;

El acceso a las personas y la informacion;

La calidad de la informacion;

Las condiciones operativas para desempefar el trabajo.

LR

Qué nos permitira decir el analisis Indicar con precision que conclusiones o
resultados se pretenden alcanzar con la auditoria,

Para realizar la matriz de planeamiento el equipe de auditoria debe observar el
formato de la Guia 13 “Matriz de Planeamiento”.

311 Programa de auditoria

El equipo de auditoria elaborara por cada subpregunta un programa, en el cual
describird los procedimientos & realizar, identificando objetivos, subpregunta,
muestra seleccionada, métodos y técnicas de auditoria para recabar evidencia,
procesar y analizar la informacian.

Aqul esta contenido el proceso para la ejecucion de la auditoria, lo que permitird
obtener los resultados con el soporte fiable que requiere su elaboracion.

Para la elaboracion de los programas, el equipo de auditoria debe considerar cada
subpregunta de auditoria para el efecto podra observar Guia 14 “Programa de
auditoria®.

El coordinador y auditores, si los tuviere, del equipo de auditoria, firman, sellan y
trasladan el memorando de planificacidn y programas de auditoria al supervisar para
que este Gltimo revise, solicite i fuera el caso alguna modificacién y posteriormente
valide dichos documentos.

Con el memoranda de planificacion de auditor(a validado por el supervisor, el equipo
de auditoria traslada, por medio escrito wo electronico a la Direccion que emitio el
nombramiento, para que la Direccidn revise, solicite alguna modificacion si fuese el
caso y posteriormente apruebe los documentos con su firma y selle,™

3.12 Necesidad de incluir un experto

La auditoria de desempefo también requiers un buen conocimiento de las
organizaciones, programas y funciones gubernamentales relacionadas con el
temalobjeto de la auditoria y podra requerir pericia en clencias sociales, fisicas,
computacionales y otras ciencias, asl como pericia legal™

El equipo de auditoria debe analizar si es necesaria la solicitud de un especialista
que acompane al equipo durante el proceso de la auditoria que se esté realizando,
en el entendido de gue esto se realizard estrictamente para casos en gue 2] equipo
auditor no cuente con el conocimiento o pericia en el drea a evaluar, debiendo

W iipglamento de ls Ley Orginica dela CGC

T ISSALGTIN0 phrrafm 5y 35,
indicar lo que se necesita sea evaluado, de ser asi, enviara solicitud de forma fisica
wio electrénica a su Direccion de Auditoria, para que esta realice la gestidn ™

El oficio de solicitud del especialista debe ser firmado por el equipo de auditoria
{auditores, coordinador y con el visto bueno del supervisor), Observar Guia 15
"Solicitud de experto”.

La Direccion de Auditoria debe resolver sobre el requerimiento del expertoy trasladar
respuesta al equipo de auditorfa.

El experto serd nombrado por la Direccién a la que pertenece mediante
nombramiento, para tener seguridad que éste serd objetivo en su trabajo, debe
firmar la Declaracion de Independencia y trasladar copia al equipo de auditoria, El
experto debe realizar un cronograma de actividades con base en los reguerimientos
del equipo y presentarlo a este Ultimo para que verifigue si contiene los aspectos
que se necesitan evaluar.
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El resultado del experto serd un informe circunstanciado gue responda al
requerimiento del equipo de auditoria, el cual debera seracompanado de los papeles
de trabajo que sirvieron para sustentar sus resuftados y deben entregarse al equipo,
sin perjuicio de la forma en que deba descargarse el nombramiento del experto.

De nombrarse al experto, el coordinador del equipo de auditoria debe comunicar
por escrito a la entidad auditada, los datos del profesional asignado, asl como los
objetivos y caracteristicas especificas del trabajo a realizar por dicho profesional,
solicitando acceso a la informacion, registros y documentacion necesaria en el
marco de la extensian del trabajo.

El equipo de auditoria podré utilizar los resultados del trabajo de expertos que estén
relacionados con los objetivos de la auditoria, tanto en la etapa de planificacion,
como en la etapa de gjecucion,

De no ser necesaria la participacién del experto, se debe indicar en el memorando
de planificacion de auditoria, de igual manera la decisién de su involucramiento

* ISSALGT 200 pirrako 26

3.13 Memorando de planificacién

Es el documento gue contiene de manera detallada el Disefio de la auditoria. E|
memorando de planificacion se realiza conforme se desarrollan las actividades
desde la etapa de familiarizacion, se consolida y concluye con los programas de
auditoria.

El equipo auditor, posterior a la realizacion de la matriz de planeamiento, podra
elaborar el memaorandao de planificacian,

Al formular el memorando de planificacion de auditoria, el Equipo de Auditoria
debe tomar en consideracion el formato establecido en el sistema de acuerdo a los
aspectos siguientes:

= Lacomunicaciond igack v obj undestinatario
de estas comunicaciones, el momento y modalidad en gue debe hacerse.

= Tema u objeto a auditar ([comprension de la materia a auditar y justificacion).

+ Losobjetivos, el alcance, criterios (deber ser); teniendo en cuenta el nombramiento
de la auditoria,

« La composicién del equipo de auditoria v la asignacidn de tareas dentro del
mismo, asi como la necesidad en su caso de contar con la ayuda de expertos, al
momento que se requiera.

» Elcostode a auditoria {en el cual se indigue que costo tiene el realizar la presente
auditoria] Guia 16 “Coste promedio de la auditoria”.

« Elcronograma de auditoria.

asicor

El contenido minimo del memeorando de planificacion es el siguiente:

¥ CARATULA

+ [NDICE

v COMPRENSION DE LA ENTIDAD AUDITADA

Funcidn o Gestion Principal, Estructura Organica de la Entidad, Misidn, Vision,

Gestién financiera

v FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

« OBLICACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

Obligaciones del equipo de auditoria, Obligaciones de la entidad

v TEMA A AUDITAR (Antecedentes)

Comprensidn del tema a auditar

~ OBIETVO(S) DE LA AUDITORIA

v PREGUNTA(S) DE AUDITORIA

Subpreguntas de auditoria

v ALCANCE DE AUDITORIA

v PRINCIPIO Y ENFOQUE DE AUDITORIA

' CRITERIOS (Deber ser)

v METODOLOGIA ¥ TECNICAS DE AUDITORIA

Inclusion del Experto, Seleccion de la muestra

v INFORMES QUE SE PRESENTARAN

v CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

v RECURSOS

Materiales, Humanos, Financieros

v APENDICES (Diagnostico, Matriz de riesgo de auditoria, Matriz de planeamiento
y Programas de auditoria)

v EQUIPO DE AUDITORIA

El equipc de auditoria al realizar cada uno de los procedimientos establecidos en
las etapas de familiarizacién y planificacion, tendra la informacién necesaria para
elaborar el memorandao, en el sistema de auditoria se habilitan los campos para
ingresar los datos requeridos descritos anteriormente.

3.14 Disefio de papeles de trabajo

El equipo de auditoria, posterior a que la Direccion haya aprobado el memorando
de planificacién y los programas de auditoria, debera disefar y elaborar los papeles
de trabajo gue considere necesarios para documentar y evidenciar el trabajo que
realizardn en la etapa de ejecucion, segun los procedimientos indicados en los
programas de auditoria.

En la elaboracion de los papeles de trabajo el equipo debe observar lo siguiente:
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a) Caracteristicas
Los papeles de trabajo elaborados deben reunir, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

+ Oportunidad: realizarse en los tempos establecidos segun el cronograma de
auditoria y ser acordes con los objetivos de cada area

+ Integridad:contenertodalainformacion necesariaquefundamentelosresultados
de la auditoria, la evidencia obtenida, asi cormno las cuestiones importantes que
surjan durante la auditoria, las conclusiones alcanzadas al respecto y los juicios
profesionales realizados para llegar a esas conclusiones,

» Concisién: resumir e interpretar los datos y no constituir una copia o transcripcion
de Ia informacién objeto de analisis.

+ Claridad y detalle: que sea posible su comprensién por quien haya de revisarios
o por quien, sin haber participado en dicha elaboracién, deba consultarles o
utilizarlos, sin necesidad de solicitar aclaraciones adicionales.

+ Relevancia: incluir aquellos asuntos de importancia para el objetivo que se
pretende alcanzar, no extendiéndose a cuestiones que no estén relacionadas
con el mismo.

b) Contenido

El contenido de los papeles de trabajo esta determinade por las circunstancias vy
caracteristicas de la fiscalizacion y control gubernamental. En ellos, el equipo de
auditoria debera considerar al menos, los aspectos sigulentes:

« Encabezamiento: incluird el periodo fiscalizado, la dentificacion de la
auditorfa, el nombre del drea, las referencias, el objetivo del papel de trabajo, la
identificacion de las personas que lo han elaborado y supervisado y las fechas
de su realizacion.

+ Fuente: documentos que sirven de base para sustentar el trabajo del auditor
y sl fuera el caso el procedimiento de cbtencidn de los documentos.

+ Objetivosy pruebas: referencia cruzada a las pruebas del programa de trabajo
llevadas a cabo para la consecucién de los objetivos perseguidos.

I j di Itamano de las muestras y la forma de obtencidn

. ir
de la informacidn,

+ Referencias: adermis de que cada papel de trabajo de auditoria tenga su
propia referencia, debera incluir las referencias cruzadas, a los papeles de
trabajo relacionados con esa prueba, asi como a la documentacion que le sirva
de soporte, con el objeto de facilitar su revision.

+ Resultados del trabajo: verificaclones efectuadas, problemas planteados,
deficiencias e incidencias encontradas durante |a ejecucion del trabajo de
auditoria.

« Conclusiones: valoracion de los resultados del trabajo en relacion con los
objetivos descritos en el programa de trabajo,

€) Sistema de referencias

Para facilitar la administracion y revision de los papeles de trabajo, se prepararan
y ordenaran de manera légica y cronclégica, mediante un sistema de indice de
referencia cruzada, que se adecde a las necesidades de cada auditoria; de igual
manera los papeles de trabajo deben estar debidamente foliados,

El sisterna de referencia debe reunir, al menos, las sigulentes caracteristicas:

» Completo, de forma que cada papel de trabajo esté perfectarnente identificado,
foliado y referenciado.

+ Sencillo, evitando |as referencias demasiado complejas.

=« Capaz de brindar la diferencia entre los papeles de trabajo recibidos, de los
elabarados,

Aplicar un sisterna de referencias consiste en identificar los distintos documentos
que integran los archivos de la auditoria, de forma que permita conseguir los
siguientes objetivos:

« Facilitar una organizacion logica y cronologica de los papeles de trabajo,
debiendo ser flexibles, de forma que pueda utilizarse para todo tipo de auditoria.
El programa de trabajo determinara la organizacion de los papeles de trabajo en
cada drea objeto de evaluacion.

+ Identificar agilmente su ubicacién, basandose en una combinacién de numeros
v letras [cadigo alfanumérico),

« Relacionar lainformacian contenida en un papel de trabajo con laincluida en otro,
permitiendo comprobaciones internas, mediante la utilizacion de referencias
cruzadas.

315 Organizacién

El equipo de auditoria formard el archivo de |a totalidad de los documentos
relacionados con la auditoria, cumpliendo con criterios que faciliten el acceso y
comprension rapida a la informacion contenida. Estos criterios son

+ ldentificar todos los papeles de trabajo, tanto los elaborados como la
decumentacion recibida, mediante la apropiada referencia.
= Agrupar los papeles por areas.

El diseno de los papeles de trabajo puede variar de acuerdo a las necesidades
del equipo de auditoria, sin embargo, los mismos deben de tener los siguientes
reguerimientos minimos:
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» Logotipo de la Entidad Fiscalizadora Superior

+ Identificacion de la Entidad Auditada

+ Pericdo de la auditoria

Referencia del papel de trabajo

Iniciales del profesional que realiza, quien revisa, y fecha

+ Identificacion del papel de trabajo

Fuente de donde se extrajo la informacion objeto de evaluacién
Aspectos a evaluar

Marcas de auditoria.

Objetivos cuando corresponda

Conclusiones cuando corresponda

+ Firmas y sellos de las personas responsables del trabajo y del revisor

. .

DY

3.16 Comunicacién con el auditado

Elequipo de auditoria, por medio del coordinador concertard cita, de forma escrita vl
electrdnica con la maxima autoridad de la entidad auditada y con los responsables
de las dress que se auditaran, segun Memaorando de Planificacion, para suscribir
acta de apertura de |a etapa de ejecucion, con el objeto de dar a conocer las dreas
que seran evaluadas, el tiempo establecido del proceso de ejecucion de la auditoria,
obligaciones del equipo auditor y entidad, procedimiento para la comunicacion de
resultados y notificacion del informe, entre otros. Para evidencia de esta actividad
se puede suscribir acta o realizar una videoconferencia de la cual se obtendrd una
constancia de su grabacién comao prueba de su realizacién, para lo anterior, debe
participar todo el equipo de auditoria. Guia 17 "Acta de apertura”.

3.17 Documentacion de auditoria

Los papeles de trabajo utilizados en la etapa de planificacion de la auditoria, deberan
estar firmados por las personas gue intervinieran en el proceso y aprobados por el
SUpervisor.

El equipo de auditoria, al efectuar la etapa de planificacion, debe elaborar las guias
que soporten esta actividad, de forma manual o en el sistema de auditoria autorizado
para el efecto.

El control de calidad es efectuado por el Coordinador v el Supervisor, en todas las
etapas de la auditoria, para lo cual debe elaborarse |a Guia 18 “Control de Calidad™.
Los papeles de trabajo en esta etapa deben ser los siguientes:

a) Guia B Comprensidn del tema de auditoria

b) Gula 9 Evaluacion del contral interno

€ Guial0 FODAyYDVR

d) Guia N Destinatarios previstos y partes responsables

e) Guia 12 Principio, enfoque, objetivos y preguntas de auditoria
) Guia 13 Matriz de Planeamienteo

g)  Guial4 Programa de auditoria

h]  Guials Solicitud de experto

i) Gula 16 Costo promedio de la auditoria

i Gula17 Acta de apertura

k) Guialg Control de Calidad

3.18 Archivo de papeles de trabajo

El equipe de auditoria compilard, en forma fisica y cuande corresponda también
elactrdnica, toda la documentacién gue soporta el trabajo de la etapa de planificacion
de la auditoria, incluyende una copia de la Guia 18 “Control de calidad”,

4. Etapa de Ejecucion

Enla etapa de ejecucidn, el equipo de auditoria pone en prictica los procedimientos
establecidos con base a la planificacion

Las auditorias deben ser realizadas con el debido cuidado, con objetividad y con
supervision apropiada y oportuna. El equipo de auditoria debe tener, de manera
colectiva, el conocimiento suficiente y adecuado de lamateria y técnicas de auditoria
para la ejecucion del trabajo de campo.

4.1 Ejecucién de programas y papeles de trabajo

Posterior a la seleccién de la muestra, el equipo de auditoria debe aplicar los
procedimientos de auditoria a cada unidad de muestres, La ejecucion de los
prograrnas de auditor(a permitirad la obtencion de pruebas sustantivas [de acuerdo
al alcance establecido por el equipo de auditoria).

El equipe de auditoria debe realizar los papeles de trabajo y efectuar las pruebas
necesarias que sirvan para la obtencién de evidencia suficiente y apropiada para
sustentar de mejor manera el trabajo realizado,

4.2 Obtencion de evidencia™

Durante todo el proceso de ejecucion el equipo de auditoria obtendra evidencia
suficiente y apropiada, para establecer los hallazgos y formular conclusiones en
respuesta al(los) objetivols) y a las preguntals) anteriormente establecidas, con el
abjeto de emitir recomendaciones cuando éstas sean relevantes y viables,

Con base a dicha evaluacion, el equipo de auditoria debe decidir si se necesita mas
o diferente evidencia.
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421 it prony y apropi

En las auditorias de desempeno, rara vez la evidencia es concluyente (siino o correcta/
incorrecta). Generalmente, la evidencia de auditoria es persuasiva (nos lleva a la
conclusion de que..). Cuando se trabaja en dreas donde la evidencia es persuasiva
mias gue concluyente, puede ser til tener discusiones en la etapa de planificacion
o al comienzo de la etapa de gjecucion con expertos en el drea sobre la naturaleza

FISSALGT 3000 pherafo %6 al 105
de la evidencia que se obtendrd v la forma en que dicha evidencia serd analizada
e interpretada por el auditor. Este enfoque reduce el riesgo de mal interpretar la
evidencia y puede acelerar el proceso de auditoria.

También esimportante que el equipo de auditoria busque informacion de diferentes
fuentes, ya gque |as organizaciones, los individuos en una organizacion, los expertos
y las partes interesadas tienen diferentes perspectivas y argumentos que presentar.

El objetive de la fase de planificacién es organizar de forma adecuada y completa la
auditoria para poder aplicar los métodos de recopilacion de datos descritos en los
documentos realizados.

El equipo de auditoria tambign debe evaluar si la falta de evidencia suficiente y
apropiada se debe a deficiencias de control interno o a otras debilidades del tema/
objeto de auditoria y si la falta de evidencia suficiente y apropiada podria ser la base
de los hallazgos de auditoria.

422

S o + i y apropi

El concepto de evidencia suficiente y apropiada es parte integral de una auditoria.
Al evaluar la evidencia, el equipo de auditoria debe considerar si la evidencia en su
totalidad es suficiente y aproplada para abordar los objetivos de la auditoria y apoyar
ios hallazgos y conclusiones.

Los objetivos de la auditoria pueden variar ampliamente, al igual que el nivel de
trabajo necesario para evaluar la suficiencia y la pertinencia de la evidencia para
abordar los objetivos. Los conceptos de riesgo y materialidad ayudan al equipo de
auditoria a evaluar la evidencia de auditoria.

La tabla gue se presenta hace referencia a los conceptos claves de la evidenciade la
manera siguiente:
a) suficiencia Es la cantidad de evidencia utilizada para abordar los
i d y los. ¥
conclusiones de la auditoria,
Es la calidad de la evidencia que abarca la relevancia,
validez y confiabilidad de la evid tilizada para
abordar los objetivos de la i ¥ fos
hallazgos y conclusiones.
Se refiere a la medida en que la evidencia tiene una
relacion logica con, & wia para, los
de la auditoria y las preguntas de auditoria que se
abordan.
Se refiere a la medida en que la evidencia es
significativa o razonable para medir lo que se esta
evaluando. En otras palabras, la validez se refiere o la
medida en que la evidencia representa lo que se
pretende representar.
Se refiere a la medida en que la evidencia de
di por la boracion de
datos de una variedad de fuentes, o produce los
i de audi cuando se prueb

b) Pertinencia

c] Relevancia

d) Validez

1) Fiabilidad

repetidamente.

FuenteISSALGT-3000 phrrafo 96 al 101 Tablas

Como se indicé anteriormente, existen diferentes tipos y fuentes de evidencia que el
equipo de auditoria puede utilizar, Cada tipo de evidencia tiene sus propias fortalezas
y debilidades. Los sigulentes contrastes son Utiles para evaluar |a pertinencia de la
evidencia:

a. La evidencia documental es mas confiable que la evidencia oral, pero la
confiabilidad varia segun la fuente y el propdsito del documenta,

b. La evidencia testimonial que se corrobora por escrito es mas confiable que la

evidencia oral sola.

€. Laevidencia basada en muchas entrevistas en conjunto es mas confiable que la
evidencia basada en una o varias entrevistas,

d. La evidencia testimonial obtenida bajo condiciones en las cuales las personas
pueden hablar libremente es mas confiable que la evidencia obtenida bajo
circunstancias en las cuales las personas pueden sentirse intimidadas.

La evidencia obtenida de un tercero entendido, creible & imparcial es mas
confiable gue la evidencia obtenida de la administracion de |a entidad auditada
u otras personas que tienen un interés directo en |a entidad auditada.

f. Laevidencia obtenida cuando el control interno es efectivo es mas confiable que
Ia evidencia obtenida cuando el control interna es débil o inexistente,

g. La evidencia obtenida a través de la observacion directa, el cilculo y la
inspeccion del equipo de auditoria es mas confiable que la evidencia obtenida
indirectamente,

Los documer ig son mas conf que los documentos fi
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Los sigulentes supuestos son Utiles para evaluar 1a suficiencia de la evidencia:

a. A mayor riesgo de auditoria, mayor sera la cantidad y la calidad de evidencia
requerida.

b. Una evidencia mas solida permitird que se utilice menos evidencia,

c. Tener un gran volumen de evidencia de auditoria no compensa la falta de
relevancia, validez o confiabilidad.

d. Mas evidencia es normalmente necesaria cuando la entidad auditada tiene otra
opinién sobre el tema,

El equipo de auditoria debe determinar la suficiencia y pertinencia general de la
evidencia para proporcionar una base razonable para los hallazgos v las conclusiones,
dentro del contexto de los objetivos de fa auditoria, El julcio profesional puede ayudar
al auditor a determinar la suficlencia y la pertinencia de la evidencia como un todo.
Por lo general, Ia interpretacion, el resurnen o el analisis de la evidencia se utilizan en
el procesa de determinar la suficiencia y la pertinencia de la evidencia y en informar
los resultados del trabajo de auditoria. Cuando sea aplicable, el auditor puede usar
métodos estadisticos para analizar e interpretar la evidencia y para evaluar sl es
suficients.

a. La evidencia es suficiente y apropiada cuando proporciona una base razonable
para respaldar los hallazgos o conclusiones dentro del contexto de los objetivas
de la auditoria.

La evidencia no es suficiente o apropiada cuando:

« Usar la evidencia conlleva un riesgo muy alto gue podria llevar al auditor a
llegar a una conclusién incorrecta o IMpropia,

= Laevidenciatiene imitacionessignificativas, dadoslos objetivosde la auditoria
y el uso previsto de la evidencia, o

« Laevidencia no proporciona una base adecuada para abordar los objetivos de
la auditoria o Idar los hall y concl es.

« El equipo de auditoria no puede usar tal evidencia como soporte para sus
hallazgos y conclusiones,

En caso de posibles hallazgos detectados durante el proceso de ejecucion de
la auditoria, que tienen como resultado informe de cargos, éstos deben ser
comunicados a las perscnas responsables de manera oportuna y cumplir con el
procedimiento establecido en el numeral 7 consideraciones especiales, para su
presentacion y seguimiento, de conformidad con la normativa vigente.

La evidencia obtenida debe ser evaluada de forma exhaustiva, por los integrantes del
equipo de auditoria, previo a redactar los hallazgos que se consideren pertinentes,

4.3 Resultado del experto

El equipo de auditoria se debe reunir con &l experto asignado, para analizar los
resultados de su trabajo y con base a ello, formarse una opinitn para la elaboracion
de las conclusiones de auditoria. El experto debera proporcionar un informe
circunstanciado que se encuentre relacionado con su cronograma de actividades
y al requerimiento del equipo, adjuntar los papeles de trabajo que respaldan sus
resultados, independientementedelaformaenquedebadescargar elnombramiento
emitido por su Direccidn,

De existir incumplimientos materiales gue se evidencien como resultado del trabajo
delexperto, éstos deben sertomados en cuenta por el equipo de auditoria, como base
para la elaboracion de hallazgos y determinacicn de las acciones legales pertinentes
{formulacion de cargos), excepto cuande el incumplimiento represente la posible
comisién de delitos, &l experto p derd a elab el pray de denuncia, por
haber tenido pleno conocimiento de caso, sin dejar de observar los procedimientos
emitidos por la Direccion correspondiente. Si los incumplimientos observados
ameritan sancién econdmica, se proceders de conformidad con lo establecido en
el numeral 413; literal a).

El experto sera respr de las asever contenidas en el resultado de su
trabajo y debe contribuir con los érganos competentes, cuando sea reguerido.

4.4 Actualizacién de la matriz de planeamiento, memorando
de planificacién y programas de auditoria

En la etapa de gjecucion, el auditor debe seguir identificando posibles fuentes de
informacion que podrian usarse como evidencia, No todas las situaciones pueden
preverse durante la etapa de planificacion y, por lo tanto, es posible que el auditor
tenga que ajustar el alcance de la auditoria, las preguntas, los criterios y los métodos
para la recopilacion y el andlisis de datos durante la presente etapa. Es aconsejable
limitar los cambios radicales en el disefo de la auditoria a menos que sea ingvitable.

La matriz de planeamiento, memaorando de planificacién y los programas de
auditoria, se pueden actualizar durante esta etapa, con el objeto de asegurar que
se obtenga la evidencia de auditoria suficiente y apropiada, con el fin de reducir
el riesgo de auditoria a un nivel aceptable y asi obtener garantias razonables que
sirvan de base a la conclusion del equipo de auditoria en respuesta a las preguntas
de auditoria, Las actualizaciones deben realizarse de acuerdo con el resultado de
los procedimientos efectuados, informacion proporcionada por las diferentes
Direcciones, de apoyo sobre el monitoreo de actividades u operaciones de la entidad
auditada y cualgquier requerimiento efectuado por la Direccion de Auditoria, sobre
alguna revisidn adicional a lo seleccionade previamente.
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Revisadas las actualizaciones de la matriz de planeamiento, memarando de
planificacion y los programas de auditoria por el supervisor, el equipo las traslada
por medio escrito yo electronico, 3 la Direccion gue emitio el nombramiento, para
que el Director revise, modifique y apruebe,

4.5 Elaboracion de hallazgos™

Antes de elaborar los hallazgos, el equipo de auditoria se asegurara quienes son los

responsables de cada una de las deficiencias, los identificara y, ademas, recopilara

los datos de las autoridades de la entidad auditada, siendo estos como minimo los

siguientes:

+ MNombres completos de las autoridades y/o responsables de la Entidad, cotejados
con el Decumento Personal de Identificacion, si la persona tiene un solo nombre
o un solo apellido, indicario.

+»  Nuamero de Documento Personal de Identificacion y lugar donde fue extendido,
cotejado con el original y solicitar una copia.

« Cargo que desempena o desempend.

+« Numero de ldentificacidn Tributaria, cotejado contra el Registro Tributario
Unificado de la Superintendencia de Administracion Tributaria, -SAT- y solicitar
una copia.

+ Direccién particular y de ser posible gque la persona indigue donde puede ser
notificada,

= Numero de teléfono celular y domiciliar.
+ Direccion de correo electronico.

+ Periodode responsabilidad de la persona, comprobario por medio dedocumentos
pertinentes.

+» Sueldo base nominal.
« Indicar si es Autoridad Superior o no lo es,

Es de suma importancia que el equipo de auditoria individualice a los responsables
de las deficiencias encontradas que corresponda al periodo auditado, los cargos que
desempenan y las funciones que realizan, de conformidad con la asignacion escrita
por la autoridad superior.

® ISSALGT 300 pleraio M4

Con base en la evaluacion de la evidencia suficiente y apropiada obtenida, de ser
procedente, el equipo de auditoria debe elaborar los hallazgos, considerando su
juicio profesional & independencia y la posible comision de delitos detectados como
resultado del trabajo de auditoria, dando respuesta a los objetivos y preguntas de
auditoria,

El equipo de auditoria para realizar los atributos de los hallazgos debe observar lo
siguiente’

» Criterios de auditoria: “lo que deberia ser”

+ Evidencia de auditoria: "lo que es”

da): "lo que es” en comparacion con “lo que

* Determinar las causas y los efectos de las deficiencias detectadas

llustracién 9

El equipo de auditoria, de encontrar deficiencias en el tema de auditoria que se
consideren hallazgos, debersd incluirlos en la matriz de hallazgos; para el efecto,
deben de cbservar y realizar lo indicado en la Guia 19 "Matriz de hallazgos™, ésta
debe ser trasladada al supervisor para su revision y aprobacion correspondiente,

La matriz de hallazgos es una herramienta Gtil como apoyo v orientacion para la
preparacién del informe de auditoria, ya gue permite reunir de manera estructurada,
Ios principales elementos que constituyen los capitulos centrales del informe, La
matriz de hallazgos permite al equipo de auditoria y las otras partes interesadas,
tEner una comprension homogeénea de las situaciones encontradas, los hallazgos
y sus componentes. La elaboracion de la matriz de hallazgos debe comenzar
durante el trabajo de campo conforme se observan los hallazgos. Las aclaraciones
gue sean necesarias deben anotarse mientras se esta en el campo, a fin de evitar
malentendidos y posibles solicitudes adicionales de informacion.

La matriz de hallazgos también es muy util para orientar las discusiones con la
supervision de la auditoria, especialista y auditados. Se trata de una herramienta
de control de calidad y de discusion con terceros, sobre la consistencia de las
conclusiones de la auditoria.
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Aprobada la matriz de hallazgos, el equipo auditor realizars los posibles hallazgos
de forma individual "Hallazgos a notificar”, de conformidad a lo establecido en el
sistema, indicando a qué subpregunta de auditoria corresponde.

Los hallazgos deben establecer condicidn, criterio, causa y efecto identificados para
ayudar a los destinatarios del informe a entender mejor el trabajo efectuado,

Es Importante que el equipo de auditoria |dentifique correctamente a los
responsables de las deficiencias detectadas, solicitando el nombre completo, cargo
¥y periodo en que han desempefado sus funciones, domicilic yo direccion para
recibir notificaciones, correo electrénico, para ser ingresados al sistemna de auditoria
o actualizar los datos previamente ingresados.

Al concluir la elaboracién de hallazgos, serdn revicados por el Coordinador y
Supervisor del equipo de auditoria, realizando si fuera el caso, las correcciones
necesarias, posteriormente trasladaran el borrador de hallazgos a la Direccion
que emitié el nombramienta, para revision por parte de la Comisidn de Control de
Calidad designada; si esta estima correcciones, lo trasladara al equipo de auditoria
para efectuar las mejoras correspondientes; caso contrario aprobara el barrador de
hallazgos, para que los mismos sean notificados a los responsables de las deficiencias
detectadas.

4.6 Notificacion de hallazgos

Lacomunicacidn de todas lasdeficienciasdetectadas durante el procesode auditoria,
deben darse a conocer a los encargados de la entidad, funcionarios o empleados
responsables, segan corresponda, sinimportar la accidn legal que pudieren provocar
en el caso de ser confirmados; con el objeto de que en @l plazo fijado por el equipo
de auditoria, considerando el cronograma de auditoria aprobado por la Direccion,
presenten los comentarios y documentacion de soporte en forma impresa yo
electrdnica, para la evaluacién oportuna por parte del equipo de auditoria para su
inclusion en el informe.

Elequipo de auditoria que determine en este proceso, que |a direccion del domicilio
ylo direccion para recibir notificaciones o correo electrénico de los responsables,
proporcionada por la entidad auditada es incorrecta, se tomaran los datos que estén
almacenados en la base de datos de la Contraloria General de Cuentas, relacionados
a la actualizackon de informacian anual de cada ermpleado o funcionario pablico.

La notificacién de hallazgos puede ser de manera escritayfo electrénicay es realizada
por el equipo de auditoria, o a traveés de equipo de notificadores, cuando este altimo
se encuentre conformado, luego que la misma sea generada a traveés del sistema
informatice autorizado para el efecto o por medio manual (aprobada previamente
esta via por el Director de donde se haya emitido el nombramiento), para dejar
constancia de lo actuado, el equipo de auditoria debera adjuntar a los papeles de
trabajo, oficio y cédula de notificacién de errores firmadao por el responsable o por el
procedimiento que indique la legislacién vigente aplicable.

Los atributos de los hallazgos que se deben notificar a la autoridad superior de la
entidad y son: condicién, criterio, causa y efecto.

4.7 Comunicacién con los responsables

El equipo de auditoria debe reunirse con las autoridades y funcionarios o empleados
responsables de la entidad auditada, de conformidad al plazo fijado v la forma
indicada en el oficio de notificacién de hallazgo, con el objeto de recibir de forma
fisica yfo electrdnica los comentarios, pruebas de descargo de las deficiencias
detectadas, la evidencia de la reunién podra ser un acta |cuando la reunién sea
presenclal) o la constancia que se emita de dicha actividad (cuando sea mediante
videoconferencia). Guia 20 “Acta de de Itados prelimi ¥y
cierre de gjecucion de la auditoria™

En caso que la reunion sea de forma fisica, el acta debe ser firmada por todos los
responsables en el entendido que, 51 estos se hicieren acompanar de asesores o
cualquier otra persona, estas persanas no firmaran ni podrdn emitir comentarios
en la reunién, dnicamente la comunicacidn serd con su cliente. Sin embargo las
personas que se presenten con mandato especial con representacion, podran
realizar |as diligencias que corresponden al responsable del hallazgo notificado,

En caso que los responsables de la entidad auditada no se presenten a la reunion
presencial o no participen en la videoconferencia de comunicacion v cierre de
auditoria en la hora y fecha establecida en la notificacion de hallazgo y que no
medie una solicitud de prérroga, el equipo de auditoria procederd a redactar el acta
respectiva, haciendo constar dicho extremo o no incluirdn a los responsables en la
constancia de participantes de la videoconferencia.

El equipo de auditorla debe verificar culdadosamente que la documentacién
de descargo presentada esté foliada, firmada y de acuerdo con el hallazgo o los
hallazgos notificados.

4.8 Andlisis de comentarios y documentos de soporte

El equipo de auditoria leerd cuidadosamente cada uno de los comentarios
presentados por cada responsable, verificando conjuntamente con los documentos
de descargo y pruebas presentadas para formarse una conclusion que serd soporte
para desvanecer, modificar o confirmar el {los) hallazgo(s).
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5i, como resultado del analisis de la documentacion de respaldo, en casos muy
excepclonales y disponiendo de la evidencla de auditeria pertinente, se podran
realizar modificaciones materiales a los atributos de los hallazgos, que permitan
fortalecer la idoneidad de los resultados de auditoria. Las modificaciones deben ser
aprobadas por la Direccién y efectuarse nuevamente el procesa de notificacién, El
equipo de auditoria debe establecer un plazo acorde al cronograma de actividades
de la Direccién que emitié el nombramiento, para no retardar los resultados de
la auditoria, y que permitan a los responsables ampliar las pruebas de descargo
presentadas,

Todo hallazgo debe incluir los comentarios que los responsables emitieron en la
comunicacion y cierme de la auditoria; estos comentarios pueden ser en diferentes
sentidos: a) aceptando expresamente &l hallazgo, b) proporcionande informacion
o explicaciones adicionales con respecto a la deficiencia detectada y c) mostrando
inconformidad total o parcial,

4.9 Comentarios de auditoria”

El equipo de auditeria debe dar respuesta & cada una de las afirmaciones o
contradicciones que presentan los responsables, ¥y rendira una explicacion
razonable e integral a las mismas, debe detallar ampliamente las razones por las
cuales se desvanece o confirma total o parcialmente el hallazgo. Guia 21 “Andlisis de

4.0 Recomendaciones”’

El principal objetivo de las recomendaciones es que las implemente la entidad
fiscalizada, para fortalecer su desempefio, a fin de avanzar en la solucion del
problema pablico. Para lograrlo, es necesario gue los servidores pablicos acepten y
se comprometan a instrurmentar y realizar las acciones que correspondan, por lo que
los resultados deben ser convincentes al responder a los objetivos de la auditoria.

Las recomendaciones al desempefio deben ser concretas y permitic corregir,
maodificar, adicionar ylo reorientar el diseno y la implementacion del programa,
subprograma, actividad, proyecto, obra, entre otros, por lo que el cuidado y la
pertinencia en su formulacion, son de suma importancia para reflejar la relevancia
de la labor de fiscalizacidn y control gubernamental, efectuada por el equipo de
auditoria

Toda recomendacion debe contener los datos necesarios que permitan a las
persanas responsables de su cumplimiento, tener una comprension amplia v clara
que facilite ejecutarlas, por lo que deben considerarse los siguientes aspectos.

B ISSALGT MEN) parrado 120
8 [SSALGT M0 parrafo 25 ¢ SSALGT 3000 parrafo 121
' ISSALGT 300 pirrafo 36

« Evaluar el costo frente al beneficio.

+ Presentar los beneficios del cambic cuantificado o cualificado segun el casa.

« Cubrir todos los aspectos dal cambio propuesto.

+ Tomar en cuenta los criterios vertidos por los responsables del drea examinada.
+ Orientar las acciones hacia la eliminacion de las causas del problema.

= Procurar fortalecer los controles existentes, aumentando la eficiencia y seguridad.
« Orientar a la unificacion de criterios de operacidn y control,

El equipo de auditoria debe trasladar a la maxima autoridad de la entidad auditada,
por medio fisico wo electrénico las recomendaciones derivadas del hallazgo
o hallazgos confirmados la(s) cualles] debe(n) ser constructivals) y obtener el
compromiso por escrito, el cual podra enviarse también por medio electrénico,
para ser ejecutadas de acuerdo a un plan de accidn segun cronograma adjunto,
dicha autoridad tendra el tiempo que estipula la normativa aplicable para expresar
la aceptacian o no de las mismas, en caso contrario, justificara y fundamentara su
decisién. De no ser aceptadas las recomendaciones, el equipo de auditoria debera
analizar |a justificacion presentada por la entidad y evaluara la reformulacion de las
mismas a efecto de que las causas y o debilidades sean abordadas, Guia 22 *Oficio,
Comunicacién y cédula de i y Modelo de carta de compromiso
a daci de mej

411 Formacion de conclusion

Todos los resultades v las conclusiones de auditoria deben estar sustentados por
evidencia suficiente y apropiada de auditoria.

Los hallazgos y conclusiones son el resultado del analisis, en respuesta al objetivo u
objetivos; pregunta yfo subpreguntals) de auditoria, La formulacion de conclusiones
puede requerir una medida importante de juicio e interpretacion, con el fin de
respanderlas.”

Es importantz que &l equipo de auditoria comunigque las conclusiones a la entidad
auditada, con la finalidad de que ésta emita las observaciones con relacidn a las
mismas. Lasconclusionesdeberdnser comunicadasa la entidad por medio de oficioy
cedula correspondiente, posterior a que hayan sido aceptadas |as recomendaciones.
Observar Guia 23 “Oficio y cédula de icacion d Tusi

X ISSALGT S0 parrafo M ISSALGT 5000 paerao 114
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4,12 Buenas practicas

Son aguellas acciones identificadas y relacionadas con practicas comprobables que
funcionan y que las realizan entidades u organizaciones que ejecutan programas,
subprogramas, actividades, proyectos, obras, entre otros, similares al que se esta
auditando y que sin duda conducen a un buen desempeno. Tales acciones pueden
ayudar a las propuestas de las recomencdaciones; las buenas practicas identificadas
se incluyen en la matriz de hallazgos

En algunos cascs se podrd comprobar gue las acciones realizadas por la entidad
fiscalizada superan los criterios establecidos; lo cual genera una buena practica que
se debera incluir en |a situacion encontrada de la matriz de hallazgos.

413 Gestion de riesgo de auditoria

Es importante hacer seguimiento a los riesgos de auditoria y a las estrategias de
mitigacién planificadas y ajustarse a cualquier circunstancia camblante cuando
sea necesario. Una buena planificacion permitira gestionar el riesgo de auditoria, ya
que el equipo de auditoria habra planificado diferentes situaciones y escenarios. Por
ejemplo, silos p nientos de ilacidn de datos planificados no permiten al
equipo recopilar evidencia suficiente, el equipo de auditoria debe desarrollar un plan
alternativo para ajustar estos procedimientos o, si es necesario, ajustar las preguntas
de auditoria que se deben responder. El equipo de auditoria, debers dejar constancia
de las estrategias de mitigacion de riesgo durante el procesc de |a presente etapa,
en papel de trabajo. Ademds, se necesita considerar si los riesgos de auditoria han
cambiado de forma tal que pueda llevar a conclusiones inadecuadas informacion
desequilibrada o no agregar valor, En este sentido tener procedimientos adecuados
de control de calidad y supervision son importantes. Guia 24 “Seguimiento de los
riesgos de auditoria™,

414 Acciones legales

Estas seran consecuencia de aguellas deficiencias detectadas como infraccion y
confirmadas coma hallazgo, por parte del equipo de auditoria.

Las Infracciones son todas las acciones u omisiones que Impliquen viclacién de
norrmas juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o fermal, por
parte de servidores publicos u otras personas Individuales o juridicas, sujetas a
verificacion por parte del ente fiscalizador y sancionable por éste, en la medida y
alcances establecidos en su ley organica u otras normas juridicas, con independencia
de las sanciones y responsabllidades penales, civiles o de cualguier otro orden que
puedan imponerse o en que hubiere incurrido la persona responsable, dependiendo
de fa accién u omision.

Las acclones legales sa dividen en:

a) Sanciones pecuniarias
b) informe de cargos
c) Denuncias penales

a) Sanciones pecuniarias”

Las sanciones pecuniarias se imponen a los empleados pablicos y demas personas
Iindividuales o juridicas sujetas a la fiscalizacion y control gubernarnental de la
Contraloria General de Cuentas, consistente en el pago de una cantidad monetaria,
por haber incurndo en infracciones, de conformidad al procedimiento establecido
en la normativa aplicable.

Derivado a que la auditoria de desempeno busca aportar, por medio de la evaluacion
realizada, nueva informacion, andlisis o perspectivas, ademas de recomendaciones
de mejora, no se emitiran sanciones pecuniarias, por no tratarse de una fiscalizacion
¥ control gubernamental al cumplimiento de la normativa legal vigente o a las
normas de control intermo en |a entidad fiscalizada; razdn por la cual, el equipo de
auditoria, al determinar que existe un pasible incumplimiento, deberd actuar de la
manera siguiente:

Decreto rumero 31-202, Ley Orgnica de la Contraloria
Generul de Cuentas, anticulos 38 v 39
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Sin perjuicio de lo manifestado en la ilustracién 10, se procedera de forma iInmediata
a

1) Presentacion de las denuncias o querellas penales, al existir fa comision de
posibles delitos o

2) Demanda al juicio de cuentas, al existir menoscabo en detrimento al patrimonio
del Estado,

b) Informe de cargos™

Es la accién legal derivada de un hallazgo que ocasiond menoscabo al patrimenio
del Estado, con el fin de promover un juicio de cuentas. De haberse establecido
en definitiva que el patrimonio de las entidades sujetas a fiscalizacion y control
gubernamental sufrio pérdidas en el manejo de su hacienda, en dicho juicio se

buscard la restitucién o pago © pondiente.

Si el equipe de auditoria determina que existié manoscabo a |a entidad, deberdn
generar del sistema de auditoria el informe de cargos provisional y notificarlo a
las persanas responsables, cumpliendo con el plazo establecido para presentar las
pruebas de descargo, documentos de respaldo o el pago correspondiente.

En este proceso, el equipo de auditoria observard los numerales 47, 48 y 49
del presente manual y lo establecido en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas

5i los documentos probatorios no desvanecen el hallazgo, el equipo procedera a
generar del sisterna de auditoria el proyecto de informe de cargos confirmado; previo
a su notificacion, deberd contar con opinion favorable de fa Direccion de Asuntos
Juridicos; seguidamente debera natificar a los responsables el informe de cargos
e improbacian de la cuenta, postenormente lo remitira a la Direccion de Asuntos
Juridicos, para que éste continde con su tramite.

Los informes de cargos tanto provisionales como definitivos con sus respectivos
oficiosy cédulade notificacidn, serealizaran de acuerdoconlos formatosestablecidos
en el sistema autorizado para el efecto o lineamientos emitidos por las autoridades
correspandientes,

En casoque la opinidn emitida por la Direccion de Asuntos Juridicos no sea faverable,
el equipo de auditoria analizara aportar mayores elementos de prueba y solicitard
nugvamente 1a opinidn o de lo contrario evaluard 1a aplicacidn de otra accién legal,

Hiecresa aimero 1136, Ley del Tribunal de Coentas,
ardculo 7

) Denuncias penales

Son las acciones que presentan los equipes de auditoria en cumplimiento de su
funcion, al evidenciar, por parte de las personas resf en los organismos,
instity sdadh i on y control gubernamental, la comision
de posibles delitos de acuerdo con la legislacion vigente.

sujetas afi

El equipo de auditoria debe estar atento a identificar la comisidn de un posible
delito, durante la ejecucion de |a auditoria a través de la obtencion de evidencia
suficiente y apropiada. De esta forma, los equipos gque detecten actos que pudieran
ser indicativos de posibles ilicitos o menoscabo al patrimonio del estado, deben
actuar con la debida diligencia profesional y prudencia para sustentar la accion

promovida en futuras ir g wes realizadas por los drg. competentes.

Comao resultado del andlisis exhaustivo de la evidencia de las irregularidades, el
equipo de auditoria que determine la posible comisidn de un delito, debe generar
del sisterna de auditoria el proyecto de denuncia, el cual debe ser revisado por el
coordinador y aprobado por el supervisor y ser trasladado 3 la Direccion del sector al
que pertenece, adjuntando todos los medios de conviccion y acta de comunicacion
y cierre de ejecucion o la constancia de participacion en la videoconferencia, para
gue ésta solicite a la Direccion de Asuntos Juridicos, analisis de los hechos descritos
y si estos pueden ser constitutivos de delito y consecuentemente opine sobre la
procedencia de la presentacion de la misma ante el érgano competente,

El proyecto de memorial de denuncia se realizard de acuerdo con los formatos
establecidos en el sistema de auditoria o lineamientos emitidos por las autoridades
correspandientes,

Postarion a la recepcion de |a opinian, sl ésta fuera procedente, el equipo de auditoria
integrard el expediente de la denuncia penal y lo trasladara completo en original
y las copias solicitadas por medio de oficio a la Direccion de Auditoria gue emitio
el nombramiento; de las cuales el equipo de auditorla debe conservar una copia,
para que ésta lo envie a la Direccion de Asuntos Juridicos, para continuar con la
presentacion formal ante el drgano competente. Mo podra presentarse memarial
de denuncia sin el auxilio de un Abogado y Notario de la Contraloria General de
Cuentas,

Encaso que la opinidn emitida por la Direccion de Asuntos Juridicos no sea favorable,
el equipo de auditoria analizara aportar mayores elementos de prueba y solicitara
nuevamente la opinion o de lo contrario evaluara la aplicacion de otra accion legal o
una recomendacion de mejora.
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4.15 Carta de representacion

Es la declaracion escrita por la autoridad correspondiente de la entidad auditada, en
la cual reconoce haber puesto a disposicion del equipo de auditoria, la informacion
requerida, asi como |la comunicacion de cualquier hecho significativo, ocurrido
durante el periodo bajo examen y hasta la fecha de terminacion del trabajo de
auditoria; solicitada por el equipo de auditoria.

Es proporcionada al equipo de auditoria, para confirmar ciertos asuntos sobre la
informacidn acercadel terna auditado, para apoyar la evidenciade auditoriaobtenida.

El alcance y contenido de la carta de representacion, debe reflejar las circunstancias
especificas de cada auditoria. Por lo general, debe cubrir aspectos tales como:

« Cuestiones en las que el conocimiento de los hechos se limita a los encargados
de |a entidad.

» Cuestiones gque requieren criterio u opinidn cuya corroboracién no se puede
obtener razonablernente por otro medio.

» Planes o actitudes de los encargados de la entidad, gue puedan afectar los
documentos que respaldan la informacion acerca del tema auditado.

« Falta de cumplimiento de asuntos contractuales, normativas legales y marco
regulatorio,

+ Existencia de imegularidades que involucren a los encargados de la entidad.

« Ausencia de actos irregulares o ilegales,

« El reconocimiento explicito de la entidad (titular o representante legal de la
entidad, gerente general, director financiero, etc.) de su responsabilidad por ia
presentacion razonable de fa informacién acerca del tema auditado,

« Ladisponibilidad de los registros y datos vinculados con el tema auditade,

La carta de representacion complementa los otros procedimientos de auditoria
ejecutados por el equipo de auditoria, sin sustituirios. Las manifestaciones escritas
&vitan cualquier mal Interpretacidon que pudiera producirse, pues otorga certeza
¥ seguridad de cada acto, contrario al caso de recibirse declaraciones verbales de
los encargados de la entidad auditada. Ocasionalmente no podria encontrarse a
disposicion, evidencia corroborativa para las declaraciones, tal como agueila que
involucra la intencién de los encargados de la entidad con relacidn a una transaccién
futura,

La carta de representacion debe tener la fecha del acta de comunicacion y cierre
de ejecucion o la constancia de participacion en la videoconferencia. Esta actividad
puede realizarse en forma escrita y/o electronica,

La carta de representacion debe ser firmada por la autoridad correspondiente,
debido a que es la responsable de la emisitn de la informacidn plasmada en ella.
‘Guia 25 "Modelo de carta de representacion”.

4.16 Documentacion de auditoria”

Los papeles de trabajo utilizados en la etapa de ejecucion de la auditoria, deberan
estar firmadosy foliados por las personas que intervinieran en el proceso de auditaria
y aprobados por el Supervisor.

El equipo de auditoria, al efectuar la etapa de ejecucion, debe elaborar las guias que
soporten esta actividad, de forma manual o en el sistema de auditoria autorizado
para el efecto.

El contrel de calidad es efectuado por el Coordinader y el Supervisor, en todas las
etapas de la auditoria, para lo cual debe elaborarse la Guia 26 “Control de Calidad™.
Los papeles de trabajo en esta etapa deben ser los sigulentes:

ISSALGTI00 pirrafo 30

a) Guia19 Matriz de hallazgos

b) Guia 20 Acta de comunicacion de resultados preliminares y cierre de ejecucion
de la auditoria

¢} Guia 21 Andlisisc de comentarios de los responsables y documentos de soporte y
comentario de auditoria

d) Guia 22 Oficio, comunicacidn y cédula de recomendaciones y modelo de carta
de compromiso de recomendaciones de mejora

e) Cuia 23 Oficio y cédula de comunicacion de conclusiones

f) Guia 24 Seguimiento de los riesgos de auditoria

a) Guia 25 Modelo de carta de representacion

h) Guia 26 Control de calidad

4.17 Archivo de papeles de trabajo
El equipo de auditoria compilard, en forma fisica y cuando corresponda también

electrdnica, toda la documentacion que soporta el trabajo de la etapa de gjecucion
de la auditaria, incluyendo una copla de la Guia 26 "Control de calidad”
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5. Etapa de Comunicacién de Resultados

El proceso de fiscalizacién y control gubernamental incluye la elaboracién de un
informe por escrita para comunicar los resultados a los usuarios, estos pueden ser
Ios funcionarios responsables de las entidades auditadas, Organismo Legislativo en
caso corresponda, entidades requirentes y a la pobilacion en general

Elinforme debe ser integral, convincente, oportuno, amigabile al lector y equilibrado.
Entre otras cualidades, en el informe se debe utilizar un lenguaje claro y no ambiguo
de ilustraciones y de informacion concisa, para asegurar que el informe de auditoria
no sea mias extenso de lo necesario, lo que mejorard a su vez la claridad y facilitara la
transmision del mensaje.

5.1 Elaboracion de informe de auditoria

Elinforme, en esencia, es la comunicacion sobre los hallazgos de auditoria. la emision
de una conclusicn calificada, sobre el tema/objeto de fa auditoria y |a articulacion de
argumentos a favor de la adopcion de ciertas medidas, con el objetivo de mejorar su
desempefio. El informe es el principal producto de la auditoria,

Esos hallazgos y argumentos, serdn ¢ jos en los capitulos principales del
informe. Por eso, es importante la discusion de la matriz de hallazgos dentro del
equipo de auditoria, asi como con los auditados y demas actores relevantes, antes
de que se inicle la redaccidon del texto.

del |

« Pre-cardtula (Fecha pre-caratula)

+ Carta de oficializacion [Fecha de oficializacion)

+ Caratula

= Resumen Gerencial (Fecha gerencial) (Con el objetivo de..; segundo parrafo
gerencial: Para el efecto, el equipo de auditoria baso su evaluacion a partir de la
pregunta general y XXX subpreguntas, nuestro examen se baso en: (colocar el
alcance); hallazgos con recomendacion al desempeno (escribir la subpregunta y
luego los titulos de hallazgos gue le correspondan)

Infarmacidn general de la entidad auditada (Funcian y base legal)

Fundamento legal para la practica de auditoria

Chbjetives de auditoria [General, especificos)]

Alcance de auditoria [area de desempefio, imitaciones al alcance)

. Informacién financiera, presupuestaria, del especialista y otros aspectos evaluados
Fuente de criterics utilizados en e proceso de auditoria [Descripcidn de criterios)
Técnicas, procedimientes yio metodologia

Resultados de la auditoria (Hechos Relacionados con el Desempefio, Hallazgos
Relacionados con el Desempefo, Hallazgos con Recomendacidn al Desempefio,
Conclusiones al Desempario, Buenas practicas)

Hechos Relacionados con el Desempefio

Terma de auditoria, principio y enfoque

Pregunita de auditaria

Subpregunta (Situacion encontrada: especificar nombre de los hallazgos)
Subpregunta (Situacion encontrada: indicar los aspectos positivos de no haber
encontrado ningun hallazgo)

= Hallazgos Relacionados con el Desampeno (En este campo se colocan aguellos
hall. que hayan g do una denuncia o bien un informe de cargos. E|l
titulo del hallazgo se extrae del catdlogo existente).

Hallazgos con Recomendacién al Desernpeno

Pregunta de auditoria

subpregunta de auditoria

Hallazgo No. XX (Titulo del hallazgo)

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Comentario de los responsables

Comentario de auditoria

Recomendacién: El equipo de auditoria debe describir en este campo, ademds
de la recomendacion el benefici P i

RN R R

s

LALLL s se

+ Responsables de implementar la recomendacion:
De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Orgdnica de la
Contraloria Generalde Cuentas, son responsables de observar y dar cumplimiento
a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas por la maxima
autoridad de la Entidad, las personasfo quien en su lugar ocupe el cargo,
siguientes:
No. NOMBRE CARGO

La maxima autoridad de la entidad se compromets, a través de Carta de
Compromiso & Recomendaciones de Mejora de fecha Y00(, a entregar un plan
de accion y cronograma de actividades a la Direccidn de Auditoria al Sector XXX,
previo a ejecutar las recomendaciones.

= Conclusiones al desempeno (Las conclusiones del informe son afirmaciones del
equipo, deducidas de las preguntas y subpreguntas de auditoria, considerando
los hallazgos, Las conclusiones deben destacar los puntos mas importantes de la
auditaria y las principales propuestas de deliberacion),

Conciusiones especificas: redactar una conclusion por cada una de las
subpreguntas establecidas.
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Conclusidn general: redactar la conclusidn carrespondiente a la pregunta general.
= Buenas practicas [El equipo de auditoria, detallard las buenas practicas que
tenga suficiente informacidn y conocimiento de que las mismas son aplicadas
v han superadao los criterios establecidos por parte de: una dependencia dentro
de la Entidad auditada diferente a la que se evalud u otra institucion nacional o
internacional; las mismas deben estar relacionadas con el tema de auditoria y
establecer que se puedan replicar para mejorar el desempeno).

9. Seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior
10. Autocridades de la entidad, durante el periodo auditado
N. Equipo de auditoria [Complernento razon, lineas en blanco firmar director)

=Informacién complementaria (Infografia, Visién, Misidn, Estructura orgénica,
cuadros, graficas, glosario, Nombramiento y Declaraciones de independencia,
Forma Unica Estadistica, Formulario SR1,Cartade Compromisoa Recomendaciones
de Majora)

Para dar seguimiento a las recomendaciones de auditoria, el equipo auditor
deberd realizar el documento denominada SR, el cual contendrd la condicién y la
recomendacion de los hallazgos confirmados.

El equipo generard el informe del sisterna de auditoria y lo trasladara a la direccion
que corfesponda, para que la Comisién de Control de Calidad, lo revise y de existir
errores lo devuelva para correcciones, esto con el objeto de establecer que el informe
se haya realizado con todos los elementos técnicos respectivos.

El proceso de revision a los informes, efectuado por la Comision de Control de
Calidad, debe realizarse por escrito.

Después de efectuadas las correcciones, el equipo de auditoria procedera a
imprirnir, firmar y sellar el informe final y lo trasladara nuevamente a la direccion
que corresponda, para que ésta a través de firma y sello, deje constancia de que lo
conocio.

Posteriorments, el informe se trasladara a la autoridad superior o quien ésta delegue,
para ser oficializado,

Elequipodebe adecuarse a los plazos estipulados en el nombramientoy ta]
de auditoria, a fin de gue el informe pueda emitirse en el tiempo previsto, permitiendo
que la informacian revelada sea oportuna para las partes interesadas,

5.2 Infografia

Para que el informe de la auditoria sea amigable al lector, el auditor necesita, en la
medida que lo permita el tema/objeto de auditoria, emplear un lenguaje sencillo,
Asimismo, entre otras cualidades que puede tener el informe de auditoria para que
sea amigable al lector se incluye la utilizacion de un lenguaje claro y no ambiguo,
de ilustraciones y de informacién concisa, por lo cual el equipo de auditoria debera
elaborar la auditoria en un vistazo a través de una infografia, con la finalidad de
mejorar la claridad y facilitar la transmision del mensaje™

5.3 Notificacion de informe

El equipo de auditoria notificara el informe por medio de oficio y cédula de
notificacion o a través de equipo de notificadores cuando éste dltimo se encuentre
confarmade, wo por medio electrénico cuando corresponda, al responsable de la
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entidad auditada (autcridad superior).

5.4 Documentacion de auditoria

El equipo de auditoria debe consolidar en un solo archivo toda la documentacion
que soporta el trabajo realizado. El archivo de los papeles de trabajo debe quedar
crdenado de manera légica y crenolégica a fin de que cualquier usuario/profesional
que tenga acceso a &llos pueda comprender todo el proceso de la auditoria,

La preparacion de los papeles de trabajo deben ser elaborades por los auditores y
el coordinador del equipa, deben estar revisados y aprobados, por el supervisor sin
clvidar la utilizacion de las guias de control de calidad 7,18y 24,

Elequipode auditoriadebe entregar los papelesdetrabajode formaimpresaycuando
corresponda de manera electronica al Departamento yfo Unidad correspondiente,
en ¢l plazo establecido para el efecto.

6. Etapa de seguimiento

El seguimiento es la evaluacion por parte de los equipos de auditoria, de las acciones
correctivasimplementadas por la entidad auditada basadasen las recomendaciones
emitidas en los informes de auditoria de la Contraloria General de Cuentas.

Para darle seguimiento a los resultados de las distintas auditorias &s necesario
conocer: Los hallazgos de las auditorias anteriores, las recomendaciones emitidas, el
cargo del responsable de la implementacion y el plazo para el cumplimiento de las
mismas,

Para verificar el cumplimiento o el pasible impacto de su incumplimiento, el estado
de estas pusde ser;

+ Cumplida: Cuando la recomendacion ha sido atendida o implementada en el
tiempo establecido,
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» Nocumplida: Cuando al finalizar el plazo establecido como fecha maxima para la
implementacian de Ia recomendacion, ne se ha realizado ninguna gestion (para
la auditoria de Desempeno el incumplimiento de las recomendaciones dara
lugar a sancion economica, de conformidad con Reglamento de la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas),

« En proceso. Cuando se han iniciado las gestiones para la implementacidn de la
recomendacidn dentro del tiempo establecido.

+ Pendiente; Cuando dentro del plazo establecido como fecha maxima para la
implementacion de la recomendacidn, adn no se ha realizado ninguna gestidn.
(para la auditoria de Desempeno el incumplimiento de las recomendaciones
daré lugar a sancion econdmica, de conformidad con el Reglamento de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas).

El seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores se debe efectuar

por medio del formulario de Seguimiento a Recormendaciones -SR1- yfo mediante el

sistemna establecido para el efecto.

El -SR1- &5 un documento elabarado por los equipos de auditoria, para efectuar el
seguimiento de las recomendaciones de los hallazgos contenidos en informes de
i i i por la Contraloria General de Cuentas a la entidad

audi ar

auditada.
El contenido minimo del formulario -SR1- es el siguiente:

« Direccion sectorial de auditoria

« Nombre de la entidad auditada

«  Nomero/Nombre de Cuentadancia

« Tipo de auditoria realizada

« Nomero de nombramiento

+ Periodo auditado

+  Equipo de auditoria

» Pregunta de auditoria

= Subpregunta de auditoria

« Numero del hallazgo

« Titulo del hallazgo

« Condicién del hallazgo

» Recomendacion del hallazgo

» Cargodel (los) responsablefs) de implementar la recomendacion
« Estado de la implementacion de la recomendacion

7. Consideraciones Especiales

Son aspectos de observancia general cuando el equipo de auditoria encuentre las
sigulentes situaclones:

7.1 Comisién de Control de Calidad”

Cada Direccion de Auditaria, debe tener conformada la Comisidn de Control de
Calidad, por sus siglas (CCC). Sera liderada por el Director y se encargard de verificar
constantemente el trabajo técnico de los distintos equipos de auditoria, segun las
necesidades que se detecten.

La Comisidn de Control de Calidad se debe integrar con un minimo de cuatro
profesionales que pertenezcan a la misma Direccién de Auditoria, pudiendo
ampliarse cuando las circunstancias lo ameriten; asimismao, los profesionales deben
ser personal permanente (bajo renglon OT). Cuando se refiera a las Direcciones
de Auditoria con determinada especialidad la CCC se debe integrar con dos (2)
Contadores Publicos y Auditores; un (1) Especialista en el area; y un (1] Abogado y
Notario,

La CCC conformara un registro por equipos de auditoria y por cada miembro, para
establecer lo sigulentis:

+ Reiteradas debilidades

«  Aptitudes de cada miembro del equipo

+ Capacidades de cada miembro del equipo

« Establecer dreas de mejora destinadas a optimizar |as aptitudes y capacidades
de los equipes de auditoria.

Los equipos de auditoria deben conservar los documentos de respaldo en donde la
CCC haya emitido comentarios yio observaciones, los mismos deben formar parte
de los papeles de trabajo.

Funciones de los integrantes de la Comision de Control de Calidad,
Un {1) Director de Auditoria Sectorial:

« Fungira como lider de la Comision,

FISSALGT 40

» Debe supervisar, analizar v revisar la calidad del trabajo técnico de los distintos
arupos de auditoria,

-« Mantener una comunicacién constante con los equipos de auditoria y los
integrantes de la Comision de Control de Calidad.

« Solicitar a la Direccion de Asuntos Juridicos opinion juridica ylo a la Direccidn
de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria opinidn técnica, cuando exista
discrepancia entre la Comision de Control de Calidad y algin equipo de auditoria,
para resolver como en ley corresponda.

» Trabajar de manera conjunta con los integrantes de la Comision de Control de
Calidad, en todo el proceso de control de calidad.

« Solicitar a los equipos de auditoria el cronograma respectivo para la revision de
hallazgos.
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Tres {3) Contadores Publicos y Auditores, que hayan ejecutado con anteriondad el
puesto de auditor, coordinador v suparvisor gubernamental; a fin de contar con
todos los elementos medulares que respalden su conocimiento y experiencia; con
la habilidad de mantener comunicacidn constante con los equipos de auditoria bajo
un clima organizacional.

« Revisar que los procedimientas técnicos contenides en los Manuales de Auditoria
sean aplicados correctamente,

+ Revisar que la formulacion de hallazgos sea correctamente aplicada con apego
a la Ley, respetando la independencia de funciones del auditor gubernamental,

« Verificar que las formulaciones de hallazgos sean debidamente comunicados a
los sujetos responsables en el plazo de ley.

« Solicitar correcciones de las formulaciones de hallazgos, cuando requieran
elevar la calidad de |a prueba u otros aspectos técnicos; o, incluso rechazarlos
definitivamente, dejando la debida constancia por escrito, a fin de sustentar la
Jjustificaciéon yio decision.

+ Elaborar papeles de trabajo para realizar revision de los informes de auditoria
sometidos a control de calidad,

= Revisar los informes de auditoria con enfoque en su contenido técnico; toda vez
que, la forma, redaccion y ortografia corresponde especificamente al equipo de
auditoria

Un (1) Abogado y Notario:

+  Mantener una constante comunicacion y coordinacion con los integrantes de la
Comisién de Control de Calidad.

« Conocer, analizar y sugerir lo concerniente en materia legal, sobre los hallazgos
formulades y en general, sobre los informes de auditoria,

« Apoyar al Director en emitir opinién técnica-juridica sobre consultas y
pronunciamientos enmarcados en materia legal, realizadas por personal interno
¥ Externa.

Un (1) Especialista, en las direcciones de auditoria con especialidad:

» Apoyar al Director en emitir opinién técnica sobre consultas y pronunciamientos
enmarcados en su especialidad,

La CCC debe revisar exhaustivamente gue los informes de auditoria, sean elaborados
conapegoalos procedimientostécnicoscontenidos en lanormativa correspondiente,
previo a ser trasladados a la autoridad correspondiente para su oficializacion,

7.2 Nota de auditoria

Es un instrumento de comunicacion con el ente auditado, emitido por el equipo de
auditoria, de forma escrita yfo electrénica, cuyo objetivo es solicitar la correccién de
operaciones yo registros erréneos durante todo el proceso de auditoria.

Cuando el equipo de auditoria detecte deficiencias en la entidad, pero las mismas
no hayan tenido o tendran en un futuro impacto material, sobre las operaciones
presupuestarias y administrativas, debe emitir una nota de auditoria para que esas
deficiencias sean corregidas.

La nota de auditaria debe contener, como minime, la siguiente informacion

« Fecha

+ MNoembre y cargo del destinatario

» Descripcion de la deficiencia detectada, indicande los pormencres y las
dispesiciones regulatorias incumplidas,

+ Plazo establecido para la correccian de la deficiencia.

« Nombre del auditer yfo coordinador que detecto la deficiencia con el visto bueno
del coordinador o supervisor corespondiente,

7.3 Cartaalaentidad

Es el documento escrito yo electrénico, mediante el cual los equipos de auditoria
recomendaran mejoras minimas para mejorar el desempeniode la entidad. Derivado
de las debilidades que hayan encontrado.

La carta a la entidad para ser entregada a los interesados, debera ser revisada y
autorizada previamente por la Comisidn de Control de Calidad, siguiendo el proceso
de los hallazgos. Guia 27 “Carta a la entidad”

Esta carta debe ser entregada al terminar la comunicacidn de resultados y adjuntar
al informe final de auditoria.

7.4 Auditorias combinadas

La auditoria de desempenfo puede realizarse de forma combinada incorporando
aspectos financieros, de desempefio yio de cumplimiento, por o que se podrdn
combinar las guias necesarias para el desarrollo de la misma.

75 Temas/objeto de auditoria

Los temasfobjeto de auditoria, podran evaluarse de forma intersectorial; es decir
que se podran abordar todos los programas que abarquen un tema especifico,
independientemente que lo ejecuten diferentes entidades/sujetos de auditoria y
estar fiscalizadas por diferentes Direcciones de auditoria,
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Una auditorfa de desempefo en la cual se seleccionen temas intersectariales
agregara mas valor e impacto en sus resultados, al evaluarse la economia, eficiencia
y eficacia de todas las entidades que intervienen en la politica o estrategia
interinstitucional.

Dichas auditorias intersectoriales, pueden realizarse de manera coordinada
considerando lo siguiente:

a)

La auditoria podrd realizarse de forma coordinada paralela, emitiendo un
nombramiento por cada Direccién relacionada con el temajobjeto de auditorla,
para cada equipo; la Direccion que coordine la auditoria debera brindar los
lineamientos que deben observar y cumplir los equipos. Cada equipo elaborard
el informe correspondiente, debiendo la Direccion que coordine unificar los
mismos y emitir un informe de forma conjunta,

Los temasiobjeto de auditoria pueden ser evaluados de forma conjunta por
equipos de auditoria conformados por miembros de distintas Direcciones de
auditoria, de conformidad con las especialidades que reguiera el tema auditar.
El nombramiento para este tipo de auditorfa debe ser emitido por la Direccion
que solicite la auditoria y se deberd emitir un Gnico informe,
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Apéndice # 1

FICHA PARA CONQCER LAS FORTALEZAS PEL

RECURSO HUMANO DE LA DIRECCION

DATOS GENERALES:

Marque con una X las habilidades que posee:

HABILIDADES LABORALES;

Nombre:

Trabajo en equipo Comunicacién
Adaptabilidad Iniciativa
Control del estrés Innovacion y creatividad
Capacidad de negociacion Toma de decisiones
Resiliencia Proactividad
HABILIDADES SOCIALES:
Empatia Optimi
Saber escuchar Confianza
Liderazg: Solidaridad

EXPERIENCIA LABORAL:

Complete la informacion gue se le solicita con base a las auditorias que ha realizado durante los Gltimos 3
anos.

Tipo de auditori Tizar dad Fecha en que realizé la auditoria

Nombre completo
Cargo
Apéndice #2'

El equipo de auditoria, puede utilizar este apéndice como referencia, el mismo sirve para ampliar el
conocimlento de lo que se debe de realizar en cada etapa del proceso de planificacién (Estratégica, Pre-disefio

y Disefio), sin embargo, no se debe tomar textualmente ya que cada tema tiene sus propias particularidades.

Metodologia de la auditoria del desempeiio

Puesto funcional:

Profesion:

Direccién a la que pertenece:

CONOCIMIENTOS:

Margue con una X los conocimientos que posee:

Métodos para realizar investigaciones
socioecondmicas

Interpretacion y analisis de datos
05 y graficas

Procesos del método cientifico

Aplicacion de diferentes técnicas para
recopilar datos

Determinacidn de la poblacién y la

Técnicas para realizar diagnésticos

estra
Aplicacion de técnicas isticas Construccion de indicadores
Técnicas de Redaccion Microsoft Word
Gestidn de proyectos Microsoft Excel

La auditoria de desempefio y el proceso de recoleccion de datos.

Los audi de d i den tratar gran c

lad de temas y perspectivas que abarcan la totalidad
del sector piblico. Tambié den utilizar y comb

una gran diversidad de métodos para recoger y

procesar informacidn, y en una auditoria los datos pueden recogerse con diferentes propésitos.

Por lo general la informacién y los datos se recogen para posibilitar la comprensién y descripcion del objeto
de fiscalizacién, valorar y medir el resultado, identificar las deficiencias, describir y analizar las relaciones de

causafefecto, comp

F y explicar el pefio, y ter a prueba args ¥ proy as. La
recoleccion de datos puede constituir asimismo una parte importante del proceso de aprendizaje mediante

el cual el auditor trata de comprender el drea estudiada y sus problemas.

1 Apéndice adaptado, tomando como referencia los apéndices 1y 2 de la I55A1 3000, Normas y directrices
para la auditoria del rendimiento, 2004,
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que emplean los auditores de d

obtener c imil

Resulta imposible describir todos los enfog delos y métod
Los enfoques varian y existen pocas restricciones. Algunos de ellos prog

p 3. Definicid

y una

del disefio del estudio

mejor comprensidn, mientras que otros se utilizan para verificar y extraer hechos basicos.
Las auditorias de desempefio implican diversas etapas durante el proceso de recoleccion de datos, por

El paso siguiente consiste en decidir qué clase de informacion es necesaria para responder a las preguntas,
Hay que tomar en consideracion una amplia gama de cuestiones para poder elegir un enfoque que refieje la

ejemplo: realidad y se ajuste a las preg| formuladas. Véanse a conti i6n determinad f frecuentes de
{ |a auditoria de desempefio:
1. Estudios sobre el logro de metas o dios basados en Itad
Pregunta basica: élos programas estdn logrando sus objetivos globales?
Estos i lan en qué medida un progi logra sus metas u objetivos orj dos a Itados y

orientados a clientes. Se centran en insumos y productos (incluidas las consecuencias colaterales y las
consecuencias involuntarias) con objeto de evaluar la eficacia del programa, pero también pueden conceder
una atencion especial a los temas de calidad y a las perspectivas de los dlientes,

Analisis (las explicaciones y las relaciones que van a examinarse] Aunque estos pasos constituyen la Se ma 4De qué forma se | Definirlos TR iolos | El da los productos
metodologia de la auditoria de desempefio, debe sefialarse que una auditoria de d peft bién tiene principal han blecido | principales resultados y en comparacidn con los
E 5 para examinar si se | las metas del insumos y consecuencias con | objetivos formulados en
que estar siempre basada en la intuicidn, la experiencia, la imaginacion, la creatividad, entre otros de cada estbnskcantando: |programe? productos que  |las metasy términos generales puede
persona, es decir, en procesos o acontecimientos que no pueden “seguirse o aplicarse de forma mecanica”. los objetivos van a estudiarse, |demandas dar una idea de la forma en
fijados, y para estipuladas. que se han alcanzado
establecer dichos objetivos.
1. Planificacion de la auditoria mediante una
evaluacion general
si se han
La recoleccion de datos se inicia ya en la fase de planificacian estratégica, cuando se y seleccionan encontrado
deficiencias en el
posibles temas de fiscalizacién. La bisqueda se vuelve mds especifica durante el pre-estudio y disefio de la Stabajo e se he
auditoria, do se prepara el estudio principal. Los estudios de d ¥ con diferentes lizad,
partes interesadas constituyen probablemente las técnicas mds frecuentes de recoleccién de datos en esta Cuando éstasse | {En qué estado se | Especificar las En determinadas
han definido con el did circunstancias, los estudios
fase. claridad y se avance del observables que sobre el logro de metas,
plean como programa? indican que se proporcionan una base
2. Formulacién de la pregunta de fiscalizacién instrumento de la estdn alcanzando sobre |a cual evaluar qué
direccidn. los resultados cambios se necesitan. Ej:
clave para los Los objetivos son pocos,
Una vez definidos los objetivos y la la de la auditoria, es preciso establecer las preguntas que deberd clientes que se compatibles, concretos, y
responder el estudio. He agui unos cuantos ejemplos de preg B les de fiscalizacion que son estudian. estan relacionados mas
directamente con una
frecuentes en auditoria de desempefio: acilidad determiinads o un
= : 7 7 B - medio de control especifico
{Los medios elegidos constituyen un uso economico de los fondos pablicos? (e reglormenicacion,, b
= ¢Cudl es la causa de los rapidos incrementos de costes? campafia de informacion,
e i entre otros.).
05 5 Cuando solo se élas metas se |dentificar qué
disp de alg anen los | infe iGn se
C imi plazos necesita para
limitado acerca de |especificados? ponerlo de
los resultados manifiesto
| esperados.
Cuando se
necesiten
evaluaciones de
Al formular la pregunta de fiscalizacion, los auditores de desempefio tienen que fiarse de la informacion caracter méas
recoleccidn y de sus propias comp jas y experiencia. El proceso requiere deb con el equipo |general,

de auditoria (y con los auditores mas experimentados y los directivos), y al mismo tiempo, reuniones externas

con exp e dos en la ¢ idn, si fuera necesario.

B de f 1 | de fiscali

ion, los auditores tienen que desglosarla en

la pregi B
subpreguntas especificas y susceptibles de comprobacién que van a ser respondidas por el estudio, es decir,
preguntas mas especificas referentes al {qué es? o {por qué es? Se trata de un proceso iterativo.

De vez en cuando se utiliza el analisis de objetivos medios, para ilustrar determinadas deficiencias entre los

recursos utilizados y los

4

Un andlisis de

Tt i

bién puede utilizarse cuando

hay razones para creer que una entidad fiscalizada no ha actuado de modo eficiente.

Un modelo logico del programa (o una teoria politica/teoria de la intervencion) ayuda al auditor a llevar a

cabo estudios de obtencion de metas (asi como otros
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Y

desde el

del programa gue se fi

stra la jerarquia del proge

punto de vista de los objetivos y

responsabilidades. Comenzando por los objetivos y efectos deseados de madximo nivel de los programas, el

delo I6gico del programa va d

diendo a través de sub-prog ]

de sub-progr y

actividades especificas, y cada elemento de nivel inferior esta relacionado légicamente con un elemento de

nivel superior. Un modelo légico del programa ayuda al auditor a comprender las cuestiones de la auditoria

de desempefio puesto que centra |a atencidn en la relacién entre los obj

b mbad

del

¥ sub-obj prog

por un lado, y los insumos y productos (influjos y consecuencias) que se derivan del programa; por el otro,

ayuda al auditor a identificar y buscar respuest

apr como las sigs

ilos ‘: i prop: ionan una «

ién clara de la Idgica fundamental del programa, de los productos

y servicios que se proporcionan, y de los receptores de estos bienes y servicios?

{Los objetivos permiten la identificacidn de resultados mensurables o medibles?

En la fase de planificacién los modelos ldgicos del programa ayudan al auditor a comprender la entidad

fiscalizada y a identificar los resultados claves del programa y los sistemas y operaciones que los producen.
Un modelo légico del programa es aplicable sobre todo cuando la realidad es sencilla y racional. El

inconveniente del modelo es que la realidad rara vez se ajusta a estas premisas,

2. Estudios basados en el proceso (sistemas de gestidn)

Pregunta basica: {Come funciona el programa?

Comprension completa de la
forma en que funciona un
programa de la Administracién
publica y como produce sus

éCudles son los pasos y procedimientos
del proceso de trabajo?

Estudios sobre gestidn del
tiempo.

Para fiscalizar la eficiencia de los
proyectos de inversidn (por
ejemplo, proyectos de
construccion de carreteras)

Los estudios de coste-beneficio son
investigaciones sobre la relacion entre
los costes y las ventajas de los proyectos

Son estudios sobre la relacién
entre los costes y los
resultados de un proyecto,

jos en costes por

o programas de la
i tos on thrni

uniad de resultado

Asegurarse de que un andlisis
efectuado por la entidad
fiscalizada se ajusta a las normas
profesionales,

El propdsito de estos estudios es
determinar si las ventajas de una
entidad, un programa o un proyecto
superan sus costes.

Un estudio de coste-beneficio
permite que los auditores
comparen la eficiencia
econdmica de las alternativas
del programa, mientras que
un estudio de coste-eficacia
esta destinado a encontrar el
medio mds barato de lograr
un objetivo definido o el valor
maximo con respecto a un
gasto determinado,

Comparar costes y beneficios
cuando ambos se conocen o
pueden calcularse de modo
razonable.

Un estudio de coste-beneficio deberia
considerar habitualmente no sélo los
costes y beneficios tangibles (y que
pueden medirse con una relativa
facilidad), sino también los costes y
beneficios intangibles (y dificiles de
calcular).

Los beneficios pueden
expresarse en unidades fisicas
¥ no en unidades monetarias:
Ia eficacia de un programa
para el logro de determinadas
metas estd relacionada con el
wvalor monetario de los
recursos asignados al

programa o actividad.

Comparar los costes de las
alternativas, manteniendo
[ las

/i

5. Estudios de evaluacion c

iva {benchmarking)

Pregunta bdsica; ¢Las cosas se estdn haciendo de conformidad con las mejores practicas?

Cuando los programas son de
larga duracidn y se han
modificade a lo largo del tiempo,
y cuando se advierten sefales de
deficiencias.

élos recursos se gestionan y utilizan de
un modo econdémico y eficiente?

Estudios sobre utilizacion de
los recursos

éCual es el proceso general que siguen
los clientes a lo largo del p ?

Estudios sobre los interesados,
entre otros

Cuales son las quejas mds frecuentes?

¢Qué es lo que los clientes y el personal
consideran como puntos fuertes y
débiles del programa?

¢Sobre qué base se necesitan los
servicios?

3. Estudios sobre el influjo

Pregunta basica: ¢ Cudles son los efectos netos del progr

de la Admini:

ocidn?

La evaluacion comp

€5 un p de P

i6n de los mé

productos y servicios de una

Al

B Oprogl

procesos, procedimientos,

actividad, obra, proyecto, sistema, entre otros)

con los de entidades |programa, subprograma, actividad, obra, proyecto, sistema, entre otros) que destaguen

de manera sistemdtica en las mismas categorias.

una

de los procesos, practicas y sistemas.

Desarrollar criterios de funcionamiento e identificar mejores formas posibles de actuar.

Conceder mas credibilidad a las rec

daciones de la auditori.

6. Estudios de meta-evaluacion

Los estudios sobre el influjo evalian el efecto neto de un programa mediante la comparacién de los productos | Pregunta basica: 4Es aceptable la calidad de la evaluacion realizada?

del programa con una estimacién de lo que habria sucedido en ausencia del programa.

Los propdsitos de las metas-eval

+Cuando utiliza e auditor de d iones es juzgar la calidad de las evaluaciones, mejorar la calidad de las

sobre el influjo?

fio los

Este tipo de estudio se utiliza, por ejemplo, cuando
se sabe que hay factores externos que influyen sobre
los productos del programa, con objeto de
determinar cual es la contribucion del programa al
logro de sus objetivos.

evaluaciones y promover el uso efectivo de la investigacion sobre la evaluacidn en el proceso de desempefio.
El papel de la EF5 consistird en examinar la calidad real de las evaluaciones realizadas, y la adecuacion y las

condiciones de procedimiento de la evaluacion. Los criterios de las metas-evaluaciones se centrardn en la

calidad de la investigacin evaluadora efectuada y en la forma en que se ha integrado la funcién de evaluacion

en el proceso de desempefio. En sentido amplio, existen dos criterios posibles:
La calidad cientifica y
Jolégicos y thenicos mds i
Hacen referencia, entre otras cosas, a la formulacion del problema, la definicion
de los ptos, las hipdtesis y la co ia de la teoria en c
Implican, entre otras cosas, la validez y fiabilidad de los resultados de la
investigacian,
Los requisitos se refieren, entre otras cosas, a la puesta en practica de los
criterios de evaluacion, con base en los cuales puede determinarse si la

4, dios de coste-t ficioy de coste-eficacia de la sobre la los criterios tedricos,

sobre el tema.

Preguntas basicas: {Los beneficios del programa son superiores a sus costes, y los productos o serviclos se

consiguen con el minimo de costes posibles?
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7. Otros tipos frecuentes de estudios
Tanto los enfoques como las razones de las valoraciones deben adaptarse a la multiplicidad de asuntos que
trata la auditoria de desempefio. Puede llegar a decirse que |a naturaleza de la auditoria di desempefio, en

gran medida, ha ayudado a config

y definir los temas de fiscalizacién y a seleccionar y disefiar los modelos
y métodos que van a aplicarse en cada auditoria. El auditor de desempefio debe mantener una extensa red
de contactos, que incluye contactos en el campo de las ciencias sociales. La naturaleza especial de su trabajo

exige que los auditores del desempefio controlen los nuevos resultados de la investigacion y adquieran nuevos

poblacién de la cual se extraen, Una istica o no

puede ser a. Ambas requi el

empleo de un criterio profesional, (Ver apéndice 4)

La primera fase de planificacién de la muestra es definir exactamente la poblacién, En las muestras estadisticas
es importante que la poblacion sea homogénea. También es esencial que el auditor defina con claridad el

objeto especifico de fiscalizacion y las comprobaciones de Ja muestra que se propone lograr.

conocimientos, por ejemplo para estar al dia de los avances y familiarizarse con los enfi i dores.

Estos son ejemplos de otros enfoques frecuentes:

* Estudios organizacionales: estudios sobre si las estructuras, los procesos, los programas, entre otros,
corresponden a las mejores practicas.
= Estudios especificos sobre gestion de servicios y de la calidad: estudios sobre la capacidad del servicio, y

sobre los sistemas de aseguramiento de calidad.

4. Definicion del programa de auditoria

En la auditoria de desempefio rara vez se llevan a cabo investigaciones sobre grandes poblaciones, Sin
embargo, son frecuentes los muestreos y los estudios de casos. Cuando en una auditoria se incluyen estudios
de casos, el interés no se centra en los casos individuales sino en las posibles conclusiones que pueden

extraerse de ellos, Estos son algunos de los disefios habituales de investigacion:

4.1 Investigacidn comparativa

El andlisis comparativo se emplea sobre todo para examinar las tendencias de desarrollo y las situaciones
alternativas. Pueden efectuarse comparaciones a lo largo del tiempo, y entre diferentes productos o
alternativas. Es posible comparar sujetos que trabajan bien con quienes trabajan menos bien, se comparan

una o varias materias con una imagen general, y se realizan comparaciones entre dreas similares de diferentes

paises.
I_‘z " i tesy 1 D P
En una i i6n antes y d és se para la situacion anterior al comienzo del programa con la

posterior a la ejecucion de éste, Un sencillo estudio antes y después es aquél en el cual se efecttan un conjunto
de mediciones en un grupo de sujetos antes de su participacion en el programa, y se realiza un segundo
conjunto de mediciones sobre los mismos sujetos después de una participacion o suficientemente
prolongada. El influjo se calcula comparando los dos conjuntos de medid

El principal inc: de este

disefio consiste en que las diferencias entre las mediciones antes y después no pueden adjudicarse al

programa con toda seguridad,

4.3 Investigacion de muestreos

Los resultados, conclusi ¥ rec iones de la auditoria deben basarse en pruebas. Como los auditores

rara vez tienen la oportunidad de tomar en consideracion toda la informacion existente acerca de la entidad

Ademas, es preciso determinar el tamafio de la muestra. A lo largo de todo el proceso de seleccion el auditor

debe i de forma periddica si la muestra seleccionada representa adecuadamente a la poblacian,
Siempre que sea posible, la comprobacién debe ajustarse a un cuestionario previo. Cuando se encuentren
BITOres 0 excepciones es necesario tomar en consideracién su causa y su naturaleza. Los resultados deberan

evaluarse y documentarse,

En las auditorias de di pefio se utiliza a do el muestreo para obtener pruebas. 5i bien los objetivos

especificos del ejerciclo de muestreo pueden ser diferentes, los principios subyacentes son los mismos. En la
auditoria de desempefio las técnicas de muestreo se utilizan sobre todo cuando los hechos esenciales no

pueden obtenerse de otra forma y cuando se necesita una comparacion estructurada o se requieren

B iones bien fi itadas. Debido a [a limitacidn de recursos las muestras rara vez son muy
numerosas, y por lo general es necesario limitar el nimere de interrogantes a los que hay que responder. Con
objeto de ob un conocimi mas profundo, los métodos de seleccié d I con

otras técnicas de rec an de infs ién, por ejemplo los dios de casos.

Guatemala, VIERNES 3 de diciembre 2021 101

| 4.4 Investigacion de estudios de casos

Los estudios de casos pueden utilizarse para demostrar que existen los problemas supuestos, y que no se trata

de simples problemas marginales. Los estudios de casos

bié den ser de utilidad para realizar analisis

es dificil ef fi i basadas en di

y comparaciones en profundidad. Sin de casos

con respecto a la frecuencia y el alcance de los problemas, aungue los casos se seleccionen para ilustrar

h

problemas generales y sean rep i Sin EO, en ©

i6n con otros métodos, los estudios

de casos permiten extraer Como estos estudios son preferibles a las
grandes investigaciones, se utilizan con frecuencia en las fiscalizaciones de desempefio.

Entre otras cosas, los estudios de casos se emplean para;

Efectuar un andlisis amplio y en profundidad de probl C lej

Obtener ejemplos ilustrativos que puedan debatirse y comprobarse en comparacion con otras

informaciones.

* Combinar sus resull con las jisticas g les e ilustrar y confirmar los resultados de estudios mas
amplios.

Al elegir la cantidad de casos que van a , debe erse un equilibrio entre la amplitud y la

profundidad del examen. La seleccion de estudios de casos puede incluir casos con dificultades y casos con
éxito, de modo que se realicen comparaciones que identifiquen los factores subyacentes, Otro tipo de estudio

de caso es el que se lleva a cabo para complementar informaciones mas generales obtenidas mediante el

Individial

fiscalizada, es decisivo elegir con cuidado las técnicas de recoleccién de datos y de muestreo.

El auditor debe juzgar si el muestreo constituye una forma apropiada de obtener una parte de las pruebas de

auditoria requeridas. Entre los factores que hay que tomar en consideracion se encuentran los si

en pro fad de un caso
Después de haber compilado diversos estudios de casos, los auditores pueden comunicar los resultados a las
entidades fiscalizadas en cuestion para que éstas expresen su opinion sobre en qué medida los estudios
Hados de los di

hid 4

de casos

brindan una imagen general de los problemas. Los

* Lacantidad y el tamafio relativo de los elementos pertenecientes a la poblacian;

* Lacomplefidad de las preguntas que deberd responder la muestra;

con cientificos, expertos y especialistas en seminarios y en otros lugares. Combinando las

ica con los

de casos en profundidad, y verificando, los auditores pueden obtener

una aceptacion suficiente de su validez como ilustracién que les sirva para er la base de deter

* La pertinencia y fiabilidad de las p ¥ proc tos

los correspondientes costes y plazos que éstos requieran.

Cuando el auditor trata de extraer conclusiones acerca de toda una poblacién, sometiendo a prueba una

de el proced de dicha poblacion, es esencial que la muestra sea representativa de la

gener

4.5 Investigacion cuasi-experimental
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El rasgo esencial de los experimentos auténticos es la asignacion al azar de sujetos a grupos a

tratamiento o no, que constituyen respectivamente los grupos experimentales y los grupos de control. Un
grupo de control es un grupo de sujetos no sometidos a tratamiento que se compara con grupos
experimentales en lo que se refiere a sus productos. Un grupo experimental es un grupo de sujetos sobre los
cuales se practica una intervencion y cuyas mediciones de productos se comparan con las de los grupos de

control.

Un cuasi-experimento es un disefio de investigacion en el que los grupos "experimental” y “de control” no se

han constituido al azar. El uso del método experimental en problemas précticos y politicos ha provocado un

Ao M

inc de los cuasi-exp ", que se prop en la mayor medida posible los

efectos externos que dificultan la evaluacidn del influjo, pero sin llegar al mismo rigor cientifico total que

caracteriza a un experimento llevado a cabo en |a forma adecuada.

Los dos tipos mas frecuentes de disefios cuasi-experimentales implican la configuracién de grupos de control

o comg ivos con el propdsito de api se a una asignacion al azar. Esto se consigue emparejando a los
sujetos participantes con los no participantes, o mediante un ajuste estadistico de participantes y no

participantes de modo que tengan la maxima equivalencia posible de caracteristicas pertinentes.

tes a ese ambito, incluyendo tanto los materiales anteriores coma las publicaciones
fiar dif clases de dot

as corresp

actuales. Es importante pertenecientes a la entidad fiscalizada, o a
auditorias y evaluaciones anteriores realizadas por la EFS o por otros, ya que asi se actualiza y amplia el

conocimiento operativo del auditor sobre un tema en particular.

Los estudios sobre la documentacion otorgan al auditor de d el acceso a itil, pero es

importante evaluar la fiabilidad del contenido de los documentos, y saber si la informacién que contienen

ofrece una imagen objetiva o subjetiva, o si brindan una imagen plural, entre otros.

5.3 Encuestas o cuestionarios

5. Eleccion de técnicas de recoleccion de infs :

Una encuesta es una recoleccidn sistemdtica de informacién procedente de una poblacion determinada, por

o rados a una muestra de miembros de la pablacién,

lo general
Las encuestas se utilizan para recoger informacion detallada y especifica sobre un grupo de personas u

organizaciones. Son de particular utilidad cuando hay que cuantificar informacion procedente de gran

cantidad de individuos sobre una cuestion o un tema especifico. Los cuesti se utilizan princip

para recoger hechos que no estan disponibles de ningin otro modo, y que son importantes como referencia
para documentar un punto de vista. Por lo tanto se utilizan cuestionarios cuando se necesita un conocimiento

amplio. Los estudios de casos y otros métodos de mayor profundidad se utilizan a menudo como

La recoleccion de datos puede efectuarse de una sola vez o a través de mediciones continuadas (disefio de

series porales, andlisis |

). Puede recogerse informacién gque esté basada en pruebas

materiales, documentos (incluidas las declaraciones por escrito), orales (entr ), o que
proceda de otros medios, segun los objetivos que tenga |a auditoria, A menudo sera necesario recoger datos
tanto cuantitativos como cualitativos. Los tipos de datos que vayan a obtenerse tienen que poderse explicar
¥ justificar en lo que respecta a su suficiencia, validez, fiabilidad, pertinencia y razonabilidad. La auditoria de
desempefio elabora datos primarios (su propio material original) con la ayuda de los cuestionarios, las
encuestas y la observacion directa. Sin embargo, también se emplea con frecuencia un gran volumen de datos
secundarios (material producido por otros). Esto incluye las estadisticas oficiales, que se extractan y procesan;
también se emplean a menudo las estadisticas propias de las entidades fiscalizadas, si se consideran

pertinentes y fiables.

Se utilizan (y se combinan) informaciones y datos tanto cuanti como cualitati Los datos

cuantitativos se refieren a relaciones mensurables o numéricas, y pueden utilizarse para ilustrar o apoyar una
afirmacién. Las informaciones y los datos cualitatives pueden referirse, por ejemplo, a opiniones y actitudes

u observaciones generales, pero también a conoci mas profundos. Nor se necesitan

determinadas inf iones cuali para elab un andalisis amplio y en profundidad acerca de la

auditoria de desempefio.

Estos son algunos de los métodos v técnicas utilizades para la recoleccién de datos:

I to del cuesti i0.

Existe unz amplia gama de técnicas de encuesta, Las utilizadas con mas frecuencia son las encuestas por

correo, por Internet o por teléfono, y las entrevistas personales, Los cuestionarios requieren a menudo que

se procesen informatic los datos abtenidos, También sup un ¢ adecuado del dmbita
en cuestion, La técnica del cuestionario es eficaz si se utiliza de forma apropiada, aunque redactar las
preguntas y procesar las respuestas puede resultar dificil y exigir mucho tiempo. Por consiguiente, a menudo

se necesita disponer de expertos.

5.4 Entrevistas

5.1 Examen de archivos

Los documentos proporcionan un modo eficiente de recoger datos, y es probable que el examen de archivos
constituya la base de muchas auditorias de desempefio. Los archivos contienen una amplia gama de tipos de
prueba: por ejemplo, decisiones de funcionarios, los “registros de casos” de los beneficiarios de programas y
los registros de los programas de la Administracién. Es importante determinar la naturaleza, localizacién y
disponibilidad de los archivos al principio de una auditoria de desempefio con objeto de poder examinarios

de manera eficiente.

[5«2 Analisis secundario y busqueda de bibliografia

El andlisis secundario puede estar relacionado con el examen de los informes de investigacion de cardcter

general, los libros y articulos pertenecientes a la materia del programa o a estudios mas especificos, y las

Una entrevista es una sesion de preg y resp para una informacién especifica. Gran parte
del trabajo de auditoria de desempefio estd basado en entrevistas, y en las distintas fases del proceso de
fiscalizacion se llevan a cabo diferentes clases de entrevistas. Se utiliza toda la gama de posibles entrevistas,
desde las

estructuradas (es decir, con preg

iones y los parael de hechos, pasando por las Entrevistas no

*) hasta las estructuradas que se ajustan a una

lista de preguntas cerradas:

= Entrevistas preparatorias y de inventario

= Entrevistas para recoger material e informaciones
= Entrevistas para describir actitudes y argumentos,

= Entrevistas para generar y evaluar ideas y sugerencias.

Las entrevistas pueden utilizarse en la fase de planificacién y también en el propio examen, para obtener

documentos, opiniones e ideas que se relacionen con los objetivos de la auditoria, confirmar hechos y

corroborar datos procedentes de otras fuentes, o exp posibles recc iones. 5e utilizan diversas

clases de técnicas de ista, pued 56 Una 0 varias personas al mismo tiempo, y las entrevistas
pueden realizarse por teléfono o mediante visitas personales. A veces se trata de entrevistas en profundidad,

o pueden limitarse a comprobar informaciones.

Para obtener una vision lo mas amplia posible de |a realidad, convi i ap

que tengan

diferentes cargos, perspectivas y opini {por ej [ que jen en niveles centrales o locales,

© que pertenezcan a diferentes partes u organismos afectados, y expertos en el campo en cuestion. )

Las entrevistas son una forma de recoger hechos e informaciones, y de obtener apoyo para una diversidad de

argumentos, pero uno ¢ puede fiarse exclusi de las 7 Muchos de los datos y declaraciones
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procedentes de una entrevista tendrdn que comprobarse antes de utilizarlos, pero en muchos contextos las

entrevistas siguen sienda una forma 0til de recoger hechoz. A continuacidn, los rezultados de las t Cuestionarios, Cuando se necesita ® Puede respetarse el Podria no obtenerse una
deben compilarse y documentarse de un modo que facilite el andlisis y el aseguramiento de calidad, por encuestas, listas de obtener, con rapidez anonimato retroalimentacion
i . comprabacion y/o facilidad, gran ® Realizacion barata cuidadosa
ejemplo agrupando por separado el material constituido por los hechos; los problemas, las causas y las cantidad de e Facil de comparary e Laredaccion puede
consecuencias que se mencionen, y las propuestas formuladas (condiciones, criterios, causas, consecuencias informacion analizar sesgar las respuestas de
. ; que poseen las e Puede administrarse a los clientes
yrecomaridicianes posenciales), personas, de un modo muchas personas * Sonimpersonales
que no resulte e Puede obtener gran ®  Enlas encuestas
- - — amenazador. cantidad de datos pueden requerirse
5.5 Seminarios y audiencias ® Existen muchos expertos en muestreo
modelos de * Nocuentan toda la
cuestionarios historia
A menudo se utilizan seminarios en las diferentes fases de una auditoria de desempefio, sobre todo cuando Entrevistas Cuando se quiere ® Obtener una gama ® Puede tardar mucho
i i 5 o F i entender por completa de tiempo
Bary que dehatirchaereaciones y con e Por ejemplo, bos fos puedens servic paca: completo las informaciones, en » Puede ser de dificil
® Obtener conocimientos acerca de un drea especializada. impresiones o la profundidad analisis y comparacion
experiencia de algulen,|® Desarrollar la relacion o Puede ser cara
# Debatir problemas, observaciones y posibles medidas. o canocer mejor sus con sl ente auditad &8 istador puede
» Expresar argumentos a favor y en contra de diferentes criterios y perspectivas. respuestas a los * Puede ser flexible con el sesgar las respuestas del
L ente auditad ente auditad
Revision de la e (Cuandosedesea | e Brindaunainformacion | ® A menudo ocupa mucho
Los seminarios tienen la ventaja de reunir a gran nimero de personas que representan una amplia gama de documentacion una impresién amplia y a lo largo del tiempo
conacimientos y perspectivas. Esto permite conacer mejor el drea en cuestién. Sin embargo, la organizacion acerca de F? forma tiempo * Lainformacién puede
5 i 7 3 o i A en gue actua el * Nointerrumpe el ser incompleta
¥ de ¥ son una tarea exigente. El objetivo de las audiencias consiste, de un programa, sin programa ni el ® Es necesario tener una
modo mucho mas especifico, en invitar o convocar a las partes i das y a exp para que expong interrumpirlo, a comportami del idea muy clara sobre lo
. partir de una auditado en el que uno estd buscando
sus opiniones sobre el drea que va a fiscalizarse. revisién de programa *  Medio no flexible de
5.6 Grupos especializados, técnicas grupales, grupos de referencia y expertos. solicitudes, ® Lainformacion ya existe obtencidn de datos; los
e - ) == R documentos ® Pocos sesgos de la datos se limitan a lo ya
financieros, informacian existente
e 5 = = & memaorandums,
Los grupos especializados son una seleccion de personas que se reGnen para disculir cuestiones y temas actas, entre otros.
especificos. Se utilizan primordialmente para recoger datos cualitativos, es decir, informacion que Observacion Para recoger » Ver las actividades de * Laconducta puede
i " s . L informacion exacta un programa mientras resultar dificil de
oporcione perspectivas sobre los valores y opiniones de dichas personas durante el proceso o actividad que &
S ] R AR Fe " i N a acerca de la forma en estan ocurriendo interpretar
se fiscaliza. Las técnicas grupales se utilizan para obtener informacidn sobre |a ejecucion de los programas de que actia realmente realmente ® Categorizar las
la Administracién y los influjos ejercidos por éstos, tomando como base las perspectivas de los beneficiarios y un programa, sobre | @ Puede adaptarse a los observaciones puede ser
5 L . A : todo en lo refi a acontecimientos complicado
otros Implicados. En la planificacién de la auditoria podria utilizarse un estudio sobre los implicados, con sus procesos imieritras §5108 s& s Puede influirenia
objeto de identificar los principales grupos interesados en una accion determinada que desarrolle la producen conducta de los
participantes en el
Administracién. programa
® Puede ser cara
Grupos especializados | Explorar una cuestion | ® Obtener con rapidezy |®  Las respuestas pueden
Los grupos de referencia estan compuestos por personas procedentes o no de la EFS, y suelen estar formados én profundidad fiabilidsd impresiones resultar dificiles de
por expertos y especialistas. A veces se utilizan para iniciar un proyecto de auditoria, o en el curso de la mediante el debate en frecuentes analizar
: grupo, p. ej. las ® Puede ser un modo ®  Senecesita un
fiscalizacion, como fuente de distintas opiniones. Algunos expertos son consultores o empleados temporales FEGH O ARE N Sficante de olstitar tacilitsdor sdecoado
de la organizacion. experiencia o una una informacién amplia para que haya seguridad
sugerencia, y profunda en poco y para el cierre
comprender las quejas tiempo ®  Esdificil programar la
En los grupos de referencia puede haber exp empleados direc por la EFS, consultores frecuentes, entre » Puede transmitir reunion de un conjunto
contratados por la entidad fiscalizada o expertos ind Ji {p. &j. i | académicos). El otros. informacidn clave de 65 personas
acerca de los programas
proposito de utilizar expertos consiste, por ejemplo, en poner a disposicion del equipo de auditoria
los conocimientos técnicos o las competencias esenciales para el logro de los objetivos de la auditoria. Esta 6. Elanalisis y la interpretacion de la informacién
clase de ayuda especializada tiene la ventaja de permitir que se adquiera con rapidez la informacion
pertinente. Un inconveniente, sin embargo, es que puede resultar dificil juzgar la competencia de los expertos, El anslisis de los datos ¢ itativos y cualitativos constituye un paso importante en todas las auditorias de
obterier i competencia aproploda, comprobiar su trabajo'y evaluar los resultados que aporten. desempedio. Al analizar los datos (procedan de cuestionarios, entrevistas, grupos especializados, o tengan
cualquier otro origen), los auditores tienen que comenzar por revisar los objetivos y las preguntas de
5.7 Obsarvaciones directas Ia fiscalizacion. Esto ayudard a los auditores a organizar sus datos y centrar sus analisis. Cuando interpreten la
informacidn los auditores deben tratar de situarla en perspectiva, comparando los resultados con los criterios
Este método se emplea principalmente para obtener perspectivas acerca de la forma en que se lleva a cabo de auditoria o con lo que cabria esperar normalmente,
una operacian, y para comprender dicha forma de actuar; obtener opiniones del personal sobre el terreno, y
debatir y comprobar ideas, asi como sumarse a otras informaciones, y compararlas. Es importante estudiar la informacién en profundidad y con amplitud. Un andlisis de la auditoria de
| F debe pre en una comp on adecuada de la actividad fiscalizada y sus condiciones
En la tabla siguiente se I de los métedos mencionados para la recoleccién de datos durante de trabajo. Sin embargo, ningun andlisis puede tomar en consideracién todas las cosas. Cada andlisis debe
|as auditorias/evaluaciones (fuente: Carter McNamara, 1998), elaborarse con sentido comiin y con una visidn realista de lo que se puede y se debe proponer.

Pagina 70 de 92



NUMERO 65

104 Guatemala, VIERNES 3 de diciembre 2021 DIARIO de CENTRO AMERICA

INTEGRIDAD,
EFICIENCIAY

CEC

Contraloria General de Cuentas
MM A

TRANSPARENCIA

MANUAL DE AUDITORIA DE DESEMPENO GUBERNAMENTAL

Al analizar la informacion o los datos procedentes de las entrevistas, el primer prot que se pl (=3
clasificar en diferentes categorias o temas lo que se ha dicho. El auditor busca en sus entrevistas lineas
comunes de la informacidn, cosas que se ajusten entre s, o ejemplos de un mismo problema, cuestion o
concepto subyacente. En este sentido, puede utilizarse el andlisis cualitativo (no numérico) para evaluar y para
explicar el desempefio de una entidad fiscalizada. Al leer los documentos, los auditores recogen informacion

descriptiva y analizan sistematicamente el texto y buscan lo que sea pertinente.

El andlisis de la informacion es un proceso intelectual, creativo e iterativo, gque incluye elementos tanto

racionales como irracionales. Siempre implica reflexiones, discusiones, lluvia de ideas y, primordialmente,

técnicas no cuantitativas tales como el analisis de contenidos, el analisis comparativo, el analisis con la ayuda

de equipos de expertos, entre otros.

a continuacion:

1. Estadisticas descriptivas para la comprension de las distribuciones de datos

A menudo una distribucion de datos puede expresarse mediante un gréfico (un diagrama de barras o una
curva) que muestra todos los valores de una variable. Las estadisticas que describen las distribuciones de
datos son potentes herramientas de analisis e informes acerca de la fiscalizacion.

En una distribucion de datos existen tres dimensiones basicas que son importantes para un auditor:
* La "tendencia central” de la distribucidn de los datos {moda, mediana, media, nivel de cuartil, entre otros.).
* La amplitud (variabilidad o dispersion) de los datos (valores minimos y maximos, colas, entre otros.).

* La forma de los datos (desviacién estandar, distribucion normal, distribucidn plana, distribucion bi-modal,

entre otros.).

Las distribuciones de datos pueden utilizarse para:
= Identificar el nivel, la amplitud o la forma de los datos cuando esto sea mads importante gue una Gnica cifra

“promedio”.

Decidir si un desempefio variable cumple o no un criterio de fiscalizacién.

Interpretar la probabilidad de una distribucién determinada para evaluar el riesgo

Valorar si los datos de la muestra son representativos de la poblacion.

o

Andlisis de la regresion
El analisis de la regresion es una técnica para valorar el grado en que estan asociadas (correlacionadas) las
variables, El analisis de |a regresion puede utilizarse para:

= Demaostrar una relacion cuya existencia se supone.

| d

relaci que p los

« |dentificar relaciones entre variables c.
+ Identificar casos inhabituales que se aparten de los valores previstos.

* Efectuar predicciones acerca de los futuros valores.

Criterios de la auditoria del desempefio

Los criterios de auditoria son niveles r bles y alc bles de d en ion con los cuales

pueden evaluarse la economia, la eficiencia y la eficacia de las actividades. Reflejan un modelo normativo (es
decir, deseable) con respecto a la materia que es objeto de revision. Representan una buena practica, o la
mejor posible: la expectativa de una persona razonable e informada acerca de "lo que deberia ser”. Cuando
los criterios se comparan con lo realmente existente, surgen los resultados de la auditoria. El cumplimiento o
la superacion de los criterios podrian indicar la "mejor préctica”, pero el no cumplimiento de los criterios

indicaria la posibilidad de intreducir mejoras.

Estos son algunos de los rasgos de los criterios adecuados:

Fiabilidad: Los criterios fiables permiten conclusiones coherentes cuando son utilizados per otro auditor en

las mismas circunstancias.

Objetividad: Los criterios objetivos estan exentos de cualquier sesgo del auditor o la direccidn.
Utilidad: Los criterios Gtiles ariginan resultados y conclusiones que satisfacen las necesidades de informacion

de los usuarios.

Comprensibilidad: Los criterios comprensibles se expresan con claridad y no dan pie a interpretaciones

significativamente diferentes.

Comparabilidad: Los criterios comparables son coherentes con los utilizados en auditorias de desempefio de
otros organismos o actividades similares, y con los utilizados en anteriores auditorias de desempefio dentro

de la entidad fiscalizada.

Integridad: La integridad hace referencia al desarrollo de todos los criterios importantes que sean adecuados

para evaluar el desempefio.

Aceptabilidad: Los criterios aceptables son aquellos en los que suelen coincidir los expertos independientes
en el campo, las entidades fiscalizadas, el poder legisiativo, los medios de comunicacidn y el piblico en

general,

Los criterios desempefian una serie de importantes funciones para ayudar en la realizacién de una auditoria

del desempefio. Entre otras cosas:

® Constituyen una base comun para la comunicacion dentro del equipo de auditoria y con la direccidn de la
EFS en lo referente a la naturaleza de la auditoria.

+ Constituyen una base para |a comunicacién con la direccién de la entidad fiscalizada.

® Constituyen el fundamento de la fase de recoleccion de datos de la auditoria, y sirven de base sobre la cual
construir procedimientos para la recoleccion de pruebas de auditoria.

# Proporcionan la base para los resultados de la auditoria, ayudando aimplantar una forma y una estructura
en las observaciones. Su nivel de detalle y la forma que asumen determinard a menudo el grado en que
los criterios son satisfactorios al servicio de estos usos, No es realista esperar que estos sistemas,

actividades o niveles de d

en las dreas de |a economia, la eficiencia y la eficacia cumplan siempre
integramente estos criterios. Es importante darse cuenta de que la gestién satisfactoria no significa un
desempefio perfecto, sino que estd basada en lo que una persona razonable podria prever, teniendo en
cuenta las circunstancias de la entidad fiscalizada., Los criterios de auditoria deben fijarse con
objetividad, El proceso requiere una consideracion racional y un juicio correcto. Por ejemplo, los auditores
deben:

con los

B Tener una comprension general del drea que va a fiscalizarse, y estar f;

documentos juridicos y de otro tipo que sean pertinentes, asi como los recientes estudios y
auditorias efectuados en dicha drea.
@ Tener conocimiento adecuado de las razones y el fundamento juridico del programa o la actividad

de la Administracidn que vaya a fiscalizarse, y de las metas y los objetivos fijados por el poder

eg ola

ion publica,

1 Tener una comprensién razonablemente adecuada de las expectativas de los principales
implicados, y disponer de conocimientos especializados bdsicos.
B Tener conocimiento general de las practicas y la experiencia en otros programas o actividades

semejantes de la Administracion que sean pertinentes.

Ademas, con frecuencia es Gtil recibir las observaciones de |a direccion de la(s) entidad|es) fiscalizada(s) para
desarrollar los criterios. El desacuerdo acerca de los criterios puede identificarse, debatirse y, quizas,
solucionarse en una fase mas temprana. Sin embargo, los hechos y argumentos presentados por la(s)
entidad{es) fiscalizada(s) deben compararse con otros hechos y argumentos pertinentes (procedentes de
otras fuentes, expertos, etc.).

Las metas fijadas por el poder legislativo o el poder ejecutivo a veces son vagas o contradictorias. En tales
condiciones, los auditores podrian tener que interpretar las metas para que resulten mas operativas o
mensurables. Una posibilidad seria que los expertos y los implicados en el campo en cuestion respondiesen a
preguntas tales como: ¢Cual seria la mejor forma de interpretar y medir las metas y los objetivos? ¢Cuales
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serian los resultados previsibles dentro de |as condiciones existentes? ¢Cudl es la practica comparable mas

Matriz para la redaccidn de objetivos generales/ Pregunta general
conocida? 5i las metas son contradictorias, una opcidn seria, si otras alternativas parecen inadecuadas, dividir

el proyecto de auditoria en varios estudios secuenciales, que cubran una meta cada uno. En el caso de metas Verbo de Principio Enfoque Tema de Sujeto Periodo a auditar
vagas o a largo plazo a veces seria posible establecer un &mbito un poco més estrecho, y buscar perspectivas desempeiio auditoria
a corto plazo [y criterios claros). También existen otras opciones. Verbo escrito en £Con base a Con base en, | Accién Esel Periodo que
Apéndice # 3 infiniti qué de acuerdo a, responsable comprenderd la
parametros? tomando en de ejecutar la | evaluacion
REDACCION DE OBIETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS/ PREGUNTAS Y SUBPREGUNTAS cuenta, en accion
funcion de,

Para la redaccién de objetivos se sugiere emplear la Taxonomia de Bloom, la cual permite clasificar y ord ¥
el aprendizaje de las personas, dando lugar a una mejor accidn planificadora de los profesionales, En este Se sugiere utilizar Es el indicador | Alsistema, al | El objeto que Encargado de
sentido, se trata de una | i fund tal para establecer metas y objetivos de aprendizaj los diferentes con el cual se problema o al | referird la la actuacion y

verbos de la expresard la resultado actuacion y el el desempefio

Esta taxonomia tiene una estructura jerdrquica que va del nivel cognitivo mas simple al més o de Bloom | calidad del desempefio

elaborado, hasta llegar al de la evaluacion. correspondientes al | logro del
nivel de evaluacion | d

Los niveles taxondmicos propuestos por Benjamin Bloom se describen en la figura siguiente: Accién concreta y Eficacia, Es el qué? Es el ¢quién?
Niveles Taxondmicos = i L L
actividad que pueda | economia
evidenciarse en
forma de

Fuente: elaboracion propia.

EVALUACION: justios con rulacion @ evidencias internas y uicios con
relaciin 4 criterios externos.

Con base a la matriz p te y los el que deben guardar conectividad al realizar una
I woii o ke oo om0 ] auditoria de d. pefio, se pr un ejemplo de la forma en la cual se aplica la herramienta:
deics regran un tod
Mmmmmmmmemmhmw] Ejemplo
sistentan una

Como resultado de la Planificacion Estratégica, se conocen los elementos sigulentes:

a
] Sujeto de auditoria: Direcciones de drea de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
¥ - } Tema a auditar: Abastecimiento de medicamentos (Programa)
e pal e dakes espaciticas y J Principio: Eficacia
las forman v medias de tratar los mismos.

Enfoque: Resultado
Fuente: Elaboracion propia con base en Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of

Educational Geals; B.S. Bloom. Periodo de auditoria: del 01 de enero de 2018 al 30 de junio de 2020

Posteriormente se coloca cada uno de los elementos en la columna correspondiente en la matriz para la
redaccién de objetivos generales:

Ademas, la Taxonomia de Bloom, cuenta con una lista de verbos que permiten redactar objetivos de acuerdo Verbo de Principlo Enfoque Tema de Sujeto Periodo a
al nivel taxondmico deseado; el listado se presenta a continuacidn; pefio auditar
Evaluar Eficacia Resultad Abasteci Direcciones | del 01 de enero
Taxcriomis de Boom de medicamentos | de dreade | de 201831 30
— salud del de junio de
C Comp I Andlisis Sintesis Evaluacidn Ministerio 2020
de Salud
[ Codificar Resoly Inferir bri Comg Publica y
Identificar Convertir Aplicar Descomponer Relatar Evaluar Asistencia
Definir Parafrasear Relaciona D Reconstruir Calificar Social
Descubrir Sintetizar Manipul Seleccionar Organizar Justifis
Mencionar Relacionar Producir Enunciar Producir Categorizar Por Gltimo se unen los elementos por medio de conectores que permitan darle sentido al objetivo general:
Enumerar llustrar Usar Fraccionar Marrar Contrastar
Ejemplificar Probar Separar Categorizar Apr Objetivo Gt I:{verbo + principio + enfoque + tema+ sujeto+ periodo a auditar)
Reproducir Deducir Preparar Diferenciar Crear Criticar Evaluar la eficacia de los itad: i en el abastecimi de medi en las Direcciones de
Seleccionar Resumir Emplear Analizar Planear Basar drea de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social durante el periodo comprendido del 01 de
Enunciar Distingui Calcular Especificar inteti Juzgar enero de 2018 al 30 de junio de 2020.
Especificar Organizar Modificar Distingui Fund
Explicar Interpretar Operar Identificar Modificar Estimar Si se desea redactar el objetivo general como pregunta, se debe transformar el enunciado afirmativo en
Detallar \dentificar 0 Describir Compilar Conclulr enunciado interrogativo; se tendra en cuenta que la redaccidn tenga sentido.
Mostrar Definir Determinar Discriminar Disefiar Demaostrar
- :{(‘mpﬁ:‘ﬂ' zscrimi:ar E,:T::;r Concebir Piagunta Generl:
pone i ¢Han sido eficaces las Direcciones de dreas de salud del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Sacial en el
abaster de medic durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2018 al 30 de junio de
Fuente: adaptado de "Task-Oriented Question Construction Wheel Based on Bloom’s Taxonomy”, 2004 5t. 20207 P Py I
Edward's University for Teaching Excellence,
Matriz para la redaccion de objetivos especificos/p y subp
El listado de verbos correspendientes a la evaluacion, sera utilizado en la redaccion de objetivos generales.
Verbo de desempefio Tema Sujeta Contexto
Para redactar objetivos especificos se utilizaran los verbos correspondi al conocimiento, comprension, )
aplicacién, andlisis y sintesis, de tal forma que en la ejecucidn de la auditoria se vaya aumentando el nivel Verbo escrita en infiniti Els de | Esel ble de Aplicacion especifica
cognitivo que se pretende alcanzar con la evaluacion que se realizara, anlisis #jecutar la accidn
Después de haber conocido en qué consiste la Taxonomia de Bloom y la manera en la cual cada nivel Se sugiere utilizar los Se acompafia de los Encargado de la Indicar el contexto general
taxonémico permite aumentar el nivel de conocimiento del tema de auditorla, se proponen herramientas que diferentes verbos de la elementos que actuacién y el
faciliten la integracién de los elementos que deben ser considerados al momento de realizar la auditoria de taxonomia de Bloom expresan el desarrollo | desempefio
d fio, Las ices se p a conti & correspondientes a los niveles | de una accion
de: conocimiento,
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Accidn concreta y observable Es el équién? Situacion o situaciones en
de una actividad que pueda fas que esperamos que
evidenciarse en forma de dicha accién se relacione,
desempeiio aplique o fi

Fuente: elaboracidn propia.

De igual forma en que se hizo en la redaccion del objetivo general, se colocan los elementos dentro de la
matriz para la redaccién de objetivos especificos y se eligen verbos que permitan aumentar el nivel cognitivo
del tema de auditoria.

Ejemplos

1. Identificar el nivel actual de abastecimi de medic
con lo establecido en el Plan Operativo Anual, (Conocimiento)

en las dreas de salud de conformidad

2. Definir el grado de disponibilidad de los medicamentos que requiere la poblacidn para la
preservacidn de la salud. (Comprensién)

3. Calcular el tiempo en el cual se abastecen de medicamentos las dreas de salud y si los mismos son
eficaces. [Aplicacion)

imiento de medic en las dreas de salud.

4, Analizar las causas que ge k
(Andlisis)

5i se desea transformar los enunciados afirmativos a interrogativos se obtienen las preguntas siguientes:

1. ¢Elnivel de abastecimiento de medicamentos es el planificado por el drea de salud?

2. ¢Estan di it las nec

los medic para de la poblacion?

3. (Eltiempo en el cual se abastecen de medicamentos las dreas de salud es eficaz?

4. {Qué es lo que causa el desabastecimiento de medicamentos en las dreas de salud?

Apéndice #4
MATERIALIDAD (MUESTREO)'

El auditor debe considerar la materialidad de todas las etapas del proceso de auditoria,
incluidos los aspectos financiero, social v politico relacionados con el tema/objeto de
auditoria, con la finalidad de entregar tanto valor agregado como sea posible.

La materialidad puede definirse como la importancia relativa (o significancia relativa) de un
asunto dentro del contexto en que se considere. Ademis del valor monetario, la materialidad
incluye aspectos de significancia, cumplimiento, transparencia, gobernanza y rendicidn de
cuentas social v politica. Es importante que el auditor tenga en cuenta que la materialidad
puede variar al paso del tiempo, v que puede depender de la perspectiva de los destinatarios
previstos vy de las partes responsables.

Para determinar la materialidad, el equipo de auditoria podra utilizar la técnica del muestreo,
la cual se emplea con mucha frecuencia en investigacién social en general; dentro de los
beneficios que ofrece se describen los siguientes:

* Una muestra ahorra dinero

¢ Una muestra ahorra tiempo

= Una muestra puede ser mas precisa: debido a que puede mejorar la seleccion y
capacitacion de los encuestadores, la seleccion cuidadosa de la muestra puede mejorar
deficiencias del marco muestral; y de ese modo reducir el error no muestral.

Para definir la muestra a evaluar, el equipo de auditoria podra realizar los pasos siguientes:
PASO No. 1
DEFINICION DE LA POBLACION

1. Unidades elementales o elementos: se refiere a la unidad acerca de la cual se solicita
informacion. Esta unidad es la que suministra la base del andlisis.

Ejemplo:

a) Mujeres de 25 a 40 aios con hijos en edad escolar,

" IS5A1GT 3000, pdrrafos 73y 74

b) Nifos comprendidos entre las edades de 0 a 5 afios en estado de desnutricion.
¢) Hombres y mujeres de 18 a 65 afios que recibieron apovo del Programa.

d) Tramos carreteros pavimentados,

e) Informes elaborados.

f) Cupones entregados.

g) Expedientes analizados y/o resueltos.

2. Unidad de muestreo: es cada uno de los elementos que comprende la base de la muestra
¥ que figuran enumerados o individualizados en el registro (marco muestral)

Ejemplo:

a) Personas
b) Kilometros
¢) Documentos
d) Hospitales
e) Escuelas

f) Cupones
g) Expedientes
h) Vales

3. Descripeidn de la cobertura: Debe darse una descripeion exacta de la region geogrifica
que alcanza la ay delimita ialmente al universo o poblacién representada por la
muestra,

Ejemplo:

a) Nivel municipal

b) Nivel departamental
¢) Nivel regional

d) Nivel nacional

e) Aldeas

) Cacerfos

4. Fecha y duracion: se deben considerar los periodos de tiempo siguientes:

* Periodo de referencia: la fecha o el periodo a que se refieren los datos. (afio de la
fuente)
* Duracion del trabajo de campo a realizar. (fecha de inicio y de final)

PASO No. 2
IDENTIFICAR EL MARCO MUESTRAL

El marco muestral, es la base sobre la cual deben disefarse los procesos de seleccion de las
unidades de muestreo,

De la accesibilidad, actualidad y estructura que presente el marco muestral dependera el tipo
de muestreo y los métodos de seleccion de las unidades elementales.

Segan Kinnear, Thomas v James Taylor (1993), un marco muestral es “una lista de todas las
unidades de muestreo disponibles para su seleccidn en una etapa del proceso de muestreo.
En la etapa final se extrae la muestra real de esta lista.”

Un marco muestral puede ser:

@ Una lista de beneficiarios

Un padron electoral

Una guia telefonica

Un listado de empleados

Un registro de empresas

@ Un mapa catastral, entre otros

PASO No.3 )
DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Para calcular el tamano de la muestra que sea representativa, se deben aplicar las formulas
siguientes:
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CUANDO NO SE CONOCE EL & NOCECL = Nz*pq
TAMARO D 10N POBLACION "= N-DE + 2%pq
zzp q bl Nz’pq el 58 (200,000)(2.17)%(0.50)(0.50)
= =9 ~ (200,000 — 1)(0.03)% + (2.17)%(0.50)(0.50
n =_2_ (N—I)Ez+zzpq ;=2nomm : I TR R G0
E A 2=217 L 245
T A p= (355[:] 179.9991 + 1. 177225
n=tamafio de la muestra N=tamafio de la poblacion ?5: 39 =0.03 235,445
2= nivel de confianza 2= nivel de confianza # * n= ST 1,299.53
p= Probabilidad de que ocurra el p= tha_]h.ili_dw :; que ocurra el A7
erado parcentaje esperado o Bt
mﬁm la probabilidad q= Complemento de i probabilidad n=1,299.53 = 1,300
E= error de estimacion E= error de estimacion

Tabla de valores para el nivel de confianza

Nivel de
confianza 95% 96% 97% 98% 99%
Valor de z 1.96 2.05 2.17 2.33 2.58
NOTA:

I. El nivel de confianza corresponde al porcentaje de confianza que tenemos al estimar el
tamafio de la muestra. Este nivel es determinado por el equipo de auditoria de acuerdo a su
juicio profesional, considerando el conocimiento adquirido del tema/objeto auditado.

2. El error de estimacion es el porcentaje que le hace falta al nivel de confianza para completar
el 100%; es decir:

Nivel de
confianza 95%, 96% 979, 98% o~
Error de 3 . . ol )
estimacion 5% 4% 3% 20 1%

Ejemplo No. 1:

Se desea estimar la proporcion de agricultores beneficiados por el Programa de Apoyo a las
familias vulnerables a desastres naturales con un nivel de confianza del 95% y un error de

estimacion del 5%. 2pq

DATOS: T OE?

n=? _ (1.96)%(0.50)(0.50)

- s - (0.05)%

e its n= % ~384.16
n=384.16 = 384

La muestra que se debe seleccionar es de 384 agricultores.

Ejemplo No. 2:

Se beneficiaron a 200,000 agricultores por medio del Programa de Apoyo a las familias
vulnerables a desastres naturales y se desea considerar un nivel de confianza del 97% y un
error de estimacion del 3%.

Para que sea representativa del nlimero total de la poblacidn; se debe seleccionar una muestra
de 1,300 beneficiarios,

PASO No. 4
SELECCIONAR EL TIPO DE MUESTREO

El tipo de muestreo se refiere al procedimiento por medio del cual se extrae una muestra de
una poblacion.

La muestra es toda parte representativa de un conjunto, poblacion o universo.

Para que este subconjunto represente al universo, con el proposito de obtener resultados
vilidos para un conjunto total investigado, debe tener un fundamento matematico.

Existen dos tipos de muestreo:
@® Probabilistico
® No probabilistico

PASO No. 5 )
SELECCIONAR EL METODO DE MUESTREO

1. Muestreo Probabilistico (Diseiios muestrales

Seijas, Felix L. (1981) indica que el muestreo es probabilistico cuando se puede determinar
de antemano la probabilidad de seleccion de cada uno de los elementos de la poblacidon o
universo bajo estudio.

Una muestra es probabilistica cuando se utiliza un procedimiento de seleccion al azar, el cual
garantiza que cada miembro o elemento de la poblacién tenga igual probabilidad de ser
seleccionado o incluido en la muestra,

Para aplicar el muestreo probabilistico se deben seguir los pasos siguientes:

1. 2.

‘ Seleccion del
metodo

probabilistico

3
Determinar el

= : Seleccion al azar de
tamano de la rae
los elementos

muestra

El método probabilistico a utilizar es el aleatorio simple.

Muestreo aleatorio simple

En este tipo de muestreo todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados.

Al considerar el ejemplo No. 2 para determinar el tamafio de la muestra, se puede concluir
que para una poblacion de 200,000 agricultores beneficiados, se debe elegir una muestra al
azar de 1,061 individuos.

Para ello se puede emplear una tabla de nimeros aleatorios o bien utilizar el programa excel.
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2. Muestreo no probabilistico
a) Muestreo por cuotas

El objetivo de este tipo de muestreo es determinar a quienes se va a entrevistar en términos
de variables demogrificas o caracteristicas especificas, como grupos de edades, sexo, nivel
socioeconomico, beneficiarios, entre otros. La muestra se divide en cuotas (nimero de
persanas de determinada clase) segin parametros poblacionales (datos censales),

Ejemplo:

Caleulo de las cuotas de edad y sexo para una muestra de 400 personas de la Ciudad de
Guatemala

EDAD
GENERO [TOTAL [ 78 2534 |3s4a [assa [ss.ea [°5 2Rosen
adelante
172 34 34 29 22 24 29
Masculino |43% 20% 20% 17% 12% 14% 17%
228 3 36 |3 |22 |32 |53
Femenino | 57% 1% |16x  |16%  |1ex |1a%  [23%
400 73 70 65 54 56 82
TotAL | 100% 18%  |18%  |iex |13 |1ax |21

b) Muestreo coincidental o accidental

Se define la circunstancia o lugar donde realizar las encuestas, segin criterios del
investigador, En general se visitan: hogares, hospitales, unidades ejecutoras, entre otras,

Con frecuencia se combina con el muestreo por cuotas.

¢) Muestreo opinitico o intencional

El muestreo opindtico tiene dos opciones:

Cuando se toma en cuenta la
opinién de un experto sobre la
definicién de unidades
elementales. Es el caso de la
formacion de lideres de
opinidn, prestigio y poder, Por
ejemplo, COCODES, lideres
comunitarios, entre otros.

Cuando se realizan entrevistas
a una muestra de opinantes.

d) Muestras de eleccion razonada

Tagliacame, Guglielmo (1973) indica lo siguiente: “Frecuentemente, v especialmente por
razones pricticas, se recurre a la formacion de una muestra por métodos no rigidamente
casuales, adoptando criterios l6gicos también respetables. En estos casos se tiene una muestra
de eleccion razonada que puede ofrecer, en algunas ocasiones, resultados incluso mejores de
los obtenibles con método icos mas rigurosos, especialmente cuando no se pueden
construir muestras con elementos numerosos...En la eleccion razonada se debe utilizar todas
las nociones y datos disponibles sobre la naturaleza y composicion del universo en relacion
al estudio que se va a efectuar. Se requieren conocimientos profundos del problema y una
gran experiencia en quien deben programar el estudio...”

e) Muestreo casual o incidental

Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e intencionalmente los

PASOS EN EL PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO

Planificacion estratégica

DIRECCION DE AUDITORIA DE xxxxxx
NOMBRAMIENTO INTERNO, PLANIFICACION ESTRATEGICA DE AUDITORIA DE DESEMPERQ No. DADXX-
001-XXX

Guatemala, XX de XX de XX
Equipo para Realizar Planificacién Estratégica
Juana Loaisa
Pedro Golmex
Rita Juarez
Karla Herrarte

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, del Decreto Namero
31-2002, Ley Orgdnica de |a Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, y las Normas Internacionales
adaptadas a Guatemala -I55A1.GT- aprobadas mediante Acuerdo A-075- 2017, esta Direccion los designa para

que de conformidad a lo establecido en el Manual de Auditoria Gub | de D pefi 111
Planificacion Estratégica, realicen los procesos correspondientes para la seleccion de temas de auditoria de
desempefio.

Dicha actividad debe de realizarse a través de los procesos de monitoreo, identificacion, investigacion,
evaluacidn y seleccion de los posibles temas a evaluar, dichas acciones permitirdn seleccionar aquellos temas
que generen mayor impacto y valor agregado a los usuarios previstos y partesT bles al ser fisc
los cuales se incluirdn en el Plan Anual de Auditoria -PAA-.

El Equipo nombrado debera ejecutar las actividades descritas anteriormente, considerando que las mismas
deben realizarse previo a la elaboracién del Plan Anual de Auditoria -PAA-, por lo que se les otorga un plazo
de XXX dias.

Para el cumpl del p no i fet 1 compls las guias E2, E3, E4, ES y E6 y atender
el contenido de las mismas.

individuos de la poblacién. El caso mas frecuente de este procedimiento es el utilizar como
muestra los individuos a los que se tiene facil acceso.

f) Bola de nieve:

Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta
conseguir una muestra suficiente, Este tipo se empela muy frecuentemente cuando se hacen
estudios con poblaciones marginales, determinados tipos de enfermos, entre otros.

Vo. Bo.
Audioria de
Semana
Guala €2
Ficha semanal de montoreo
o Equipa alizar uma ficha de monitoneo por cada tema de auditona, con el objeto de levar un registro de & Informacion
recopilada,
PROGRAMA,
RESUMEN TR
Ne. TEMA MEDIO[S) FECHA (Do qué e | IMPORTANCIA DEL ENTIDAD m PRESUPLESTOD
ESTABLECIDO MONITOREADO (%) trata e TEmA RELACIONAGA ASIGNADO
) SISTEMA, OTROS
RELACHINADD
[SICOMN-WEB]
Elaborado por: Rovisado par: Aprobado por: 1
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Direccidn de Auditoria: XXX Después de haber establecido las fuentes pri y auxiliares, se debe proceder a realizar un breve resumen del
Planificacién 2 de contenido de cada uno de los doc relacionados con el tema | igado. Para ello se debe tomar como
referencla la tabla que se presenta y adaptaria por cada uno de los temas.
Guia E3
R A e i
Identificacién de d principales y auxili Descripcion del de

FUENTE CONSULTADA EXTRACTO BREVE PERO COMENTARIOS REFERENCIA A
CONCISO DE LA DOCUMENTOS

El presente formato servird para identificar las fuentes de informacién principales y auxiliares relacionadas con cada
uno de los temas dos, con el obj de el impacto, |a auditabllidad y oportunidad del tema al
ser objeto de fiscalizacidn.

INFORMACION (Electronica o Fisica)
ANALIZADA [Pégina/s)
a) DOCUMENTOS PRINCIPALES

Por cada tema de auditorfa, deberd marcar con una X aquellas fuentes de informacion en las cuales se encuentre

contenido sobre el tema monitoreado. (Realizar una gufa por cada tema monitoreado) 1. Documentos de la

lacion y

Tema identificado No. XXX:

LSTADO DI FUENTES DL INFORMADION

#) DOCUMINTOS PRINCIPALES <} DOCUMINTOS AUKILARES
1. Decurmentea de ls laghilacion y narmatiue splicabiey 6. Dotumentos scadémicon
= Repiblica Loy Agenda 2030: Objetivos
ThY s Ty de Desarrollo Sostenible
Conmvenios Revates
Decretos Conberentias Objetivo:
Rrglamwnts > sudiear Meta
Coculates Oues —
Onros :
2. Dotumenton imemos de L entidad . Desumentos de la opinkan pobilics

Decreton da Cruacidn Articulos perindisticos
Actas constitulvas Ertrevistas

Contratos de Adesomévo Revistan

Ley Drghesca Reportajes

Estructiora crgnica Aliis de s epinide gblies
Misiin y Wisidn Bedes socisbes

Otros. Otron.

3. Information linancera/presspuestans 4.0 2. Documentos internos de la entidad

Subprograma

Actividad

Obra

Modilicaiones pretupuaara
Owos

-

L ¥ conto plaze
Politics Naconal de Desarrelio
Prioridades Nacionales de Desarrolio
Politica General de Gobiemo
Politicss supeciicas relscionadas con el tems
Plan Estratéges Institucional
Plan Dperatvo Multissual
Pl Doerstvo Anual

COM EL TEMA

. Documentos de |s Aendicidn de Cuemtas

informes de Goblens

intormes Macionakes Voluntanes

informes e Lsbores de (s sntidad

wnformey. de Audones Eternon

informes e Austores inemaos

Otms

ién financiera/ presup

Conclusion:*

El tema e ido en XXX fuentes de informacidn, por lo tanto lo hace relevante y | Subprogama:
auditable, Actividad:
Obra:
Derivado de lo anterior, las fuentes principales y auxiliare das, deberdn ser | i considerando los Modificaciones
aspectos establecidos en la Guia E4. presupuestarias:

4. Documentos normatives de lal

Hecho por; (firma y fecha)
i por: (firma y fecha)
Aprobado por; (firma y fecha)

*Esta variara segun se encuentre contenido el tema en las fuentes de informacion primarias y
auxiliares

Meta Estratégica de

Direccion de Auditoria: XXX

ificacidn E fotca Buditort o, = Desarrollo:
Flan N g i Prioridad:
Guia E4
I igacién de d y auxiliares
Eje:
Tema identificado No. XXX: Prigridad:
Accion Estratégica

El presente formato servird para plasmar el resumen de las fuentes investigadas y su respectivo analisis, debe ser
documentado por medio de los arch lectrénicos f do una carpeta por cada una de los temas identificados.

Esta actividad tiene como objeti igar todas

identificado, para establecer la materialidad cualitativa del tema y determinar el impacto que tendrd su fi

fuentes principales y auxiliares relacionadas con el tema
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Criterios

Factores a considerar

Justificacién de la pregunta

1 Relevancia

£El temma se refaciona con los problemas
socioecondmicos del Pais?

£Eltema es importante para el gobierno, el piblico o
la entidad (prioridad ) @ inval un
drea esencial?

2 Andlisis de Riesgos

b)DOCUMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS RELACIONADOS CON EL TEMA

5. Documentos de la Rendicion de

£Existen dreas en donde se tenga conocimiento de que
se podria presentar un bajo desempefio con relacion al
tema?

iEl tema es de alto impacto en grupos especificos de
ciudadanos?

Considere el analisis de los riesgos siguientes:

a) Importes financieros o presupuestarios que
son cambios sustanciales o significativos en el
presupuesto.

b) Areas tradicionalmente propensas a
riesgos.(Por ejemplo, sistemas de Tecnologia
de la Informacién, adquisiciones, tecnologla,
problemas relacionados con el ambito de su
Direccion)

¢} Actividades nuevas, urgentes o cuando
intervienen cambios en las condiciones (Por

|

y )
d) Estructuras de gestion que son complejas, con
posible conf sobre |as resp bilidad
e Falta de inf Gh o b 4
y actualizada sobre la economia, eficiencia o

eficacia.

3 Posible impacto

il

c) DOCUMENTOS AUXILIARES

6. Documentos académicos

£El tema tendrd un efecto importante en la mejora de
la economia, la eficlencia y la eficacia de las entidades
del gobierno?
Considere el andlisis de los siguientes factores:
a) Cuanto mayor sea el riesgo de desempefio en
términos de economia, eficiencia y eficacia o

confianza publica; cuanto mas importantes

tienden a ser los problemas y por
consiguiente los temas a auditar,

b) Agregar valor al proporcionar nuevos
conocimientos y perspectivas. A menudo se
puede lograr un mayor valor agregado
auditando temas que no han sido cubiertos

7. Documentos de la opinién piblica

Observacién:

Considerar que en ciertos numerales se encuentra desglosada la informacion, debido a que es de observancia
obligatoria para la evaluacion del tema; sin embargo, no limita que existan otros aspectos de relevancia que deban

incluirse.

Asi mismo, no todos los temas ¢

los mismas doc

principales y auxiliares, por lo tanto pueden variar.

Hecho por: (firma y fecha)

Revisado por: (firma y fecha)

Aprobado por: (firma y fecha)

Direccion de Auditoria: XXX

Planificacién Estratégica, Auditoria de Desempefio

Guia ES

Criterios para la seleccién de temas

El presente formato servird para evaluar los principales temas a auditar:

Criterios para la

in de los posibles temas de

P por u otras r
4 Auditabilidad £El tema puede ser auditado segdn el mandato de la
(posibilidad de ser Contraloria General de Cuentas?
auditado) &l tema estd relacionado con la Estrategla
Institucional de la Contraloria General de Cuentas?
(Verificar en el Plan Estratégico Institucional)
5 Capacidad £El recurso humano con el que cuenta la Direccién de
Institucional Auditoria posee las habilidades necesarias para auditar
el tema?
Consid las habilidades sigui que debe poseer
@l recurso humanao:
a) C i de las icas y métodos de
evaluacidn aplicados en las ciencias sociales.
b) Habilidades personales coma de
comunicacidn y escritura,
¢} Capacidad analitica, creatividad y
receptividad,
*Consideras la Ficha T Fortabesas dl B dhe b Dirweciin
cortenida en of spendice ¥ §
6 Materialidad a) ¢El terna a evaluar cuenta con asignacién
! 5
b) éHay una cantidad considerable de personas que
son beneficiadas a través del tema a auditar?
7 Mejoramiento del | ¢La evaluacidn del tema pr 4 construc
desempefio la gobernanza econdmica, eficaz y eficiente?
8 Oportunidad ¢Es este el momento correcto o apropiado para
auditar el tema?
9 Otro trabajo i5e estd planeando o llevando a cabo otro trabajo
importante sobre el mismo tema en |a Direccion de auditoria?
ph o oen
progreso
10 Solicitud de £5e han hecho algunas solicitudes especiales para
auditorfas de realizar ded fio? Se debe consi
desempefio la fuente de la solicitud para determinar la importancia

de la misma, por ejemplo, los intereses del Congreso
en contraste con las solicitudes de otros entes

11 Alta sensibilidad
politica

£El tema involucra algan asunto delicado para el
gobierno?
£Esto afecta la auditabilidad del tema?

Pagina 77 de 92




NUMERO 65

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, VIERNES 3 de diciembre 2021 111

INTEGRIDAD,

Contraloria C:‘rrlu'al de Cuentas

EFICIENCIAY

TRANSPARENCIA

MANUAL DE AUDITORIA DE DESEMPENO GUBERNAMENTAL

Los factores a considerar para cada uno de |os criterios indicados en la tabla anterior, deberan ponderarse de acuerdo

Temas de auditoria monitoreados
ala escala blecida, con la finalidad de identificar p temas de ia de d P Manejo de Adaptacion al Pesca Cobertura
Criterios residuos cambio sostenible forestal
La Direccién de Auditoria deberd considerar la cantidad de temas a auditar, con relacion a los recursos disponibles sélidos climatico
para tal efecto.
) : : 1 3 3 0 2
Para la evaluacion de cada uno de los posibles temas de auditoria, provenientes del monitoreo (Guia E2), lizad 2. Andllisis de Ri 7
por el Equipo nombrado para dicha actividad, se deberd utilizar la escala de ponderacion que se presenta y colocar 2) Impartes financieros 3 3 1 El
la valoracién correspondiente para cada uno de los criterios anteriormente descritos, en el espacio blecido en la b) Arese 45 55 0T TodRE 1 3 1 B
tabla. Se debera totalizar cada uno de los posibles temas de auditoria y con base a dicha cantidad, identificar aquellos . U)Areas propiensis o rieijos
temas que obtengan mayor calificacidn, los cuales serdn considerados para continuar con el proceso de seleccion de 2 e nctlvlda::es 3 3 L 2
los mismos al incluirlos en la ficha técnica para evaluacion de la Comision de Control de Calidad -CCC-. ::::?;i:r;m“s"“ ks Ay I
d) Estructuras de gestidn ¢ lej 3 3 2 1
€] Falta de informacion 1 3 1 2
ESCALA DE PONDERACION 3. Pasible i
0 | Nocumple con los criterios a) Riesgo alto /problema 3 3 3 3
; ::i‘;m b) Valor agregado 3 3 3 3
4. Auditabilidad 3 3 2 3
3 Alto 5. Capacidad 1
al Conocimiento 3 3 3 3
b) b 3 3 3 3
Criterios Opciones de Temas de auditoria ¢} Capacidad 3 3 3 3
6. d C i
1 | 2 | 3 | N (temas) 3] Asignacién presupuestaria 3 3 1 3
1 | | | b) Cantidad de beneficiari 3 2 1 2
2. Andlisis de Riesgos | 7. Mejoramiento del desempei 3 2 1 3
a) Importes financieros 8. Opor 2 1 2 1
b) Areas p a riesgos 9. Otro trabajo importante planeado o ] o 0 0
) Actividades en progreso
nuevas/urgentes/cambios  en  las 10. Solicitud de auditorias de 3 3 0 1
condi desempefio
d} Estructuras de gestion complejas 11. Alta sensibilidad politica 3 3 1 2
€ Falta de informacion Total a8 50 29 a3
3. Posible impacto
3 Riesgo alto fproblema Conclusid

b) Valor agregado
4. Auditabilidad
5. Capacidad Institucional

a) Conocimiento

De acuerdo a la puntuacion total, el tema Adaptacion al cambio climatico es el que presenta la mayor ponderacion,
seguido de los temas Manejo de residuos solidos y Cobertura forestal; sin embargo, la Direccion de auditoria deberd
evaluar si posee los recursos suficientes para auditar los 3 temas que obtuvieron mayor punteo. Asi mismo, debera

Se proporciona un ejemplo de |a aplicacién de los criterios de seleccién alternativos.

Los criterios de seleccidn se utilizan calificando las opciones de los temas de auditoria.

Para el efecto se pr cuatro posibles temas de auditori. I d di Ia aplicacion de la Guia E2,

para su ponderacion y posterior seleccion como posibles temas a auditar:

Temas

1. Manejo de residuos solidos

2. Adaptacion al cambio climético
3. Pesca sostenible

4. Cobertura forestal

liéndose del juicio profesional y la indep ia, el auditor procederd a evaluar los posibles temas de auditoria,
calificando los criterios por cada uno de ellos, para el efecto utilizard la escala propuesta:

ESCALA DE PONDERACION
0 | Nocumple con los criterios
3 Bajo
2 | Medio
3 | Ako

b) Habilidades consid el numeral 6. Materialidad Cuantitativa, como un aspecto determinante en la seleccidn de los mismos.
¢ Capacidad
Hecho por: (firma y fecha)
6. Materialidad Cuantitativa Revisado por: (firma y fecha)
a) Asig presu ia Aprobado por: (firma y fecha)
b} Cantidad de beneficiarios
7. Mejoramiento del desempefio
8. 0p Direcciin de auditoria: XXXX
9. Otro trabajo importante planeado o Manificackin gica, Auditoria de d '
| SN progreso. Gula 6
dl:;emsﬁic:ud de auditorias de Ficha técni
11. Alta sensibilidad poltica e
Total Proceso No. 1
Equipo nombrado
Hecho por: (firma y fecha)
Revisado por: {firma y fecha) El Equipa brado, d ¢5 de haber io, identificado, i igado y evaluado | ibles temas de auditoria,
Aprobado por: (firma y fecha) p derd a p Ia ficha técnica en la cual se presentan los posibles temas a ser seleccionados para practicar
auditoria de di fio, esto con el obj de gue la Comisién de Control de Calidad de la Direccion correspondiente,
analice y apruebe los temas de mayor impacto a través de la evaluacion de la i idn p en el exp

de cada uno de los temas propuestos.

TEMAS DE AUDITORIA PROPUESTOS POR LA DIRECCION DE ALIDITD;H_;N
1 2 3 4 5 6 7 n

No. ASPECTOS

Tema a auditar/
Objeto de auditoria

Entidad/ Sujeto de
auditoria

lustificacién del Tema
a auditar (considerar
3 |los criterios
evaluados a través de
Ia Guia ES)

Hecho por: {firma y fecha)
por; {firma y fecha)
Aprobado por: (firma y fecha)
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Observacion: Adjuntar a este documento el expediente por cada tema de auditoria propuesto, en el cual se incluya la
informacién obtenida en las Guias E2, E3, E4 y E5.

Proceso No. 2
Comisidn de Control de Calidad

Can base a la informacian contenida en cada uno de los expedis car a cada tema, la Comisién de Contral
de Calidad procederd analizar, evaluar y selecclonar los posibles temas de audvtorua, para realizar dicha actividad, deberd
dejar constancia en la tabla siguiente:

No. ¢El tema
T
ki si No

JUSTIFICACION

Gulaz
DECLARACION DE INDEPENDENCIA

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA

La declaracidn anual de independencia, debe presentarla al director de auditoria correspondiente, la persona
que debidamente designada por su autoridad superior, realice funciones de fiscalizacidn a las entidades a las
que se refiera la legislacion vigente,
La declaracién anual de independencia debe p Ia toda persona afecta durante los primeros quince dias
calendario del mes de enero de cada afo, y perdera vigencia hasta el dia 15 de enero del afio inmediato

3 e s e

Vo. Bo

Proceso No. 3
con la

Técnica

La Direccion de auditoria deberd realizar una reunién de trabajo con la leecck)n Técnica Sectorial para planificar las
auditorias con base a los posibles temas seleccionados para realizar de P con la jad de
establecer si los mismos estdn apegados a la Estrategia Institucional y posteriormente incluirics dentro del Plan Anual de
Auditoria -PAA-,

Guia 1

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DIRECCION DE AUDITORIA DE xooxx
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO No. DASXX-001-202X

CUA:XXXXXX
XXXXX cuentadancia
Guatemala, XX de XX de202X
Equipo de Auditoria
Juana Loaisa (Supervisor anemamemﬂ)
Pedro Golmex (Coordi tal)

Rita Juarez (Auditor Gubernamental)
Karla Herrarte (Asistente de Auditor)

En cumplimiento a los articulos 232 de la Constitucidn Politica de la Repiblica de Guatemala; articulos 2, 4
literal | y 7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas y el articulo 57
del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, esta Direccion los designa para que se constituyan en las oficinas de (Nombre de la Entidad); para
que practiquen auditoria de desempefio.

La presente auditoria debe de realizarse en 2 etapas, hasta finalizar la misma. La primera etapa comprende
del 01 de enero de XXX al 31 de agosto de XXXX y la segunda etapa del 01 de septiembre de XXX al 31 de
diciembre de XX.

La auditoria de desempefio comprendera |a evaluacién de la politica, programa (presupuestario o de
gobierno), proyecto o actividad XXXXX (Descripcion de la politica, programa, proyecto o actividad). El alcance
lo definira el equipo de auditoria de acuerdo a las cire ias que se p en el desarrollo del trabajo
por el periodo comprendido del XXXXX.

Las acciones legales o administrativas que deriven de la funcion fiscalizadora, luego de realizar los
procedimientos técnicos y juridicos de auditoria, pueden extenderse inclusive a otros funcionarios o
empleados publicos de otras entidades publicas y privadas, siempre que se deriven de la presente auditoria.

Para el cumpli del p deberan obs las N Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores de Guatemala -IS5A1L.GT-, leyes, disposiciones vigentes aplicables a la
entidad auditada. Como minimo deberdn otorgar 7 dias habiles entre la notificacién de los hallazgos y su
respectiva discusion con los responsables.

nor

Los resultados de su actuacidn, los hardn constar en i , actas circ ladas y de trabajo que
elaboren para el efecto, aplicando las medidas de orden técnico, contable y legal que procedan, formulando
las observaciones y reco iones pert| e informando oportunamente a esta Direccion. El tiempo
estimado para realizar |a Auditoria en mencién es de: XX dias, el cual puede variar segin las circunstancias
que se presenten en el desarrollo del trabajo.

Vo. Bo.

En el caso del personal de primer ingreso, ascendido o trasladado para realizar funciones de fiscalizacion
en cualquier fecha del afio, distinta del 01 al 15 de enero, debe cumplir con la obligacidn de presentar la
declaracién anual de ind dencia en los p 05 dias calendario siguiente a la toma de posesion.

o para el cumplimi de la declaracidn anual es el siguiente:

El proc

La declaracidn anual de independencia sera impresa en hojas con membrete de la institucion y estara a cargo
de cada direccién de auditoria, relacionada directamente al personal que labora en esa unidad administrativa.

Las personas afectadas leerdn detenidamente el contenide de la declaracién anual de independencia y
procederan al llenado,

La declaracidn consta de tres secciones.

A. Identificacion de la persona que realiza o realizara funciones de fiscalizacion,
Contiene los datos generales del declarante

B. Declaracion de independencia

Es la declaracién en si misma

C. Conflicto de intereses a declarar

Esta seccion tiene tres componentes que son:

Personales, comerciales, financieros o econdmicos

En la primera columna debera identificar el nombre de la entidad publica con la que tiene relaciones y
en la segunda columna describir el tipo de relacion que genera conflicto de intereses.

Familiares

El declarante deberd identificar en la primera columna el nombre de la entidad, en la segunda el cargo
que ocupa, en la tercera columna incluird el nombre y el apellido del familiar y finalmente, en la cuarta
columna debera incorporar el grado de ley del parentesco.

Otros

En este componente se podran identificar otras causas gue generan impedimentos; por tanto, en la primera
columna se identifica la d y en la segunda col se identifica el tipo de situaciones que podrian
generar conflicto, como la i intima, er 1, odio o resenti , litigios pendi

religiosas o idecldgicas etc. En este caso el director de auditoria podra entrevistar al declarante. con el

objeto de establecer si las razones que indica son fundamentadas.

La Direccion de Auditoria que corr ia debe elab la base de datos de su personal afecto, con el
propdsito de no emitir nombramientos de auditoria al declarante para aquellas entidades en donde se hayan

ifestado razones das que podrian afectar negativamente la independencia en el proceso de
fiscalizacién.

Leido y llenado el documento que contiene la declaracidn anual de independencia, el declarante procederd a
firmar el documento.

En ¢l caso en que el declarante no manifieste ningun tipo de conflicto de interés, debera cruzar una linea en
cada espacio disponible para declarar los mismaos, posteriormente procederd a firmar el documento.

La Direccion de Auditoria que corresponda enviard copia de la declaraciéon anual de independencia a la
direccion de recursos humanos para que conste en el i del colat jor; ademas una copia a la
Inspeccién general para lo que corresponda.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Para esta declaracidn estaran afectas las mismas personas a la declaracion anual, con la diferencia que esta
se emitira por cada auditoria nombrada.

El proced para el cump de la declaracion especifica serd el siguiente:
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La declaracidn especifica de independencia serd impresa en cada direccidn de auditoria, relacionada
directamente al persanal que labora en esa unidad administrativa.

La declaracidn especifica de independencia debe emitirse una por cada persona que realizara el trabajo de
fiscalizacion.

Al momento de emitir el nombramiento de auditoria respectivo, se debera imprimir la declaracidn especifica
de independencia.

La declaracion de independencia deberd imprimirse en hojas membretadas de la institucion y adjuntarse al
nombramiento de auditoria original previo a la firma del director y autoridad superior.

En el mismo momento en gue la persona afecta reciba nombramiento de auditoria, debera leer y de no
encontrar ningun conflicto de interés con la entidad a donde se le esta designando, debe firmar la
declaracidn especifica de independencia.

La persona afectada entregard copla de dicha declaracién a la direccién de auditoria ala que pertenezce
y la original deberd adjuntar al informe de auditoria respectivo.

En el caso que algun integrante del equipo de auditoria manifieste que tiene conflicto de intereses, el director
de auditoria podrd entrevistar o requerir documentacion que valide la informacidn plasmada en la:
declaraciones de independencia y decidira la aceptacidn o rechazo de la manifestacion.

La declarativa de independencia debe constituir uno de los actos mas importantes del equipo de auditoria,

GUiA3
R ilacion de fi de inf ién relacionada con el tema de auditoria y la entidad

El presente formato servird para documentar el proceso llevado a cabo por el equipo de auditoria en la etapa
de Familiarizacion (Pre-estudio), para lo cual se debe evaluar la informacidn y documentos con los que cuenta,
si son suficientes y de calidad para la comprensién del tema de auditoria, esta guia sirve de soporte para
realizar la comprension del tema auditar y en la elaboracion de la matriz de planificacion con relacion a los

criterios,

El equipo de auditoria debe tomar en cuenta gue la informacion a plasmar en esta gula debe estar relacionada
con el expediente elaborado en la Planificacion Estratégica, con relacién a los documentos primarios y

auxiliares gue se tengan a disposician en sistemas informaticos.

al Documentas primarios (listar todos los
documentos)

ya gue ésta debe estar sujeta a la ética profesional, principios, valores y Codigo de Etica gue fund ar

el trabajo de fiscalizacion,
DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yor XX00000000MMK en mi calidad de XXXXXX GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE XX0000000000CN
Declaro que he sido nombrado para realizar auditoria de desempefio, en: ENTIDAD LAS BUENAS PRACTICAS
EN GUATEMALA, segin nombramiento DAS-001-20XX, de fecha XX/XX/20XX, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni
conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia
con dicha entidad,

Declaro que ninglin miembra de mi familia en los grados de ley, d
tiene relacidn directa en el desempefio de mi trabajo como auditor guber
anteriormente.

fia cargo de superior ni
|, en la entidad descrita

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés de
tipo personal, profesional o contractual, sobrevini a esta declaracion, los que pueden ser: inhabilitacion
profesional istad intima, i, odico imi litigios di razones religi politicas
e ideolégicas u otras que afecten mi independencia.

En &l ejercicio de mis funciones como XXXXX GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacion
sobre distintos aspectos de |a entidad auditada y otras relaciones que, por lo general no estan disponibles al
publico. Comprendo plenamente que poseer esta informacion requiere el mas alto nivel de integridad y
confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacidn.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y profesionalismo en el
desarrollo de mis actos, observaré el Codigo de Etica y no utilizaré la investidura que me otorgan, para
requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a grupos a los que pertenezca,

Nota: Los datos gue se consignen en la presente deberdn ser verdaderos, caso contrario se deduciran las

P legales y i corresp

En &l caso de confirmarse que el Auditor Gubernamental tiene conflicto de interés para practicar la auditoria
asignada, el Director de la Direccién donde se emite el nombramiento, debe dejar sin efecto parcial o total
el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema de Auditoria
Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el Auditor Gubernamental, establece que tiene conflicto de interés porque
dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditoria hay un familiar o amigo cercano que
desconocia que laboraba en la misma, debe de inmediato hacerlo del conocimiento del Director donde se
emitio el nombramiento, adjuntando la documentacion que justifique esta situacion,

En cualquiera de los casos indicados anteriormente el Director debe resolver en un plazo no mayor a diez
dias.

Lugar y Fecha Guatemala, XX de mayo de 20XX

£}

KHHXKXKX GUBERNAMENTAL

b} Documentos de la Rendicidn de cuentas
relacionados con el tema (listar todes los
documentos

©)  Documentos auxiliares (listar todos los

d) Otros

A partir de este proceso se puede determinar si se cuenta con suficiente informacién para iniciar el disefio de
la auditoria y poder efectuar la entrevista con el ente auditado, posterior a la entrega del nombramiento.

Hecho por y fecha:

jo por y fecha:

Fecha de aprobacion

Guia 4
Comunicacién con el auditado

Oficio No.XXX-20XX
Guatemala, XX de marzo de 20XX

Licenciado
JOUOOOOOOOOCOOM
CARGO AUTORIDAD MAXIMA
ENTIDAD

Su Despacho

Respetable Licenciado XXXXXXXX

De conformidad con el nombr No. XXXXXXXXX, de fecha XX de febrero de 20XX, emitido por el
DIRECTOR con el visto bueno del Subcontralor de Calidad del Gasto Publico, fuimos designados para que en
representacion de la Contraloria General de Cuentas, se practique Auditoria de Desempefio, A LA ENTIDAD,
PROGRAMA, ETC... por el periodo comprendido del 01 de enero al XX de diciembre de 20XX, razon por la cual
solicitamos su colaboracidn, a efecto nos conceda audiencia para tratar asuntos relacionados con dicha
auditoria,

Por lo anterior solicitamos, que la audiencia sea programada para el dia XXXX de marzo del presente afio a las
XXX a.m., considerando la oportunidad de esta actividad; en la reunion es necesaria la participacion de los
Directores del drea YXXXX. (la presente actividad se podrd realizar de forma fisica o utilizando medios
electrénicos)

De no ser posible la presencia de las personas descritas en el parrafo precedente, por favor delegar a las
personas que pued: ituirlos para d do a lo anterior solicitaremas se nombre a la persona

enlace entre el equipo de auditoria y la entidad, para todo el proceso de la auditoria.

Se adj copia de nombr MNo. XXXXX
Atentamente,
(f)
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Guias
Solicitud de informacion preliminar

Oficio No.XXX-20XX
Guatemala, XX de marzo de 20XX

Licenciado

FOOOOOOOOOOOO0OK

PERSONA DELEGADA

ENTIDAD

Su Despachao

Respetable Licenciado XXXXXXXX

De ¢ d con el k No. XXXXXXXXX, de fecha XX de febrero de 20XX, emitido por el

DIRECTOR con el visto bueno del Subcontralor de Calidad del Gasto Publico, fuimos designados para que en
representacion de la Contraloria General de Cuentas, se practique Auditoria de Desempefio, A LA ENTIDAD,
PROGRAMA por el periodo comprendido del XX de enero al XX de diciembre de 20XX, razon por la cual
solicitamos su colaboracion, a efecto nos conceda audiencia para tratar asuntos relacionados con dicha
auditoria.

De conformidad a la auditoria que se esta realizando, solicitamos su colaboracidn a efecto de proporcionar la
informacién relacionada al tema XXXX que ¢ como minimo lo sig

Emitir  recomendaciones de
auditoria sin valor propositivo o
utilidad, para mejorar el
desempefio real de la entidad
auditada y que estas no se
puedan realizar.

Emitir un informe
gregue valor a los

usuarios finales.

que no

5. f

El equipo de auditoria no posea
las capacidades para realizar
auditoria de desempefio.

Algin miembro del equipo de
auditoria tenga a su cargo mds de
dos auditorias o funciones
asignadas dentro de la EFS.

El equipo de auditoria no cuenta
con los recursos necesarios para
realizar la auditoria.

NUMERO 65

Otros
{El equipo de auditoria en este proceso determina qué tipo de informacién necesita para conti con la
familiarizacién del tema de auditoria y la entidad, podra utilizar si lo estima conveniente cualquier técnica
de recopilacion de datos tales como i ios, i entre otros)
Como referencia ver la Guia 6 “Comprensién del tema a auditar”, con el objetivo de verificar si con
la informacién necesaria para realizar dicha guia; de no ser asi, solicitar informacion de acuerdo a lo que alli Hecho por y fecha:
se requiere.
Revisado por y fecha:
Atentamente, Fecha de aprobacion,
0 GUiA7

GUIA G
Evaluacion y gestion de los riesgos de auditoria

El presente formato servird para documentar el proceso llevado a cabo por el equipo de auditoria, para
gestionar el riesgo de auditoria de manera activa y asi evitar el desarrollo de hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de auditoria incorrectas o incompletas, brindando informacidn desequilibrada (imprecisa)

0 que no agregue valor.

El equipo de auditoria debe tomar en cuenta que la informacion a plasmar en esta guia resulta del analisis
efectuado sobre los factores de riesgo que pueden incidir durante la planificacion de auditaria y la seleccidn

de métodos para pil idencia

Riesgo Inherente

Mitigar riesgo

informacian
suficiente sobre el tema auditar.

Que no exista

Que el tema de auditoria sea
sensiblemente politico y que no
permita  la  precision  y
completitud de informacién para
realizar la auditoria

Control de calidad supervisién
Etapa de familiarizacién (Pre-estudio)
Nombre de la Entidad:

Periodo de la auditoria:

De conformidad con la Etapa realizada, el supervisor de auditoria debera de evaluar de forma objetiva, si se
realizaron las guias de acuerdo a lo solicitado en cada una de ellas, y si las mismas permitieron conocer el
entorno de la entidad fiscalizada; asi como, si el equipo de auditoria, observé una conducta profesional
adecuada al realizar sus labores de conformidad con los principios éticos orientadores de actitudes y
conductas institucionales.

Papeles de trabajo:
No. Aspectos evaluados Observaciones Recomendaciones
Guia (Comentarios del Supervisor con

relacion a las guias elaboradas)

3. | Recopilacion de fuentes
de informacion
relacionada con el tema
de auditoria y la
entidad

4. | Comunicacion con el
auditado

5. | Solicitud de
informacion preliminar

6. | Evaluacion y gestion del
riesgo de auditoria

Fuente: Equipo de auditoria,

De haberse detectado alguna conducta anti ética demostrada por algin integrante del equipo de auditoria, el
Supervisor deberd proceder de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo Nimero A-017-2020 Cadigo de Etica de

la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento.
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Observaciones: a) éPor qué estamos realizando esta auditoria?

‘ b) éCudl es el beneficio es do de la auditoria?

. " T P S R

Obijetiva: €) ¢Qué principio podria ser el evaluar: .,
Verificar que el equipo de auditoria haya demostrado una conducta profesional de alto nivel y ¢ lido con L s R -
Ia elaboracion de papeles de trabajo para el conocimiento del entorno de la entidad y que los mismos estén
relacionados con el tema de |a auditoria. A partir de la presente gula, el equipo de auditoria podra iniciar |a fase de disefio de |a auditoria.
Conclusiones: Hecho por y fecha:

Y Revicad

De conformidad con la naturaleza de la entidad auditar se considera que se tiene un conoci por y fecha:

del entorno del tema auditar.

Fecha de aprobacion.

{F) Supervisor: GUIA 9
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
La comprensién del sistema de control interno ayuda al equipo de auditoria a identificar riesgos, asi como
Guias factores indicativos de la posible comisién de delitos u otros que originen riesgos de error material y de
Comprensién del tema auditar operaciones erréneas en las gestiones realizadas por la entidad, con relacion al tema/objeto de auditoria, lo
El presente formato servird para documentar el proceso llevade a cabo por el equipo de auditoria para la cual serd un pardmetro para identificar fortalezas y debilidades.

comprension del tema auditar y debera documentarse como soporte para realizar la Matriz y Memorando de

Se realiza a través de la evaluacion integral de la ion de la

i con respecto al riesgo,
identificando los controles relevantes para obtener una comprension del disefio de estos y su funcionalidad,

planificacidn (hacer referencia siempre a las fuentes de donde se obtuvo la informacion).

Al finalizar con el analisis de la informacién recopilada, el equipo de auditoria podra iniciar la etapa de L iy ) .
para ello es necesario adquirir informacion acerca de como operan y no de como fueron designados para

Planificacidn (Disefio de la auditoria):
gnitkcacion {(RSEo e la-aucitons) funcionar dentro de la entidad, con la finalidad de determinar si son capaces de prevenir y mitigar los riesgos

identificados.

El equipo de auditoria debe tomar en cuenta que la informacién a plasmar en esta guia se refiere a lo
. . - i - Las entidades sujetas a fiscalizacion por parte de Contraloria General de Cuentas, deben poseer una estructura
proporcionado por la entidad en cuanto al tema auditar y el andlisis efectuado a la misma por todos los

princif

de control interno, implementada de acuerdo con sus nec relacionada a procesos
miembros del equipo de auditoria.

operativos y financieros de las actividades de la entidad. Sin embargo, la metodologia a utilizar para la

evaluacién del control interno estd basada a la sugerida por "The G ittee of 5 g Organi

I Tema de auditorfa:
(COS0) of the Treadway Commission”, por lo que se describen los componentes basados en dicha

metodologia a continuacion:

0. Entidad auditar:

. Ambiente de control: es la evaluacion inicial que se realiza en la entidad, donde se percibe la forma

en que se organiza y Ia forma en que promueve la ética y honestidad en sus operaciones.

Wl Naturaleza de |a entidad:

. Evaluacion de riesgos: es donde el equipo de auditoria conoce y verifica de qué manera la

administracidn evalia la forma de operar e identifica posibles sucesos que puedan afectar las

V. Misién de la entidad:

operaciones, con el objetive de buscar soluciones anticipadas.

. Actividades de control: Son las acciones que la entidad implementd para fortalecer el control

V. Vision de la entidad:

dentro de esta, las cuales pueden ser a través de Tecnologia de Informacion (T1), o manuales que
ayudan a prevenir, detectar y corregir errores en el desarrollo de sus actividades y operaciones; en esta
VI. _ Programa/subprograma presug rio: (que incluya al tema de auditoria): evaluacion, el equipo de auditoria comprueba la existencia de sistemas informaticos para fortalecer las
actividades de control {distintos al SICOIN, en cualquiera de sus versiones) remitira oficio a la Direccion

Vil PR breve del tema de auditoria: de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno, para asegurarse que los sistemas

implementados cuenten con la seguridad necesaria para albergar la informacidn, sin retardar el
proceso.

VIl Fuentes de criterios relacionados al tema de auditoria

El equipo de auditoria de conformidad a la documentacion recopilada, analizara las fuentes de criterios que
se relacionan con el tema de auditoria (observar la parte de criterios en el manual de auditoria y norma tecnologia de informacion con los procesos y generacion de informacion de la entidad relacionada con
I55A1.GT 3000 parrafo 35 al 41), incluir la fuente de informacidn del cual se obtienen los mismos, el tema/objeto de auditoria; para dejar constancia de esta evaluacién, el equipo verificard que los

procesos en las distintas etapas del procesamiento de informacidn, sean realizados por las personas

. Informacion y comunicacion: el equipo de auditoria debe verificar la forma de utilizar la

IX.  Elequipo de auditoria a partir de la informacidn obtenida y como medio para comprender el tema

de auditoria, asi como para iniciar el disefio de la auditoria podrd responder lo siguiente: encargadas y que los reportes se generen sin problemas.

. Actividades de supervision: el equipo de auditoria debe verificar las medidas de control que tiene

la entidad fiscalizada, para supervisar los procesos y la informacion, principalmente con la unidad de
auditoria interna,
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Para realizar |a evaluacion del control interno, el equipo de auditoria en primer lugar, deberd generar
preguntas que le permitan obtener informacién de cdmo opera la entidad auditada con relacién al
tema/objeto de auditoria, con la finalidad de detectar riesgos (debilidades) que afecten alcanzar los objetivos
institucionales; asi como también fortalezas que deriven de las acciones que se tengan implementadas para

ejercer un adecuado control interno.

En segundo lugar, el equipo de auditoria podra utilizar las matrices relacionadas con los componentes del
control interno, tomando como base las preguntas realizadas a la entidad acerca de aquellos aspectos que
llamen la atencién a partir del conocimiento que se haya adquirido en la etapa de familiarizacion, con relacion

a los criterios observados y que se vinculen con el tema/objeto de auditoria, que segdn su juicio profesional

Clasificacion de

‘Analizar las respuestas de acuerdo a su juicio y

puedan representar un riesgo (debilidad).

Derivado de las respuestas brindadas a dichas preguntas, el equipo de auditoria clasificard las mismas en
Fortalezas (cuando la entidad indique tener implementada cierta accion en pro de alcanzar sus objetivos y
adjunte la evidencia suficiente y apropiada) y debilidades (cuando no se tenga implementada ninguna accién
en pro de alcanzar sus objetivos). Las matrices que serviran para realizar dicha actividad se presentan a

continuacidn:

Clasificacion de
Respuestas respuesta
sl NO )
No. i do a su OBSERVACIONES
itlﬂvvuupﬁdsmnpmlﬁmnlmh
mmmmmw Fortaleza | Debilidad
ik e Th Eniiast e =
al tema/ objeto de auditoria.

Clasificacién de
Respuestas respuesta
sl NO
No. Analizar las respuestas de acuerdo a su OBSERVACIONES

juicio y escepticismo profesional que le
permitan conocer este componente del | Fortaleza | Debilidad
control interno de la Entidad con
relacién al tema/ objeto de auditoria.

Clasificacion de
b NN respuesta
Sl NO
Analizar las respuestas de acuerdo a su OBSERVACIONES
juicio y escepticismo profesional que le
wmmﬂmmwmm Fortaleza | Debilidad
| int de la Entidad con relacion
al tema/ objeto de auditorfa.
1
2
3
4
5

Observacidn: Las presentes matrices serviran como base para realizar el andlisis del ambiente interno de la
entidad en el FODA con relacidn al tema/objeto de auditoria. Para el soporte de las fortalezas, es necesario
que el equipo de auditoria cuente con evidencia suficiente y apropiada de la misma, o en todo caso deberd
incluir dentro de sus procedimientos de auditoria (programas de auditoria), |a verificacidn de la fortaleza
establecida.

Hecho por y fecha:

Revisado por y fecha:

Fecha de aprobacion.

Respuestas respuesta
Si NO
No. Analizar las respuestas de acuerdo a su OBSERVACIONES
Juicio y escepticismo profesional que le
muniimnndehsuﬁhdm
relacion al tema/ objeto de auditoria.
|
2
3
F]
5

GUIA 10
FODAYy
Diagrama de Verificacidn de Riesgos

La herramienta FODA, se utilizara para hacer un diagndstico del tema/objeto de auditoria y su relacion con la
entidad fiscalizada, el mismo permitird al equipo de auditoria adquirir conocimiento de cdmo el ambiente
interno y externo influyen para poder alcanzar los objetivos institucionales.

Como primer procedimiento el equipo de auditorfa, con la informacién obtenida de la evaluacion del control
interno realizada, debera completar el ambiente interno de la matriz (Fortalezas y Debilidades).

Como segundo procedimiento el eguipo de auditoria, con el conocimiento adquirido en la Etapa de
Familiarizacién (pre-estudio), establecerd el ambiente externo de la matriz (Oportunidades y Amenazas) que
puedan incidir en el tema/objeto de auditoria.

AMBIENTE FORTALEZAS Y

Y

INTERNO DEBILIDADES

DIAGNOSTICOS
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pamvo | ) | AvENAZAS it Sl s ' e B
26. Inexistencia de un sistema eficaz de determinados medicamentos por el sector publico.

El FODA se desarrolla llenando un diagrama que se divide en cuatro cuadrantes. Los dos cuadrantes del lado
izquierdo estan destinados al analisis del ambiente interno y registran las fortalezas y debilidades identificadas
en la evaluacion del control interno. Los dos cuadrantes del lado derecho son utilizados para el analisis del
ambiente externo y son llenados con las oportunidades y a partir del conocimi dquirido en la
Etapa de familiarizacién (pre-estudio). Es necesario las fortal oportunidades, debilidades y
amenazas de manera correlativa,

Fortalezas Oportunidades

Son las caracteristicas positivas i San fend del amk na
identificadas en la evaluacidn del control controlables por la entidad, con potencial
interno que la entidad puede aprovechar para ayudarla a crecer y alcanzar o exceder
para alcanzar sus metas y objetivos. 5e las metas y objetivos planeados. Ej.:
refieren a las habilidades, capacidades y ampliacion de la asignacion presupuestaria,
competencias basicas de la organizacion ayuda internacional (cooperantes),

que actdan en conjunto para ayudaria a programas de capacitacion en el extranjero
alcanzar lo planificade, Ej.: Codigo de Etica, | para mejorar procesas, becas, pasantias,
politicas, procesos de supervision, equipo

| capacitado, tecnolog d
laptabilidad a los cambios, entre otros.
Debilidades Amenazas
Son las caracteristicas negativas internas Son fend del ambi no

controlables por la entidad, que pueden
impedirla de alcanzar las metas y objetivos
planeadas y comprometer las gestiones
realizadas por la entidad. Ej.: restricciones
presupuestarias, cambios politicos, dispersion
geogréfica de los beneficiarios, pandemias,
endemias, entre otros.

identificadas en la evaluacion del control
interno que pueden inhibir o restringir el
desempefio de la entidad. Se refieren a la
ausencia de controles, capacidades y/o
habilidades criticas. Son, por lo tanto,
deficiencias y caracteristicas que deben ser
superadas o contorneadas para que la
entidad pueda alcanzar el nivel de
desempefio deseado y por lo tanto sus
bietivos. Ej.: I i ;s
sistemas obsoletos, baja capacidad

i entre otros.

Se presenta como ejemplo, con fines diddcticos, la matriz FODA correspondi al prog 25 Pr cion

y lucha contra el cancer, ejecutado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:

13. Cooperacién con Instituciones de Excelencia en
Investigacidn.

14. Disponibilidad de recurses para investigaciones
en salud aportados por la cooperacién

1. Cobertura universal, integral y gratuita de la
asistencia a la salud.

2. Marcos normativos establecidos.

3. Politicas de salud definidas.

4. Existencia de establecimientos de excelenciaen | internacional.

oncologia. 15. Apoyo de instituciones no gubernamentales.

5. Existencia de frentes de investigaciones en 16. Exi ia de instr de pl 1to en
cancerologia. salud.

6. Gestidn del sistema por medio de red, 17. Concientizacion de la poblacién en cuanto a los
7. Sistema jerarquizado de atencian. perjuicios pr por el tab

18. Desarrollo tecnoldgico en salud contra
enfermedades oncolégicas.

8. Control de la prestacién de los servicios por

medio de sistemas de regulacion.
9. Centros de atencion mantenidos por el

programa debidamente equipados.

10. Capacitacién de profesionales por el
Ministerio.

11. Descentralizacion de las acciones para los
niveles locales.

12, Disponibilidades de recursos para
investigaciones, para la prestacion de servicios y
para la adquisicién de materiales.

19, Estructuracion débil de la red de atencidn(falta
de aparatos, falta de mantenimiento en los
aparatos, falta de camas de hospital.)

20. Deficiencia de gestién de personas en el sector

29. Aumento de la demanda por tratamiento en
areas con baja cobertura de tratamiento
oncoldgico | debido a factores demograficos y
poblacionales).

publico. 30. Aumento de la | idad del g Iteco
21, Distribucion territorial de la red inadecuada. 31. Presiones de los prestadores de servicios
22, D dencia de los pr d de servicio privados al aumentar el valor de los

privado. procedimientos.

32. Intereses politicos contradictorios que pueden
dificultar a la gestion del sistema (planeamiento de

23, Falta de agilidad en la compra de

medicamentos e insumos para atender ala

35. Poblacidn con bajo grado de informacion.
36. Deficiencia en |a elaboracion de los
instrumentos de planeamiento en la salud por
parte del gobierno (Inexistencia de politica).
37. Judicializacién de prestacidn de servicios.
38. Incremento de los costos de los tratamientos y

3 de diagnastico en el mercado nacional.
Posterior al andlisis FODA e identificando los puntos sensibles del objeto en estudio, el equipo de auditoria
debe analizar en el Diagrama de Verificacidn de Riesgos (DVR) el impacto que producen las debilidades y
amenazas detectadas.

seguimiento del paciente después del fin del
tratamiento,

27. Deficiencias en el control local y en el control
por parte del Ministerio de Salud (registros
obsoletos),

28. Regulacion rigida (eventualidades).

Los pasos a seguir para la construccion del Diagrama de Verificacion de Riesgos son los siguientes:

1) Evaluar las debilidades y amenazas.
2) Analizar el impacto potencial (Alto/Bajo) que podrian implicar estas debilidades y amenazas para
alcanzar el objetivo del programa, subprograma, actividad, proyecto, obra, entre otros.

3) Analizar la probabilidad (Alto/Bajo) de que estas debilidades y amenazas puedan incidir en alcanzar
el objetivo del programa, subprograma, actividad, proyecto, obra, entre otros.
4) Describir en el cuadrante correspondiente la Debilidad y/o Amenaza; sin embargo, no se trata de

escribir literalmente las mismas, sino el impacto que podrian generar para alcanzar los objetivos de

la entidad y si fuera el caso, relacionarlas entre si, indicando el numeral que les corresponde en el
FODA,

Para el efecto el equipo de auditoria debe realizar lo siguiente:

Baja probabilidad Alto Alta probabilidad Alto
impacto impacto
ALTO
Debilidad/Amenaza:
Impacto /
probabilidad
potencial en la Baja probabilidad Bajo Alta probabilidad Bajo
consecucion de los impacto impacto
objetivos -
BAJO

BAJA Probabilidad de Ocurrencia ALTA

Continuando con el ejemplo anterior, en el cual se presentd la matriz FODA correspondiente al programa 25
Prevencion y lucha contra el cancer ejecutado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se
presenta el ejemplo con fines didacticos del Diagrama de Verificacion de Riesgos siguiente:

& Aumento de la oferta por tratamiento en # Incapacidad de atender toda la oferta por

tratamiento debido a la estructuracion

deficiente de la red (19d, 24d, 25d);

e Compra de medicinas con relacidn * Falta de equidad en el acceso a la atencidn
costo/beneficio  desfavorable para el oncoldgica (19d, 21d);

Ministerio (34, 38 a); e Falta de medicinas e insumas
necesarios para el tratamiento (23d);

e Agravamiento de los casos por falta de
deteccién precoz de las personas atendidas
(27d);

® Registros y pagos indebidos de los servicios
(20d, 27d);

e Desvio de recursos financieros (32a);

® Aumento de la demanda por tratamiento
debido al aumento de la longevidad de la
poblacidn (30a);

Areas con baja cobertura de tratamiento
oncoldgico (21d, 29a);

e Planificacion y ubicacion de recursos en e Aumento de los gastos (pago a los
desacuerdo con las reales necesidad p d privados que puedan caer en
locales (36a); incumplimiento vy perjudiquen  la

* Insuficiencia de recursos debido a la falta prestacion de  servicios, demandas

de transfe las pr arias (33a); judiciales y aumento de los costos de
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® Pocas innovaciones en tratamientos de tratamientos); (22d, 28d, 31a, 34a, 37a, Guia 12
cancer (26d, 27d); 38a); Principio, Enfog bjetivos y preg de auditoria
® Poca adhesion a los tratamientos (35a); ® Se mantiene el mismo flujo de atencion
® Retraso de los diagndsticos (35a,38a) debido a que la regulacion es rigida (28d); Direccién de auditoria:
® Restricciones de acceso a procedimi T Jobjeto de auditoria:
realizad I aguellos realizad "
por los prestadores privados (22d). Eatkiad]sujwto de suditora:
Principio :
Enfoque:
Conclusién: Periodo a auditar:
A partir del andlisis de las herramientas FODA y DVR, el equipo de auditoria habra adquirido suficiente
conocimiento de manera técnica acerca del tema auditar, por lo que tendra los elementos necesarios para ir Objetivos *Aspectos a evaluar
Objetive general | Pregunta general Subpreguntas con relacién a la
formandose de manera objetiva una idea del principlo a evaluar y bajo qué enfoque, con el objetivo de agregar Jatvo gen . especifico P subpregunta
valor e impacto a la auditoria. Ademas de identificar las dreas/unidades administrativas que presenten mayor
riesgo y considerarlas en el alcance de auditoria, asi como el periodo auditar,
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Guia11
Destinatarios previstos y partes responsables
El presente formato servird para documentar el proceso llevado a cabo por el equipo de auditoria, este
consiste en la identificacion de los principales actores involucrados, de sus intereses y del modo como estos
intereses afectan el riesgo y el desempefio relacionado con el tema de auditoria.
¢ 10 wherhifcar aguaiios a d
por expmpln: objetivod, metas, indcadoney. Mounoy, L ., B, ; o e @308 wupecto daben v inciadon en
Este andlisis considera tanto a los grupos de interés primarios (los mas afectados, tanto positiva (los Loy mspect #anaar o crtarios par levar & cabn b evehuacion comespandients
beneficiarios) como neg , los sec ios {son los intermediarios involucrados en el proceso de [ Hecho por: T — [ Aprobado por:
prestacidn de servicio) y la importancia del tipo de influencia que pueden ejercer en el tema de auditoria. LF“M-‘ Fecha: I_F“'“:
Guia13
Identificacién de Interés de las | Grado de interés | IMPACTO siel PAPEL del
destinatarios partes interesadas | de las partes | tema (objeto] de | interesado en el Malriz da Elanaamianto
previstosypartes | en el  tema | interesadas auditoria no tema (objeto) de
responsables en el | (objeto) de atiende a los suditaria La matriz de pl. iento es una herramienta de auditoria que logra que la planificacién sea mas sistematica
++ . " telad or " n
tema (objeto) de | auditoria tnteretes de las y dirigida. las ac que se pr ejecutar en la fase siguiente de la auditoria.
Sitori o ses int ; Se debe elaborar una matriz de planeamiento con base a cada una de las subpreguntas definidas, observar el
cuadro siguiente:
+/-
0
e
+=
Este analisis se utiliza en el proceso de planificacion asi como en el de ejecucién de auditoria, para referenciar
a las personas beneficiarias del objeto de auditoria quienes serviran de apoyo para realizar entrevistas,
cuestionarios y otras técnicas para recaudar evidencia; asi mismo, a los responsables de los posibles hallazgos
de auditoria y posterior a los responsables de cumplir las recomendaci al di peno,
Asi mismo, es de utilidad la identificacion de los destinatarios previstos para la elaboracion del informe final Los elementos que contiene la matriz de planeamiento y la descripcian de los mismos, se presenta a
de auditoria. continuacion:
Hecho por y fecha: Matriz de Planeamiento
= Tema/objeto de auditoria
Revisado por y fecha: de:d::u}em de auditoria
Fecha de aprobacian, : ; Ipi:i::::t!l;orh- L

Enfoque de auditoria:
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Objetivo general de auditoria (Pregunta general de auditoria): Qué
Objetivo especifico de auditoria (Subpregunta de auditoria): nos
s | o | || PSR | P | o -
_de datos _analisis aiia R
Especificar los | Identificar | Identificar | Identificar los | Identificar los | Especificar | Aclarar con analisi
criterios para | la fas fi étodos y étodos y las precision | s
abordar la informacion | de cada técnicas de técnicas que se | limitaciones | qué -Esdeber del |- Informacién |- Normativa = - Analisis -Informacién | Conclui
subpregunta |necesaria |elemento | recopilacion de | van a utilizar en | en cuanto a: | conclusione Estado relacionada al | institucional Requerimien | ¢\ alitativo de | incompleta, |rsiel
dela para de datosquese |elandlisisde |-la 50 garantizarle | programa relacionada con | tsde los datos progra
auditoria, responder a | informacién |van a utilizar y |datosy estrategia resultados alos MIFAPRO. el programa. informacion. | ghtenidos por |- Sesgo de las | ma
la que se debe | describir los describir los lologic | pued: medio de respuestas. | MIFAP
bpreg consult procedimi respectivos a adoptada; - | alcanzarse dela - Actores - Manual de - Revision | ¢estionarios y RO del
ade con relacién | s respectives. | procedimientos | El acceso a con relacian iblica la P bl funci y de doc | con | - Dificil 01 de
auditoria.  |ala . las personas | a los vida, la que participan | procedimientos. | de los los accesoalas |enero
subpregunt yla criterios y a libertad, la | en |a seleccién, estudios de | peneficiarios. |personasa |de
ade informacion; |la justicia, la | contratacién, |- Reportes de casoen3 | anglisis ser 2016al
auditorfa, -La calidad bpreg guridad, la |implementacié | supervision, departamen | cyantitativo de istadas | 31 de
de la ade pazyel ny ot la informacién diciem
informacién; | auditoria. desarrollo | seguimiento de | - Estadisticas obtenida a bre de
-Las integral de la | proyectos del | relacionadas con |- través de 2020
condiciones persona. programa. los criterios de Cuestionario | cyestionarios. alcanz
operativas (Constitucién seleccidn dirigido a 6 los
para Politica de la |- Perfil beneficiarios | _anglisis resulta
desempefiar Republica de | socioeconémic |- Padrén de enlos3 cuantitativo y dos
el trabajo. Gu la, |odela beneficiarios departamen | cajitativo de propue
Hecho Por: articulos 1y | poblacién y de s la informacién stos.
fech 2) Jos -Censo indicados. obtenida de
£ ” i beneficiarios, | Poblacional 2002 65
::::"" -Entrevista | responsables
-Incentivo |- Nimero de con familias | de |3 ejecucion
Fecha: econémico a | personas beneficiadas | ge) programa.
. aquellas residentes en 2
Ejemplo: familias que |el domicilio y i
i - £nd 5
La matriz de pl i que se adj a la guia se realizé tomando de referencia solo una subpregunta. :;npmmeta :::':u:f"“m ¥ ¢
n ainvertir cuestionario
Matriz de Planeamiento enel - Criterios dirigido a
desarrollo | establecidos intermediar
del capital para la os de los
humano de | seleccion de Ministerios
sus hijos, por | los de Salud y
medio de beneficiarios. Educacién
asegurar su de los
asistencia a departamen
la escuelay tos de
centros de Quetzaltena
Ngo,
salud, y de Huehuetena
una mejor NED ¥
nutricién. Quiché.
Hecho Por:
Fecha:
Aprobado por:
Fecha:
Guia 14
Programa de auditoria
TEMA/OBJETO DE AUDITORIA:
ENTIDAD/SUJETO DE AUDITORIA:
OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA:
PREGUNTA GENERAL DE LA AUDITORIA:
PRINCIPIO:
ENFOQUE:
PERIODO:
No. Descripcién Ref.P/T Hecho por: Fecha
1 OBJETIVO ESPECIFICO:
2 SUBPREGUNTA DE AUDITORIA:
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3 | ALCANCE: Coordinador
Auditor 1
4 | SELECCION DE LA MUESTRA: T
Materiales:
Vidticos Supervisor
s METODOS Y TECNICAS PARA OBTENCION DE
EVIDENCIA: Vidticos Coordinador
Vidticos Auditor 1
Viaticos Auditor 2
6
METODOS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA = -
i I
EVIDE OBTENIDA: Papeleria y dtiles de oficina
PROCEDIMIENTOS: Otros
o oo e gl [ T e [P B
7 respuesta a la sub pregunta de auditoria
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma Firma
Fecha Fecha Guia17
ACTA DE APERTURA
Guia 15
SOLICITUD DE EXPERTO
Se incluye un modelo de acta de apertura para la ejecucion de una auditorfa de desempefio, elaborada y
presentada de conformidad con las Normas de Auditoria Gut | adaptadas a Gi la ISSALGT. El
Oficio No. (Referencia establecida por el equipo de auditoria) J
(Fecha) Guatemala, xx de xx de xx acta tiene un caricter orientativo, pero tendrd que adaptarse segun las exigencias y circunstancias
jividuales. Puede ser c obtener I juridico para determinar la idoneidad del acta de
Licenciado
Ricardo Antonio Garro Iniesta apertura propuesta,
Director de Auditoria XXXX
Contraloria General de Cuentas
Su Despacho En la Ciudad de xxxow, siendo las xxx horas con oor minutos del dia xoo, reunidos en las siguient

Licenciado Garro Iniesta:

De conformidad con el Nombramienta No.xox , de fecha xx de xx de xx, emitido por el Director de Auditoria
de xxx con el visto bueno del Sub contralor de Calidad del Gasto Publico, se nos ha designado para que en
representacidn de la Contraloria General de Cuentas, se practique Auditoria de Desempefio en xxx, por el
periodo comprendido del xx de xx al xx de xx de xx.

Derivado de la determinacion de la muestra de auditoria seleccionada, se establecieron las siguientes areas a
evaluar: (Se debe de considerar que si la Contraloria no cuenta con exp Itar con la maxi
autoridad justificando para que es necesario)

*  Alfabetizacion
+ Construccion de centros escolares

Por lo anterior se contemplé la utilizacién de especialistas y solicitamos la respectiva designacidn.

Agradeciendo de antemano su atencidn a la presente.

Atentamente,
Lic. (f) Vo. Bo. Lie. ()
Coordinador Supervisor
Gula 16
COSTO PROMEDIO DE LA AUDITORIA
El costo estimado de la auditoria se calculara considerando que el equipo de aud lizara exch

la presente auditoria, durante el tiempo estimado de la misma. Se debe incluir el detalle de recursos humanos,

financieros y materiales que se utilizardn en la auditoria.

Supervisor

personas: (nombres de las personas de la entidad, puestos, bien identificadas dentro de los procesos que
serdn objeto de la auditoria y los b

constancia de los siguiente: PRIMERO: De conformidad con el nombramiento nimero s, de fecha s

de los integrantes del equipo de auditoria actuante), para dejar

emitido por el Director de Auditoria de oo, (incluir nombre del director) con el visto bueno de xoomxx,
(incluir nombre del sub contralor o autoridad). SEGUNDO: La presente acta tiene por objeto exponer: a) Los
términos del nombramiento de auditoria, el tema/objeto de auditoria, las preguntas de auditoria, las fuentes
de criterio de auditoria, el periodo de tiempo previsto para la fiscalizacion, el proceso de la auditoria y el
alcance de la auditoria. b) Las obligaciones respectivas del equipo de auditoria y de la Entidad. La presente
acta se realiza para dejar constancia del inicio de la etapa de ejecucion de la misma. La auditorfa, se realizard
con base a la informacidn y doc ion ini

da por la entidad fiscalizada y las pruebas de auditoria

be cada item) El t de la

que correspondan. TERCERO:

a. CUARTO: Obligaciones del equipo de auditoria.
Se observaran Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -

I1SSAI.GT- aplicables en ia ejecucion de la auditoria y a la normativa legal aplicable que resulte pertinente. La

auditoria iniciara con la ejecucion de diversos proc evidencia suficiente y apropiada

para
sobre el tema/objeto de auditoria. La seleccidn de procedimientos depende del criterio del auditor, incluida
la evaluacion de los riesgos. La auditoria implica la evaluacion de todo lo relacionado con el principio evaluado

con relacidn al tema/objeto de auditoria. Cuando el equipo de auditoria finalice el trabajo de campo, deberd

dar a conocer a los responsables de la fad, los hall correspond para lo cual indicara hora, lugar
y fecha de la reunidn y otorgard el plazo prudencial para p pruebas de descargo con relacion a los
hallazgos determinad imi: si fuera el caso se pr re iones de mejora las cuales

deben ser relevantes y viables, las que se evaluaran con los responsables, con el objeto de que se presente un

iones de

plan de accién para poder ejecutarlas y la carta de compromiso a rec j 58

dardn a conocer las ¢

lusi de la auditoria y se gara un plazo para que la entidad pueda brindar sus
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observaciones respecto a las mismas. QUINTO: Presentacion de informes. El informe de auditoria sera
notificado cuando haya concluido el proceso de oficializacidn. SEXTO: Independencia. La Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, establece que los auditores gubernamentales tienen independencia en el

ejercicio de sus funciones, respecto de los organi ¥

por lo gue confirmamaos nuestra
independencia en esta auditoria. SEPTIMO: Obligaciones de la entidad. (También cuando proceda se afladirdn
las obligaciones de la entidad en relacién con los objetivos de la auditoria). La ejecucidn de nuestra auditoria
se basard en que la entidad y las personas responsables de la misma, aceptan sus obligaciones en lo relativo:

a) La elaboracidn y p jén fided de los doc fitoria, b)

para ejecutar la

De haberse detectado alguna conducta anti ética demostrada por algin integrante del equipo de auditoria, el
Supervisor deberd proceder de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo Nimero A-017-2020 Cddigo de Etica de
Ia Contraloria General de Cuentas y su Reglamento,

Observacion:

Cualquier otra informacién suplementaria que se solicite a la entidad para los fines de la auditoria. c) Acceso
sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea necesario obtener evidencia de auditoria,
OCTAVO: Carta de representacién. Dentro de los procedimientos ordinarios de auditoria, se solicitard
confirmacion por escrito de los responsables de la entidad sobre la veracidad de la informacion presentada al
equipo de auditoria. NOVENO: Se solicita a los responsables de la Entidad que se manifiesten sobre la
aceptacion de los términos de la presente acta (incluir nombre, cargo y/o puesto y el comentario respectivo)
DECIMO: No habiendo més que hacer constar se da por terminada la presente en el mismo lugar y fecha de
su inicio, siendo las xxx con xxx minutos, la que es leida integramente a las personas que en ella intervienen,
¥ quienes, enterados del contenido, validez y efectos legales, ratificamos y firmamos. DAMOS FE.

FIRMAN LOS RESPONSABLES QUE COMPARECIERON A LA SUSCRIPCION DE LA MISMA, JUNTAMENTE CON EL
EQUIPO DE AUDITORIA)
(SE IMPRIME EN FOLIO DEL LIBRO DE ACTAS DE LA CGC)

GUiA 18
CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION

ETAPA DE PLANIFICACION (Disefio de la Auditoria)
Nombre de la Entidad:

Periodo de la Auditoria:

De conformidad con la Etapa realizada, el supervisor de auditoria debera de evaluar de forma objetiva, si se
realizaron las guias de acuerdo a lo solicitado en cada una de ellas, y si las mismas permitieron conocer el
entorno de la entidad fiscalizada; asi como, si el equipo de auditoria, observd una conducta profesional
adecuada al realizar sus labores de conformidad con los principios éticos orientadores de actitudes y
conductas institucionales,

Na. Aspectos evalundos Ohservaciones Recomendaciones

(Comentarios del Supervisor con
lacion a las guins

3 Comprension del lema
auditar

9 Evaluacion del control
interno

10. FODA y DVR

1. Destinatarios previstos y
partes responsibles
(Stakcholders)

Concl

De conformidad con la leza de Ia entidad a auditar se c lera que se tienen adecuadas directrices
en el proceso de planificacion,
F: Supervisor
Gula 1%
MATRIZ DE HALLAZGOS
Tomajohiots de sudtoria:
Eetidad/spmio de audzoris
Principio:
Emtoque
Pregunta Gangral de suditoris:
Sebipregunts de suditola
o ———— 1 — — o -
urion Tridencia | Buonws pricticss | Mecomemdscionss | Bemsfition esparades
wcontrads | ™% | s | e s N | [ ~
Whbuarorey mas Patron uttbsado | Revatada de ls Pyarden rlar Consecumncis Az e L
relevantes. pana tan L las que ue duda causan de low g aas ¥
anel Tl Tos hall conduden B un busn probilssay ingiementar las
vabao de coven | desemintic andinis de datoy | objeto de ls sudiorie 0 | (ormergandientes deseroeto Tin diagnonticedos Deby | recomendeciones Lon
* Megativas | Paperado del st o pueden extar huetn del Pueden ser una wones pusden Eniatic moderanion en [ beseboos pueden vr
|dmfisancion ohjeto myudar a b la cantigad de cuanttaEon y
e gengran | sudtsds e evencias. 1 a s - Sempre
una satistactono, | deor, e debien adentdcacon de ey hatargan a L,
FeComenascie] | Wipera B Inderar b TRCRICE | Chunas regrsene de princnales grobiemas | que ceantiicaios
o Peainivas " il izad anilish. o ser prionrada,
utiigun pars now manejat s hdos. Lay
indiiar s satistacteno. informacon recomandacion e deben
recopiiads wontener lay meddie
encorliaday durante o trabaje | Aeomanas pers rescher
ey - Ll (R
the wadtoral bt matnbscturia
o Negativasy
petithvan
Iprosentan un
o
equhrata ge
I situsnon
ensonkrada y
TN S
recamendacide I I
ota: de enate Lt e la manra et ¥y sdlina, no
4 para las Ll
GUiA 20

“Acta de comunicacion de resultados preliminares y cierre de ejecucion de la auditoria®

Acta nimero XXXXX guién 2017 (03-2017). Libro L dos, cuatro mil seiscientos sesenta y tres (L2 4663), de la
Direccién de XXXXXXXX. En la ciudad de Guatemala, siendo las nueve horas con cuarenta minutos (10:40) del
dia veintinueve de abril de dos mil diecisiete (29/04/2017), reunidos en el salon de sesiones del XXXXXX,
ubicada en el tercer nivel del XXXXX, JOOOOMXXX, Ciudad de Guatemala; las personas sigulentes: todos de la
Entidad (NOMBRES Y APELIDOS COMPLETOS), EDAD, ESTADO CIVIL, CARGO, PERIODO DE RESPONSABILIDAD,

12 Principio, Enfoque,
Ohbjetivos y Preguntas de

auditoria

13, Muatriz de planeamiento

14, Programa de auditoria

15, Solicitud de experto

16, Costo promedio de la
auditoria

7. Acta de Apertura

Objetivo:

Evaluar las actividades desarrolladas durante el proceso de planificacion, que se hayan realizado de
conformidad con el contenido de las guias (cuando exista guia sugerida) o cualguier otro papel que sustente
el trabajo del equipo de auditoria y que la informacion esté relacionada con el tema/objeto de auditoria.

quien se identifica con Documento Personal de Identificacidn DPI y Cadigo Unico de Registro CUI xxxxoo
extendido por el Registro Nacional de Personas -RENAP-, quien puede ser citado y notificado en xxxx
direccion completa, del departamento de xxx; y los Licenciados, XXXXXXX, Supervisor Gubernamental;
H0O00XNXKKX, Coordinador; XXO00O0MXXCXXXX, Auditores Gubernamentales, que participan por parte
de la Contraloria General de Cuentas, para dejar constancia de lo siguiente. PRIMERO: El equipo de auditoria,
actia en la presente diligencia, de conformidad con el nombramiento DS-00xx-201x, del xx de xx de 201xx,
emitido por el Director de Auditoria de xwx, Licenciado (nombre completo) con el visto bueno del
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico Licenciado (nombre completo), para practicar auditoria de

desempefio, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 201xx. SEGUNDO: La presente

acta se suscribe para dar cump alo ido en la C ion Politica de la Republica de

Guatemala, articulo 12 Derecho de Defensa; Ley Orgédnica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-

2002 del Congreso de la Republica; asi mismo el articulo 28. Informes de auditoria y la Norma de Auditoria

Gubernamental NAG 300, comunicacion penultimo parrafo. TERCERO: Se hace constar que se trasladaron los
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oficios XX00000000MXXKX, todos de fecha XXXXXXXXXXXXXXX, se notifico a cada uno de los Ll

antes descritos, las deficiencias determinadas, a través de cédulas de notificacion de fecha XXX, para su
conocimiento y presentacion de pruebas de descargo, el dia lunes xx de xx de 201xx. CUARTO: El equipo de
auditoria para el efecto procede a recibir comentarios escritos y en medic magnético las respuestas de los
hallazgos imputados, por medio del oficio nimero Of.XX-201X de fecha XX de XX de 201X; los oficios sin
nimero de fecha XX de XX de 201X con documentacidn de soporte adjunta, con folios del XXX al XXX
comprobados por el equipo de auditoria. QUINTO: El equipo de auditoria indica a los responsables que se da
por concluida la etapa de ejecucién de la auditoria, quedando pendiente la etapa de comunicacion de
trasladados en forma escrita

resultados (informe). SEXTO: Se les pregunta a los p silos €

y magnética son los que deben figurar en el informe correspondiente o lo que manifiestan en este momento
es lo que debe incluirse, SEPTIMO: El equipo de auditoria informa a los responsables que procederan con el

andlisis de los « ion de soporte; en caso de confirmar las deficiencias

y de la doc

notificadas, ser las rec iones con la finalidad de dejar sin efecto la causa que origind la misma

y se concertara una cita con las autoridades responsables de la implementacion, finalizando con ello la etapa
de ejecucion de la auditoria. OCTAVO: Se da por finalizada la presente acta en el mismo lugar y fecha de su
inicio, siendo las xxxx horas con xx minutos, la que es leida integramente por las personas comparecientes, y

terados del ¢

DAMOS FE

objeto, validez y efectos legales, la aceptamos, ratificamos y firmamos.

(FIRMAN LOS RESPONSABLES QUE COMPARECIERON A LA SUSCRIPCION DE LA MISMA, JUNTAMENTE CON EL

EQUIPO DE AUDITORIA)
Gula 21
Andlisis de ios de los bles y d de soporte y comentario de auditoria
El presente formato servira para analizar los ios de los bles y doc ion de soporte de

los hallazgos:

Principio de auditoria evaluado: (Eficacia, Eficiencia, Economia)

Matriz de g de bles y
Preg ¥ preg de : El mismo que se declard en la matriz de p ¥ matriz de 41
Para cada da se repiten los si punios.

[Condiciin Colocar de acuerdo a la canbdad de|Postenor ol andlsis colocar si I sl la 2
confirma o se desvance el miamo y elconsiderada en la matriz de
parque. hallazgos  cambia  de|

conformidad @ las pruebas
Japortadas.
Hecho por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
GUIA 22
Oficio, comunicacién y cédula de recomendaciones y modelo de carta de compromiso de
daciones de mej
OFICIO DE RECOMENDACIONES No, XXX
Guatemala, XX de diciembre de 20XX

Licenciado (a)

XHXXHK

Secretario

0000

Su Despacho

Respetable licenciado XXX:

De conformidad con el ne ) No. XXXX, de fecha XXX, emitido por el Director de Auditoria al Sector
XXXXX con el visto bueno del Subcontralor de Calidad del Gasto Publico, fuimos designados para que en
representacion de la Contraloria General de Cuentas, se practicara Auditoria de Desempeiio, a la XXXX, la cual

comprendio XXX,

Como resultado de lo anterior, en el proceso de comunicacion de resultados preliminares y cierre de la

auditoria, se procedio al analisis del comentario y pruebas de descargo p adas por los resp

siguientes: (colocar el nombre y nimero de oficio que corresponda al comentario de cada uno); derivado de

g :

esta actividad, se procede a emitir rec iones de mejora,

que el auditor debe aportar
recomendaciones constructivas que puedan contribuir de manera considerable a abordar las debilidades o
problemas identificados por la auditoria. (ISSALGT 3000 parrafos 116 al 118)

Derivado de lo anterior se traslada adjunto al presente oficio, la{s) recomendacidni{es) de mejora
relacionadals) con:

(Listar los titulos de los hallazgos)

Si la(s) recc ion(es) sugerida(s) por el equipo de auditoria no puede (n) ser viable(s), indicar las causas
y las sugerencias para realizar lo solicitado. Case contrario la(s) misma(s) fuera(n) aceptada(s), deberan
presentar a este equipo de auditoria, la Carta de Compromiso a Recomendaciones de Mejora, en donde se
comprometen a elaborar, un plan de accidn a corto (6 meses) y mediano plazo (1 afio) de las acciones que se
pretenden realizar para ejecutar las recomendaciones notificadas, Asi mismo, debera adjuntar el cronograma

respectivo.

El principal objetivo de las recomendaciones es que las implemente la entidad fiscalizada para fortalecer su

desempefio, para lograrlo, es necesario que la acepten y se compr a instri

acciones que correspandan, (ISSALGT 300 parrafo 25 y 36, 1S5A1 3000 pdrrafo 121).

y realizar las

Se otorga un plazo de siete (7) dias habiles los cuales vencen el dia XX, para gue presenten el formato firmado
por la maxima autoridad de la Institucidn; ademas de la Carta de Compromiso a Recomendaciones de Mejora

a la Comisién de Auditoria ubicada en XXXXX.

Sin otro particular.

Atentamente,
Licda. XXXX Lic. XXXX
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
COMUNICACION Y CEDULA DE RECOMENDACIONES
Titulo del hallazgo:
Recomendacion sugerida:

Con el objeto de ( describir los beneficios esperados):

$Esta de acuerdo?

I No ]

Si no estd de acuerdo con la recomendacién propuesta por el equipo de auditoria, por favor sugiera una para
que sea analizada y evaluada por el equipo de auditoria, con el objeto de que la misma sea viable.
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Recomendacion sugerida por la maxi ttoridad de la entidad auditada: De conformidad con el brami No. XXXX, de fecha XXX, emitido por el Director de Auditoria al Sector
XXXXX con el visto bueno del Subcontralor de Calidad del Gasto Publico, fuimos designados para que en
repr iGn de la G loria G | de Cuentas, se practicard Auditoria de Desempefio, a la XXXX, la cual
comprendid XXXX.

Como resultado de la evaluacién del principio de XXXX bajo un enfoque de XXXX a (indicar el tema/objeto de

auditoria), el equipo de auditoria

n )
Tod Wi de conclusiones.

id las conclusiones que se p en la cédula de comunicacion

ELG DE CAKTA DE 60 SHilS A RECO Derivado de lo anterior se solicita brindar las observaciones que considere pertinentes en el formato adjunto.

Se otorga un plazo de tres (3] dias habiles los cuales vencen el dia XX, para que presenten el documento

DE MEJORA
solicitado en (indicar lugar y direccién en la cual se debe entregar lo requerido)
Sin otro particular,
Guatemala, XX de febrero de 2XXX
Licenciado(a)
OO 000K XXX
Supervisor(a) Gubernamental
Contraloria General de Cuentas Licda. XXX Lie. X000
Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental

Sefior{a) Supervisor (a):

De conformidad con el oficio No. XXXXX de fecha XXX, emitido por el equipo de auditoria de desempefio, en

Cédula de comunicacion de conclusiones

donde se hace mencién del compromiso adquirido por la Entidad de instr tar y realizar las acciones que
i pondan para impl las rec daciones de mejora brindadas, nos compi 1 con lo
siguiente:

1. Aentregar un plan de accidn a corto plazo (6 meses) y mediano plazo (1 afio) de las acciones que se
pretenden realizar para ejecutar las recomendaciones notificadas, en un perfodo no mayor de 20 dias
hdbiles a partir de la fecha indicada en el presente oficio.

2. Adjuntar un cronograma, especificando fechas y responsables (indicar cargo) para ejecutar las Hallazgo No. 1
acciones contenidas en el mismo., Hallazgo No. 2

3, Aentregar el plan de accion y cronograma en la Direccion de Auditorla al Sector XXXX, ubicada en el Hallazgo No...
XX nivel de la 7a. Av. 7-32 zona 13 Guatemala.

Observaciones;

Atentamente,

i, XK OO0 000K
Autoridad Superior de la Entidad Auditada
Guia 23
Oficio y cédula de icacion de conclusi
El equipo de auditoria deberd dar a conocer a la méxi idad de la entidad auditada las conclusiones Obiservacioness
jerivadas de la evaluacid lizada. Para realizar dicha actividad, debera elaborar oficio por medio del cual

comunicaran las conclusiones, con el objeto de que la entidad fiscalizada emita sus observaciones.

OFICIO DE COMUNICACION DE CONCLUSIONES No. XXX

Guatemala, XX de julio de 20XX

Hallazgo No. 1
Licenciado (a) Hallazgo No. 2
XXHKX Hallazgo No...
Secane Observaciones:
XXHXX
Su Despacho

Respetable licenciado XXX:
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Algin  miembro  del
equipo de auditoria
tenga a su cargo mas de
dos auditorias o
funciones asignadas
dentro de la EFS.
El equipo de auditoria
no cuenta con los
recursos necesarios para
Observaciones: realizar la auditoria.
Otros
n
Autoridad Maxima
Guia 24 Hecho por y fecha:
Seguimiento de los riesgos de auditoria
po el a Revisado por y fecha:
El presente formato servird para documentar las gestiones realizadas por el equipo de auditoria para dar Fecha de aprobacion.
seguimiento a los riesgos detectados durante fa etapa de familiarizacién. El equipo debe describir la estrategia
que aplico para dar seguimiento a los riesgos detectados, lo que les permitié mitigar el impacto de los mismos
durante la ejecucién de la auditoria,
— - e —— e — ———— Guia 25
Riesgo de auditoria Mitigar riesgo Riesgo Inherente. ‘Seguimiento a los
Modelo de carta de rep i6
Guatemala, XXX de marzo de 20XX.
Licenciada
pitie
Supervisora Gubernamental
Contraloria General de Cuentas
Que no exista
informacidén  suficiente SefonEbpenvisi
sobre el tema auditar. Seguin leal saber y der, confirmamas la inf i6n suministrada d la auditoria de

Que el tema de auditoria
sea sensiblemente
politico y que no
permita la precisidn y
completitud de
informacian para
realizar la auditoria

Emitir recomendaciones
de auditoria sin valor
propositive o utilidad,
para mejorar el
desempefio real de la
entidad auditada y que
estas no se puedan
realizar.

pefio a la evaluacidn de (indicar tema de auditoria, principio y enfoque), a la entidad publica, durante
el periodo comprendido del XX de enero de 2018 al 30 de junio de XXX. Al respecto indicamos lo siguiente:

1.- Reconocemos que somos responsables per la informacidn proporcionada al equipo de auditoria.
2.- Toda la documentacion requerida, les ha sido traslada al equipo de auditoria, en la forma solicitada, a
través de los oficios: XXXXXX de fecha, XXXXX de fecha XXXX...

3.- La entidad piblica ha cumplido con todas la obligaciones contractuales establecidas en los convenios
suscritos, que pudieran tener un efecto importante sobre el tema de auditoria evaluado.

4.- Durante el periodo auditado, y a la presente fecha, no conocemos la existencia de acontecimientos
relevantes producidos que hayan provocado o que exista la probabilidad de que afecten materialmente a
la entidad publica XXXX.

5. Otros aspectos relacionados con el tema de auditoria que hayan sido proporcionados o que se utilizaron
para realizar la auditoria.

Emitir un informe que

no agregue valor a los
interesados [ usuarios

finales.

El equipo de auditoria

no posea las
capacidades para
realizar  auditoria de
desempefio.

Ater

Autoridad Superior de |a Entidad
Auditada
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GUiA 26 Guia 27
CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION
DE LA ETAPA DE EJECUCION Carta a la entidad
Nombre de la Entidad: Fema:';r_!_ ,{_ e
Periodo de la Auditoria: Lty m':'::;'; :?:"m

De conformidad con la Etapa realizada, el supervisor de auditoria deberd de evaluar de forma objetiva, si se
realizaron las guias de acuerdo a lo solicitado en cada una de ellas, y si las mismas permitieron conocer el

REF: CARTA A LA GERENCIA (Periodo de revision) DE 20 - - .

Licenciado (a):

entorno de la entidad fiscalizada; asi como, si el equipo de auditoria, observd una conducta p
adecuada al realizar sus labores de conformidad con los principios éticos orientadores de actitudes y
conductas institucionales.

No. Aspectos evaluados Observaciones Recomendaciones

(Comentarios del Supervisor
con relacion a las guins
elaboradas)

XX. | Papeles de trabajo elaborados y
utilizados para la ejecucion de la
auditoria

XX, | Actualizacion matriz de planeamiento

Andlisis resultados del experto

Actualizacion memorando de
planificacion

WA, | Actualizacién programas de auditoria

Nombre de la persona:
Cargo de la persona:
Nombre de la entidad:
Direccidn de la entidad:

Licenciado (a) XXXXX:

Sirvase encontrar |a carta a la gerencia para el afio terminado que se especifica arriba, para sus comentarios.
La carta comprende ciertos asuntos relacionados con el control interno de los que se tomd nota durante el
curso de nuestra auditoria, que fue planificada y desarrollada.

Una no estd disefiada para i ficar todas las significativas en el sistema de control
interno de la entidad. Nuestra revisidn de los sistemas de control interno se lleva a cabo dnicamente en la
medida que se requiera para planear los procedimientos de auditoria que son apropiados, pero no para el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno. Por lo tanto, nuestra revision y
comentarios / recomendaciones derivados de los mismos no se deben considerar necesariamente como una
lista general de posibles mejoras al sistema de control interno o de los procedimientos operativos que podria
revelar una revision mas exhaustiva,

La carta es adicional y la informacién que contiene es de caracter confidencial, ha sido elaborada para el uso
exclusivo de los directores de la entidad. La carta no se puede entregar a ningun tercero sin nuestro previo
escrito. Dicho consentimiento sélo se otorgara en el entendido de que la carta no ha sido

consenti

19. | Matriz de hallazgos

X). | Motificacion de hallazgos

preparada considerando los intereses de ningun tercero y que nosotros no aceptamos ninguna obligacion,
responsabilidad o pasivos de ninguna naturaleza ante esa parte.

Qued a sus drdenes para ampliar o discutir los puntos anteriores y agradecemos la colaboracion de los

20. | Acta de comunicacién de resultados

21. | Analisis de comentarios y
documentacidn de soporte

22, | Oficio, comunicacidn y cédula de
recomendaciones y modelo de carta
de compromiso

23, | Comunicacidn de conclusiones

24. | Seguimiento de los riesgos de
auditoria

25, | Carta de representacion

De haberse detectado alguna conducta anti ética demostrada por algln integrante del
equipo de auditoria, el Supervisor debera proceder de acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo
Numero A-017-2020 Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento.

Objeti

Verificar la calidad de las actividades desarrolladas durante el proceso de ejecucion, que se hayan realizado
de conformidad con las guias (cuando exista guia sugerida) o cualguler otro papel que sustente el trabajo del
equipo de auditoria y evaluar la relacidn entre las mismas con el tema de auditori

Observacidn:

Conclusion:

De conformidad con la naturaleza de la entidad auditada se considera que la etapa de ejecucion contiene
evidencia suficiente y apropiada, relacionada con el tema, preguntas de auditoria y criterios que permitirdn
sustentar los hallazgos obtenidos y la emisién de una conclusidn fiable.

F) Supervisor:
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funcionarios y su personal para la realizacidn de nuestro trabajo.
Atentamente,

Nombre del Auditor
Cargo del Auditor

2021
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