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ACUERDO NUMERO A-110-2022
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
establece que la Contraloria General de Cuentas es una institucién técnica,
descentralizada con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de
todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del
estado o que haga colectas publicas y que su organizacién y funcionamiento son
determinados por la ley.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto niimero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas
Articulo 13, inciso i) faculta a la maxima autoridad para desarrollar y poner en
ejecucion la estructura orgdnica necesaria para el cumplimiento de los objetivos de
la Institucion.

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, el Contralor
General de Cuentas aprobé el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-, cuyas disposiciones son de observancia general y obligatoria por parte de
la méxima autoridad, equipo de Direccién, Auditor Interno y Servidores Piblicos de
las Entidades a que se refiere el articulo 2 del Decreto Nimero 31-2002 del Congreso
de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en el
numeral 4.3 Normas Relativas de las Actividades de Control, y el subnumeral 4.3.1
Seleccion y Desarrollo de Actividades de Control, literal a), establece que la maxima
autoridad, a través de la unidad especializada de la entidad, debe promover la
elaboracién de politicas y manuales de procedimientos.

CONSIDERANDO:

Que segun lo preceptuado en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 y sus reformas,
Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 29, la
_ Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, es la responsable de verificar
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constantemente el cumplimiento de las normas y procedimientos que garanticen la
calidad de las auditorias, con el propésito que la accién fiscalizadora y de control
gubernamental se realice de manera efectiva y con estdndares internacionales.
Asimismo, proponer las mejoras pertinentes que ayuden a corregir fallas o
debilidades detectadas en la aplicacion de los procesos; y que para el logro de sus
funciones y atribuciones es necesario que con el apoyo de la Direccién de
Planificacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 40 inciso e), elaborar y
aprobar el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Aseguramiento
de la Calidad de Auditoria.

POR TANTO:

De conformidad con lo que establece el Articulo 232 de la Constitucién Politica de la
Reptblica de Guatemala, Articulos 11 y 13 literales a), b), j), y 1), del Decreto ntiumero
31-2002 Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas;

ACUERDA:

Emitir el siguiente,

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE AUDITORIA.

Articulo 1. Aprobacién. Se aprueba el Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, que describe las operaciones
que integran los procedimientos administrativos en el orden secuencial de ejecucién
y las normas que se deben cumplir y ejecutar por parte de los funcionarios y
empleados ptiblicos designados a dicha dependencia de la Contraloria General de
Cuentas.

Articulo 2. Revisién y Actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos.
Es responsabilidad del Director de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de
Auditorfa conjuntamente con su equipo de trabajo, revisar, cuando sea necesario, el
contenido del Manual de Normas y Procedimientos; debiendo someter a
consideracion y aprobacion del Despacho del Contralor General de Cuentas, los
cambios o modificaciones para su actualizacién, con intervencién de la Direccién de
Planificacion, a través del Departamento de Desarrollo Organizacional.

Articulo 3. Cumplimiento y Aplicacion. Todo funcionario y empleado publico de
la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, esta obligado a conocer,
observar, cumplir y aplicar correctamente el Manual de Normas y Procedimientos

-~. que aprueba el presente Acuerdo.
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Articulo 4. Archivo y Custodia del Manual de Normas y Procedimientos. La
Direccién de Planificacién, a través del Departamento de Desarrollo Organizacional,
serd la responsable de archivar y custodiar en formato fisico y digital, el original del
Manual de Normas y Procedimientos aprobado por el Contralor General de Cuentas.

Articulo 5. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo A-099-2018 de fecha 10 de octubre de
2018, del Contralor General de Cuentas, que contiene el Manual de Procedimientos
de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria.

Articulo 6. Vigencia. El presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente.

Dado en la Contraloria General de Cuentas, ciudad de Guatemala, el veintiuno de
diciembre de dos mil veintidos.

COMUNIQUESE

Frank Helthuth Bode Fuentes, , o™
Contralor General de Cyentqs

! de Cuentas

Contralorig Generq
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE AUDITORIA

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postai: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




C

("

ontraloria General de
GUATEMALA, CA.

\ INTEGRIDAD,
\. EFICIENCIA
Cusmte \  TRANSPARENCIA

Y

APROBACION DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE AUDITORIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE

AUDITORIA
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INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad de Auditoria constituye una guia para la correcta
aplicacion de las normas y ejecucion de los procedimientos establecidos en el
mismo; es una herramienta administrativa que muestra los pasos detallados y
secuenciales para realizar una actividad o tarea; asi mismo, indica el/los
responsable(s) que intervienen en cada una de las actividades que integran un
procedimiento, a fin de lograr su consecucién efectiva, de acuerdo con los

objetivos previamente establecidos.

La metodologia utilizada para elaborar este documento, consistié en realizar un
inventario de los procedimientos que se realizan en esta Direccion, para llevar a
cabo las funciones y atribuciones especificas determinadas en las leyes y
reglamentos correspondientes; analizar cada una de las tareas realizadas, de
acuerdo con la normativa y orden logico, coherente y secuencial; asimismo, se
considero la homogeneidad a nivel institucional en la presentacion y redaccion
del contenido; asi también, se incluyeron diagramas de flujo para su visualizacién

grafica y una mayor comprension de los procesos y sus responsables.
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OBJETIVO GENERAL

Servir de instrumento de apoyo técnico y administrativo en el funcionamiento
institucionél, al presentar en forma ordenada, secuencial y detallada las
operaciones que realiza la Direccion de Aseguramiento de la Calidad de
Auditoria para el cumplimiento de sus funciones, estableciendo de manera
formal los métodos de trabajo, precisando los responsables de la ejecucion,

control y evaluacion de las actividades, facilitando la interrelacion entre ellos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formalizar los procedimientos que actualmente se ejecutan en la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria y que son de vital
importancia en el quehacer institucional, a través de la consolidacion y
documentacién de las acciones que realizan todas las unidades de

trabajo, para facilitar la ejecucion y seguimiento.

Servir de base para la orientacion del personal de nuevo ingreso, al
proveerle la herramienta técnica que facilite su incorporacion al puesto de

trabajo.

Cumplir con las normas que regulan el Control Interno Administrativo,
mediante la ejecucion de procesos, la observancia de normas y logro de

metas y objetivos, que conduzcan a la eficiencia y eficacia institucional.
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LEYES APLICABLES

1. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto
Numero 31-2002 y sus Reformas Decreto Nimero. 13-2013.

2. Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 vy sus
Modificaciones Acuerdo Gubernativo Nimero 148-2022.

3. Normas de Auditoria Gubernamental ISSAI.GT.

R 2 — e ——

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Codigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt




GUATEMALA, CA.

Contraloria General de Cuentas \ TRANSP ARENCIA : , fi 53

INTEGRIDAD,
\ EFICIENCIA'Y

Red de Procedimientos

Dependencias Procedimientos

Elaboracién del Plan
Operativo Anual -POA-
de la DASCA

Informe Periddico del
Avance y Cumplimiento

del -POA-
Subcontraloria de
Calidad de Gasto
Publico
Recepcién de
¢ Documentos Varios

Direcciéon de
Aseguramiento de la
Calidad de Auditoria

Envio de Documentos

Internos o Externos

Elaboracion de Solicitud
de Bienes y Servicios

Elaboracién y Solicitud
de Pedidoy Remesa

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postai: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




INTEGRIDAD, ST
. EFICIENCIA Y |
Cmimloy o et \, PRANSPARENCIA

Dependencias Procedimientos
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Procedimiento: Elaboracion del Plan Operativo Anual -POA- de la -DASCA-
Objetivo especifico del procedimiento:

Programar las actividades, el presupuesto y las metas que espera cumplir la
DASCA durante el periodo de un afio.

Normas:

1. Designacién y capacitacién previa a elaborar el Plan Operativo Anual:
El Director de la -DASCA- debera designar a una persona como enlace
-POA-, quien sera responsable de elaborar el Plan Operativo Anual de la
Direccion y recibir la capacitacidon programada para tal efecto, por la
Direccién de Planificacion.

2. Cumplimiento de la Guia para la Elaboracién del Plan Operativo Anual:
la persona designada enlace -POA- de la -DASCA-, debera aplicar en su
elaboracion, los lineamientos establecidos en la Guia para la Elaboracion del
Plan Operativo Anual, emitida anualmente por la Direccién de Planificacion.

3. Aprobacion de -POA-, formularios e instrumentos de planificacion: el
Director de la -DASCA- debera conocer, revisar y aprobar el -POA- con sus
formularios e instrumentos que lo integran.

4. Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién -SIPME- |la
Programacién de metas anuales deben de registrarse en el Sistema de
Planificacién, Monitoreo y Evaluacion -SIPME- y debe ser revisado y
aprobado por el Director, de forma paralela a la entrega en forma impresa del
-POA- que se realiza ante la Direccién de Planificacion.
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Fecha de Elaboracion
Septiembre 2018
po e ' INTEGRIDAD, Fecha de Actualizacion
L CBC FCENAY | Direccién de Aseguramiento Agosto 2022
de la Calidad de Auditoria Hoja 1 de 1

Contraloria General de Cuentas

Elaboracién del Plan Operativo Anual -POA-

Responsable Paso Actividad
Director : , Elabora designacion del enlace del -POA- y lo entrega a la
persona designada (ver norma 1)
Recibe la designaciéon como enlace del -POA- y participa en
2 la capacitacion para elaborar el -POA- segun las fechas
establecidas por la Direccion de Planificacion (ver norma 1)
3 Elabora el -POA- siguiendo los lineamientos establecidos en
Enlace -POA- - la capacitacion (ver norma 2)
4 Registra la Programacion de Metas Anuales en el -SIPME-
(ver norma 4)
5 Traslada el -POA- al Asistente Administrativo para que
elabore el oficio de entrega
Asistente 6 Recibe el -POA- y elabora ¢I oficio de entrega
Administrativo 7 Traslada el -POA- y oficio al Director para firma
Recibe y verifica que el oficio y el -POA- estén correctos (ver
8 norma 3) '
8.1 No esta correcto, sigue a paso 9
8.2 Si esta correcto, sigue a paso 10
Director 9 Devuelve el oficio del -POA- para incorporar correcciones
Traslada oficio firmado y documento que contiene el -POA- al
10 Asistente Administrativo para que lo envie a la Direccion de
Planificacién
11 Aprueba la Programacién de Metas Anuales en el -SIPME-
(ver norma 4)
12 Recibe el -POA- y oficio en original y reproduce una copia
Asistente 13 Traslada el -POA- y oficio original y solicita que firmen de
Administrativo recibido la fotocopia a la Direccion de Planificacién
14 Archiva fotocopia con el sello de recibido por la Direccién de
Planificacién

GENER
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—_ <
 DIRECCION DE €
o ASEGURAMIENTO T

/ 7
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Fin del Procediyignto M

% 4 oy /
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Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria
Nombre del Procedimiento: Elaboracion del Plan Operativo Anual -POA-
Hoja 1 de 1

) Asistente
Director Enlace -POA- Administrativo

Inicio

Recibe la designaciéon como

V enlace -POA- y participa en la
Elabora designacion del enlace Capacitacion para elaborar, el
-POA-
-POA-y lo entrega a la persona
designada +

Elabora el -POA- siguiendo los
lineamientos establecidos en
la capacitacion

v

Registra la Programacion de Recibe el -POA- y elabora el
Metas Anuales en el -SIPME- oficio de entrega

| Traslada _
Traslada el -POA- y oficio al

Director para firma

|/

Recibe y verifica que el oficio y < I

el -POA- estén correctos

NO

Devuelve el oficio
y el -POA- para
incorporar
correcciones

¢ Estan correctos?

Si

Traslada oficio firmado y
documento que contiene el
-POA- al Asistente
Administrativo para que lo envie
a la Direccion de Planificacion

Recibe el -POA- y oficio en

* #> original y reproduce una
copia
Aprueba la Programacion de ¢
Metas Anuales en el -SIPME-

Traslada -POA- y oficio original y
solicita que firmen de recibido la
fotocopia a la Direccion de
Planificacién

Fin P
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Procedimiento: Informe Peridodico del Avance y Cumplimiento del -POA-
Objetivo especifico del procedimiento:

Establecer los pasos a seguir por las personas responsables de realizar los
informes de avance y cumplimiento del Plan Operativo Anual, de tal forma que lo
realicen uniforme y efectiva.

Normas:

1. Designacion para la elaboraciéon del Informe Periédico del Avance y
Cumplimiento del -POA-: El Director de la -DASCA- debera designar a la
persona que funge como enlace -POA-, con la atribucion de ser responsable
de elaborar el Informe Periddico del Avance y Cumplimiento del -POA-.

2. Cumplimiento de normativa especifica y plazos para la elaboracion del
Informe Peridédico del Avance y Cumplimiento del -POA-. La persona
designada como enlace -POA- de la -DASCA-, deberd aplicar en la
elaboracion el Informe Periddico del Avance y Cumplimiento del -POA-, Ia
normativa especifica y los plazos establecidos por la Direccion de
Planificacion.

3. Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién -SIPME-: El Informe
Peridédico del Avance y Cumplimiento del -POA- debe de registrarse
mensualmente en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
-SIPME-; y debe ser revisado y aprobado por el Director.

4. Reprogramacion de metas mensuales: Seglin la evaluacién del
cumplimiento de las metas, se debe elaborar un oficio dirigido a la Direccion
de Planificacion con la solicitud de reprogramacién, firmado y sellado por el
Director. Posteriormente se realiza la reprogramacion por medio del Sistema
de Planificacién, Monitoreo y Evaluacién —SIMPE-, adjuntando el oficio
elaborado con firma y sello. El Director debe de revisar el cambio, aprobar o
improbar en el -SIMPE-, posteriormente, si se aprueba, se traslada a la
Direccion de Planificacion para su autorizacién final, registrandose el cambio
de meta en el -SIMPE-.

5. Entrega de Informe Mensual: Se imprime el reporte mensual en el -SIMPE-,
se entrega a Director en forma impresa para su revision, firma y sello, asi
como, oficio de entrega dirigido a la Direccién de Planificacién para su revision,
firmay sello. Posteriormente se entrega de forma fisica y electrénica por medio
de oficio a la Direccién de Planificacion. «%’

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: (1013
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Contraloria General de Cuentas

Fecha de Elaboracion
Septiembre 2018

Direccion de Aseguramiento de Agosto 2022
la Calidad de Auditoria

Fecha de Actualizacion

Hoja 1 de 2

Informe Periédico del Avance y Cumplimiento del -POA-

Responsable

Paso

Actividad

Director

Elabora designacion de responsabilidad para el enlace -POA- y
lo entrega a la persona designada (ver norma 1)

Enlace

Elabora informe periédico de avance y cumplimiento del -POA-
y oficio de entrega, de conformidad con las actividades
mensuales reportadas al Director por los responsables de los
productos establecidos en el -POA- (ver norma 2)

-POA-

Registra el informe Periédico del Avance y Cumplimiento del
-POA- en el Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluaciéon -
SIPME- (ver norma 3)

Director

Recibe y revisa el oficio de solicitud de reprogramacion de las
metas mensuales de los productos, y la reprogramacién en
Sistema de Planificaciéon, Monitoreo y Evaluacién -SIMPE-,
(ver norma 4)

4.1 Noesta correcto, devuelve para correcciones

4.2 Siesta correcto, aprueba oficio y la reprogramacion en el -
SIMPE- sigue a paso 5 (ver norma 4)

Enlace
-POA-

Descarga, imprime y traslada el informe mensual de avances del
-POA- en fisico y el oficio de entrega de informe mensual al
Director para su revision (ver norma 5)

12
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, Fecha de Elaboracion
Contraloria General de Cuentas Septiembre 2018
TECRIAD Fecha de Actualizacion
_OBC_encmany | Direccion de Aseguramiento Agosto 2022
de la Calidad de Auditoria Hoja 2 de 2

Informe Periédico del Avance y Cumplimiento del -POA-

Responsable Paso Actividad
Recibe y revisa que el informe mensual del -POA- y oficio de
entrega de informe esté correcto (ver norma 2y 3)

) 6 6.1 No esta correcto, devuelve para correcciones .
Director _ 6.2 Si esta correcto, firma informe y oficio sigue a paso 7
Aprueba el informe Periddico del Avance y Cumplimiento del
7 -POA- en el Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion

-SIPME- (ver norma 4)
Recibe, coloca sellos a la firma, reproduce fotocopia de

8 informe y oficio
Asistente 9 Envia original del informe y oficio a la Direccién de
Administrativo Planificacién y solicita que firme de recibido la fotocopia
10 Archjya fqt’ocopia con el sello de recibido de la Direccién de
Planificacién

Fin del Procedimiento

Elaborado: /Revisé: Autorizé
dmanis Eunice Ortiz de Godinez
Directora
ista i Direccidn de ?[kniﬁcaa'én Djfecter de Aseguramiento de la
Departamento de Desarrollo Organizacional Contraloria General de Cuentas Calldad dedudiiaria

Centraloria General de Cuentas
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Diagrama de Flujo renen 2
Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de
Auditoria
Nombre del Procedimiento: Informe Periédico del Avance vy
Cumplimiento del -POA- Hoja 1 de 2
Director ~ Enlace -POA-
Elabora designacion de Elabora informe del -POA- y oficio

de entrega, de conformidad con las
actividades mensuales de los
productos establecidos en el -P OA-

v

Registra el informe Periddico del
Avance y Cumplimiento del -P OA-
en el Sistema de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacién -SIPME-

responsabilidad para el
‘enlace -POA-y lo entrega
a la persona designada

Y

Recibe y revisa |-

Aprueba

¢ Esta correcto?

Descarga, imprime y traslada el

informe mensual de avances del
> -POA- en fisico y el oficio de ‘
entrega de informe mensual al
Director para su revision
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Dependencia: Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria %
Nombre del Procedimiento: Informe Periédico del Avance vy

Cumplimiento del -POA- Hoja 2 de 2
Asistente
Director Administrativo

Recibe y revisa que el informe
mensual del -POA- y oficio de
entrega de informe esté
correcto

Aprueba el informe Periédico del
Avance y Cumplimiento del -POA-
en el Sistema de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion -SIPME-

Recibe, coloca sellos a la firma,
reproduce fotocopia de informe y
oficio

v

Envia original del informe y oficio
a la Direccion de Planificacion y
solicita que firme de recibido la

fotocopia

Y
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Procedimiento: Recepcion de Documentos Varios

Objetivo especifico del procedimiento:

Definir el mecanismo que permita estandarizar la forma en que se debe de recibir,
diligenciar, escanear y archivar la correspondencia.

Normas:

1.

Recepcion: se debe colocar a toda la correspondencia que ingresa a la
Direccioén, sello de recibido y colocando la fecha, hora y firma de quien lo recibe
en el lugar correspondiente.

Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-: el Asistente Administrativo debe
de registrar en el Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG- en la opcién de
gestiones, la recepcion u observaciones del documento, de todos los
documentos que ingresan a través de una gestién del -SAG-, descarga luego
de haber gestionado.

Resuelve: el Director resuelve lo requerido en el documento o designa a una
persona encargada de su resolucion, a quien se le trasladara el expediente por
medio de providencia/oficio/designacién u otro medio fisico, en el cual se
plasmen las instrucciones precisas a realizar o resuelve que procede archivar
el documento.

Archivo y escaneo: el Asistente Administrativo debe escanear y archivar toda
la documentacion que ingrese a la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
de Auditoria, en los archivos correspondientes de la Direcciéon y guardar las
copias digitales anualmente en un disco éptico (CD).

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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Contraloria General de Cuentas

Fecha de Elaboracién’

Septiembre 2018

Fecha de Actualizacion

Direccién de Aseguramiento Agosto 2022

de la Calidad de Auditoria Hoja 1 de 2

Recepcion de Documentos Varios

Responsable

Actividad

Asistente

Recibe documentos provenientes de cualquier Unidad
Administrativa de la Institucién, de sujetos internos o externos
o0 entidades externas (cuando corresponda)

Administrativo

Imprime documento elaborado y reproduce fotocopia del

" . 2 Sella y firma original y copia de los documentos (ver norma 1)
Administrativo

3 Ingresa al -SAG- en la opcién de gestiones para dar ingreso a
la documentacion (ver norma 2)

4 Traslada la correspondencia al Director

5 Recibe la correspondencia, analiza, seguin lo que corresponda

Director (ver norma 3)

5 Devuelve la correspondencia al Asistente Administrativo con
las instrucciones correspondientes

7 Recibe correspondencia

Asistente 8 Elabora providencia/oficio, segun lo indicado por el Director
9

expediente recibido

e
o

Traslada

temala C.A. Coédigo Postal: 01013
700. | www.contraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

Fecha de Elaboracion
Septiembre 2018

1

TOINTEGRIDAD,
NIAY
SPARENCIA

Direccién de Aseguramiento
de la Calidad de Auditoria

Fecha de Actualizacion
Agosto 2022

Hoja 2 de 2

Recepciéon de Documentos Varios

Responsable Paso Actividad
: Firma y sella documento y remite al Asistente
Director 11 . . . .
Administrativo para enviar a quien corresponda
Entrega la correspondencia a la persona que indica el
12 documento y le solicita que firme de recibido la
Asistente fot650pia
Adrmirietiative 13 Descarga en el Sistema de Auditoria Gubernamental
-SAG- (ver norma 2)
Escanea y archiva la copia firmada de recibido asi como
14 ; ;
el expediente adjunto (ver norma 4)

Fin del Procedimiento

: MRevisé:

Licda. Verdnica Maritza Gamez Marroqui

A
Departamento de Desarrollo Orgaizacional

nalista

GENER

\§ 4
Gl
&

= ASEGHRAMIENTO

LACALIDAD
DEAUDITORIA
e —

ck
) SMALR>
Autorizo: .

DraDpmarnis Eunice Ortiz de Godinez
Directora Lic. Wesley David de Leén Soto
Direccion de Planificacion rector de Aseguramiento de la
Contraloria General de Cuentas Calidad de Auditoria

Contraloria General de Cuentas
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Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria
Nombre del Procedimiento: Recepcion de Documentos Varios

Hoja 1 de 1
Asistente Administrativo Director
Inicio
Recibe documentos provenientes
de cualquier Unidad Administrativa .
de la Institucién, de sujetos ¢ Se."a y firma original y
internos o externos o entidades copia de los documentos
externas
A 4
Ingresa al -SAG- en la ) )
opcic')n de gestiones para Recibe la correspondencia,
dar ingreso:a fa | analiza, segn lo que
~, corresponda
documentacién
A
Elabora -providencia/oficio, ; Devuelve la correspondencia
NN e ——"L I Recibe L al Asistente Administrativo
9 Direct P N correspondencia i con las instrucciones
irector correspondientes
Y
Imprime documento Firma y sella documento y
elaborado y reproduce | remite al Asistente
fotocopia del expediente Administrativo para enviar a
recibido quien corresponda
Descarga en el Sistema de Entrega la correspondencia a
T > la persona que indica el .
Auditoria C;l;\bgmamental B documento y le solicita que
- - firme de recibido la fotocopia
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Procedimiento: Envio de Documentos Internos o Externos

Objetivo espécifico del procedimiento:

Definir el mecanismo que permita estandarizar la manera en que debe remitirse la
correspondencia, cuando se originen en la -DASCA-.

Normas:

1. Uso de mensajeria: el Asistente Administrativo debe preparar Ia
documentacion a fin de tenerla lista cuando el mensajero de Servicios
Generales pase a las Direcciones a recogerla para trasladarla, en el horario
establecido por el Departamento de Servicios Generales. '

2. Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-: el Asistente Administrativo
debe de registrar en el Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-, en la
opcion de gestiones, el envio de los documentos que se deban remitir a través
de una gestidén del -SAG-, segun corresponda.

3. Archivo y escaneo: el Asistente Administrativo debe escanear y archivar toda
la documentacién que salga de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad
de Auditoria hacia los destinatarios correspondientes, en los archivos
correspondientes de la Direccion y guardar las copias digitales anualmente en
un disco éptico (CD).
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" Fecha de Elaboracién
Contraloria General de Cuentas Septiembre 2018
Fecha de Actualizacién
NTEGRIDAD, Agosto 2022
,,-l ;Fifgii)::%fwm Direccion de Aseguramiento g
“ de la Calidad de Auditoria Hoja 1 de 1
Envio de Documentos Internos o Externos
Responsable Paso Actividad
Registra en el -SAG- la documentacién que se enviara a
1 otras unidades administrativas internas o entidades
Asistente externas (ver norma 2)
Administrativo Entrega del (los) documento(s) al mensajero designado,
2 con su copia correspondiente para firma y sello de
recibido (ver norma 1)
3 Recibe documento y oficio en original y fotocopia para
ser entregado
Mensajero del 4 Entrega a donde corresponde segun el destinatario de
Departamento cada documento
de Servicios 5 Verifica que al entregar los documentos, coloquen el
Generales sello respectivo, firma y hora de recibido
6 Devuelve las fotocopias firmadas de recibido al Asistente
Administrativo
7 Recibe fotocopia del documento con el respectivo sello,
Asistente ‘ firma y hora de recibido
Administrativo 8 Escanea y archiva documento con sello de recibido para
futuras consultas (ver norma 3)
Fin del Procedimiento

Analista Oirectora
rollo Organizacional Direccién de Planificacién DITECtOY de Aseguramiente de la
Departamento de Desarroilo Urg Contralorla General de Cuentas Calidad de Auditerfa

Contraloria General de Cuentas
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Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria
Nombre del Procedimiento: Envio de Documentos Internos o Externos
' Hoja 1 de 1

Mensajero

Asistente Administrativo Depto. Servicios Generales

Inicio

Registra en el -SAG- la
documentacién que se enviara a
otras unidades administrativas
internas o entidades externas

v

_Entrega del (los) documento(s) al Recibe documento y oficio en
mensajero designado, con su copia

correspondiente para firma y sello de ~»| original y fotocopia para ser
recibido entregado

v

Entrega a donde
corresponde segun el
destinatario de cada
documento

A

\ 4
Verifica que al entregar los
documentos, coloquen el
sello respectivo, firma y
hora de recibido

A 4

Recibe fotocopia del
documento con el
respectivo sello, firma y
hora de recibido

Devuelve las fotocopias
< firmadas de recibido al
Asistente Administrativo
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Procedimiento: Elaboraciéon de Solicitud de Bienes y Servicios
Objetivo especifico del procedimiento:

Guiar a las personas responsables de solicitar los bienes y servicios requeridos para
el cumplimiento de las metas de la Direccion, a fin de realizar este procedimiento
de forma agil y oportuna.

Normas:

1. Verificacidon de existencia: previo a llenar el formulario de Solicitud del
Gasto, el Asistente Administrativo debera comunicarse con Almacén vy
Proveeduria para verificar la existencia o no del bien a solicitar.

2. Especificacion y caracteristicas: es necesario determinar las
especificaciones y caracteristicas de lo que se va adquirir, previo a llenar el
formulario de Solicitud del Gasto, por ejemplo, medidas, color, detalles,
tiempo de entrega, entre otros.

3. Justificacion: el formulario de Solicitud del Gasto debe de ir acompariado
de un oficio que contenga justificacién del gasto, el cual debe de estar
firmado por el jefe inmediato superior, con el visto bueno del Director.

4. Autorizacion: el formulario de Solicitud del Gasto debe de ser firmado por el
jefe inmediato superior del requiriente, en la primera casilla, y debe de contar
con el visto bueno del Director correspondiente, en la segunda casilla.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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Fecha de Elaboracié‘n

Contraloria General de Cuentas Septiembre 2018
Fecha de Actualizacion
_CAC eomaay Direccién de Aseguramiento Agosto 2022
L s de la Calidad de Auditoria _
Hoja 1 de 1
Elaboracién de Solicitud de Bienes y Servicios
Responsable Paso Actividad
y Verifica con Almacén y Proveeduria para comprobar la
existencia o no del bien a solicitar (ver norma 1).
Asistente 5 Llena el formulario Solicitud del Gasto con los datos de
Administrativo/ los bienes o servicios a solicitar (ver norma 2)
requiriente : 3 Elabora oficio (ver norma 3)
4 Traslada oficio y el formulario de Solicitud del Gasto al
Jefe Inmediato Superior y Director
Recibe el oficio y formulario de Solicitud del Gasto vy
Jefe Inmediato verifica que este correcto
Superior/ 5 4.1 No esta correcto, devuelve para correcciones.
Director ' 4.2 Si esta correcto, firma el oficioy forma (ver norma
4)
6 Recibe el oficio y la solicitud ya firmadas y las sella para
su tramite
Asistente Traslada la solicitud y oficio y su copia a la Direccion
Administrativo 7 Administrativa para su tramite y le solicita que firme la
copia de recibido
8 Archiva copia de recibido, para futuras consultas

Fin del Procedimiento

< GENE
—
RECCION DE )

ASEGURAMIENTO =

| s JDITORIA
Autorizé: e ow
= Oy €
unice Ortiz de Godtner —— ST

Licda. Veronica M itza 6 zMarr"oq/'n

nalista / Directora i Wesl ,
adional o . ] ¢l Wesley David de Leén Soto
Departamento de Desarrollo Organizal Direccién de Planificacion // Director de Aseguramiento de la
Contraloria General de Cuentas Calidad de Auditoria -

Centraloria General de Cuentas
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Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria
Nombre del Procedimiento: Elaboracion de Solicitud de Bienes y
Servicios Hoja 1 de 1

Jefe Inmediato Superior

Asistente Administrativo .
/Director

Inicio

Verifica con Almacén y
Proveeduria para comprobar la
existencia o no del bien a solicitar

v

Llena el formulario Solicitud del
Gasto con los datos de los bienes
o servicios a solicitar

A
Elabora oficio 4—@
Recibe el oficio y formulario
de
h 4 Solicitud del Gasto
Traslada

Recibe el oficio y la solicitud ya
firmadas y las sella para su <€
tramite

¢ Esta correcto el
oficio y Solicitud

Sl

A 4
Traslada la solicitud y oficio y
su copia a la Direccion
Administrativa para su tramite
y le solicita que firme la copia
de recibido

Firma el oficio y formulario

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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GUATEMALA, CA.

Procedimiento: Elaboracion y Solicitud de Pedido y Remesa

Objetivo especifico del procedimiento:

Guiar al encargado de solicitar materiales y Utiles de oficina en la elaboracion de la
solicitud de pedido y remesa.

Normas:

1. Determinacion de las necesidades de materiales y utiles de oficina: de
conformidad con el -POA-, el Asistente Administrativo debera programar las
solicitudes de pedido y remesa periédicas de los materiales y Utiles de oficina
que se utilizan en la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria, a
fin de asegurar el aprovisionamiento de los mismos en forma oportuna.

2. Necesidades emergentes o variaciones de las necesidades establecidas
en el -POA-: si surge alguna necesidad adicional por parte el personal de la
Direccion en cuanto a materiales y Utiles de oficina, o si el Director considera
qgue se debe hacer ajustes a lo programado en el -POA-, podra requerir el
aumento, disminucion o anulacién de la cantidad de materiales y Uutiles
requeridos en la solicitud de pedido y remesa.

3. Aplicaciéon App-Web para solicitud de pedido y remesa: Toda solicitud de
pedido y remesa debe hacerse a través de la aplicacién -App-Web- de la
Contraloria General de Cuentas, establecida por la Direccién Administrativa.

4. Obtencién de PIN: para poder gestionar la solicitud de pedido y remesa
debera solicitarse el nimero de -PIN-, el cual sera generado automaticamente
por el sistema contenido en la Plataforma web, de esta forma quedara registro
de la gestion y se podra continuar con el tramite en el sistema.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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] Fecha de Elaboracien
o Contraloria General de Cuentas Septiembre 2018

OBC ' emaanr Fecha de Actualizacién
Agosto 2022

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad de Auditoria

Hoja 1 de 1

Elaboracién y Solicitud de Pedido y Remesa
Responsable Paso Actividad

Elabora el requerimiento de materiales y utiles de

oficina, de conformidad con la programacion de

necesidades establecidas en el -POA- (ver norma 1y
Asistente 2)

Administrativo Ingresa al Sistema la solicitud pedido y remesa (ver

norma 3)

Envia a través de la -APP-WEB- |a solicitud de pedido

y remesa al Director

Recibe el formulario de pedido y remesa a través del

sistema, verifica que esté correcto

4.1 No esta correcto, cancela la solicitud, e ingresa

nueva solicitud

4.2 Si estd correcto, solicita el -PIN- para

autorizacién (ver norma 4)

Recibe el -PIN- por correo institucional o mensaje de

texto y lo ingresa en la casilla respectiva

6 Envia el formulario aprobado mediante el sistema a la

Direccion Administrativa

7 Recibe correo institucional o mensaje de texto

notificando que el pedido y remesa fue autorizado

8 Recoge y firma de recibido el pedido, remesa vy
Asistente obtiene una copia en el Almacén y Proveeduria

Administrativo 9 Ingresa los utiles de oficina de la Direccién con base

a la copia y la archiva

10 Distribuye los materiales y utiles segun las

necesidades y lo programado

Director

Fin del Procedimiento

Elaborado:

Directora L g
oepanamemo de Desarto Direccidn de Planificacién Direpf6r de Aseguramiento de la
Contraloria General de Cuentas Calidad de Auditoria

ontraloria General de Cuentas

I: 01013
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Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria
Nombre del Procedimiento: Elaboracién y Solicitud de Pedido y Remesa
‘ Hoja 1 de 1

Asistente Administrativo Director

Inicio

Elabora el requerimiento de
materiales y Utiles de oficina, de
conformidad con la
programacion de necesidades
establecidas en el -POA-

v

_ Ingresa al Sistema la
solicitud Pedido y <—®
Remesa

o | Revisa el formulario de
Pedido y Remesa

A 4

Envia a través de la
-APP-WEB- la solicitud de
Pedido y Remesa al Director

¢Esta correcto?

Recibe correo Institucional o
mensaje de texto de notificacién

Solicita -PIN- de Autorizacion

! I

Recibe el -PIN- por correo
Institucional o mensaje de
texto

l Envia el formulario aprobado

mediante el sistema a la
Direccién Administrativa

Recoge y firma de recibido
Solicitud de Pedido y Remesa

Ingresa los utiles de oficina de
la Direccién con base a la
copia y la archiva

!

Distribuye los materiales y
atiles segun las necesidades y
lo programado
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Procedimiento: Elaboracién de Nombramiento

Objetivo especifico del procedimiento:

Orientar a los responsables de realizar los nombramientos, respecto a los pasos a
seguir para realizar un procedimiento uniforme y efectivo.

Normas:

1. Emision de Nombramiento: se debe emitir nombramiento que acredite al
Equipo de Trabajo, para realizar la actividad designada.

2. Aprobacion del Nombramiento: el Director debera aprobar el nombramiento
del Equipo de Aseguramiento para realizar una actividad correspondiente.
Cuando la naturaleza del trabajo lo requiera, se debe contar con el Visto Bueno
del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico.

3. Contenido: el nombramiento debera contener lo siguiente:

Numero de Nombramiento

Fecha del Nombramiento

Tipo.de Nombramiento

Nombre completo del(los) designado(s)

Tipo de actividad a realizar

Descripcién de la actividad a realizar

Productos esperados

Plazo para su ejecucién y entrega de productos
Firma y sello de quien lo aprueba.

~— N —

QD0 QOO0 T
N N

=
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5  EFICIENCIA Y
Contralors Genrel d= Cueeezs \ - TRANSPARENCIA

Contraloria General de Cuentas Fecha de Elaboracion
R Septiembre 2018
CBC :,;m‘f?l;?ig;?m o . .. . Fecha de Actualizacion
e TRANSPARENCIA Direccién de Aseguramiento
: . e . Agosto 2022
de la Calidad de Auditoria -
: Hoja 1 de 1
Elaboracién de Nombramiento
Responsable - Paso Actividad
Designa al Equipo de Trabajo para realizar una
Director 1 actividad determinada, segun su especialidad (ver
norma 1)

Registra el numero del nombramiento en un
Asistente documento interno para su control
Administrativo

Elabora nombramiento e imprime (ver norma 3)

4 Traslada para firma
Recibe el nombramiento y verifica que esté
5 correcto

5.1 No esta correcto, devuelve para correcciones.

Difectof 5.2 Si esta correcto, firma nombramiento
6 Traslada nombramiento firmado al Asistente
Administrativo (ver norma 2)
_ 7 Recibe nombramiento, reproduce fotocopia
Asistente g . .
Barinistetive 8 Notifica el nombramiento al Equipo de
Aseguramiento de -DASCA-
. 9 Recibe y firma nombramiento
Equipo de :
Aseguramiento . 10 Devuelve la copia del nombramiento debidamente
firmada de recibido
Asistente 11 Recibe y archiva la fotocopia del nombramiento
Administrativo para futuras consultas '

Fin del Procedimiento

ra, Ddmaris Eufiice Ortiz de Godinez
Directora
Direccidn de Planificacién
ontraloria General de Cuentas
29

Calidad de Auditoria
ontraleria General de Cuentas
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Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria

Nombre del Procedimiento: Elaboracion de Nombramiento Hoja 1 de 1
: Asistente Equipo de
Birestor Administrativo Aseguramiento

Inicio

Designa al Equipo de Trabajo Registra el nimero del

para realizar una actividad = | nombramiento en un
determinada, segin - documento interno
su especialidad para su control

Elabora nombramiento
e imprime

Recibe AV
nombramientoy | Traslad
verifica que esté | =

correcto

,Esta
correcto?

S

firma
nombramiento

LN

Traslada

Recibe nombramiento,
reproduce fotocopia

:

\ 4

Notifica el nombramiento .
al Equipo de Aseguramiento P ?ﬁg;ﬁgmi
de -DASCA- .
Recibe y archiva |la fotocopia . Devuelve |la copia del
del nombramiento para <€ nombramiento debidamente
futuras consultas firmada de recibido
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Contraloria General de Cuentas . TRANSP ARENCIA

GUATEMALA, CA.

Procedimiento: Creacion de Titulos de Hallazgos
Objetivo especifico del procedimiento:

Describir el procedimiento requerido para ingresar un Titulo de Hallazgo nuevo,
segun solicitud de los Equipos de Auditoria, en el catalogo del Sistema de Auditoria
Gubernamental -SAG-.

Normas:

1. Registro en el catalogo: la creacién de Titulos de Hallazgos que soliciten
los Equipos de Auditoria Gubernamental, se realizara en el catalogo del
Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG- para su utilizacion posterior, en
caso proceda.

2. Designacion: el Director debe considerar la naturaleza de la solicitud para
asignar al analista, segun su especialidad.

3. Analisis y evaluacidn: para poder registrar un Titulo de Hallazgo, en el
catalogo del Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-, debe analizar si el
mismo procede, considerando que se apegue a las Normas y Leyes
aplicables, que no se encuentre duplicado, que no exista un titulo parecido
en el catalogo que encaje mejor con la deficiencia o irregularidad, verificando
si es de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables o Relacionado con
el Control Interno y si puede tener complemento.

4. Casos especiales: en caso el titulo solicitado no procede o es necesario
modificarlo, el analista designado se comunica con la persona requirente
‘para informarle lo procedente y establecer una solucién adecuada.
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Contraloria General de Cuentas

Fecha de Elaboracion
Septiembre 2018

Administrativo

_,(1:: : . IN'I'&X;}{I?.’}/’A.{,A ) .
o Direcciéon de Aseguramiento Fecha de Actualizacién
de la Calidad de Auditoria Agosto 2022
Hoja 1 de 1
Creacion de Titulos de Hallazgos
Responsable Paso Actividad
’ Recibe solicitud de titulos de hallazgos (ver norma
Asistente 1)
Administrativo 2 Traslada solicitud al Director para designar al
analista
Direcior 3 Req_be y designa al analista que resolvera la
solicitud (ver norma 2)

. 4 Recibe y registra en documento interno de control
Asistente = q fot . ¢ | list
Adrivistetive 5 eproduce una fotocopia y entrega al analista
designado el original

Recibe y revisa la solicitud, analiza y registra el
Analista 6 Titulo del Hallazgo que corresponde (ver normas
designado 3y4)
7 Devuelve solicitud ya ingresada
Asistente 8 Recibe solicitud ya ingresada en el sistema -SAG-

y archiva

Fin del Procedimiento

Analista /
Departamento de Desarrollo Organizacion

Elaborado: m Revisé:

~/

rroquin

. Ddmanis Eunice OTtiz de Godines
Directora

al Direccién de Planificacion

Contraloria General de Cuentas

Digéctor de Aseguramiente dela
Calidad de Audiioria
Centraleria General de Cuentas
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Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria

Nombre del Procedimiento: Creacion de Titulos de Hallazos Hoja1de 1
Asistente
Administrativo Director Analista Designado

Inicio

Recibe solicitud de
titulos de hallazgos

y
Traslada solicitud al Recibe y designa al
Director para designar al analista que resolvera

analista la solicitud

A\ 4

Recibe y registra en
documento interno de |«
control

A
Reproduce una fotocopia
y entrega al analista
designado el original

Recibe y revisa la solicitud,
analiza y registra el Titulo
del Hallazgo que
corresponde

A 4

Archiva

Devuelve solicitud ya
ingresada

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postai: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




INTEGRIDAD,
. EFICIENCIA 'Y
<=2\ TRANSPARENCIA

Procedimiento: Verificacion de Normas y Procedimientos Técnicos que
Garanticen la Calidad de la Auditoria

Objetivo especifico del procedimiento:

Realizar verificaciones de las diversas normas y procedimientos técnicos sobre las
auditorias ejecutadas por la Contraloria General de Cuentas, elaborando procesos
técnicos, a fin de generar recomendaciones que fomenten mejoras de la calidad en
las auditorias llevadas a cabo de los equipos de trabajo.

Normas:

1. Procedimientos de aseguramiento: el equipo de aseguramiento debe
verificar que los procedimientos técnicos efectuados por los Equipos de
Auditoria, cumplan con los estandares de calidad y con las normas y manuales
de Auditoria Gubernamental aprobados.

2. Situaciones encontradas: el equipo de aseguramiento designado debera
determinar si hubo incumplimientos a normas o procedimientos, indagando
sus causas, y si existe justificacion apropiada, proporcionando el debido apoyo
técnico al Equipo de Auditoria, a fin de que el procedimiento quede claro y se
eleve la calidad de la Auditoria.

3. Recomendaciones: el equipo de aseguramiento designado debe elaborar
recomendaciones apropiadas, factibles, que aporten valor y que tiendan a
revertir las causas detectadas, a fin de mejorar los procedimientos técnicos
que realiza el Equipo de Auditoria, asi como, para la mejora general de la
calidad de los procedimientos técnicos de la Direccién a la cual corresponden
los equipos.

4. Revisién y aprobacién: el informe de aseguramiento se discutird con la
Direccion de fiscalizacion correspondiente y, posteriormente, deberd ser
revisado por un proceso interno de control de calidad, previo a la revisién y
aprobacion del informe por parte del Director, quien lo revisara con base a las
cedulas de trabajo que respalden las conclusiones y recomendaciones, de
conformidad con los fundamentos técnicos y legales relacionados; asimismo,
revisa aspectos de redaccién y presentacion. Posteriormente, se remitira al
Subcontralor de Calidad de Gasto Publico para su conocimiento, y luego se
trasladara una copia a la Direccién de fiscalizacion correspondiente.

£ S L e I —
l 7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013

PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




CEC \ EFCENCA Y
Contralortz General de Cucatas \ - TRANSPARENCIA

. Fecha de Elaboracion \
Contraloria General de Cuentas Septiembre 2018
‘ NTEGRIDAD, . Fecha de Actualizacion
OBC  wmcmany Direccion de Aseguramiento ‘
S S e e TRANSPARENCIA d I C I_d d d A d_t # AQOSto 2022
e la Calidad de Auditoria Hoja 1 de 2
Verificacién de Normas y Procedimientos Técnicos que Garanticen
la Calidad de la Auditoria
Responsable Paso Actividad
1 Obtiene listado de auditorias en proceso, del
sistema -SAG WEB-
. Elabora muestra de auditorias que seran sujetas
Director 2 q J
de aseguramiento
3 Designa al equipo de aseguramiento y solicita la
elaboracién de los nombramientos
4 Elabora nombramiento (ver procedimiento de
Asistente elaboraciéon de nombramiento).
Administrativo 5 Entrega  nombramiento al equipo de
aseguramiento
6 Reciben nombramiento, firman copia y
devuelven
Verifican el cumplimiento de los procedimientos
Equipo de 7 técnicos en las distintas fases de la auditoria (ver
Aseguramiento norma 1).
8 Elaboran informe en borrador incluyendo
situaciones encontradas (ver norma 2).
9 Elaboran recomendaciones (ver norma 3).
Equipo de Discuten situaciones detectadas con la Direccidon
. 10 .
Aseguramiento de Auditoria responsable
_ 11 Elaboran informe final
Equipo de
Aseguramiento B
‘ 12 Traslada para su revision y aprobacion
i !
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[
Contraloria General de Cuentas Fecha de Elaboracion
Septiembre 2018
R e . .. . Fecha de Actualizacién
o Gt oo TRANSPARENCIA Direcciéon de Aseguramiento
de |a Calidad de Auditori Agosto 2022
e la Calidad de Auditoria Hoja 2 de 2

Verificacion de Normas y Procedimientos Técnicos que Garanticen
la Calidad de la Auditoria

Responsable Paso . Actividad
Recibe, revisa que esté correcto el informe (ver
Equipo de norma 4)
Control de 13 13.1 Si esta correcto, envia al Director sigue a
Calidad paso 14

13.2 No esta correcto, regresa a paso 11
Recibe, revisa que esté correcto el informe (ver
norma 4):

14.1 Si esta correcto, lo aprueba sigue a paso 15
14.2 No esta correcto, regresa a paso 11

Elabora oficios de traslado a la Direccién
15 correspondiente y Subcontraloria de Calidad de
Gasto Publico (ver norma 4).

16 Traslada para firma

Recibe y revisa que los oficios estén correctos
Director 17 17.1 Si esta correcto, firma y sigue a paso 18.
17.2 No esta correcto, regresa a paso 15
Recibe oficio firmado, coloca sellos
correspondientes

Entrega oficio a la Subcontraloria de Calidad de
Gasto Publico, adjuntando copia del informe, para
su aprobacién y luego envia otro juego a la
Direccién correspondiente, para su conocimiento
Archiva informe original y copias de los oficios
firmados y sellados de recibido AR
Fin del Procedimiento S

Director 14

Asistente ‘
Administrativo

18

Asistente

Administrativo 19

20

)
Mtorizé: _‘ g_//_A

Licda. Veronica Maritziimeztatraguin Directora Lic/WelleyDafrid de Lepn Sote
A ; Diteccion de Planificacion Dirdctorde Aspglramiento de la
tralprla General de Cuentas Calidagie Auditerfa
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Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria
Nombre del Procedimiento: Verificaciéon de Normas y Procedimientos Técnicos que
Garanticen la Calidad de la Auditoria Hoja 1 de 2

Asistente Equipo de Aseguramiento.

Director Administrativo

Inicio

Obtiene listado de auditorias
en proceso, del sistema
-SAG WEB-

y

Elabora muestra de auditorias

que serén syjetas de Equipo de Aseguramiento
aseguramiento -  Reciben nombramiento,
* firman copia y devuelven
Designa al equipo de ¢
aseguramiento y solicita la = & Elabora
elaboracion de los nombramiento Equipo de Aseguramiento
nombramientos Verifican el cumplimiento de
¢ los procedimientos técnicos
en las distintas fases de la
Entrega nombramiento al uditonia
equipo de aseguramiento ¢

Equipo de Aseguramiento
Elaboran informe en borrador
incluyendo situaciones
encontradas

v

Equipo de Aseguramiento
Elaboran
recomendaciones

{

Equipo de Aseguramiento

Discuten situaciones detectadas con
la Direccién de auditoria responsable

Equipo de Asegt iento «
Elaboran informe final

Equipo de Aseguramiento
| Traslada para su revisién y
aprobacion
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Contraloria FTﬁ.[ de Cuentas \ TRANSPARENCIA

GUATEMALA, CA.

Dependencia: Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria
Nombre del Procedimiento: Verificacién de Normas

Garanticen la Calidad de la Auditoria

Director

Recibe, revisa que esté

Asistente
Administrativo

correcto el informe

¢Estd Correcto?

y Procedimientos Técnicos que

Hoja 2 de 2

Control de Calidad

Equipo de Control de
Calidad
Recibe, revisa que esté
correcto €l informe

¢Estd Correcto?

envia al

Elabora oficios de traslado a

Aprueba

Recibe y revisa que los

Gasto Publico

'

Traslada para firma

oficios estén correctos

¢Estan Correctos?

y

Firma

Entrega oficio a la Subcontraloria
de Calidad de Gasto Publico,
adjuntando copia del informe, para
su aprobacién y luego envia otro
juego a la Direccién
correspondiente, para su
conocimiento

7a. Avenida 7-32 zona 13. G

Director

la Direccién correspondiente y
Subcontraloria de Calidad de
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GUATEMALA, CA.

Procedimiento: Actualizacion de Normas ISSAIL.GT
Objetivo especifico del procedimiento:

Actualizar las normas existentes ISSAI.GT, en relaciébn a los cambios o
actualizaciones de las normas vigentes de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores y segun las Leyes y Normas relacionadas,
adaptandolas al contexto nacional para ser efectiva y oportunamente utilizadas y
dadas a conocer a los colaboradores internos.

Normas:

1. Procedimiento: analizar los principios, las Normas y las Guias vigentes
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés) comprendidas en el Marco de
Pronunciamientos Profesionales de la -INTOSAI- (IFPP, por sus siglas en
inglés), asi como dentro de otros bienes publicos globales de la -INTOSAI-;
Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, y leyes relacionadas con el
aspecto considerado, adaptandola al contexto nacional (elaborando las
cedulas de trabajo que evidencien la justificacion de los cambios propuestos
y su aplicabilidad dentro de la practica nacional y apego a legislacion),
realizar revision y discusién para determinar sus modificaciones, para el
efecto, podra coordinar consultas con la Direccion de Asuntos Juridicos de
la Contraloria General de Cuentas.

2. Comité de Normas a Nivel Institucional: previo a su aprobaciéon por la
maxima autoridad, debera ser ingresada la propuesta de modificaciéon o
nueva norma, al Comité de Normas a Nivel Institucional, para su analisis y
aprobacion de su traslado ante la maxima autoridad.

temazla C.A. Cédigo Postal: 01013
00. | www.contraloria.gob.gt
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GUATEMALA, CA.

INTEGRIDAD,
. EFICIENCIA Y
Cemizs \  TRANSPARENCIA

* o TRANSPAREMCIA

Contraloria General de Cuentas

Fecha de Elaboracion
Septiembre 2018

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad de Auditoria

Fecha de Actualizacidn
Agosto 2022

Hoja 1 de 2

Actualizacién de las Normas ISSAL.GT

Responsable

Paso

Actividad

Equipo de
Aseguramiento

Analizar las Normas -ISSAI.GT- de acuerdo con la
normativa internacional de -INTOSAI-, asi como
otros bienes publicos globales de la -INTOSAI-y la
legislacién y la practica nacional (ver norma 1)

Trasladar las propuestas de actualizar Normas de
Auditoria adaptadas al contexto nacional, para su
aprobacion

Director

Recibe propuestas de actualizacién de Normas de
Auditoria y verifica que se encuentren correctas
(ver norma 1)

3.1 No estan correctas, regresa a paso 1

3.2 Si estan correctas, aprueba sigue a paso 4

Asistente
Administrativo

Recibe propuestas de Normas de Auditoria vy
reproduce copia

Traslada original al Comité de Normas a Nivel
Institucional (ver norma 2)

Recibe del Comité de Normas a Nivel Institucional,
recomendaciones y correcciones a las propuestas
de normas, mediante acta (Aprobacién / Rechazo)
6.1 Si existen recomendaciones y
correcciones, traslada a paso 8

6.2 No existen recomendaciones y
correcciones, sigue a paso 7

Traslado a la maxima Autoridad copia del Acta de
Aprobacion para su tramite Fin del Procedimiento
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. TRANSPARENCIA

Contraloria General de Cuentas Fecha de Elaboracién
Septiembre/2018
CC‘“C Fecha de Actualizacion
i Direccion de Aseguramiento Agosto 2022
de la Calidad de Auditoria Hoja 2 de 2
Actualizacion de las Normas ISSAI.GT
Responsable Paso Actividad
Asistente 8 Traslada el expediente al Equipo de Aseguramlento
Administrativo para su atencion
Reciben, establecen las recomendaciones y las
9 incorporan al documento de Actualizacién de
' Normas -ISSAI.GT-
Equipo de 10 Elaboran oficio explicativo para analisis del Comité
Aseguramiento de Normas a Nivel Institucional
11 Trasladan el oficio al Director para aprobacion
Recibe documento y oficio y verifica que este
correcto
Director 12 12.1Si esta correcto, firma sigue a paso 13
12.2 No esta correcto, regresa a paso 09 / 10
segun lo que corresponde
13 Recibe oficio y documento firmado
14 Escanea documento y oficio, reproduce copia
Asistente Traslada original y copia del documento de
Administrativo Actualizacion de Normas -ISSAILGT- y oficio, al
15 Comité de Normas a Nivel Institucional para su
aprobacion y tramite correspondiente de aprobacion
final ante la Maxima Autoridad
Fin del Procedimiento ,‘/GENEMO

i'g'c'cTSﬁE

.- ASEGURAM\EW

‘ ” 1 ELACAmAD

svnﬁ“

) Auonw A

_ V‘yi 2. ' OATEMA\P
ic. Wesléy/David de Leén|Soto ™~

Direct de Aseguragmiento de la
alidad de Auditeria
Cofftraioria 3| g 0

atoria gﬂcra[ de Cuentes
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Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria

Nombre del Procedimiento: Actualizacion de las Normas ISSAL.GT

Equipo de
Aseguramiento

Analiza las Normas -ISSAI.GT- de
acuerdo con la normativa internacional
de -INTOSAI-, asi como otros bienes
publicos globales de la-INTOSAI-y la
legislacion y la practica nacional

|

Trasladar las propuestas de
actualizacién Normas de Auditoria
adaptadas al contexto nacional,
para su aprobacién

Director

Recibe propuestas de
actualizacion de Normas de

Auditoria y verifica que se
encuentren correctas

(Estdn Correctas?

Traslada

Hoja 1de 2

Asistente
Administrativo

Recibe propuestas de

\ 4

Nommas de Auditoria y
reproduce copia

v

Traslada original al Comité
de Normas a Nivel
Institucional

v

Recibe del Comite de Normas a
Nivel Institucional,
recomendaciones y comrecciones a
las propuestas de normas,
mediante acta (Aprobacion /
Rechazo)

S1

Traslada el expediente
al Equipode
Aseguramiento para su
atencion

JExisten
recomendaciones?

NO

Traslado a la méxima

Autoridad copia del Acta
de Aprobacion para su
trémite Fin del

Procedimiento
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Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria e
oja 2de 2

Nombre del Procedimiento: Actualizacion de las Normas ISSAL.GT

Equipo de . Asistente
Aseguramiento Biraciar Administrativo

Reciben, establecen las

recomendaciones y las incorporan

al documento de Actualizacion
de Normas -ISSAIL.GT-

v

Elaboran oficio explicativo para
anélisis del Comité de Normas
a Nivel Institucional

Recibe propuestas de
actualizacion de Normas de

i Auditoria y verifica que se
encuentren correctas
Trasladan el oficio al Director

para aprobacion

¢Estan Correctos?

Recibe oficio y documento
firmado

Firma l

Escanea documento y oficio,
reproduce copia

!

Traslada original y copia del documento
de Actualizacion de Normas -ISSAL.GT-
y oficio al Comité de Normas a Nivel
Institucional para su aprobacion y
tramite correspondiente de aprobacion
final ante la Maxima Autoridad

\
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Procedimiento: Actualizacion de Manuales de Auditoria
Objetivo especifico del procedimiento:

Describir los procedimientos de revisién, analisis y actualizacién de los Manuales de
Auditoria, considerando la actualizacibn de normas y leyes nacionales e
internacionales, para su aplicacion eficiente y propicia en los procesos de auditoria por
los equipos de auditoria y los colaboradores de la Institucion.

Normas:

1. Analisis: periédicamente el Equipo de Trabajo designado, debera evaluar las
Normas de -ISSAIL.GT-y leyes aplicables, para establecer qué cambios proceden
en los Manuales de Auditoria.

2. Revision: el Director debe convocar al Equipo de Trabajo designado a una mesa
de trabajo, para establecer que se encuentren en el contexto de las Normas de
-ISSAIL.GT-y Leyes aplicables.

3. Aprobacidn: la aprobacién de las propuestas de cambios a los Manuales de
Auditoria, debera llevarse a cabo mediante una deliberacién con los ponentes de
los cambios a realizar, en la cual se discuta y se llegue a una conclusion por parte
del Director, dejando por escrito las conclusiones en dicha reunién. Las
propuestas de cambios a los manuales deberan someterse a la revision y
consideracion del Comité de Normas a Nivel Institucional.

4. Revision por parte de la Direccion de Planificacion: la Direccion de
Planificacion debera revisar los cambios propuestos a los manuales, si se
encuentran de conformidad con los procesos loégicos, coherentes, eficientes, asi
como los aspectos de redaccion y de los lineamientos para la elaboracion de
manuales institucionales. Si hay sugerencias, debe devolverlos a la -DASCA-
para sus respectivas correcciones. De encontrarse de conformidad, debera
gestionar la aprobacion ante el Despacho Superior de los Manuales y Guias de
Auditoria, una vez aprobados, trasladarlo oficialmente a la Subcontraloria de
Calidad de Gasto Publico.
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Contraloria General de Cuentas Fecha de Elaboracion

Septiembre 2018

Direccion de Aseguramiento Agosto 2022
de la Calidad de Auditoria

Fecha de Actualizacién

Hoja 1 de 3

Actualizacion de Manuales de Auditoria

Responsable Paso Actividad
1 Elaborar propuesta de actualizacion de los
Manuales de Auditoria (ver norma 1)
Equipo de Elaborar propuesta de Guias de Auditoria (ver
Aseguramiento g norma 1)
3 Traslada las propuestas de Manuales y Guias de
Auditoria para su aprobacion
Director 4 Recibe Manuales, Guias de Auditoria y revisa
(ver norma 2)
Dlre_ctor/ Realizan la discusion de Manuales y Guias de
Equipo de B o
A . Auditoria (ver norma 3)
seguramiento
' Traslada por escrito al Equipo de Aseguramiento,
Director 6 las observaciones a las propuestas de cambios de
los Manuales de Auditoria
7 Incorpora las recomendaciones a los Manuales y
Equipo de Guias de Auditoria
Aseguramiento 3 Traslada los Manuales y Guias de Auditoria, con

las correcciones realizadas
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Contraloria General de Cuentas Fecha de Elaboracion

Septiembre/2018

Direccién de Aseguramiento
de la Calidad de Auditoria Agosto 2022

Fecha de Actualizacion

Hoja 2 de 3

Actualizacion de Manuales de Auditoria

Responsable Paso Actividad
Recibe y verifica que estén correctos los Manuales
9 y Guias de Auditoria :
9.1 No estan correctos, regresa a paso 7
Director 9.2 Si estan correctos, sigue a paso 10
Traslada Manuales y Guias de Auditoria, para la
10 elaboracién del oficio respectivo de traslado al
Comité de Normas a Nivel Institucional (ver norma
3)
_ 11 Elabora oficio para trasladar los Manuales vy
Asistente Guias de Auditoria
FRETITISIELND 12 Traslada oficio para firma
. Recibe oficio esta correcto
tiresiar 13 13.1 No estan correctos, regresa a paso 11
13.2 Si estan correctos, firma sigue a paso 14
Traslada los Manuales y Guias de Auditoria a la
14 Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico, para
su revisiéon y al Comité de Normas a Nivel
Asistente Institucional, por medio de oficio
Administrativo Recibe los Manuales y Guias de Auditoria con el
15 Acta de Aprobacién del Comité de Normas a Nivel

Institucional, por medio de la Subcontraloria de
Calidad de Gasto Publico
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Contraloria General de Cuentas Fecha de Elaboracion
R Septiembre 2018
_CBC mcmaxy - L _ Fecha de Actualizacién
G e TRANSPARENCIA D"-ecl;c'(o;nl-(:le Qzegxrzr.[:|e|’1to AgOStO 2022
de la Calidad de Auditoria Hoja 3 de 3
Actualizacion de Manuales de Auditoria
Responsable Paso Actividad
As.ls.tente_ , 16 Traslada para conocimiento del Director
Administrativo
Director 17 Recibe e instruye para la elaboracién del oficio de
traslado a la Direccién de Planificacion
Asistente 18 Elabora oficio
Administrativo 19 Traslada para firma
Recibe oficio, revisa si esta correcto
Birasior 20 20.1 Si ésta correcto, sigue a paso 21
20.2 No ésta correcto, regresa a paso 18 para
correcciones
Traslada los Manuales y Guias de Auditoria por
21 medio de oficio, a la Direccion de Planificacion para
Asistente su tramite correspondiente y posterior aprobacion
Administrativo por parte de la Maxima Autoridad (ver horma 4)
29 Archiva copia firmada y sellada de recibido de todo
lo actuado.
Fin del Procedimiento |z
S ELCIONDE

¥

Autorizo: - o)
ATEMALRS

"/ Dimaris Eunice Ortls di Godines

fitzaGamez Harfoqi sley DaVvid de Leén Soto

Licda. Verénica i | asligaor . |
izaciona ireccion de Plani frecter de Aseguramiento de la
Departamento de Desarrollo Organizacional Co:):m : e enies o B ASgIrament

Centraloria General de Cuentas

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




INTEGRIDAD,
ol \_ EFICIENCIA Y
Contrelortz Ceneral d= Cusass - TRANSPARENCIA

G 8N

Diagrama de Flujo

Dependencia: Direccién de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria

Nombre del Procedimiento: Actualizacion de Manuales de Auditoria Hoja 1 de 2
. . : Asistente
Equipo de Aseguramiento Director Administrativo
( Inicio )
A

Elaborar propuesta de
actualizacion de los Manuales
de Auditoria

!

Elaborar propuesta de Guias
de Auditoria Recibe Manuales, Guias de
Auditoria y conoce

v T

Y

Traslada las propuestas de Director /
Manuales y Guias de Equipo de Aseguramiento
Auditoria para su aprobacion Realizan la discusién de

Manuales y Guias de Auditoria

!

Incorpora las Traslada por escrito al Equipo de
recomendaciones a los > Asgguramlento, Ias
Manuales v Guias de < observaciones a las propuestas
‘y . de cambios de los Manuales de
Auditoria Auditoria
A
Traslada los Manuales y Recibe los Manuales y Guias
Guias de Auditoria, con las > de Auditoria, con las
correcciones realizadas correcciones realizadas

¢Estd Correcto?

Traslada Manuales y Guias de

Auditoria, para la elaboracion del
oficio respectivo de traslado al
Comité de Normas a Nivel

Institucional
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Dependencia: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria

Nombre del Procedimiento: Actualizacion de Manuales de Auditoria

Director

Recibe oficio esta

A

correcto

¢Estd Correcto?

Firma

Elabora oficio para trasladar los
Manuales y Guias de Auditoria

Asistente
Administrativo

v

Traslada oficio para

firma

Hoja 2 de 2

Traslada los Manuales y Guias de Auditoria
a la Subcontraloria de Calidad de Gasto

v

Recibe e instruye para la
elaboracidn del oficio de

A\ 4

Puablico, para su revisién y al Comité de
Normas a Nivel Institucional, por medio de
oficio

v

Recibe los Manuales y Guias de Auditoria
con el Acta de Aprobacién del Comité de
Normas a Nivel Institucional, por medio de la
Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico

traslado a la Direccién de
Planificacion

Recibe oficio esta

Traslada []Il

i

A

correcto

A 4

¢Estd Correcto?

Firma

Traslada

I

Archivo

»

Si

7a. Avenida 7-32 zona 13

>

Fin

Elabora oficio <—®
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Procedimiento: Investigaciones y Propuestas de Buenas
Practicas de la Accion Fiscalizadora

Objetivo especifico del procedimiento:

Describir el procedimiento para la elaboracién de Investigaciones y generacion de
propuestas para agilizar, mejorar y fomentar las buenas practicas en la accion
fiscalizadora, por medio de mecanismos innovadores. Asi mismo, impulsar el
refuerzo de los métodos de comunicaciéon con las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, para impulsar intercambios de informacién y capacitacion de buenas
practicas.

Normas:

1. Indagacioén: el Director o encargado del area, debera indagar e identificar a
través de las paginas web de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -EFS-,
de organismos internacionales, u otros mecanismos, buenas practicas en los
procedimientos de auditoria. Posteriormente, si es necesario, debe
comunicarse con la Direccién de Cooperacién y Relaciones Interinstitucionales,
para solicitar la comunicacion con el enlace de la -EFS- o entidad del area de
interés, para posteriormente comunicarse con éste, via telefénica u otros
medios electronicos, designando al personal idéneo para conocer las buenas
practicas de auditoria y actividades relacionadas.

2. Analisis e investigacion: el Equipo de Trabajo recibe nombramiento, realiza
el analisis e investigacion de las buenas practicas aplicables en el trabajo de
fiscalizacién en esta entidad, elabora y socializa el informe correspondiente con
el equipo de trabajo de la Direccién, que incluye un proyecto de propuesta para
implementacion de las buenas practicas.
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Contraloria General de Cuentas

Fecha de Elaboracion
Septiembre 2018

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad de Auditoria

Fecha de Actualizacion
Agosto 2022

Hoja 1 de 2

Investigaciones y Propuestas de Buenas Practicas de la Accién

Fiscalizadora

Responsable

Actividad

Indaga sobre las Buenas Practicas aplicables a la
fiscalizacion (ver norma 1)

Gestiona por medio de oficio ante -EFS- de otros

Director g . S
paises u otros Organos la participacion del personal
para conocer Buenas Practicas (ver norma 1)
Designa personal
' Elabora nombramiento, (ver procedimiento
Asistente .

elaboracion de nombramiento)

Administrativo

Entrega nombramiento al personal asignado

Realiza investigacion sobre las Buenas Practicas de
Auditoria aplicables en la entidad

Equipo de
Aseguramiento

Elabora y socializa el informe con el equipo de
trabajo de la Direccion (ver norma 2)

Elabora un proyecto de propuesta para
implementacién de las Buenas Practicas (ver
norma 2)
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Septiembre 2018
Fecha de Actualizacion

Direccion de Aseguramiento Agosto 2022
de la Calidad de Auditoria

o TRANSPARENCIA

Hoja 2 de2

Investigaciones y Propuestas de Buenas Practicas de la Accién
Fiscalizadora

Responsable Paso Actividad
Equipo de 9 Traslada el informe y proyecto de Propuesta de
Aseguramiento implementacion
Recibe informe y revisa si esta correcto
; 10.1 Si esta correcto, firma de visto bueno, sigue a
Director 10
paso 11
10.2 No esta correcto, regresa para correcciones
Asistente 11 Elabora oficio de traslado de propuesta a
Administrativo Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico
Recibe, revisa si esta correcto el oficio
Director 12 12.1 Si ésta correcto, firma y sigue a paso 13
12.2 No ésta correcto, regresa para correcciones
13 Recibe oficio firmado coloca el sello correspondiente
Asistente 14 Traslada a Subcontraloria de Calidad de Gasto
Administrativo Publico para el tramite de aprobacion correspondiente
15 Archiva copia de recibido

Fin del Procedimiento

Elaborado/ m Reviso:

72 DITORIA
Autorizd l” —F .
‘ TATeuaS

Licda. Verbnica Maritza Gémez Maroquin ~ ~ Dra, Ddmans Eunice Ortiz de Godines ety Dividide. Eatin S

Analista . Directora Pfrector de Aseguramiento de la
Departamento de Desarrllo Organizacional Direccién de Planificacion Calidad o Buditaila
Contraloria General de Cuentas Contraloria General de Cuentas
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Diagrama de Flujo

Nombre del Procedimiento: Investigaciones y Propuestas de Buenas Practicas de la

Accioén Fiscalizadora

Director

Inicio

fiscalizacion

Indaga sobre las Buenas
Practicas aplicables a la

v

conocer Buenas Practicas

Gestiona por medio de oficio ante -
EFS- de otros paises u otros Organos
la participacion del personal para

Asistente
Administrativo

v

Designa personal

Elabora
nombramiento

v

Recibe informe y revisa si
esta correcto

Entrega nombramiento

Hoja 1 de 1

Equipo de
Aseguramiento

A\ 4

Realiza investigacion sobre
las Buenas Practicas de
Auditoria aplicables en la
entidad

v

Elabora y socializa el informe
con el equipo de trabajo de la
Direccion

al personal asignado

v

Elabora un proyecto de
propuesta para
implementacion de las Buenas
Practicas

¢Estd Correcto?

Si

Recibe, revisa si
esta correcto el |«

v

Traslada el informe y proyecto
de Propuesta de
implementacion

oficio

¢Estd Correcto?

<
<
Fima de
Vo. Bo.
A 4
Elabora oficio de traslado de
propuesta a Subcontraloria
de Calidad de Gasto Publico
firma Recibe oficio firmado coloca el sello

Si

correspondiente

v

Trasladaa Subcontraloria de Calidad
de Gasto Publico para el tramite de
aprobacién correspondiente
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GLOSARIO

DASCA: Direccion de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria.

POA: Plan Operativo Anual. |

SAG: Sistema de Auditoria Gubernamental.

CUA: Cédigo Unico de Auditoria.

ISSALGT: Normaé Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala.

INTOSALI: Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.
IFPP: Marco de Pronunciamientos Profesionales de la INTOSAI.

SIPME: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.

APP-WEB: Apllca0|on informatica de la Contraloria General de Cuentas
0.EFS: Entidad Fiscalizadora Superior.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Cuatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




INTEGRIDAD,
\ EFICIENCIA'Y

GUATEMALA, CA.

Contralotia General de Cuentas ‘\\ TRANSPARENCIA

Anexo 1. Formulario de Solicitud del Gasto

SOLICITUD DEL GASTO N¢ 129470

4 (BRI AL I TIAD RN EHEIITCHA FROHA ’\‘
( CONTRALORiA GENERALDECUENTAS ) (| | )

FRPR AR DRI

SORGE  BESCRIFCIGN FLENTE D0 Vi A RULAMI B

A S
fgjﬁéﬁu@ BUEDES t SERVITIE Cij TR GRS Cj TRANSEERE MOAS S
g%

LEMNSED

FFDGE M. FROC sy AUTEMERS TR,

CLJCL I

TOTALES:
SO AT
pN S
™y A ( ™,
FIETERN { ’ Y e
l} \J"é’n\?& A, FER . »}

8L v EXFRIMENTE DE PAGD
DUPLICADRO: ROSADD: - SOUCITANTE
TRIPLICARYD: CHLESTYE, - ARCHIVEY

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt




