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ACUERDO NUMERO A-098-2023

ACUERDO NUMERO A-098-2023
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDO

Que la Conmlum G:nml d.e Cuentas, conforme al articulo 232 de la Constitucion Politica de la Repiblica de
G 5¢ ida como una entidad técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de
los mgresos egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,

y autd asi como de cualquier persona que reciba, invierta o administre fondos
del Estado o que hagan colectas piblicas.

CONSIDERANDO

Que la (,om'rnlanu (p:ncrul de Cuentas, es el drgano rector del control gubernamental, con atribuciones para
emitir disg i ¥ pi en el dmbito de su competencia, las cuales son de observancia
y cumplimiento uhhgamno normar el control interno institucional y de g:stlﬁn de las unidades de auditoria
interna, proponiendo las medidas que contribuyan a mejorar la eficacia de las mismas,

CONSIDERANDO

Que a través del Acuerdo Nimero A-039-2023, del veinticuatro de mayo de 2023, el Contralor General de
Cuem.ns aprobd las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubemnamental, con el objeto de crear
proc ¥ bl p bilidades relacionadas con ¢l Control Interno
Gut | Iasqu: bligatorias para las entidad idas en el articulo 2 de la Ley Orgénica de
la Contraloria General de Cuentas,

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 1, 2, 3 literal a), f), g), h) & i); 4 literal a), ), d); 5, 6, 13 literal a), g) y 1) del
Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley Orgdnica de la Contraloria General
de Cuentas.

ACUERDA

APROBAR DISPOSICIONES PARA LA ENTREGA Y TOMA DE POSESION DE CARGOS
PUBLICOS PARA LOS ORGANISMOS DEL ESTADO, ENTIDADES AUTONOMAS Y
DESCENTRALIZADAS, INSTITUCIONES O ENTIDADES PUBLICAS DEL PAIS

Articulo 1. Objeto. Las presentes disposiciones son de observancia obligatoria y tienen por objeto modemnizar
y adaptar el sistema de control interno y gestion de riesgos a los procesos de entrega y toma de posesidn de
cargos pablicos, las cuales se haran efe di &l uso de la d itn a que se refiere el articulo 3
del presente Acuerdo.

Articulo 2. Sujetos Obligados. Estan obligados a cumplir con las disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo las autoridades que entregan v reciben cargos piblicos en los Organismos del Estado, Entidades
Autdnomas y Des:enmhmm Instituciones o Entidad Piblicas del pais y todas aquellas personas, que como
parte de sus funci ¥ recibar, ini ejecuten, controlen, manejen o fiscalicen fondos
piblicos. Los encargados de verificar el imi de lap iom de la doc o
Interno y la Autoridad Superior que entrega el cargo y también quien recibe el mismo.

son el Auditor

Articulo 3, Documentacién. Para el efectivo cumplimi lad ion minima requerida que
la informacidn relativa al estado en que se encuentre la gestion al momento del proceso de entrega y toma de
ion de cargos piblicos serk la sigui
a) Formulario de control de traslado de informacion per parte de las autoridades que entregan los cargos
@ quienes tomen poscsion;
b) Acta y papeles de trabajo que debe emitir y wtilizar la Auditoria Interna, como resultado de su
participacion en el control interno, en el proceso de entrega de cargos y toma de posesidn.

Los d que respaldan los i ios en las literales anteriores, estardn publicados en el
Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interma SAG-UDAI-WEB y deben ser
revisados, aprobados y signados por la mixima autoridad o funcionario gue entrega el cargo y por quien lo
recibe.

La Guia para la participacién de la Auditoria Interna en el control |r|lerno. en la emlega de cargus y |nma de
posesion de las autoridades de los Organismos del Estado, Entid y D
Instituciones o Entidad Piblica del pais serd de observancia general;

Articulo 4. R 2 do y de la d idn. El Auditor Interno y/o Autoridad Superior que recibe
el cargo 0 a quien :un:spomia ejercer dicha funcidn, verificard y hard constar en ¢l acta respectiva que Ia
¥ establecidos en el presente Acuerdo, obren en los registros del Organismo

o entidad coa'rtspondneme.

Articulo 5. Ausencia por caso fortuito o fuerza mayor. En ausencia del Auditor Interno o Autoridad Superior,
por caso forrulm [ fuem mayor, la autoridad en funciones, designard al servidor pablico responsable de dar
alod enelp Acuerd

Articulo 6. A lizacion, La d in requerida en el articulo 3 del presente Acuerdo, podra ser
revisada, modificada o actualizada, por parte de la dependencia que designe el Contralor General de Cuentas,
las modificaciones deberan ser publicadas en el SAG-UDAI-WEB.

Articulo 7. Certificacién del acta. El Auditor Interno deberd cargar al SAG-UDAI-WEB, en un plazo que no
exceda de 10 dias hibiles, posteriores a la entrega o toma de posesion de los cargos, la certificacion del acta en
Ia que se describen los documentos a que se refiere el articulo 3 del presente Acuerdo, con relacion a los sujetos

obligados,

Articulo 8, p bles de la verificacion de d Las Di de Auditoria del Sector que
c ponda, serd la resy ble de la verificacion de los documentos que fueron cargados al SAG-UDAL-
WEB.

Articulo 9. Inobservancia. La inobservancia a las p disposici serd infr

sancionadas de conformidad con lo establecido en Ioa articulos 38 y 39 numeral 20 del Decreto 31-2002 del
Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley Orginica de la Contraloria General de Cuentas.

Articulo 10, Sistematizacién. Todo el proceso y los documentos establecidos en el presente Acuerdo, serdn
ingresados en el Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-
WER; de no ser posible a través del sistema, por causa justificada, se podran descargar los formatos disponibles
en dicho sistema, o bien, de la pagina web de la Contraloria General de Cuentas,

Articulo 11. Derogatoria. Se derogan todas las disposiciones de igual o inferior jerarquia que se opongan al
presente Acuerdo.

Articulo 12. Vigencia, El presente Acuerdo entrard en vigencia el dia siguiente de su publicacion en el Diario
de Centro América.

Dado en la Contraloria General de Cuentas, ciudad de Guatemala, el dia catorce de diciembre de dos mil
veintitrés,

COMUNIQUESE.
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EMPRESA ELECTRICA MUNICIPAL JOYABAJ,
QUICHE

ACTA 22/2,023 PUNTO NOVENO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA EXONERACION DEL PAGO DEL CONSUMO
DE ENERGIA ELECTRICA, MORA Y MULTA A USUARIOS DE LA EEMJOY,
EXONERACION DEL PAGO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA PARA AREAS
RECREATIVAS Y SECTORES DEL AREA URBANA Y COMUNIDADES DEL AREA
RURAL QUE A TRAVES DE BOMBAS ELECTRICAS U OTRAS MAQUINAS
DISTRIBUYAN AGUA POTABLE U OTRO SERVICIO

EL INFRASCRITO GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA ELECTRICA
MUNICIPAL DE JOYABAJ, QUICHE CERTIFICA: Tener a la vista el libro de actas de la
honorable Junta de Administracion que actualmente en uso, en la cual se encuentra la que
lleva el nimero 22/2,023 correspondiente a la sesién publica Ordinaria celebrada en el
despacho municipal, el dia dieciséis de noviembre del afio dos mil veintitrés, que copiada
conducentemente dice:

“NOVENO”: Manifiesta el sefior presidente de la Junta de Administracién de la Empresa
Eléctrica Municipal de Joyabaj P.Agr. Florencio Carrascoza Gamez hace mencion sobre la
aprobacion e implementacién del manual de Procedimientos para exoneracion del pago
del consumo de energia eléctrica, mora y multa a usuarios de la Empresa Eléctrica
Municipal de Joyabaj, Quiché, Exoneracién de pago del consumo de energia eléctrica
para areas recreativas y sectores del area urbana y comunidades del area rural que a
través de bombas eléctricas u otras maquinas distribuyan agua potable u otro servicio.

ACUERDA:

. La implementacién y aprobacion del manual de procedimientos para exoneracién
del pago del consumo de energia eléctrica, mora y multa a usuarios de la Empresa
Eléctrica Municipal de Joyabaj, Exoneracién de pago del consumo de energia
eléctrica para areas recreativas y sectores del area urbana y comunidades del
area rural que a través de bombas eléctricas u otras maquinas distribuyan agua

potable u otro servicio con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio.

PRESENTACION

El presente documento consta de un manual de procedimientos para la exoneracion del
pago del consumo de energia eléctrica, mora y multa a usuarios de la Empresa Eléctrica
Municipal de Joyabaj, Quiché, Exoneracién de pago del consumo de energia eléctrica para
areas recreativas y sectores del area urbana y comunidades del area rural que a través de
bombas eléctricas u otras maquinas distribuyan agua potable u otro servicio con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio.

Para la creacion de este manual se conté con la participacion de Auditoria interna, Direccién
de Recursos Humanos y Cajera General de la EEMJOY, con la finalidad de contar con los
procedimientos necesarios que se deben de realizar para solicitar la exoneracién del pago
del consumo de energia eléctrica, mora y multa.

INTRODUCCION

El manual de procedimientos tiene como finalidad la exoneracion de pago del consumo de
energia eléctrica, mora y multa a usuarios de la Empresa Eléctrica Municipal de Joyabaj,
Exoneracion de pago del consumo de energia eléctrica para areas recreativas y sectores
del area urbana y comunidades del area rural que a través de bombas eléctricas u otras
maquinas distribuyan agua potable u otro servicio.

Cabe mencionar que este manual consta de dos requisitos para obtener las exoneraciones

mencionadas en el parrafo anterior, las que se encuentran establecidas en los articulos 04,
05 y 06.

DESCRIPCION DE EXONERACION, MORA Y MULTA EN RELACION A PAGOS DE
ENERGIA ELECTRICA

Exoneracion: Es absolver a una persona de una carga u obligacién que habia contraido a
través de contrato o por mandato de una norma. Es decir, al exonerar a un sujeto, este ya
no debera pagar la deuda o cumplir con el deber que se le habia asignado.

Mora: Retraso en el cumplimiento de una obligacién vencida, que conlleva el pago de
intereses cuando la obligacion consista en el pago de una cantidad de dinero.

Es importante resaltar que el término Mora en cobros de energia eléctrica es recargado a
los dos meses vencidos de no efectuar el respectivo pago.

Multa: Sancion que consiste en pagar una cantidad de dinero, impuesta por haber infringido
alguna norma.

En cobros de energia eléctrica se aplica la multa como un pago de reconexion por no
efectuar el pago correspondiente de energia eléctrica durante un tiempo de tres meses o
mas.

ARTICULO 01: OBJETIVO: Apoyar a los usuarios que por razones: economicas, sociales,
naturales, fisicas (discapacidad) y otros. Por las cuales no puedan realizar sus pagos de
energia eléctrica, mora y al tercer mes multa (reconexion).

ARTICULO 02: ALCANCE: El manual de procedimientos para la exoneracién de pago del
consumo de energia eléctrica, mora y multa; va dirigido a usuarios que por razones
economicas, sociales, naturales, fisicas (discapacidad) y otros. Por las cuales no puedan
realizar sus pagos de energia eléctrica, mora y al tercer mes multa (reconexion).



