Prevencion,
buena gobernanza,,

Contraloria General de Cuentas construyen Con fi anza
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ACUERDO NUMERO A-002-2024
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

CONSIDERANDO:

Que la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, instituye como ente
rector de fiscalizacién y control gubernamental a la Contraloria General de Cuentas;
otorgando facultades al Contralor General para aprobar politicas y normas de
control gubernamental; asi como desarrollar y poner en ejecucion la estructura
organica necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

CONSIDERANDO:

Que para el debido cumplimiento de las funciones y atribuciones asignadas a la
Contraloria General de Cuentas, su autoridad superior de conformidad con las
facultades que le otorga la Ley, mediante acuerdo interno podra crear, suprimir,
fusionar, cambiar o actualizar nombres y funciones de las Direcciones y demas
departamentos o unidades administrativas que considere necesarias para el
fortalecimiento de su estructura organizacional y estructura administrativa funcional.

CONSIDERANDO:

Que la Contraloria General de Cuentas responsable de promover la actualizacion y
modernizacioén de sus funciones, a través procedimientos operativos y de control,
que permitan e incentiven Presencias de Verificacion en todas las entidades sujetas
a fiscalizacion, privilegiando el uso de medidas eficientes y eficaces para el
cumplimiento de su funcion, estima procedente implementar el Departamento de
Calidad.

POR TANTO:

En uso de las facultades que le confiere, los articulos 1, 2, 3, literal a), 6, 13 literal
g), i) y ) del Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas; 28 literal c) 45, 48 y 75 del Acuerdo
Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.

ACUERDA:
LA CREACION DEL “PROGRAMA DEPARTAMENTO DE CALIDAD”

Articulo 1. Objeto. Se aprueba la creacion del “PROGRAMA DEPARTAMENTO
DE CALIDAD”, cuya naturaleza es de caracter detectivo y tiene por objeto:

a) ldentificar riesgos y determinar posibles deficiencias, a efecto de estandarizar
criterios institucionales para fortalecer el sistema de control interno de las
entidades examinadas, que permitan la oportuna correcciéon por parte de
éstas;

b) Revisar si las politicas o los procedimientos utilizados por las entidades
examinadas que prestan servicios, generan beneficios que respondan a las
necesidades de la poblacién, a través de recomendaciones.
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Articulo 2. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo seran aplicadas por la Direccion de Auditoria para Atencién a Denuncias
en todas las entidades contempladas en el articulo 2 del Decreto 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Articulo 3. Responsables de la Verificacion. Para la ejecucion del Programa, la
Direccién de Auditoria para Atenciéon a Denuncias debera realizar presencias de
verificacion en las entidades estatales seleccionadas para el efecto, en los
Departamentos de la Republica de Guatemala.

Los Jefes Departamentales de Fiscalizacion, Supervisores Gubernamentales,
Coordinadores Gubernamentales y Auditores Gubernamentales de las
Delegaciones Departamentales de Fiscalizacion en los departamentos del Pais
seran los responsables de llevar a cabo las presencias de verificacion de
conformidad con los procedimientos establecidos, verificar el seguimiento y
cumplimiento de las recomendaciones realizadas de conformidad con el plazo
otorgado a la administracion de las entidades sujetas a verificacion e informar
oportunamente a la Direccion de Auditoria Para Atencién a Denuncias en los plazos
sefalados.

Articulo 4. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS. La Direccién de Auditoria
para Atencion a Denuncias, sera la encargada de elaborar los procedimientos y
seguimiento en todo el proceso con caracter detectivo.

Articulo 5. VIGENCIA. El presente Acuerdo surte efectos el dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial.

Dado en la Contraloria General de Cuentas, ciudad de Guatemala, el cinco de enero
de dos mil veinticuatro.

Contralor/General de Cuentas
Contralor{a General de Cuentas
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