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I.  Resultados IDIGI-EFS -2023 - Ranking

Grdfica 1. IDIGI-EFS 2023 Ranking General

Resultados IDIGI-EFS -2023 - Ranking resultados generales

Argentina I 100,00

Brasil I 100,00

EL Salvador I 100,00
Guatemala e 100,00

Perl I 100,00

Puerto Rico I 100,00
Republica Dominicana  mmmm e 100,00

Chile I 08,66
Nicaragua I 08,66
Honduras e 05,78

México I 94,67
Bolivia I 91,66
Costa Rica e 39,99
Ecuador IS 86,78
Promedio Regional I 35,62
Colombia e 32,40
Paraguay I 81,28
Panama I 79,80

Venezuela e 75,03 M Optimo
Cuba 57,78 M Bueno
Belize 55,43 Medio

Uruguay 50,22 M Bajo

Curazao I 45,28

Elaboracion: Corporacién Accion Ciudadana Colombia -AC-Colombia

El resultado de la medicién del IDIGI-EFS 2023 obtenido por el CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS DE GUATEMALA es de 100 puntos.

Este resultado ubica a esta EFS en el nivel éptimo de disponibilidad de informacion. Esto significa que
la informacién suministrada por la EFS cumple con los estindares de la OLACEFS en materia de
informacion y rendicion de cuentas a la ciudadania; provee informacion suficiente, detallada y oportuna;
se observa un alto grado de interés de la EFS en facilitar a la ciudadania insumos de calidad para el
ejercicio del control social sobre los distintos aspectos de la gestion de los recursos, asi como de los
alcances de la fiscalizacion, tal como lo indican los siguientes de resultados:

Resultados generales IDIGI-EFS 2023

No. de respuesta

EFS Ranking Puntaje obtenidas Calificacion de resultados
CONTRALORIA GENERAL DE .
CUENTAS DE GUATEMALA 1 100 65/65 Optimo
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Resultados por categoria

No. de respuesta

No. Categorias y sub-categorias obtenidas Puntaje
1 Marco Institucional de la EFS 10 15
2 Estructura organizacional 10 10
3 Politicas y planes institucionales 20 20
4 Presupuesto Institucional 6 15
5 Fiscalizacion 5 20
6 Rendicion de cuentas de la EFS a la ciudadania 14 20

La Grdfica 2. IDIGI-EFS 2023 - Contraloria General de Cuentas de Guatemala - Evaluacion de
resultados, muestra el valor esperado frente a cada categoria de analisis y el puntaje obtenido para cada
una de ellas. Los resultados obtenidos indican que en todas las categorias de analisis se presenta el 100%
de la informacioén.

Grdfica 2. IDIGI-EFS 2023 - Contraloria General de Cuentas de Guatemala - Evaluacién de resultados.

IDIGI EFS 2023 - CONTRALORIA GENERAL DE
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Elaboracion: Corporacién Accion Ciudadana Colombia - AC-Colombia

La Grdfica 3. IDIGI-EFS 2023 Contraloria General de Cuentas de Guatemala -Resultados de categorias
por preguntas, reporta los siguientes datos: del total de las 10 preguntas que componen la categoria 1.
Marco institucional se reporta informacion para el 100%; del total de 10 preguntas que componen la
categoria 2. Estructura organizacional, se reporta la totalidad de informacidn; de las 20 preguntas que
componen la categoria 3. Politicas y planes institucionales, reporta el 100% de la informacion; del total
de las 6 preguntas de la Categoria 4. Presupuesto Institucional, reporta toda la informacién que la
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compone, de las 5 preguntas que se indican en la Categoria 5. Fiscalizacién se reporta el 100% y por
ultimo la categoria 6. Rendicion de Cuentas de la EFS a la ciudadania con 14 preguntas se tiene un
cumplimiento del 100%, logrando el maximo puntaje al cumplir con toda la informacién planteada en el
ejercicio para la obtencion de resultados de IDIGI 2023.

Grdfica 3. IDIGI-EFS 2023 Contraloria General de Cuentas de Guatemala-Resultados de categorias

por preguntas.

IDIGI EFS 2023 - CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DE
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Elaboracion: Corporacién Accién Ciudadana Colombia - AC-Colombia
II.  Evolucion de resultados IDIGI-EFS 2017, 2018, 2019, 2021y 2023

El IDIGI-EFS muestra una evoluciéon exponencial de la Contraloria General de Cuentas de
Guatemala, inicialmente, en 2017, obtiene 75 puntos porcentuales, que aumentan en 2018, al 87%. En
2019 la disponibilidad de informacién continiia aumentando 7 puntos al pasar del 87% al 94%, logrando
pasar del nivel bueno al nivel 6ptimo de disponibilidad de la informaciéon. En 2021 logra la maxima
puntuacion posible, es decir 100 puntos y por tltimo, en 2023 logra mantenerse con la mejor puntuacion.

Grdfica 4. Comparacion IDIGI-EFS por afio.

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DE
GUATEMALA - RESULTADOS IDIGI EFS POR

ANO
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Elaboracion: Corporacién Accién Ciudadana Colombia - AC-Colombia
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IIl.  Incorporacion del andlisis cualitativo en relacion con la calidad de la informacion

En relacion con los criterios de accesibilidad, oportunidad, facilidad de lectura y comprension
de la informacion, y perceptibilidad, sugerimos considerar los siguientes aspectos:

Criterio Aspectos Observados

El portal institucional es una fuente de informacidon completa y facil de usar. El
texto es claro y facil de leer. Los titulos y subtitulos ayudan a comprender el
contenido. La organizacién de las secciones por temas facilita la busqueda de
informacion.

Entendiendo que es importante que las personas con discapacidad, en particular
Accesibilidad las que tienen limitaciones visuales, puedan acceder a la informaciéon de manera
inclusiva, se sugiere incorporar opciones de lectura de texto, como herramientas
con tecnologia de asistencia que puedan contribuir al acceso de la informacién
compartida en el portal.

El portal maneja fondo de color blanco permitiendo un contraste ideal con
relacién al texto color azul y negro que facilitan la lectura.

En relacidn con la actualizacién de la informacion se sugiere que los boletines
interinstitucionales y el plan de auditoria manejen la vigencia del afio actual, no
obstante, se resalta que la documentacion pertinente a resultados de auditoria,

.OI;ortum.d,ad dela plan de trabajo e informes en general estd oportunamente actualizada.
fntormacion Recopilar comentarios y sugerencias por parte de los usuarios sobre la

pertinencia de la informacién publicada, podria convertirse en una herramienta

de mejora que cubra la necesidad que plantean los usuarios.

El portal utiliza un lenguaje sencillo con una estructura clara que facilita la
Facilidad de lectura 'y navegacion, para continuar por ésta misma linea de comprension textual, se
comprension de la sugiere incluir un glosario de términos técnicos para que los usuarios que no estan
informacion familiarizados con terminologia fiscal, de rendicion de cuentas y labores de

auditoria, puedan comprender mejor la informacioén.

La revision del portal concluyé que el sitio web es facil de usar y navegar, ya que

carga de manera rapida y fluida, se recomienda la publicacién de parrafos que

- sinteticen la informacién dado que los documentos cargados si bien son muy

Perceptibilidad

completos también son considerablemente extensos, se propone implementar un
asistente virtual que permita a los usuarios interactuar con el portal de manera
mas personalizada y amigable.

IV.  Recomendaciones especiales

Sugerimos acoger la metodologia IDIGI-EFS en su version 2.0 actualizada en 2023 como una guia
para mantener los niveles IDIGI-EFS obtenidos en la actual medicion. Esto permitira hacer explicito el
cumplimiento de los criterios evaluados.

Asi mismo, recomendamos realizar un andlisis interno sobre los factores que han permitido alcanzar
estos resultados y documentar aquellas buenas practicas que pudieran ser compartidas con otras EFS.
Esto permitira reducir las brechas en la disponibilidad de informacién alin presente en la region y
fortalecer el intercambio y produccién de nuevo conocimiento.

Finalmente, destacamos el compromiso y trabajo realizado por el equipo conformado al interior de la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala que permitieron los resultados obtenidos.

Noviembre de 2023.
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