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PRESENTACION

Dr. Frorke At Bk ol

CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

En cumplimiento al Articulo 36 del Decreto NUmero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, se presenta la Memoria de Labores del afo 2024, documento que incluye los principales resultados
obtenidos derivados de las actividades que se ejecutaron durante el afio 2024, en base a lo establecido en
el Plan Estratégico Institucional, que contiene los objetivos, estrategias y lineas de accién de acuerdo al Plan

de Trabajo 2022-2026 del Contralor General de Cuentas.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la transparencia, buena gobernanza, la calidad del
gasto publico y la lucha contra la corrupcién, cumpliendo con el mandato constitucional establecido y las
funciones y atribuciones establecidas en la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, con el fin de
lograr una gestion eficaz y eficiente en las entidades publicas, lo que finalmente incide en una mejora en la

calidad de vida de los ciudadanos.
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INTRODUCCION

La Memoria de Labores incluye los resultados de las actividades ejecutadas durante el afio 2024.

Capitulo I: Base Legal, Filosofia Institucional y Marco Estratégico Institucional
La base legal se relaciona con los mandatos institucionales, la filosofia institucional esta conformada por la

misidn y visidn; y el marco estratégico institucional describe los principios, valores y objetivos estratégicos.

Capitulo Il: Prevencion y Buena Gobernanza

Es la informacién sobre la ejecucion de los principales programas preventivos impulsados por el Contralor
General de Cuentas, el Programa Municipio Fiscalizado, basado en monitoreos a las entidades publicas y el
Programa Departamento de Calidad, basado en presencias de verificacion; ambos no son auditorias por lo
gue no generan acciones legales y administrativas, ya que su objetivo es mejorar los controles internos de las
instituciones publicas, para que sus procesos sean mas efectivos, eficientes y que puedan proveer servicios
de calidad a la ciudadania. También detalla algunas otras acciones preventivas orientadas al fortalecimiento
del control interno de las entidades publicas con el fin de anticiparse a actos de corrupcién, mala calidad en

el gasto publico o malas practicas.

Capitulo lll: Probidad
Describe los principales resultados y actividades referentes a la probidad, entre ellos el registro de
declaraciones juradas patrimoniales; control y monitoreo del sistema de registro de altas, ascensos y bajas

en la administracion publica; y resultados de las auditorias de probidad.

Capitulo IV: Fiscalizacion Gubernamental

Incluye los principales resultados y actividades que se relacionan con la fiscalizacion gubernamental,
entre ellos la entrega al Congreso de la Republica de Guatemala del informe de auditoria a la liquidacion
del presupuesto general de ingresos y egresos del Estado, las auditorias finalizadas y sus resultados por
direccién, auditorias especificas como las concurrentes, las derivadas de atencion a denuncias, las dirigidas
a sistemas informdticos y ndminas de gobierno, las de obra publica y gestién ambiental, y las de recursos

publicos destinados a pueblos indigenas y grupos vulnerables.
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También se incluyen acciones que fortalecen el proceso de fiscalizacién gubernamental, como la
implementacion de la bitdcora electrénica, y otras actividades que promueven la cultura de integridad y

transparencia en los funcionarios y empleados publicos.

Capitulo V: Procesos Relacionados con la Fiscalizacion
Son los procesos que coadyuvan en la labor de auditoria o que se derivan del resultado de la fiscalizacion,
entre ellos informes de auditoria de contra revisiones, procesos legales, demandas presentadas ante

juzgados, sanciones percibidas, registro y control de contratos.

Capitulo VI: Servicios al Ciudadano

Se describen las remodelaciones que se han realizado a diferentes delegaciones departamentales, se
detallan diversos servicios que brinda la Institucion, entre ellos la resolucién de expedientes de herencias,
legados y donaciones, y de clases pasivas; el registro de titulos y diplomas académicos; la autorizacién,
venta y suministro de formas oficiales, la emisién de constancias transitorias de inexistencia de reclamacién

de cargos y las solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas.

En beneficio de los funcionarios, empleados publicos y ciudadania en general, se han implementado
avances en la modernizacién tecnolégica institucional, como el Sistema de Reconocimiento Facial -SIREFA-,
la verificacion de la autenticidad de titulos registrados y la implementacién del expediente electrénico para

agilizar el trdmite de pensionados y jubilados.

Capitulo VII: Fortalecimiento Institucional

Incluye los servicios informaticos realizados, las capacitaciones dirigidas a los funcionarios y empleados
publicos de los diferentes sectores y de la Contraloria General de Cuentas, la firma de convenios y cartas de
entendimiento, el desarrollo de cursos presenciales y virtuales, seminarios y talleres en el exterior; con el fin
de fortalecer los conocimientos de los servidores publicos para una mejor administraciéon del Estado y el

adecuado manejo de sus recursos.

Capitulo VIII: Transparencia y Rendicion de Cuentas
Detalla las actividades relacionadas con el Congreso de la Republica de Guatemala, los informes y

publicaciones que tiene a su cargo la Contraloria General de Cuentas, y la ejecucién presupuestaria.
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1. Base Legal, Filosofia y Marco Estratégico Institucional

1.1 Base Legal

El fundamento legal que sustenta el dmbito de competencia de la Contraloria General de Cuentas es el
siguiente:

» Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala:

o Articulo 232. Contraloria General de Cuentas. “La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que
haga colectas publicas. También estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas
y cualquier otra persona que, por delegacién del Estado, invierta o administre fondos publicos. Su

organizacion, funcionamiento y atribuciones seran determinados por la ley.”

» Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto niimero 31-2002 del Congreso de

la Republica de Guatemala:

o Articulo 1. Naturaleza Juridica y Objetivo Fundamental. “La Contraloria General de Cuentas
es una instituciéon publica, técnica y descentralizada. De conformidad con esta Ley, goza de
independencia funcional, técnica, presupuestaria, financiera y administrativa, con capacidad para

establecer delegaciones en cualquier lugar de la Republica.

La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacién y el control
gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad,
diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero gubernamental, asi como velar
por la transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que manejen fondos publicos,
la promocién de valores éticos y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el

control y aseguramiento de la calidad del gasto publico y la probidad en la administracién publica”.

o Articulo 2. Ambito de Competencia.“Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcién

fiscalizadora y de control gubernamental en forma externa de los activos y pasivos, derechos,

MEMORIA DE LABORES 2024 9
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ingresos, egresos y en general todo interés hacendario de los Organismos del Estado, Entidades
Auténomas y Descentralizadas, las Municipalidades y sus Empresas, Fideicomisos constituidos con
Fondos Publicos, Consejos de Desarrollo, Instituciones o Entidades Publicas que por delegacion del
Estado presten servicios, instituciones que integran el sector publico no financiero, de toda persona,
entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas y de empresas no
financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier denominacién asi como las empresas

en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a esta fiscalizacion y control externo los contratistas de obras publicas,
Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones, Fundaciones, Patronatos, Comités, Organismos
Regionales e Internacionales, Fideicomisos y cualquier persona individual o juridica, publica o
privada, nacional o extranjera, que por delegacion del Estado reciba, invierta o administre fondos
publicos, incluyendo donaciones recibidas y ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al manejo

de estos fondos.

La funcién técnica rectora de la fiscalizacién y control de las entidades sujetas a su fiscalizacion
la realizara la Contraloria General de Cuentas independientemente que dentro de la institucién
o entidad fiscalizada exista algin érgano o dependencia que tenga bajo su responsabilidad la
fiscalizacién interna de sus operaciones, aunque dichas funciones estén contenidas en ley o en sus

reglamentos internos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias de fiscalizacién

externa”.

1.2 Filosofia Institucional

Mision

Eslainstitucion de caractertécnicorectoradelafiscalizacion delos recursos publicosy control gubernamental
gue, en un marco de probidad, transparencia y rendicién de cuentas, busca mejorar la efectividad en la

calidad del gasto publico que fomente un impacto en el bienestar de los guatemaltecos.
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Ser la Institucion de Fiscalizacion Superior con estandares de calidad que vele por la utilizacién adecuada de

los fondos publicos para contribuir a una mejor calidad de vida de los guatemaltecos.

1.3 Marco Estratégico Institucional
1.3.1 Principios y Valores

Segun el Acuerdo A-017-2020, de fecha 26 de junio de 2020, se aprobé el Codigo de Etica Institucional,

con los principios éticos orientadores de actitudes y conductas fundamentales durante el desarrollo de las

labores institucionales y los valores para la creacién de una cultura ética y la busqueda del bien comun.

1.3.2 Objetivos Estratégicos

Objetivos estratégicos relacionados con misién y visién para el Plan Estratégico 2024-2028.

PROBIDAD

Regular el régimen
de probidad de los
servidores publicos
en el ejercicio de
sus funciones, para
prevenir y corregir
hechos que afecten
los intereses del
Estado, por accién
u omision de
conformidad con lo
establecido en las
leyes del pais.

FISCALIZACION

Instituir procesos
que permitan

un mejor control
externo y financiero
gubernamental,
asi como velar por
la transparencia
de la gestién de
las entidades

del Estado o que
manejen fondos
publicos, el control
y aseguramiento
de la calidad del
gasto publico de
la administraciéon
publica.

CONTROL
INTERNO

Fortalecer

las normasy
procedimientos
para el control
interno con el
proposito de
identificar riesgos y
prevenir fraude.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Fortalecer las
dependencias
institucionales y el
recurso humano
necesario para
realizar los procesos
internos de forma
oportuna, eficiente
y contribuir a la
consecucioén de los
mandatos legales,
compromisos
internacionales

y objetivos de la
Contraloria General
de Cuentas.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Generar los
espacios necesarios
para facilitar

y fomentar la
participacion
ciudadana para
que colabore en

los procesos de
fiscalizacion de los
recursos publicos a
nivel nacional.
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2. Prevencion y Buena Gobernanza
Con un enfoque preventivo se busca ejecutar acciones de manera oportuna para generar un impacto

positivo en los servicios que prestan las entidades publicas a la poblacion.

Dentro del Plan Estratégico Institucional 2024-2028, alineado al Plan de Trabajo 2022-2026 del Contralor
General de Cuentas, se impulsé el Programa Municipio Fiscalizado, basado en monitoreos a la ejecucion
de las funciones de las entidades publicas para la deteccién de oportunidades de mejora, contribuyendo
a la eficiencia y eficacia institucional, recibiendo la ciudadania servicios de calidad; asi como el Programa
Departamento de Calidad, con un enfoque preventivo, detectivo y correctivo, que consiste en presencias
de verificacion para evaluar los procesos de las entidades publicas, con el objetivo de fortalecer el control
interno de las instituciones y asegurarse que los servicios y procesos de las entidades cumplan con las

necesidades de la poblacién; estos programas se describen con mayor detalle en este capitulo.

Se han impulsado acciones preventivas orientadas al fortalecimiento del control interno en las entidades
publicas que se anticipen a malas practicas, actos de corrupcion y mala calidad en el gasto publico; entre las
cuales se puede hacer mencién: la organizacion del Primer Congreso de Auditoria Interna Gubernamental,
la creacion del Consejo Superior de Prevencién y Buena Gobernanza y la implementacion del Sistema

Integral de Monitoreo -SIM-.

2.1 Programa Municipio Fiscalizado

Mediante el Acuerdo numero A-001-2024, se cred el programa Municipio Fiscalizado, un compromiso por la
prevenciony la confianza ciudadana, el cual consiste en el monitoreo de las funciones que ejecutan todas las
entidades de cada departamento, a través de requerimientos de informacion mediante guias disefiadas con
las cuales se elaboran informes, cuya finalidad es verificar el cumplimiento y desempefio de los funcionarios
y empleados publicos, obtener informacion oportuna sobre los servicios que se presten a la poblacion,
detectando oportunidades de mejora que deben solventarse a la brevedad, con ello fortaleciendo la
transparencia, eficiencia y eficacia institucional de los servicios publicos, brindando servicios de calidad en

beneficio de la ciudadania y atendiendo sus necesidades inmediatas.
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Se evaluian variables como la asistencia, resultados, cobertura y percepcién/participacién ciudadana; es una
estrategia de prevencién que no consiste en auditorias que deriven en acciones legales como sanciones,

denuncias y formulaciones de cargos, sino en monitoreos de las funciones ejecutadas por las entidades.

Derivado al éxito del plan piloto que se realizd en el Municipio de La Reforma, San Marcos en el afio 2023,

se aprobd que dicho programa tenga una cobertura de los 340 municipios del pais.
A continuacién se detallan diversas acciones realizadas:

« Eldia 09 de enero fue presentado ante los monitores que conformarian la Regién No.10, el Acuerdo
de creacién del Programa, efectuando para ello una reunion en las instalaciones de la delegacién
de Contraloria General de Cuentas ubicada en el departamento de Suchitepéquez en donde

participaron autoridades superiores de la institucién.

« Se inaugurd el Programa en los 45 municipios que conforman la Regién No. 10, los cuales se
ubican en los departamentos de Retalhuleu (Retalhuleu, San Sebastian, Santa Cruz Mulua, San
Martin Zapotitlan, San Felipe, San Andrés Villa Seca, Champerico, Nuevo San Carlos y El Asintal);
Suchitepéquez (Mazatenango, Cuyotenango, San Francisco Zapotitlan, San Bernardino, San José
el idolo, Santo Domingo Suchitepéquez, San Lorenzo, Samayac, San Pablo Jocopilas, San Antonio
Suchitepéquez, San Miguel Panan, San Gabriel, Chicacao, Patulul, Santa Barbara, San Juan Bautista,
Santo Tomas La Unioén, Zunilito, Pueblo Nuevo, Rio Bravo y San José La Maquina), la boca costa de
los departamentos de San Marcos (Nuevo Progreso, El Tumbador, Malacatan, Catarina, Ayutla, Océs,
San Pablo, El Quetzal, La Reforma, Pajapita y La Blanca) y Quetzaltenango (Coatepeque, Colomba

Costa Cuca, Génova y Flores Costa Cuca).

« Serealizé evaluacion de la etapa de familiarizacion a los monitores de la Regién No. 10, cada uno de
los monitores detalld las situaciones detectadas en sus municipios y posteriormente las autoridades
realizaron algunas preguntas para determinar el grado de familiarizacién adquirido por cada
monitor. Dicha actividad se llevé a cabo en el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

-INTECAP- de Mazatenango.
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« Se realizo el Taller de Capacitacién Regional en el departamento de Quetzaltenango, en donde la
Direccion de Formacion y Capacitacion en Fiscalizacion y de Control Gubernamental, llevé a cabo
el programa desarrollandose tanto destrezas como competencias relacionadas con el trabajo en

equipo, liderazgo, identificaciéon con los valores institucionales, entre otros.

« Inauguracion de los 10 municipios que forman parte de la Regién No. 5, los cuales estan ubicados en
el departamento de San Marcos, siendo éstos los siguientes: San Marcos, San Pedro Sacatepéquez,
San Antonio Sacatepéquez, Comitancillo, Rio Blanco, San Lorenzo, Esquipulas Palo Gordo, San

Cristobal Cucho, San José el Rodeo y San Rafael Pie de la Cuesta.
+ Implementacion del Programa Municipio Fiscalizado en el Hospital Juan José Arévalo Bermejo.

« Inauguracion del Programa en la Regién No. 02, se incorporan 8 municipios que pertenecen al
departamento de El Progreso (El Jicaro, Sanarate, Sansare, Guastatoya, San Cristdbal Acasaguastlan,

San Agustin Acasaguastlan, Morazan y San Antonio La Paz).

« Seinauguré el Programa Municipio Fiscalizado en 14 cabeceras departamentales que conforman
las Regiones No. 1, 2, 3, 6, 7, 8 y 9, las cuales se ubican en los siguientes departamentos: Alta
Verapaz (Coban); Baja Verapaz (Salamad); Zacapa (Zacapa); Chiquimula (Chiquimula); Izabal (Puerto
Barrios); Jutiapa (Jutiapa); Jalapa (Jalapa); Santa Rosa (Cuilapa); Quiché, (Santa Cruz del Quiché);
Totonicapan (Totonicapan); Quetzaltenango (Quetzaltenango); Solola (Solold); Huehuetenango

(Huehuetenango) y Petén (Flores).

« Se instruyd al personal del Programa de Municipio Fiscalizado para que iniciara con la etapa de
familiarizacién y capacitacién para el desarrollo de habilidades tecnolégicas, blandas y el enfoque
de prevencién, en 10 regiones del Programa Municipio Fiscalizado en los departamentos de El

Progreso, Chimaltenango, Quetzaltenango y Retalhuleu.

+ Sefiscalizo la entrega de fertilizantes, semillas y aperos de labranza que el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA- entreg6 a los agricultores en el Territorio Nacional, mediante el

modulo creado en el Sistema de Municipio Fiscalizado, para fiscalizar cualquier tipo de actividad en
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la que fuese necesario verificar la entrega en tiempo real.

« Se dio acompanamiento por parte de la Autoridad Superior a los monitores del Programa de
Municipio Fiscalizado en las visitas técnicas al trabajo, realizado por los monitores en los hospitales

de la Red Nacional.

« Atravésdeeste programa,la Contraloria General de Cuentas, dioacompanamiento ala Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED- debido a emergencias por fenémenos
naturales con la finalidad de apoyar a las instituciones que proporcionan ayuda a los afectados,
este acompafnamiento se desarrollé6 principalmente en los departamentos de Suchitepéquez,

Retalhuleu, San Marcos, Sacatepéquez, Escuintla y El Progreso.

Los monitores, anticipandose a los riesgos, verificaron la entrega de viveres y articulos de urgencia
para la satisfaccion de las necesidades basicas a los damnificados y notificaron las situaciones que
debian atenderse de manera inmediata priorizando las acciones para el apoyo de los ciudadanos,

trabajando en conjunto con autoridades locales e instituciones sectoriales.
Las acciones que se realizan contribuyen a fortalecer los controles internos de las entidades publicas.

2.2 Programa Departamento de Calidad

Segun Acuerdo Numero A-002-2024, se cred el Programa Departamento de Calidad, que se encarga de
realizar presencias de verificacion con el propésito de evaluar los procesos de las entidades en la prestacion
de servicios a la ciudadania y anticiparse a riesgos del gasto publico, mediante evaluaciones; con un enfoque
preventivo, detectivo y correctivo, promoviendo el fortalecimiento al control interno de las instituciones
sujetas a fiscalizacion y asegurar que las politicas y procedimientos que llevan a cabo las entidades,

respondan realmente a las necesidades de la poblacidn, y por lo tanto, sean para beneficio comun.

Este programa inici6 en el afio 2023 con el plan piloto en Escuintla y Totonicapan, en el 2024 se extendié a

todos los departamentos del pais.

Tiene alcance y cobertura en los 22 departamentos, mas de 150 auditores de la Contraloria General de
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Cuentas han realizado presencias de verificacién en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; Ministerio de Desarrollo Social, entre otros; en las
presencias de verificacién los auditores determinan si la institucion visitada cumple con los estandares de

calidad, caso contrario emiten cartas de recomendacion a la entidad respectiva.

Auditores del Programa Departamento de Calidad, hicieron presencia de verificacion en el Centro de
Atencién Permanente (CAP), en la cabecera departamental de Solola, encontrando multiples deficiencias,
entre ellas, azulejos de bafos sin sisa, cielo falso faltante y dafado por la humedad, muros dafiados por
la humedad, pintura mal aplicada, ventanas que no funcionan correctamente y mal selladas, ventanas
desniveladas, puertas en mal estado, lavamanos con griferia de malas condiciones, inodoros con fugas de
agua, luminarias en mal estado, entre otros. Estas deficiencias no permiten que aproximadamente 1,200
pacientes al mes reciban servicios de calidad. Derivado de la notificacion de las deficiencias, la empresa
constructora y el Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional de la Direccién Departamental

de Redes Integradas de Servicios de Salud de Solold, comenzaron los trabajos de mejoramiento.

Luego de la notificacion de las deficiencias a las entidades publicas, se da un plazo de hasta 30 dias para
subsanar y cumplir con lo establecido en los programas de atencién al ciudadano, en caso se trate de
renovacion de equipos o arreglos en la infraestructura de edificios, se da un plazo hasta de 150 dias para

solventar los riesgos o deficiencias encontradas.

2.3 Fortalecimiento del Control Interno
Uno de los objetivos estratégicos institucionales es el fortalecimiento del control interno, tanto a nivel

externo como interno, para ello se han ejecutado diversas acciones.

Fortalecimiento del control interno de las entidades publicas:
+ Evaluaciones de calidad y cumplimiento de normativa a 110 unidades de auditoria interna

gubernamental a nivel nacional.
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+ Asesoramiento y monitoreo del cumplimiento en rendicién de cuentas, bitdcora electrénica
y mejoras a controles sobre baja de bienes a: entidades descentralizadas, auténomas, gobierno
central, empresas publicas, autbnomas no empresariales, organizaciones no Gubernamentales

-ONG’s-y 330 municipalidades.
» Disenoy actualizacion de las normas, manual y ordenanza de auditoria Interna Gubernamental.

« Acompanamiento y asesoria a las unidades de auditoria interna gubernamental para el monitoreo

interno de riesgos y cumplimiento de la rendicién de cuentas.

+ Asesoria a las entidades del sector publico en temas de control interno propio y mejora a sus

procedimientos.

« Monitoreo de adquisiciones de baja cuantia y compra directa en el Hospital Roosevelt, realizando
andlisis de las compras de baja cuantia por el periodo del 1 de agosto al 31 de diciembre de 2024,
por un monto de Q26.8 millones, asi como de otros aspectos de control interno, trasladando informe
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asimismo, se envié a la Direcciéon de Auditoria al
Sector Salud y Seguridad Social de la Contraloria de Cuentas informe que contiene casos que por

sus caracteristicas ameritan un seguimiento especial.

+ Monitoreo de proceso de adquisiciones y distribucion de fertilizantes, semillas y herramientas de
trabajo en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, por el valor de Q.500,000,000.00, asignado

mediante el Decreto 17-2024 Del Congreso de la Republica.

+ Verificaciéon y acompafiamiento en la entrega de equipos de cémputo, mobiliario y suministros para
los Institutos por Cooperativa por parte del Tribunal Supremo Electoral, con una cobertura de 551

institutos con un valor monetario de Q53,775,899.76, como se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro 1
Resumen de entregas al 31/12/24. Bienes del Tribunal Supremo Electoral
Departamento Institutos Alumnos Total
San Marcos 246 23,617 Q21,192,022.60
Huehuetenango 53 5,464 Q3,851,241.00
Escuintla 64 12,445 Q 8,369,867.00
Suchitepéquez 55 8,897 Q5,948,707.16
Retalhuleu 60 9,251 Q6,900,619.00
Jutiapa 34 4,429 Q 3,474,229.00
Quetzaltenango Sur 39 5,447 Q4,039,214.00
Totales 551 69,550 Q53,775,899.76

Fuente: Despacho Superior.

Fortalecimiento al control interno de la Contraloria General de Cuentas:

« Cumplimiento de los procesos de adquisiciones, su finalidad es fortalecer los procesos de
adquisiciones de la Contraloria General de Cuentas en sus diferentes modalidades, para lo cual
se ha desarrollado un sistema informatico que dentro de sus principales médulos cuenta con el
control presupuestario, administracion y asignacién de recursos a los centros de costo y gestion
de solicitudes del gasto, que permitira conocer la traza de los proceso de compra, tiempos de
adquisicion, asi como evitar la discrecionalidad para la seleccion de proveedores de bienes y
servicios ante la institucién. Este sistema se encuentra en su fase final de implementacion y se

espera ponerlo en marcha en el primer trimestre del afo 2025.

« Mejoras a la gestion de almacenes e inventarios, con el fin de agilizar la gestion del despacho de
bienes y suministros del drea de almacén de la Direcciéon Administrativa, asi como la optimizacion
del recurso humano, para lo cual se fortalecié la herramienta informatica de uso de cédigo de barras
para la carga, distribuciéon y entrega de bienes a las diferentes dependencias que conforman la

Contraloria General de Cuentas, asimismo se readecud el area que ocupa almacén y se implementé
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un sistema de circuito cerrado de cdmaras de control, contribuyendo a la eficiencia en los tiempos

de entrega de pedidos de remesa.

« Control y monitoreo continuo sobre el uso de vehiculos mediante Sistema Electrénico de Control
de Vehiculos, herramienta totalmente en ambiente web, el cual cuenta con funcionalidades como
la gestion de pases de salida, distribucién de combustible, asignacion de pilotos a comisiones,
disponibilidad de vehiculos, asignacion de talleres de forma aleatoria y rastreo satelital, el cual
proporciona informacién como: ubicacién en tiempo real del vehiculo, excesos de velocidad,
apagado remoto, entre otros. Adicionalmente este sistema crea varios indicadores que son de
utilidad para la toma de decisiones en la gestidn del servicio de transporte de la Contraloria General

de Cuentas.
+ Levantamiento de matrices de riesgos de todos los departamentos y subcontralorias.

« Evaluaciéon de control interno en las compras directas y baja cuantia a los distintos proveedores y la

liquidacion de viaticos de los meses de julio a septiembre 2024.

- Disefo de la guia referente a controles aplicables a las Organizaciones de Padres de Familia -OPF”-

de acuerdo a las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

+ Acceso a los manuales de procedimientos de la Direccion Administrativa para la evaluacion de la
eficiencia del control interno, con base a los criterios de la Guia No. 1 del Informe Anual de Control

Interno Evaluacién y Opinidn.

2.4 Primer Congreso de Auditoria Interna Gubernamental

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos y competencias de los auditores internos de las entidades
auténomas, descentralizadas y del Organismo Ejecutivo, los dias 5 y 6 de septiembre del ano 2024, la
Contraloria General de Cuentas organizé el Primer Congreso de Auditoria Interna Gubernamental, con la
cooperacion y asistencia técnica de la Embajada de los Estados Unidos de América en Guatemala, para
estandarizar criterios que deben utilizar y que les permitan mayor claridad en el andlisis y desempefo de

sus funciones.
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2. 5 Consejo Superior de Prevencion y Buena Gobernanza llega a los
Alcaldes de Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos y Suchitepéquez

Se creé el Consejo Superior de Prevencion y Buena Gobernanza, el cual estd dirigido al sector publico
de Guatemala y busca reducir la opacidad, la corrupcién y fortalecer la transparencia. Se desarrollé en el
Municipio de Coatepeque, con la participaciéon de alcaldes de Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos y
Suchitepéquez, a quienes se les presenté la estrategia de prevencion institucional que busca fortalecer
los sistemas de control interno y transparencia municipal. El propdsito es generar espacios de didlogo con
todos los sectores, principalmente con los alcaldes municipales, para dar a conocer el funcionamiento de los
servicios de la Contraloria General de Cuentas y que conozcan la importancia de cumplir en forma oportuna

con sus obligaciones.

2.6 Transicion de Gobierno

Derivado de la transicidon de Gobierno que se realizé los primeros dias del mes de enero del afio 2024 y con
el fin de brindar un mejor servicio para realizar el trdmite de actualizacién de datos, pago de sanciones y
la Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de Cargos conocida como Finiquito, del 3 al 14 de
enero 2024 la Contraloria General de Cuentas, extendid su horario de atencion hasta las 6 de la tarde en las

instalaciones delazona 13y 1.

Como parte de la modernizacién y adaptacion al sistema de control internoy gestién de riesgo, la Contraloria
General de Cuentas implementé el Médulo de Transicion, periodo de gobierno 2024-2028 el cual esta
habilitado en el Sistema SAG-UDAI-WEB para los procesos de entrega y toma de posesién de cargos publicos
de todo el pais, agilizando con ello y haciendo mas eficiente estos procesos; los encargados que cumplieron
con el procedimiento fueron los organismos del Estado, entidades auténomas y descentralizadas,

instituciones o entidades publicas del pais.
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2.7 Sistema Integral de Monitoreo -SIM-

Con el fin de llevar a cabo acciones oportunas para anticiparse y evitar la ocurrencia de actos de corrupcién,
malas practicas, mala calidad del gasto publico, deteccién de riesgos en las contrataciones y adquisiciones
del Estado, se implementé el Sistema Integral de Monitoreo, mediante el Acuerdo nimero A-047-2024 de
fecha 19 de septiembre de 2024, el cual permite la captaciéon de datos precisos en tiempo oportuno de
los sistemas que utiliza el Ministerio de Finanzas Publicas y otras entidades, con la finalidad de establecer
la interconexién y cruce de informacién de los cubos de datos contenidos en estos sistemas informéticos,
emitiendo alertas tempranas para los eventos mas importantes que se estan realizando en las operaciones
de la ejecuciéon presupuestaria, como por ejemplo alertas de eventos de compras significativas, eventos de
transferencias presupuestarias, pagos realizados, entre otros; permitiendo con ello una supervisién eficiente
en la ejecucion del gasto publico en las entidades sujetas a fiscalizacion por parte de la Contraloria General

de Cuentas y contribuyendo a la buena gobernanza en la administracién publica.

La informacién generada por dicho sistema, servird de insumo para la Direccidon de Fortalecimiento al
Control Interno y Gestién de las Unidades de Auditoria Interna, con el objetivo de que puedan mejorarse los
controles internos en las entidades publicas, y también servird de insumo para las direcciones de auditoria

para coadyuvar en la fiscalizacion.

Como parte de las siguientes fases de este sistema, se tiene planificado realizar los cubos de informacién
de los diversos Sistemas de la Contraloria General de Cuentas, como el Sistema de Reconocimiento Facial
-SIREFA-, Bitacora Electrénica, entre otras, lo cual permitird contar con un sistema de monitoreo y control
gue pueda proporcionar informacion cualitativa y cuantitativa con cruce de informacién para la validacion

de la misma por distintas fuentes.

Por medio del monitoreo continuo con la herramienta de Sistema Integral de Monitoreo -SIM-, se han
propiciado acciones preventivas y la elaboraciéon de 57 alertivos por un monto de Q.10,526,997,842.08, lo

cual genera insumos para la ejecucion de auditorias o evaluaciones en la Contraloria General de Cuentas.
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Capitulo

PROBIDAD
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3. Probidad

Este capitulo contiene los principales resultados y actividades relacionados con la probidad, como el
registro de declaraciones juradas patrimoniales; el control y monitoreo del sistema de registro de altas,
ascensos Yy bajas en la administracion publica; y los resultados de las diferentes auditorias de cumplimiento

con seguridad limitada relativas a la probidad.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados PUblicos,

Decreto 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 1,

Objeto de la ley:
“La presente Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos para transparentar el ejercicio de la
administracién publica y asegurar la observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en
el ejercicio de las funciones publicas estatales, evitar el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores
publicos en perjuicio de los intereses del Estado; establecer los mecanismos de control patrimonial de
los funcionarios y empleados publicos durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el aprovechamiento
personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del Estado y de otras
personas individuales o juridicas que manejen, administren, custodien, recauden e inviertan fondos a

valores publicos, determinando la responsabilidad que incurran”.

3.1 Declaraciones Juradas Patrimoniales

Segun lo establecido en el Decreto 89-2002, Articulo 20 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, durante el afio 2024 se recibieron 41,104 declaraciones juradas
patrimoniales, como se presenta en el cuadro y grafica siguientes:

Cuadro 2
Declaraciones Juradas Patrimoniales

Declaraciones Juradas

, . Presenciales Electronicas
Patrimoniales

1 Toma de po§es‘|on del cargo 8,997 17,781 21532

0 empleo publico
2 Ampliaciones 2,763 5,209 7,972
3 Ceseen el ejercicio dfal 6,021 5,579 11,600

cargo o empleo publico

TOTALES 17,781 23,323 41,104

Fuente: Subcontraloria de Probidad.
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Grdfica 1
Declaraciones Juradas Patrimoniales

21,532
11,600
7,972
Toma de posesion del cargo Ampliaciones Cese en el ejercicio del
o empleo piiblico cargo o empleo publico

Fuente: Subcontraloria de Probidad.

Segun la normativa aplicable, los funcionarios y empleados publicos que no cumplan con la obligatoriedad
de presentar dicha declaraciéon durante el plazo establecido en el Articulo 22 de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, seran sancionados de acuerdo a lo estipulado en

el Articulo 39 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

En caso de presentar esta declaracién después de 30 dias habiles a la toma de posesidn, se aplicara sancién
econdmica, si la presentacién es posterior a 60 dias habiles, constituye delito seguin el Articulo 419 Bis, del

Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal.

La Direccién de Probidad generd un total de 3,113 sanciones por presentacién extemporanea, de acuerdo

al cuadro siguiente:
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Cuadro 3
Sanciones Generadas a Partir de la Presentacion
Extempordnea de la Declaracién Jurada Patrimonial

Presencial Electronica Total
Declaraciones

Cantidad Monto Q. Cantidad Monto Q. Cantidad Monto Q.

Toma de
posesion
1  del cargo 853 55,857,786.35 974 45,145,069.84 1,827 101,002,856.19
o empleo
publico

Ceseenel
ejercicio
2 delcargo 796 84,992,539.32 490 22,968,972.18 1,286 107,961,511.50
o empleo
publico

Totales 1,649 140,850,325.67 1,464  68,114,042.02 3,113 208,964,367.69

Fuente: Subcontraloria de Probidad

3.2 Control y Monitoreo del Sistema de Registro de Altas, Ascensos y
Bajas de la Administracion Piblica

Segun el Acuerdo A-002-2020 de la Contraloria General de Cuentas, los jefes, directores de recursos humanos,
presidentes, gerentes y otra autoridad que tenga dentro de sus obligaciones emitir nombramientos y/o
dar posesion de cargos o puestos de las entidades publicas, deben ingresar oportunamente y de forma
electrénica en el Sistema de Registro de Altas, Ascensos y Bajas de la Administracion Publica, los listados que
contengan las altas, ascensos y bajas de los funcionarios y empleados publicos; estos registros contribuyen

con el control sobre los afectos a presentar declaracion jurada patrimonial.

Se analizaron los reportes de 1,489 entidades que incluian 24,688 trabajadores publicos:
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Cuadro 4
Uso del Sistema de Altas, Ascensos y
Bajas de la Administracién PUblica

Cantidad
Instituciones Personas
1 Salud y Seguridad Social 85 1,542
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 246 4,170
3 Defensa, Seguridad y Justicia 205 5,659
4 Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 96 2,709
5 Medio Ambiente y Recursos Naturales 43 873
6 | Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 99 975
7 Municipalidades y Consejos de Desarrollo 512 5,843
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 201 2,849
9 Fideicomisos 2 68
TOTALES 1,489 24,688

Fuente: Subcontraloria de Probidad

3.3 Auvuditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de Verificacion
a Entidades
De conformidad al Articulo 21, del Acuerdo Gubernativo 613-2005, Reglamento de la Ley de Probidad
y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, se deben realizar auditorias a las oficinas
administrativas que lleven el control de personal en las instituciones del Estado, entidades auténomas,
descentralizadas y entidades especiales, para verificar el cumplimiento al procedimiento de requerimientos
de presentacién de la Declaracién Jurada Patrimonial, regulado en los Articulos 19 y 20 del mismo
Reglamento. Se practicaron 26 auditorias de cumplimiento con seguridad limitada de verificacion a

entidades, que dieron como resultado 19 sanciones por un valor de Q. 93,938.66:
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Cuadro 5
Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de Verificacion a Entidades

Acciones Correctivas
Cantidad Obligados

Sanciones Monto (Q.)

Comunicaciones,

1 | Infraestructura Publica 'y 3 3 0 0.00
Vivienda

, | Defensa, Seguridady 6 9 4 24,770.53
Justicia

3 Educacién, Ciencia, Cultura 8 8 5 17,153.88
y Deportes

4 Medio Ambiente y Recursos 3 5 1 4,639.25
Naturales

5 Municipalidades y Consejos 3 9 6 37.375.00
de Desarrollo

6 Organismos e Instituciones 1 1 0 0.00
de Apoyo
Recursos Publicos

7 Desltlnados a Pueblos ) 5 3 10,000.00
Indigenas y Grupos
Vulnerables

Totales 26 37 19 93,938.66

Fuente: Subcontraloria de Probidad.

3.4 Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de
Comprobacién y Confirmacién Patrimonial

La Contraloria General de Cuentas verifica la veracidad de la informacién consignada en las declaraciones
juradas patrimoniales, aplicando procedimiento de confirmacién con instituciones bancarias,
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Administracidon Tributaria, Direccién de Catastro y
Avaluo de Bienes Inmuebles, Registro de Propiedad, Registro Mercantil, municipalidades del pais e Instituto
Guatemalteco de Migracion. Como resultado de tales confirmaciones, puede determinarse inexactitud de la
informacién, omisién de datos, consignacién de datos inexactos o incorrectos, y/o variacién injustificada en
el patrimonio del declarante. La Direccién de Probidad practicé 1 auditoria de cumplimiento con seguridad
limitada de comprobacién y confirmacién patrimonial, de la cual se derivé 1 sancién pecuniaria por el valor

de Q. 35,000.00:
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Cuadro 6
Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de
Comprobacion y Confirmacién Patrimonial

Acciones Correctivas

Sector Cantidad Obligados . Monto Sanciones
Sancion
Q.
Educacién, Ciencia, Cultura y 5 5 1 35,000.00
Deportes
Totales 2 2 1 35,000.00

Fuente: Subcontraloria de Probidad.

3.5 Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de
Comprobacion de Declaracién Jurada Patrimonial

La Direccién de Probidad, con el fin de emplear técnicas y procedimientos de auditoria mas exactos y
aplicables a la especialidad de la materia a auditar, implementé modificaciones formales al tipo de auditoria
anterior, mediante la ejecucién de la auditoria a través de un nuevo formato, el cual se puede aplicar de forma
indistinta a las declaraciones presentadas por toma de posesién del cargo o empleo publico, ampliacién o

cese en el ejercicio de éste.

Se practicaron 44 “Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de Comprobacion de Declaraciéon
Jurada Patrimonial” y como resultado se derivaron 10 denuncias penales y 12 sanciones pecuniarias por

valorde Q. 137,727.50:
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Cuadro 7
Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de
Comprobacion de Declaracion Jurada Patrimonial

Acciones Correctivas

Sector Afectos Hallazgos Monto

Denuncias Sanciones

Sanciones Q.

1 | Saludy Seguridad Social 7 3 - 2 27,384.00

) Educacién, Ciencia, Cultura 6 4 1 ) 20,779.00
y Deportes

3 Medio Ambiente y Recursos 1 1 _ 1 11,375.00
Naturales
Economia, Finanzas, Trabajo

4 sy . 1 - - - -
y Previsién Social
Comunicaciones,

5 | Infraestructura Publicay 4 1 - 1 12,750.00
Vivienda

6 Municipalidades y Consejos 18 1 7 4 3767850
de Desarrollo
Organismos e Instituciones

7 7 5 2 2 27,761.00
de Apoyo

Totales 44 25 10 12 137,727.50

Fuente: Subcontraloria de Probidad.

3.6 Avuditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de
Comprobacion de Presentacion Oportuna de Declaracién Jurada
Patrimonial

Relativo al cumplimiento de la obligacién de presentar la declaracién jurada patrimonial, se practican

auditorias con el objetivo de verificar si la misma fue presentada de forma oportuna y si concurren en el

declarante los presupuestos que establece la ley de la materia, que lo constituyan en sujeto obligado para
cumplir con tal imperativo legal. Como resultado de este andlisis puede aplicar la interposicién de denuncia

penal segun el Articulo 419 Bis del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal.

Se practicaron 68 auditorias de cumplimiento con seguridad limitada de comprobacién de presentacién
oportuna de declaracién jurada patrimonial, de las cuales se derivaron 52 denuncias penales presentadas

ante el Ministerio Publico.
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Cuadro 8
Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de Comprobaciéon de
Presentacion Oportuna de Declaracién Jurada Patrimonial

No. Sector Cantidad Obligados Denuncias
1 Salud y Seguridad Social 7 3 3
) Educacion, Ciencia, Cultura 31 2 2
y Deportes

3 Defgqsa, Seguridad y 19 17 17
Justicia

4 Econo.n?lla, Flna‘nzas, Trabajo 3 3 3
y Prevision Social
Comunicaciones,

5 | Infraestructura Publicay 1 1 1
Vivienda

6 Municipalidades y Consejos 6 5 5
de Desarrollo
Organismos e Instituciones

7 1 1 1
de Apoyo

Totales 68 52 52

Fuente: Subcontraloria de Probidad.

3.7 Avuditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de
Comprobacion de Declaracién Jurada Patrimonial a Requerimiento
del Ministerio PUblico

Para cumplir eficientemente con la funcion establecida en laliteral I) del Articulo 16 del Acuerdo Gubernativo

96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, relativo a atender los

requerimientos del Ministerio Publico en el ambito de su competencia; la Direccién de Probidad implementé

un formato de ejecucién de auditoria especializado, con el objetivo de aplicar los procedimientos referentes

a las necesidades de verificacién que dicha institucion establece en sus solicitudes.

Serealizaron 4 Auditorias de Cumplimiento con Seguridad Limitada de Comprobacién de Declaracion Jurada

Patrimonial a Requerimiento del Ministerio Publico, de las cuales no se derivaron acciones correctivas. Se

remitieron los informes respectivos a dicha entidad sobre las auditorias efectuadas.
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3.8 Requerimientos de Informacion
Derivado de los resultados obtenidos de los analisis de los procedimientos de auditoria y laimportancia que
dichos andlisis tienen en los procesos de investigacidn y judiciales que realizan otros entes del Estado, se

atendieron 578 requerimientos de informacion.

Cuadro 9
Requerimientos de Informacién Atendidos

Entidad Solicitante Cantidad
1 Ministerio Publico 551
2 | Congreso de la Repubilica 6
3 Organismo Judicial 21
Total 578

Fuente: Subcontraloria de Probidad.

3.9 Consulta en Linea de Declaraciones Juradas Patrimoniales y sus
Anexos
La Contraloria General de Cuentas, segun Acuerdo numero A-023-2024 publicado el 30 de abril del 2024 en el
Diario de Centro América, habilité el servicio electrénico de consultas de Declaraciones Juradas Patrimoniales
y los anexos respectivos. Funcionarios y empleados publicos debidamente registrados en el Portal Web
de la Contraloria General de Cuentas, con usuario y contrasefa podran consultar las declaraciones juradas
patrimoniales y los anexos presentados ante la Direccién de Probidad, tanto en formulario impreso como
en formato electrénico, facilitando a los declarantes una plataforma de acceso inmediato, fortaleciendo con

ello los procesos documentales y fisicos para estar a la vanguardia en el ambito digital.
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4. Fiscalizaciéon Gubernamental

La Contraloria General de Cuentas, segun mandato constitucional, es la encargada de velar por la calidad
del gasto publico, mediante la pronta y oportuna fiscalizacién de las entidades gubernamentales y todas
las sujetas establecidas en el Articulo 232 de la Carta Magna. La Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, indica que la institucion es el ente técnico rector de la fiscalizacion y control gubernamental,
teniendo como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las
acciones de control externo y financiero gubernamental, y velar por la transparencia de la gestion de las
entidades del Estado que manejen fondos publicos, realizando de forma individual e integral, segun sean
las necesidades, los diferentes tipos de auditoria, en apego a las normas de auditoria ISSAIL.GT, que son la

version adaptada de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores-ISSAI-.

4.1 Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, Ejercicio Fiscal 2023

La Contraloria General de Cuentas debe presentar al Congreso de la Republica, el Informe de Auditoria
a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, segun el Articulo 241 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, con lo cual cumple con el compromiso institucional de

transparencia, probidad y rendicion de cuentas.

El informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado del
Ejercicio Fiscal 2023, fue rendido ante el Congreso de la Republica de Guatemala y se encuentra publicado

en la pagina web institucional en el siguiente enlace:

hitps://appweb.contraloria.gob.gt/bknCaPortal/informe.jsp#/principal :‘g"

4.2 Auditorias Finalizadas

La Contraloria General de Cuentas, como ente rector del control gubernamental bajo el liderazgo de la
Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico, llevé a cabo por medio de las direcciones de auditoria 1,403
informes de auditoria de diferentes periodos y tipos reportados durante el afio 2024, por un monto de Q.

635,059,830,240.34 como se indica en el cuadro y gréficas siguientes:
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Cuadro 10
Informes de Auditorias Finalizadas por Direccion

Direccion Cantidad Monto Auditado Q.

1 Salud y Seguridad Social 56 71,183,446,860.12
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 68 19,668,531,720.87
3 Defensa, Seguridad y Justicia 32 26,764,584,742.45
4 | Medio Ambiente y Recursos Naturales 26 9,435,146,475.34
5 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 18 390,184,427,065.41
6 | Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 35 13,005,942,884.43
7 | Municipalidades y Consejos de Desarrollo 497 49,811,943,754.65
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 38 9,893,474,914.40
9 Fideicomisos 75 1,958,034,077.97
10  Obra Publica y Gestién Ambiental 122 1,447,621,438.84
11  Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno 17 0.00
12 | Atencion a Denuncias 350 4,745,788,078.60
13 | Contra Revisiones 42 4,055,024.91
14 gerzlcjggsso\s/j;t;lri;gfe?estinados a Pueblos Indigenas y 20 1,037,229,147.06
15 | Desempeno 7 35,919,604,055.29

Totales 1,403 635,059,830,240.34

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria
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Grdfica 1
Informes de Auditorias Finalizadas por Direccién

497

B Salud y Seguridad Social Il Fideicomisos

Il Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes Il Obra Publica y Gestion Ambiental

Il Defensa, Seguridad y Justicia B Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno

I Medio Ambiente y Recursos Naturales Atencion a Denuncias
Economia, Finanzas y Previsién Social Il Contrarevisiones

Bl Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda Recursos Publicos Destinados a Pueblos Indigenas y
Municipalidades y Consejos de Desarrollo Grupos Vulnerables

e Organismos e Instituciones de Apoyo I Desempefio

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria.
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4.3 Acciones Legales y Administrativas

Las infracciones son todas las acciones u omisiones que impliquen violacion de normas juridicas o
procedimientos establecidos de indole sustancial o formal, por parte de servidores publicos u otras
personas individuales o juridicas, sujetas a verificacion por parte del ente fiscalizador y sancionable por
éste, en la medida y alcances establecidos en su ley organica u otras normas juridicas, con independencia
de las sanciones y responsabilidades penales, civiles o de cualquier otro orden que puedan imponerse o en

que hubiere incurrido la persona responsable, dependiendo de la accién u omision.

Derivado de los procesos de fiscalizacion, se detectaron infracciones; por lo que se formularon hallazgos
de control interno y de cumplimiento de leyes, incluyendo las acciones legales correspondientes como:

sanciones econémicas, formulaciones de cargos y denuncias penales.

Derivado de la ejecucién de los procesos de control de la calidad del gasto de los recursos del Estado de
las entidades de la administracién publica, los auditores gubernamentales de las distintas direcciones
de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, formularon un total de 3,318 acciones legales y

administrativas, como se muestra en los cuadros siguientes:
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Cuadro 11
Acciones Legales y Administrativas por Direccién

Direccion Cantidad Monto Auditado Q.

1 Salud y Seguridad Social 372 99,750,603.98
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 187 58,004,651.31
3 Defensa, Seguridad y Justicia 66 91,818,161.71
4 | Medio Ambiente y Recursos Naturales 20 30,490,614.23
5 Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 41 38,427,895.50
6 | Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 75 27,217,007.13
7 Municipalidades y Consejos de Desarrollo 1,791 36,446,932.47
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 28 1,296,632.88
9 | Fideicomisos 106 76,171,618.63
10 | Obra Publica y Gestion Ambiental 119 4,646,806.97
11  Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno 77 1,052,327.57
12 | Atencion a Denuncias 328 7,587,942,877.66
13 | Contra Revisiones 10 314,681.43
14 gfsl;;s;)\s/lil:‘télri;glse?estinados a Pueblos Indigenas y )8 70.318,210.14

Totales 3,318 8,123,899,021.61

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria.
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Cuadro 12
Resumen de Acciones Legales y Administrativas

Acciones Legales y Administrativas Cantidad Monto Q.
1 Sanciones Pecuniarias 3,177 131,247,678.17
2 Formulacién de Cargos 46 21,028,189.06
3 Denuncias Penales 95 7,971,623,154.38
Totales 3,318 8,123,899,021.61

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria.

4.4 Auditorias Especificas

La Contraloria General de Cuentas practicé auditorias concurrentes, auditorias para atender denuncias y
requerimientos del Ministerio Publico, Congreso de la Republica y sociedad civil; realizé auditorias a sistemas
informaticos y nébminas del gobierno, a obras publicas y gestién ambiental, y a recursos publicos destinados

a pueblos indigenas y grupos vulnerables.

4.4.1 Auditorias Concurrentes
Serealizan con el propdsito de detectar oportunamente hechos o situaciones que afecten el resultado de los
procesos de las adquisiciones publicas, mediante medidas preventivas o correctivas que contribuyan al uso

y destino adecuado de los recursos publicos y patrimonio del Estado en las entidades sujetas a fiscalizacién.

El Acuerdo A-082-2021 aprueba el Manual de Auditoria Concurrente Gubernamental, en el cual se indica lo

siguiente para este tipo de auditorias:

“Es un examen objetivo, simultdneo, sistemdtico y multidisciplinario con seguridad limitada, durante los procesos,
etapas y fases de las contrataciones y adquisiciones publicas de bienes, suministros, obras y servicios definidos
por la Direccién responsable, a través de la revisién documental y fisica para comprobar el cumplimiento de
las disposiciones internas, normativa legal aplicable y estipulaciones contractuales, con el fin de detectar
situaciones o hechos que puedan generar riesgos de danos o perjuicios al erario publico, que podria afectar el
logro de los objetivos institucionales, el resultado de las metas programadas en los planes operativos anuales

o la continuidad del proceso,; con el propdsito de recomendar oportunamente a la entidad, las medidas que
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correspondan para garantizar la calidad del gasto publico bajo los preceptos de probidad, eficiencia, eficacia,

transparencia, economia, legalidad, equidad, racionalidad de gasto y costo-eficiencia.”

Se concluyeron 35 auditorias concurrentes:

Cuadro 13

Auditorias Concurrentes

Monto Auditado en

(\[% Sector (@ TLET Q)

1 Salud y Seguridad Social 3 287,606,520.00
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 1 29,901,259.00
3 Defensa, Seguridad y Justicia 8 676,193,423.54
4  Economia, Finanzas, Trabajo y Prevision Social 6 269,262,663.26
5 \(;i?/rir;:gi:aciones, Infraestructura Publica y 12 1.262.672.717.46
6 Municipalidades y Consejos de Desarrollo 5 11,104,697.86

Totales 35 2,536,741,281.12

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicidn de Informes de Auditoria.

Como resultado de los procesos de fiscalizacion, se generaron 37 acciones legales y administrativas:

Cuadro 14
Acciones Legales y Administrativas Derivadas de Auditorias Concurrentes

Acciones legales y Administrativas Cantidad Monto Q.
1 Sanciones Econémicas 36 2,005,593.28
2 Denuncias Penales 1 63,000,000.00
Totales 37 65,005,593.28

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria.

4.4.2 Auditorias Derivadas de Atencion a Denuncias

Segun el Articulo 28 del Acuerdo Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria

General de Cuentas, la Direccién de Auditoria para Atencién a Denuncias realiza exdmenes especiales de

auditoria, auditorias concurrentes y cuando corresponda, atencién a denuncias ciudadanas, requerimientos

del Ministerio Publico, Congreso de la Republica y érganos jurisdiccionales.
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En el 2024 se realizaron 315 auditorias:

Cuadro 15
Auditorias Derivadas de Atencidon a Denuncias

Direccion de Auditoria para Atencién a

Denuncias Cantidad Monto Auditado en (Q.)
1 Atencion a Denuncias 315 2,209,046,797.48 ‘
Totales 315 2,209,046,797.48

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria.

Derivado de las auditorias de la Direccién de Atencién a Denuncias se impusieron 291 acciones legales y

administrativas:

Cuadro 16
Acciones Legales y Administrativas
Derivadas de Auditorias de Atencion a Denuncias

Acciones legales y Administrativas Cantidad Monto (Q.)
1 Sanciones Econémicas 268 13,718,759.21
2 Formulaciones de Cargos 7 2,019,822.66
3 | Denuncias Penales 16 7,507,198,702.51
Totales 291 7,522,937,284.38

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria.

4.4.3 Auditorias a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno

Segun el Articulo 27 del Acuerdo Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, la Direccién de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nominas de Gobierno, debe ejercer
la funcidn fiscalizadora y de control gubernamental, mediante la practica de auditorias a los sistemas
informaticos y a las nédminas de las entidades contempladas en el Articulo 2 de la Ley Orgénica de la

Contraloria General de Cuentas.
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Considerando la dinamica informatica, la fiscalizacién podra realizarse de acuerdo al Manual de Auditoria
de Tecnologias de la Informacién emitido por la Organizacidn Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores -INTOSAI- adoptado por Guatemala, segun Acuerdo A-047-2021, denominado Manual de la IDly

del WGITA sobre Auditoria de Tl para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Para el afio 2024 se concluyeron 17 auditorias a sistemas informaticos y nominas de gobierno:

Cuadro 17
Auditorias a Sistemas Informdaticos y Nominas de Gobierno por Sector
No. Sector (@ TLET

1 Salud y Seguridad Social 1
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 1
3 Defensa, Seguridad y Justicia 2
4 | Medio Ambiente y Recursos Naturales 2
5 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 3
6 | Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 2
7  Municipalidades y Consejos de Desarrollo 1
8 | Organismos e Instituciones de Apoyo 5
Total 17

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicidn de Informes de Auditoria.

Derivado de los procesos de fiscalizacion se impusieron 77 sanciones por un monto de Q.1,052,327.57.

4.4.4 Auditorias a Obra PUblica y Gestion Ambiental

De conformidad con el Articulo 26 del Acuerdo Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Orgdnica
de la Contraloria General de Cuentas, la Direccién de Auditoria a Obra Publica y Gestion Ambiental, es
la responsable de fiscalizar la obra publica en cualquier etapa del proceso de su ejecucion, recepcion y
funcionamiento, a cargo de las instituciones establecidas en el Articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contraloria

General de Cuentas, y que dichas obras cumplan con la normativa ambiental.
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Se concluyeron 122 auditorias por un monto de Q. 1,447,621,438.84:

Cuadro 18
Auditorias a Obra PUblica y Gestion Ambiental por Sector
([ Sector Cantidad Monto (Q.)

1 Salud y Seguridad Social 1 57,261,187.85
2 Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 3 88,968,699.39
3 Defensa, Seguridad y Justicia 1 6,605,000.00
4 Medio Ambiente y Recursos Naturales 2 19,617,545.42
5 Economia, Finanzas y Prevision Social 4 53,513,237.94
6 \C/i?/rirétrj]ziacaciones, Infraestructura Publicay v 568,811,224.57
7  Municipalidades y Consejos de Desarrollo 102 619,530,739.96
8 Fideicomisos 2 33,313,803.71

Totales 122 1,447,621,438.84

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicion de Informes de Auditoria.

La fiscalizacién de obras de infraestructura publica ejecutadas en los diferentes departamentos del pais,
incluye auditorias de campo a los proyectos, para comprobar el avance fisico y que se ejecuten segun la
planificacidn estipulada. Del resultado de la aplicacion de los procesos de fiscalizacién se generaron 119

sanciones econdémicas, por un monto de Q. 4,646,806.97.

4.4.5 Auditorias a Recursos PuUblicos Destinados a Pueblos Indigenas y Grupos
Vulnerables

Segun el Articulo 34 del Acuerdo Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, esta direcciéon es la responsable de ejercer la funcién fiscalizadora y control
gubernamental de los recursos publicos destinados a los pueblos indigenas y grupos vulnerables, mediante
la practica de auditorias de tipo financiero, cumplimiento y desempefio u otras que se consideren necesarias
realizar en aquellas entidades o personas establecidas en el Articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria
General de Cuentas, que tienen bajo su responsabilidad formular, programar, planificar, gestionar, ejecutary
hacer cumplir el régimen juridico relacionado con los recursos estatales destinados a los pueblos indigenas

y grupos vulnerables.
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La Direccién de Auditoria a Recursos Publicos Destinados a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables,
practico 20 auditorias, por un monto auditado que asciende a Q. 1,037,229,147.06, las cuales corresponden

a distintos periodos fiscalizados.

Como resultado de la aplicacidon de los procesos de fiscalizacion, se presentaron 28 acciones legales y

administrativas:

Cuadro 19
Acciones Legales y Administrativas Derivadas de Auditorias a Recursos
PUblicos Destinados a Pueblos Indigenas y Grupos Vulnerables

Acciones Legales y Administrativas Cantidad Monto (Q.)
1 Sanciones Econdmicas 23 1,444,807.98
2 Formulaciones de Cargos 2 1,453,129.31
3 Denuncias Penales 3 67,420,272.85
Totales 28 70,318,210.14

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicién de Informes de Auditoria.

4.5 Bitdcora Electrénica

Como parte del Plan de Trabajo 2022-2026 del Contralor General de Cuentas, promoviendo la modernizacion,
avance tecnoldgico y automatizacién de procesos, con el objetivo de fortalecer la transparencia y calidad
del gasto publico, segiin Acuerdo A-059-2024, se implementd la segunda fase del Médulo de Habilitacion
y Utilizacion de Bitacoras Electrénicas para el registro, control, ejecucién y supervisién de obra publica y
proyectos productivos. Dicho médulo sistematiza el proceso de habilitacién, autorizacién, registro, control
y supervision de este tipo de obras y proyectos, ya que anteriormente se habilitaban los libros de bitacora
de forma manual. Con esta normativa se reforma el Acuerdo No. A-048-2023, fortaleciendo los controles
internos de verificacién para hacerlos efectivos dentro de sus dreas de competencia y de las obligaciones

contractuales.

MEMORIA DE LABORES 2024 49



p
Cj‘t 7 Prevencion
Comraloriavgsneral de Cuentas Con fi anza

GUATEMALA CA
En esta nueva fase, se actualizara de manera continua la informacién en la bitacora electrénica conforme al
avance fisico y financiero de las obras publicas y proyectos productivos. El supervisor debe realizar visitas
semanales y realizara la actualizacién del avance fisico en la bitacora electrénica, haciendo uso del Sistema
de Reconocimiento Facial —SIREFA CGC-, el cual se describe en el Capitulo VI Servicios al Ciudadano, en el
lugar de ejecucion de las obras, realizando el registro de la geolocalizacion en tiempo real, contribuyendo
con ello a evitar plazas fantasmas y a detectar la presencia del supervisor a través, del geoposicionamiento,

promoviendo con ello el cumplimiento en la ejecucién de los proyectos.
La segunda fase de Bitacora Electrénica incorporé 3 vinculaciones especificas:

1. Los registros a realizar en Bitacora Electrénica por parte de los usuarios, se vincularan con el uso del
Sistema de Reconocimiento Facial -SIREFA-, lo cual permitira que los registros ahora sean realizados con

el respaldo del reconocimiento facial, propiciando una mayor certeza en el registro de la informacioén.

2. Se incorporé un modulo para recabar informacion relacionada con las obras publicas y proyectos
productivos, estos datos seran utilizados para realizar analisis masivo de datos en el Sistema Integral
de Monitoreo -SIM-, generando alertivos e insumos de manera oportuna para el desarrollo de las

auditorias y evaluaciones en la Contraloria General de Cuentas.

3. Se incorpord la generacién de alertivos preventivos automaticos, los cuales seran enviados a los
supervisores y ejecutores de obras publicas y proyectos productivos; asi mismo, estos seran remitidos
a las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones responsables de la ejecuciéon de las obras
publicas y proyectos productivos por medio del SAG-UDAI-WEB, quienes considerando el riesgo

deberan realizar las evaluaciones de manera oportuna.

Con estas innovaciones, la Bitacora Electrénica ahora no solo permitird continuar con la integralidad en los
sistemas, aplicaciones y medios digitales utilizados en Contraloria General de Cuentas, sino que también
serd utilizada para proveer informacién oportuna a los Programas Departamento de Calidad y Municipio

Fiscalizado, impulsados actualmente por la institucion.
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4.6 Certificacion Antisoborno
Como parte de la politica de transparencia y buena gobernanza de la Contraloria General de Cuentas,
inspectores gubernamentales reciben certificacion Antisoborno ISO 37001-2016, una norma internacional

disenada para ayudar a las organizaciones a implementar un sistema de gestién contra el soborno.

4.7 Sistematizacion de la Rendicién de Cuentas

Con el objetivo de fortalecer la funcién fiscalizadora, la Contraloria General de Cuentas implemento la
sistematizacién de la rendicion de cuentas electrénica, para las entidades que rendian cuentas de manera
fisica, a través de las formas PGRIT 01 Caja Consolidado Diario por Cuenta Corriente y PGRIT 02 Caja
Movimiento Diario por Cuenta Corriente, promoviendo procesos agiles y modernos para que las entidades
puedan cumplir sus obligaciones de forma eficiente y oportuna. Con este tipo de sistematizaciones,
la institucion se encuentra a la vanguardia en cuanto a sistemas tecnolégicos, proporcionando mejores

Servicios a sus usuarios.
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5. Procesos Relacionados con la Fiscalizacién

Existen diversos procesos relacionados con fiscalizacion, ya sea que contribuyen a facilitar la ejecucion de
las auditorias, que se derivan como resultado de la fiscalizacién gubernamental, o que tienen el propdsito
de hacer mas efectiva la labor de auditoria, entre ellos se encuentran los informes de auditoria de contra
revisiones, procesos legales y demandas que se presentan ante los juzgados, sanciones percibidas, y registro

y control de contratos.

5.1 Contira Revisiones

Conforme al Articulo 33 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, la Direccion
de Auditoria de Contra Revisiones, tiene a su cargo analizar y resolver las solicitudes de contra revisién que
de oficio o por solicitud de parte interesada, puedan iniciarse, siempre que éstas se encuentren justificadas,
lo cual se realiza mediante la practica de nuevos examenes a las operaciones de entidades y personas sujetas
a control, aun cuando tales operaciones ya fueron auditadas o presentadas al tribunal correspondiente y
gue podrd realizarse a través de auditorias de tipo financiero, cumplimiento y desempefio u otras que sean

necesarias realizar.

La Direccion de Auditoria de Contra Revisiones, practicé 42 auditorias:

Cuadro 20
Contra Revisiones por Sector

No. Sector Cantidad Monto Auditado (Q.)
1 Salud y Seguridad Social 7 0.00
2 Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 2 4,055,024.91
3 Defensa, Seguridad y Justicia 4 0.00
4 | Medio Ambiente y Recursos Naturales 4 0.00
5 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 1 0.00
6 | Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda 1 0.00
7 Municipalidades y Consejos de Desarrollo 17 0.00
8 Organismos e Instituciones Apoyo 2 0.00
9  Fideicomisos 3 0.00
10 Recursos Publicos Destinados a Pueblos Indigenas y 1 0.00

Grupos Vulnerables

Totales 42 4,055,024.91

Fuente: Departamento de Registro, Digitalizacion y Rendicidn de Informes de Auditoria.
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Derivado del resultado de la aplicacién de los procesos de fiscalizacidon se generaron 10 sanciones por un

monto de Q. 314,681.43.

5.2 Procesos Legales

El Articulo 12 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas establece que la
Direccion de Asuntos Juridicos, es el érgano asesor juridico de la Institucion en materia legal, que tiene
como funcién principal la direccion y procuracion de las acciones pertinentes y defensa legal, que se deriven

de la funcién fiscalizadora de la institucion. En el aflo 2024 se generaron 5,959 procesos legales:

Cuadro 21
Procesos Legales

Procesos Legales y Administrativos Cantidad
1 Atencion a usuarios externos 589
2 Atencion a usuarios internos 642
3 | Audiencias evacuadas 1,073
4 Expedientes analizados para su digitalizacidn, digitacion y trasferencia 1,696
5 Memoriales realizados 515
6 Nombramientos emitidos 134
7 | Opiniones juridicas realizadas 727
8 Providencias emitidas 583
Total 5,959

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-

5.3 Demandas Presentadas ante Juzgados
Como parte del seguimiento a las demandas y juicios sobre el control y fiscalizaciéon en la administracion
de los recursos publicos, en el afno 2024, la Contraloria General de Cuentas, presentd ante el juzgado

correspondiente, un total de 222 procesos, por un monto de Q.8,083,365,706.00:

56 MEMORIA DE LABORES 2024



Q? T o &
C ¥ Prevencion

Contraloria General de Cuentas Confianza
Cuadro 22
Demandas Presentadas
No. Demandas presentadas ante Juzgado Cantidad Monto Q.
1 Denuncias Penales presentadas ante el MP 159 8,049,383,412.00
2 | Juicios de cuentas diligenciados 44 17,300,973.00
3 | Juicios econémicos coactivos diligenciados 19 16,681,321.00
Totales 222 8,083,365,706.00

Fuente: Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-

5.4 Sanciones Percibidas

Segun lo establecido en el Articulo 38 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas regula que
una infraccién es toda acciéon u omision que implique violaciéon de normas juridicas o procedimientos
establecidos de indole sustancial o formal, por parte de servidores publicos u otras personas individuales
o juridicas sujetas a verificacion por parte de la Contraloria General de Cuentas, sancionable por la misma,
en la medida y alcances establecidos en la presente Ley u otras normas juridicas, con independencia de las
sanciones y responsabilidades penales, civiles o de cualquier otro orden que puedan imponerse o en que
hubiere incurrido la persona responsable, y de conformidad al Articulo 39 de la misma Ley, la institucién
aplicara sanciones pecuniarias que se expresan en cantidad de salarios o sueldos a los funcionarios y

empleados publicos y demds personas sujetas a su control y fiscalizacion, que incurran en alguna infraccién.

Como consecuencia de las infracciones cometidas por los servidores publicos o personas individuales o
juridicas sujetas a verificacién de la institucidn, en el afo 2024 se percibieron 9,999 sanciones, por un monto

de Q. 226,358,041.11:
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Cuadro 23
Sanciones Percibidas
No. Ley aplicada Cantidad Monto (Q.)

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
! Empleados Publicos Decreto 89-2002 3113 208,964,367.69
2 Ley del Tribunal de Cuentas, Decreto 1126 19 12,534.00

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
3 Decreto 31-2002 279 287,755.37
4 Ley Organica de la CGC (y modificaciones), Decreto 13-2013 5116 16,232,577.56
5 | Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 1,445 821,378.39
6 Ley de Presupuesto, Decreto 101-97 6 16,826.93
7 Reformas a la Ley de Contrataciones Decreto 9-2015, Decreto 20 20.761.13

4-2016
8 Reglamento a la Ley de Contrataciones del Estado 1056-92 1 1,840.04

Totales 9,999 226,358,041.11

Fuente: Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion -SIPME- y Subcontraloria de Probidad
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Ley de Probidad y Ley del Tribunal Ley Organica Ley Organica Ley de Ley de Reformas Reglamento
Responsabilidades  de Cuentas, dela delaCGC(y Contrataciones Presupuesto, alaLeyde alaleyde
de Funcionarios y Decreto 1126 Contraloria modificaciones), del Estado, Decreto Contrataciones  Contrataciones
Empleados Piiblicos General de Decreto 13-2013  Decreto 57-92  101-97 Decreto 9-2015, del Estado
Decreto 89-2002 Cuentas, Decreto 4-2016  1056-92
Decreto 31-
2002

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME- y Subcontraloria de Probidad

5.5 Registro y Control de Contratos

Con el propésito de facilitar la fiscalizacién a las contrataciones de las entidades que estdn sujetas a
fiscalizacién y en cumplimiento a lo normado en el Articulo 54 de la Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto 57-92, en el ano 2024 se recibieron y registraron un total de 413,870 contratos, a través del Portal
Web CGC, de los cuales se detectaron 50,310 contratos registrados extemporaneamente, con deficiencias
o anomalias, los cuales fueron remitidos a las diferentes direcciones de auditoria, para su andlisis y gestion

procedente.
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Cuadro 24
Contratos Registrados
No. Contratos Cantidad
1 Contratos ingresados y analizados 363,560
2 Contratos presentados con motivo de sancion 50,310
Total 413,870

Fuente: Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-
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6. Servicios al Ciudadano
Se detallan los distintos servicios administrativos que brinda la Contraloria General de Cuentas y sus 21
delegaciones departamentales, varias de las cuales fueron remodeladas para brindar un mejor servicio al

ciudadano.

Entre dichos servicios se encuentran: procesos de revisién, andlisis y resolucién de expedientes de herencias,
legados y donaciones y de clases pasivas; registro de titulos y diplomas académicos; autorizacion, venta y
suministro de formas oficiales, emisién de constancias transitorias de inexistencia de reclamacién de cargos,

solicitudes de acceso a la informacién publica.

Reconociendo la importancia de la modernizacién tecnolégica, se implementaron diversas mejoras a nivel
institucional e incluso interinstitucional, que conllevan a procesos mas agiles, transparentes y novedosos,
en beneficio de los usuarios de los servicios que brinda la Contraloria General de Cuentas; entre ellos se
encuentran el Sistema de Reconocimiento Facial — SIREFA-, la verificacion de la autenticidad de titulos
registrados y la implementacion del expediente electrénico para agilizar el tramite de pensionados y

jubilados.

6.1 Remodelaciones en las Delegaciones Departamentales

El Contralor General de Cuentas, considerando que es de suma importancia tener instalaciones dignas y
adecuadas en las delegaciones departamentales, con el fin de brindar un mejor servicio a los ciudadanos y
por ende para bien del personal, ejecuté la remodelacion en los departamentos de: Huehuetenango, Santa

Rosa, Quiché, Baja Verapaz, El Progreso, Jutiapa, Jalapa y Zacapa.

En el transcurso de la gestion del Contralor General de Cuentas, se han remodelado un total de 13

delegaciones.

6.2 Expedientes Resueltos

De conformidad con la literal ) Articulo 32 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, es atribucién de la Direccién de Control y Verificacidon Interinstitucional, fiscalizar y ejercer control
a las liquidaciones fiscales de los procesos sucesorios y donaciones por causa de muerte que se tramitan en

el Departamento de Herencias, Legados y Donaciones.
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Segun la literal d) Articulo 32 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
es atribucion de la Direccion de Control y Verificacién Interinstitucional, fiscalizar y ejercer control a las

liquidaciones de pensiones civiles y militares, a través del Departamento de Clases Pasivas.

En los cuadros siguientes se muestran las resoluciones emitidas en el ano 2024:

Cuadro 25
Expedientes del Departamento de Herencias, Legados y Donaciones
No. Expedientes Cantidad
1 Resoluciones 5,264
2 Providencias 1,789
Total 7,053
Fuente: Subcontraloria de Probidad
Cuadro 26
Expedientes del Departamento de Clases Pasivas
No. Expedientes Cantidad
1 Pensiones civiles aprobadas 6,941
2 Pensiones civiles improbadas 761
3 Providencias relacionadas con pensiones civiles 370
4 Pensiones militares aprobadas 31
5 Pensiones militares improbadas 4
6 Providencias relacionadas con pensiones militares 1
7  Resoluciones anuladas 2
Total 8,110

Fuente: Subcontraloria de Probidad

6.3 Registro de Titulos y Diplomas Académicos
De conformidad alaliteral f) Articulo 32 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, es atribucién
de la Direccion de Control y Verificacién Interinstitucional, verificar y registrar, a través del Departamento

de Titulos y Diplomas Académicos, los titulos y diplomas académicos, despachos militares y policiacos que
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emiten los entes autorizados en el territorio nacional, los que en caso de falsedad, se remitiran a la Direccion

de Asuntos Juridicos para lo que proceda, de conformidad a dicha Ley.

En lasede de la Contraloria General de Cuentas del departamento de Guatemala, se registraron 24,371 titulos
y diplomas académicos, en las sedes de las delegaciones departamentales 29,403, y de forma electrénica se

registraron 112,668.

Cuadro 27
Registro de Titulos y Diplomas Académicos

Delegaciones

Departamentales Total

Titulos y Diplomas

Electronicos Capital

1 Despachos Militares 0 11 25 36

2 Nivel medio 112,668 473 16 113,157

3 Pregrado 0 4,541 12,627 17,168

4 | Grado Académico 0 15,722 15,023 30,745

5 Postgrado 0 3,624 1,712 5,336
Totales 112,668 24,371 29,403 166,442

Fuente: Subcontraloria de Probidad

6.4 Formas Oficiales
Como lo establece el Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo 96-2019, en su Articulo 10, inciso b), es atribucidon de Secretaria General, recibir y tramitar, a
través del Departamento de Formas Oficiales, las solicitudes de las entidades contempladas en el Articulo 2
de la Ley, relacionadas con:
a) Impresion, venta y distribucion de formas oficiales, control del inventario y cuenta corriente,
habilitacion de los empastados y libros en hojas movibles; asi como;
b) Formularios de ingresos y egresos de fondos publicos,
c) Habilitar y registrar libros de control de operaciones diversas, libros de actas empastados y de hojas
movibles,
d) Distribucion, venta, devolucién e incineracién de las formas oficiales, y
e) Registroy control del movimiento de las formas oficiales para la rendicidon de cuentas a la Contraloria

General de Cuentas.
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En el Departamento de Formas Oficiales se tramitaron un total de 192,922,356 formas oficiales.

Cuadro 28
Formas Oficiales
No. Formas Oficiales Cantidad

1 Autqqzaaon, venta y suministro de formularios fiscales y municipales 54394616
tradicionales

) Autorl,zaglon, venta y suministro de formularios fiscales y municipales 132,834,211
electrénicos

3 Autorizacién de libros empastados, hojas movibles, tarjetas, hojas 5,659,593
sueltas y otras formas

4 Rendiciéon de cuentas electrénica 33,936

Total 192,922,356

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME- y Subcontraloria de Probidad

6.5 Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos

Segun lo regulado en el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, literal I) del
Articulo 10, Secretaria General tiene la atribucién de recibir, tramitar, refrendar y notificar la constancia
transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, extendida por el Contralor o por el Subcontralor a
quien se delegue a través de acuerdo interno, dentro del plazo de 15 dias, cuando se compruebe que no
existen acciones legales y administrativas reportadas, independientemente del periodo del cual se solicita,
para el efecto debera requerir la informacion a las dependencias de la Contraloria General de Cuentas que

correspondan.

Dicha constancia la solicitan personas que comenzardn a laborar en el sector publico, cuando se postularan
a algun cargo de eleccion popular, o la solicitan servidores publicos activos, con el propésito de garantizar

gue no se les hayan impuesto acciones legales o administrativas.

En el afho 2024 se otorgaron 66,395 constancias transitorias electrénicas de inexistencia de reclamacion de

cargos Yy se actualizaron los datos de 67,390 funcionarios y empleados publicos.
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6.6 Acceso a la Informacién Piblica

Segun lo establece la Ley de Acceso a la informacién Publica, Decreto 57-2008, Articulo 1, toda persona
interesadatienederechoasolicitaryaccederalainformacion publicaen posesién de funcionarios, empleados
publicos, organismos, instituciones o todo aquel que maneje, administre o disponga de recursos publicos o
bienes del estado. Esto contribuye a que las personas interesadas participen dentro de la auditoria social y

fiscalizacién ciudadana con el fin de garantizar la transparencia de la administracion estatal.

Se recibieron 1,009 solicitudes de informacién.

Cuadro 29
Solicitudes de Informacidén PUblica

Solicitudes de Informacion Cantidad
1 Informacién de municipalidades 52
2 Informacién concerniente a la Contraloria General de Cuentas 730
3 Informacién que administra la Contraloria General de Cuentas 169
4 | Informacién que no aplica a la Contraloria General de Cuentas 58
Total 1,009

Fuente: Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-

MEMORIA DE LABORES 2024 67



Prevencion
Confianza

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Grdfica 4
Solicitudes de Informacidén PUblica

730
169
52 |

Informacion de Informacion concerniente Informacion que Informacion que no aplica
municipalidades ala Contraloria General administra la Contraloria ala Contraloria General
de Cuentas General de Cuentas de Cuentas

Fuente: Sistema de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-

6.7 Sistema de Reconocimiento Facial -SIREFA-

Con el objetivo de promover la modernizacidn, avance tecnolégico y automatizacién de procesos, mediante
el Acuerdo nimero A-058-2024, se cred el Sistema de Reconocimiento Facial de la Contraloria General de
Cuentas -SIREFA CGC-, el cual entré en vigencia desde el mes de diciembre de 2024, y tiene el objetivo
de registrar, actualizar y validar la informacién personal de los servidores publicos y personas que presten
servicios en las entidades sujetas a fiscalizacion por parte de la Contraloria General de Cuentas. Una de las
innovaciones en este sistema es el reconocimiento facial, utilizando el mapa biométrico de las personas, el
cual se valida ante el Registro Nacional de las Personas (RENAP), para identificar a las personas que se esta

consultando en tiempo real.
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El primer registro, actualizacién y validacidon de datos que realice todo funcionario y empleado publico
debe de hacerse a través de la aplicacién Contraloria GT, la cual esta disponible para sistemas iOS y Android.
Dicho proceso debe realizarse dentro de los 30 dias habiles posteriores a la fecha de toma de posesion de
un cargo y para la actualizacién en los 30 dias hébiles siguientes a partir del primer dia habil del afio; sin
embargo, los funcionarios y empleados publicos tendran hasta el mes de diciembre de 2025 para realizar la

actualizacién de datos con este sistema, por ser una herramienta tecnoldgica de reciente creacion.

El sistema utiliza la inteligencia artificial y consta de tres etapas: deteccidn, en la cual se identifica un rostro
en una imagen, andlisis, en la que se detectan puntos de referencia faciales, y reconocimiento, en la cual
se compara el rostro detectado con una imagen. Con la implementacién de este tipo de tecnologias se
garantiza que los procesos sean mas agiles y transparentes, contribuyendo a reforzar el control interno. Entre
sus beneficios se encuentran la eficiencia operativa, seguridad avanzada y modernizacién institucional, a

través de la tecnologia y la confianza ciudadana.

Como parte de la estrategia, este sistema sera incorporado y utilizado como un medio de control y validacién
en otros sistemas de CGC, con el objetivo de dar veracidad a los registros; actualmente SIREFA ya se utiliza

en el registro de la Bitacora Electrénica.

6.8 Aplicacion Movil para Verificar la Autenticidad de los Titulos
Registrados ante la Contraloria General de Cuentas

Con el proposito de mejorar los servicios que la Contraloria General de Cuentas brinda a la ciudadaniay a
las entidades publicas, se creé la Aplicacion Mévil para Verificacion de Registro de Titulos, disponible para
sistemas Apple y Android, con la cual se puede verificar la autenticidad y registro de los titulos de nivel
medio ante la Contraloria General de Cuentas, al escanear el c6digo QR que se encuentra en el sticker que
se coloca en la parte de atrds de los mismos; los directores y jefes de recursos humanos de las instituciones
publicas pueden usar esta aplicacion cuando contratan personal, para verificar si el titulo es auténtico y si

fue registrado en la Institucion.

Este servicio solamente se encuentra disponible para los titulos que fueron registrados desde que se habilito
el sistema de registro de titulos de nivel medio en linea, y que fueron emitidos del afio 2008 en adelante,

segun Acuerdo A-081-2023.
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6.9 Expediente Electronico para Agilizar Tramites de Jubilados y
Pensionados

Se implementé expediente electrénico para agilizar y simplificar los tramites de jubilados y pensionados,
que se reciben de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC). Esta herramienta se encuentra vinculada con
esta entidad y con el Ministerio de Finanzas Publicas. El Departamento de Clases Pasivas de la Direccion de
Control y Verificacién Interinstitucional es quien tiene a su cargo la revisién de los expedientes, verificando

los célculos y asignacion de pensiones, que actualmente se realizan de forma electrénica.

Todas las fases del proceso de revisién de expedientes que se reciben en dicho Departamento son
completamente electrénicas, evitando la burocracia y agilizando los tramites de jubilacién y asignacion de
pensiones. Con estas acciones la institucidn se encuentra comprometida con el gobierno abierto y digital y

busca continuamente brindar un servicio de calidad a la poblacién.
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Capitulo VII

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
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7. Fortalecimiento Institucional

El presente capitulo detalla los servicios informaticos realizados, un resumen de las capacitaciones realizadas
a los funcionarios y empleados publicos de los diferentes sectores y de la Contraloria General de Cuentas,
la firma de convenios para propiciar la transparencia, buena gobernanza y fortalecer los conocimientos
de los servidores publicos; el desarrollo de cursos, seminarios y talleres en el exterior; y el desarrollo de
cursos virtuales; todo ello con el objetivo de contar con empleados publicos mejor preparados para la

administracién del Estado y el manejo de patrimonio publico.

7.1 Servicios Informdticos

Conforme al Articulo 38 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, la Direccion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, tiene como funciéon principal administrar la plataforma
tecnolégica de informacién y comunicacién, para lo cual debe desarrollar e implementar las politicas,

planes, normas y procedimientos que optimicen su desempefio.

Servicios informaticos que se llevaron a cabo durante el afio 2024:

Cuadro 30
Servicios Informaticos

Servicios Informaticos Cantidad

1 Administracién y gestion de base de datos 2,074
Administracion, monitoreo y gestion de sistemas operativos y

2 . 5,126
seguridad

3 Anadlisis, disefo, desarrollo y mantenimiento de sistemas de 1414
informacién '

4 | Asistencia técnica, capacitaciones y gestion de la calidad 11,133

5 Atencién a requerimientos y gestiones de soporte técnico realizados 9,090

6 Atencién a requerimientos y gestiones de telecomunicaciones 1653
realizadas '

7  Atencidny gestiones administrativas 471

Total 30,961

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-
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7.2 Formacioén y Capacitacién Gubernamental

Segun el Articulo 41 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, la Direccién
de Formacién y Capacitacién en Fiscalizacion y de Control Gubernamental, tiene como funcién principal
desarrollar y ejecutar proyectos académicos y de investigacion educativa de la Contraloria General de
Cuentas, con el objetivo de capacitar al personal de la institucién, a los servidores publicos responsables de

la administracion del Estado y a cualquier persona que maneje patrimonio publico.

A continuacién se describen las actividades de capacitaciéon realizadas durante el 2024. Las actividades de
capacitacion que se derivaron de la suscripcién de convenios o cartas de entendimiento interinstitucionales

se detallan en el apartado 7.3.1 Convenios, Cartas y Memoranda de Entendimiento Suscritos.

7.2.1 Conferencias, Cursos y Talleres
En el afno 2024 se impartieron un total de 452 capacitaciones, entre ellas conferencias, cursos y talleres, tanto

presenciales como virtuales, alcanzando un total de 125,575 participantes distribuidos en 574 eventos.

Cuadro 31
Conferencias, Cursos y Talleres por Sector
No. Sector Cantidad Eventos Horas Participantes
1 Salud y Seguridad Social 12,436
2 Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 13,744
3 Defensa, Seguridad y Justicia 21,498
4 Medio Ambiente y Recursos Naturales 1,845
5 Eco.nomla, Finanzas, Trabajo y Previsién 3,644
Social
Comunicaciones, Infraestructura Publica 306 377 1,640
6 - 3,148
y Vivienda
7 Municipalidades y Consejos de Desarrollo 3,783
8 Organismos e Instituciones de Apoyo 14,696
9 Fideicomisos 1,449
10 | Sociedad Civil 2,372
11 | Contraloria General de Cuentas 146 197 840 46,960
Totales 452 574 2,480 125,575

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-
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7.2.2 Cursos sobre Normas ISSAIL.GT

En el aho 2024 se capacitaron a 1,660 participantes sobre las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, conocidas como las Normas ISSALGT, que son las normas
en base a las cuales los auditores gubernamentales de la Contraloria General de Cuentas realizan la labor

de fiscalizacion.

Se impartieron un total de 18 eventos, que incluyeron temas de auditoria financiera, de desempefio y de
cumplimiento. Fueron 6 eventos dirigidos a auditores internos de entidades de diferentes sectores y de
la sociedad civil, 6 eventos dirigidos auditores gubernamentales de la Contraloria General de Cuentas y
6 eventos dirigidos a colegiados activos de diferentes disciplinas académicas que se desempefian en

entidades de diversos sectores y de la sociedad civil.

Cuadro 32
Cursos sobre Normas ISSAI.GT por Sector

No. Sector Eventos Horas  Participantes
1 Salud y Seguridad Social 64
2 Educacién, Ciencia, Cultura y Deportes 71
3 Defensa, Seguridad y Justicia 93
4 | Medio Ambiente y Recursos Naturales 36
5 Economia, Finanzas, Trabajo y Previsién Social 176
6 | Municipalidades y Consejos de Desarrollo 18 2,160 162
7 Organismos e Instituciones de Apoyo 94
8 Fideicomisos 13
9  Sociedad Civil 507
10  Contraloria General de Cuentas 444
Totales 18 2,160 1,660

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-
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7.3 Proyeccion Nacional e Internacional

Con el objetivo de contribuir al desarrollo institucional, se establecen relaciones con entidades nacionales
e internacionales, que propician la transparencia, buena gobernanza, rendicién de cuentas y lucha contra
la corrupcién, y también se fortalecen los conocimientos de los trabajadores de la Contraloria General de
Cuentasydelosempleadosyfuncionarios publicos. Paraello se firmaron conveniosy cartas de entendimiento
con diferentes entidades, se impartieron cursos en el exterior y cursos virtuales dirigidos a trabajadores de la
Contraloria General de Cuentas y ademas se impartieron webinarios para las entidades que pertenecen a la

Organizacion Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS).

7.3.1 Convenios y Cartas de Entendimiento Suscritos
La Contraloria General de Cuentas suscribioé varios convenios y cartas de entendimiento de ambito nacional
e internacional, que se describen a continuacion.
a) CartadeEntendimiento parael AccesoaEstructuras deDatos parael Analisis deInformacion
Masiva, entre el Ministerio de Finanzas Publicas y la Contraloria General de Cuentas, en la
Ejecucidn del Sistema Integral de Monitoreo
Tiene como objeto la cooperacion interinstitucional que permita establecer una alianza estratégica entre
las Partes en el marco de sus competencias, para realizar una copia en la infraestructura tecnoldgica de la
Contraloria General de Cuentas, de las estructuras de datos (cubos) para el analisis de informacién masiva
del Ministerio de Finanzas Publicas para fortalecer el “Sistema Integral de Monitoreo®, desarrollado por la
Contraloria General de Cuentas, la cual sera canalizada por la Direcciéon de Analisis de la Gestién Publica,
Monitoreo y Alerta Temprana de la Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento a lo regulado en el
Articulo 31 inciso i) del Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas. Las estructuras de datos de interés en el marco de la presente Carta de Entendimiento
son las siguientes: a) Presupuesto (Gastos e ingresos); b) GUATECOMPRAS; ¢) SICOIN GOBIERNOS LOCALES

(contabilidad, presupuesto y tesoreria).

b) Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas y el
Ministerio de Finanzas Publicas parala Modernizacion del Proceso de Rendicién de Cuentas

y la Gestion de Formas Oficiales en Formatos Electrénicos, de Gobiernos Locales
Su objetivo es la cooperacién interinstitucional que permita establecer una alianza estratégica entre las

Partes en el marco de sus competencias, para fortalecer la rendicién de cuentas electrénica en los gobiernos
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locales, fomentando de esta forma una cultura de transparencia y prevencién de la corrupcién. De la misma
forma, impulsar la modernizacién en la gestién de formas electrénicas, especificamente en las formas 7B
Electronico “Recibos de Ingresos Varios”, para el procesamiento electronico de medios de pago, a efecto
gue se cuente con un formato estandarizado a nivel nacional y que los mismos puedan ser utilizados para
el fortalecimiento de la recaudacién de los gobiernos locales, a través de los diferentes canales de cobro

electronicos.

c) Convenio de Prestacion de Servicios Bancarios de Créditos para Empleados, suscrito entre
Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima y Contraloria General de Cuentas

Su propésito es que los empleados de la Contraloria General de Cuentas, a través de Banrural, puedan

adquirir créditos a una tasa preferencial, si se relinen los requisitos que establece el manual de crédito de

Banrural.

d) Convenio entre “la Contraloria General de Cuentas y la Cooperativa de Ahorro, Crédito

y Servicios Varios Union Progresista Amatitlaneca, Responsabilidad Limitada”, para la
Concesion de Préstamos Individuales con Descuento en Planilla de Salario a Empleados

Tiene por objeto poner a disposicion del personal de la Contraloria General de Cuentas, el beneficio de

acceder a préstamos con “LA COOPERATIVA", con una tasa de interés preferencial; en su linea de créditos

fiduciarios y sin fiador; los créditos fiduciarios, se otorgaran con la tasa de interés del once por ciento (11%)

anual sobre saldos, y para los créditos sin fiador, la tasa de interés sera del nueve por ciento (9%) anual sobre

saldos, la tasa de interés podra ser variable; la variacién en la tasa de interés dependera de las condiciones

financieras del pais y de acuerdo a las resoluciones del Consejo de Administracién de “LA COOPERATIVA”";

para lo cual se establece de comun acuerdo que, previo al incremento o disminuciéon de la tasa, se debera

firmar un nuevo Convenio.

e) Carta de Entendimiento entre la Contraloria General de Cuentas y el Colegio de Ingenieros

de Guatemala
Su propdsito es establecer una alianza estratégica que permita unir esfuerzos interinstitucionales para
el disefo, implementacién y evaluacion de los programas siguientes: a) Certificaciones académicas, b)

Diplomados, ¢) Cursos de especializacion y otros que se consideren necesarios, los cuales estan dirigidos a
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funcionarios, empleados publicos, prestadores de servicios técnicos y profesionales, que pertenezcan a la

Contraloria General de Cuentas.

f) Convenio de Cooperacion Académica entre la Contraloria General de Cuentas y la
Universidad Panamericana

Su fin es establecer una alianza estratégica que permita unir esfuerzos interinstitucionales para el disefio,
implementaciény evaluacién de los programas que a criterio de”LA CONTRALORIA” se consideren necesarios,
tales como: a) Programas de Capacitacion como: |) Certificaciones Académicas, Diplomados, Cursos de
Especializacion. Il) Licenciaturas. Ill) Maestrias. IV) Doctorados, con las especializaciones que se consideren
necesarias. V) Otras acciones académicas o de investigacion que las Partes consideren relevantes desarrollar
en forma conjunta. b) Pasantias y Practicas Profesionales de los estudiantes de “LA UNIVERSIDAD” en sus
diferentes niveles académicos. c) Otros, tales como: Proyectos de investigacion conjunta, conferencias,
seminarios académicos o de investigacion, simposios, intercambio de personal docente, intercambio de
materiales académicos y publicaciones académicas en campos de interés para ambas partes u otras areas

de cooperacion que se consideren para beneficio de las instituciones signatarias.

g) Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Contraloria General de Cuentas y el
Ministerio de Cultura y Deportes, para el Registro y Verificacion de Titulos académicos No.
MCD-001-2024

Su proposito es establecer una alianza estratégica que permita unir esfuerzos interinstitucionales para lo
siguiente: a) Que “El MICUDE” pueda enlazarse con “LA CONTRALORIA’, a través de servicio web, para la
consulta y verificacién del registro de los titulos de Técnico (a) en Restauracion de Bienes Muebles emitidos
por la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. b) Que la “CONTRALORIA”
pueda enlazarse con el “MICUDE" a través de servicio web, para consultar los titulos y diplomas emitidos
por la Direccién de Formacién Artistica de la Direccion General de las Artes para realizar el registro

correspondiente.

h) Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Gobernacién y la
Contraloria General de Cuentas para el Fortalecimiento del Control Interno Institucional
del Ministerio de Gobernacion

Tiene por objetivo fortalecer los procesos administrativos, operativos y técnicos en favor de la rendicion
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de cuentas, el uso adecuado de recursos publicos, el registro inmediato, oportuno y veracidad de las
operaciones contables, transparencia en la funcién publica, calidad del gasto publico, coadyuvando y
permitiendo una mayor apertura al proceso de fiscalizacion. Establece programas de formacion con el
objetivo de profesionalizar a los funcionarios y empleados signatarios de dicho convenio promoviendo la

eficiencia y eficacia del personal y fortaleciendo el control interno institucional.

7.3.2 Acciones Implementadas Derivadas de Convenios y Cartas de Entendimiento
Suscritos

Como resultado de la suscripcidon de convenios y cartas de entendimiento interinstitucionales, se han
implementado diversas acciones que ponen en marcha la ejecucion de los mismos, relacionadas con la
capacitacion de personal de la Contraloria General de Cuentas y de diversas entidades publicas, con el
objetivo de fortalecer sus conocimientos y asi fomentar una mejor gestién publica, transparencia, calidad

del gasto publico, rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcién.

a) Maestria en Auditoria de desempeiio
Se llevé a cabo el primer ciclo de Maestria en Auditoria del Desempeiio en la Universidad Mesoamericana.
En la evaluacion final del curso, los estudiantes de la Direccion de Auditoria de Desemperio de la Contraloria
General de Cuentas presentaron propuestas técnicas de mejora dirigidas a dicha direcciéon. También se esta
impartiendo esta maestria a auditores internos de las direcciones y unidades de distintas instituciones del
Estado, teniendo como propésito principal desarrollar algunas competencias que ayuden a fortalecer la

Auditoria de Desempefio.

b) Maestria en Recursos Humanos en la Administraciéon Pablica
Se desarrollé en coordinacién con la Universidad Regional de Guatemala. El convenio del cual se deriva,
tiene como fin unir esfuerzos interinstitucionales para el disefio, implementacién y evaluacién de los
programas siguientes: diplomados, cursos de especializacion, licenciaturas, maestrias y doctorados con las
especializaciones que se consideren necesarias. El objetivo del postgrado es facilitar el acceso ala educacion

superior a los trabajadores de la Contraloria General de Cuentas.
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c¢) Maestria de Auditoria Interna Gubernamental
A cargo de la Universidad Internaciones fue dirigido a los auditores de la Direccién de Auditoria Internay de
la Direccion de Auditoria de Fortalecimiento al Control Interno y de Gestion de las Unidades de Auditoria
Interna de la Contraloria General de Cuentas y a los integrantes de las unidades de auditoria interna de las
entidades sujetas a fiscalizacion. En octubre del afio pasado, autoridades de la Universidad Internaciones
y de la Contraloria General de Cuentas, firmaron un acuerdo de cooperacion interinstitucional. Esta
iniciativa fortalece la investigacién, la transferencia tecnolégica, el asesoramiento técnico especializado, el
intercambio de experiencias, la difusién de la cultura y cualquier otra actividad en el ambito de interés

comun de ambas instituciones.

d) Carta de entendimiento entre Universidad de San Carlos de Guatemala, inauguran
diplomado en Auditoria Ambiental

Autoridades de la Contraloria General de Cuentas, participaron junto con representantes del Colegio de
Ingenieros de Guatemala, en la presentacion del Diplomado en Auditoria Ambiental, el cual esta dirigido a
profesionales de la Ingenieria en sus diferentes especialidades de la Contraloria General de Cuentas. El mismo
incluird cursos como gestién ambiental de la auditoria, etapas de la evaluacién ambiental, competencias
del auditor ambiental, entre otros. Este diplomado es parte de la carta de entendimiento firmada entre las
instituciones participantes y su objetivo es establecer una alianza estratégica que permita unir esfuerzos

interinstitucionales para el disefio, implementacién y evaluacién de programas de interés comun.

e) Webinario “La Transparencia como Principio Fundamental en las Instituciones del Estado”
En el marco del Convenio de Cooperacién para la Buena Gobernanza, la Contraloria General de Cuentas
desarroll6 el webinario dirigido a funcionarios y empleados publicos, con el objetivo de propiciar una
cultura de transparencia, rendicién de cuentas y prevencién de la corrupcion e impunidad. El Convenio de
Cooperacion para la Buena Gobernanza estd integrado por las siguientes instituciones: Ministerio Publico,
Organismo Judicial, Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima
del Delito, Superintendencia de Bancos, Asociacién Nacional de Municipalidades, Superintendencia de

Administracion Tributaria y la Contraloria General de Cuentas.

7.3.3 Cursos, Seminarios y otros Eventos en el Exterior

En el afo 2024 se recibieron 24 cursos en el extranjero, que se detallan en el siguiente cuadro:
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Prevencion

Cuadro 33

Confianza

Cursos, Seminarios y otros Eventos en el Exterior

Nombre

Curso de "Escoltas Intercontinental
Avanzado con Especializacién en
Proteccién a Dignatarios y Seminario
en Jefe de Seguridad"

Entidad Organizadora

Academia de Seguridad
Privada "SWAT BODYGUARDS
LTDA."

Lugar y Fecha

Facatativa, Colombia,

05 al 11 de febrero, y

06 al 16 de mayo de
2024.

Curso "Sistemas Fotovoltaicos
Interconectados a la Red I: Nivel
Residencial y Comercial"

Centro de Capacitacién
Eléctrica y Energias Alternas
(CCEEA)

Guadalajara, México,
09 al 11 de febrero
2024

| Reunién Internacional de la
Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) sobre Participaciéon
Ciudadana e Interaccién con la
Sociedad Civil

Organizacién Internacional
de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI)

Lima Perq, 13 al 15
de marzo de 2024

ClimateScanner Global Call

Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales
de las Naciones Unidas

(UNDESA) y el Tribunal de
Cuentas de la Unién de

Brasil (TCU)

Naciones Unidas,
Nueva York, 25y 26
de marzo de 2024

Taller Practico del ClimateScanner

Tribunal de Cuentas de la
Union de Brasil

Ciudad de México,
22 al 26 de abril 2024

Seminario Internacional de la
Comisién de Parlamentos y
Entidades Fiscalizadoras Superiores
(CPE) y PARLATINO

Organizacién
Latinoamericanay del
Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)

Panam3, Panamg, 30
y 31 de mayo 2024

EPI LATAM-SUMMIT 2024

Xanet, EPI (Protecting your
Interests)

Miami, Florida,
Estados Unidos, 30
de mayo al 01 de
junio de 2024

Sistemas Interconectados a la Red
2: Generacion Distribuida en Tarifas
de Media Tensidon

Centro de Capacitacién
Eléctrica & Energias Alternas
(CCEEA)

Mérida, Yucatan,
México, 14 al 16 de
junio 2024

| Congreso Internacional de Estado
Abierto y Gobernanza

Red Académica de
Gobierno Abierto
Internacional (RAGA
Internacional)

San José Costa Rica,
26 al 28 de junio
2024
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Nombre

Formacién de Formadores y

Prevencion

Confianza

Entidad Organizadora

Comité de Participacién
Ciudadana (CPC) de la
Organizacion Latinoamericana

Lugar y Fecha

Lima, Peru, 04y 05 de

10 Forrpa.\dorf‘:\,s en'Estrateglas e y del Caribe de Entidades Julio de 2024
Participacién Ciudadana N .
Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS)
X Joint Conference OLACEFS-EUROSAI | Organizacion Latinoamericana
11 Y Primera Reunion del Grupo de y del Caribe de Entidades Ciudad de México, 09
Referencia en OLACEFS sobre Fiscalizadoras Superiores al 12 de julio de 2024
Independencia de las EFS (OLACEFS)
Visita técnica de verificacion
y evaluacion fisica de los
procedimientos de cumplimiento
y prestacion de servicios de
los documentos emitidos en San Francisco,
12 el extranjero por las entidades Contraloria General de California, Estados
denominadas Instituto General Cuentas Unidos, 23y 24 de
de Migracion (IGM) y el Registro julio 2024
Nacional de las Personas
(RENAP) que son emitidos a los
connacionales en el Consulado
General de Guatemala
XLVIII Asamblea de la Organizacion Organlz.auon Santo Domingo,
. . Centroamericana y del e
13 Cen.troamer'lcan'a y del Caribe c.ie Caribe de Entidades .Rgpubllca
Entidades Fiscalizadoras Superiores Fiscalizadoras Superiores Dominicana, 22y 23
(OCCEFS) (OCCEFS) de agosto de 2024
Taller Técnico Anual del Comité de Organizacién
Creacién de Capacidades (CCC Latinoamericana y del . .
y Reunién Bilatzral con el (Centzo Caribe de Entida)cljes SN
14 al 29 de agosto de

de Estudios de la Administracion
del Estado (CEA) de la Contraloria
General de la Republica de Chile

Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS) / Contraloria
General de Cuentas

2024
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Nombre Entidad Organizadora Lugar y Fecha

Visita técnica de verificacidon
y evaluacion fisica de los
procedimientos de cumplimiento
y prestacion de servicios de los Maryland, Nueva York,
documentos emitidos en el extranjero . Filadelfia, Estados

. . Contraloria General de . .
15 | por las Entidades denominadas Cuentas Unidos de América,
Direccion General de Migracién 29 de agosto al 08 de
(IGM) y el Registro Nacional de las septiembre de 2024
Personas (RENAP) que son emitidos
a los connacionales en el Consulado
General de Guatemala

Grupo de Trabajo para la
Lucha contra la Corrupcion

17° Reunién del Grupo de Trabajo y el Blanqueo de Capitales Emiratos Arabes
16 | parala Lucha contra la Corrupciony el (WGFACML) de la Unidos, 03 al 05 de
Blanqueo de Capitales (WGFACML) Organizacion Internacional septiembre de 2024

de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI)

Ciudad de
17 XXVIII Congreso Latinoamericano Instituto de Auditores Cartagena,
de Auditoria Interna 2024 Internos de Colombia Colombia, 01 al 05
de octubre de 2024
XXXIlIl Asamblea General Organizacién
Ordinaria de la Organizacion Lationamericanay del Ciudad de Panama,
18 | Latinoamericanay del Caribe de Caribe de Entidades Panama, 23 al 25 de
Entidades Fiscalizadoras Superiores |  Fiscalizadoras Superiores octubre de 2024
(OLACEFS) (OLACEFS)
Curso de Escoltas Intercontinental o
e e . . Facatativa,
19 Avanzado con Especializaciéon Academia de Seguridad Colombia. 04 al10 de
en Proteccién de Dignatarios y Privada LTDA de Colombia '

Seminario en Jefe de Seguridad AT ALK

New York y Nashville,

20 | Misién Consular Contraloria General de Estados Unidos de
Cuentas América, 07 al 13 de
noviembre de 2024
51 Seminario Internacional de Asociacién Internacional de Buepos TS
21 . Ll Argentina, 12 al 14
Presupuesto Publico Presupuesto Publico

de noviembre 2024
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Nombre Entidad Organizadora Lugar y Fecha

Tucson y Phoenix,

22 Misién Consular Contraloria General de Estados Unidos de
Cuentas América, 14 al 20
noviembre de 2024

Iniciativa de Desarrollo (IDI) de
la Organizacién Internacional Thilisi, Georgia, 14 al

de Entidades Fiscalizadoras | 20 de noviembre 2024

Superiores (INTOSAI)

Global Summit on SAI Audits
23 | Contributing to Digitalisation and
Sustainability

Washigton, DC,
Estados Unidos de
América, 20 al 22 de
noviembre 2024

Serie de reuniones con la
24 | Asociacion Primaveral Inc. De Asociacion Primaveral Inc.
Washington DC

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-

7.3.4 Cursos Virtuales

En el afo 2024 se recibieron 12 cursos virtuales, que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 34
Cursos Virtuales
No. Nombre Entidad Organizadora Fecha
1 Actualidades de Control Interno en la Auditoria Superior de la 12 de febrero de
Prevencion y Deteccidn de Irregularidades Federacién de México 2024
2 Liderazao Auditoria Superior de la 12 de febrero de
9 Federacién de México 2024
L . Auditoria Superior de la 12 de febrero de
9| PEEE N TR Federacién de México 2024

Productividad Laboral ;Coémo gestionartu | Entidad Fiscalizadora Superior | 04 de marzo de
tiempo? de Venezuela 2024

Entidad Fiscalizadora Superior | 08 de marzo de

5 | Produccion de Documentos Accesibles de Colombia 2024

Formacion de Formadores y Formadoras en | Entidad Fiscalizadora Superior

Estrategias de Participacién Ciudadana de Peru 23 de abril 2024
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Nombre

Introduccidn a la Igualdad de Género

Prevencion

Confianza

Entidad Organizadora

Entidad Fiscalizadora Superior
de Chile

Fecha

16 de mayo 2024

Marco de Pronunciamiento de la INTOSAI-
IFFP

Entidad Fiscalizadora Superior
de Chile

20 de junio 2024

Presentaciones de Alto Impacto

Entidad Fiscalizadora Superior
de Chile

20 de junio 2024

10

Mecanismos Alternativos de Resolucidon
Pacifica de Conflictos

Entidad Fiscalizadora
Superior de Venezuela

18 de julio 2024

11

Integridad y Dilemas Eticos

Entidad Fiscalizadora
Superior de Ecuador

18 dejulio 2024

12

Lenguaje Neutro de la OLACEFS

Entidad Fiscalizadora
Superior de Chile

14 de agosto
2024

Fuente: Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion -SIPME-

7.3.5 Webinario “Estrategias, Perspectivas y Expectativas Anticorrupcion”

La Comisién Técnica de Combate a la Corrupcion de la Organizacion Centroamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS) que lidera Guatemala, realizé6 webinario como parte de
los procesos de transparencia y lucha contra la corrupcion en la region. El Contralor General Cuentas de

Guatemala, Coordinador de la Comisién, aspira por una regién libre de corrupciéon y con mayor transparencia

de los recursos publicos.
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8. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Este capitulo contiene las actividades relacionadas con el Congreso de la Republica de Guatemala, los

informesy publicaciones quetieneasucargolaContraloria General de Cuentas, y la ejecucién presupuestaria.

8.1 Comparecencia ante el Congreso de la RepUblica
Segun lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 233, el jefe de la
Contraloria General de Cuentas es electo por el Congreso de la Republica, érgano que debe garantizar al

pueblo la representatividad, legalidad y transparencia de toda la gestién publica.

Actividades Realizadas

« Atencién de 238 citaciones en el Congreso de la Republica, con diferentes bancadas, bloques y
diputados.

« Atencién a 81 visitas de Diputados de diferentes bancadas.

« Entrega del Informe de Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023 al Congreso de la Republica de Guatemala.

» Atencidn a la citacion relacionada a la Comisién Pesquisidora nombrada para conocer el antejuicio
46-2020 en contra de Cesar Guillermo Castillo de Reyes, en su calidad de Vicepresidente de la

Republica de Guatemala, periodo Constitucional 2020-2024.

8.2 Otras Actividades del Despacho Superior

Actividades de Cooperacion Internacional

+ Atencién a la visita del Embajador de Japén en Guatemala con el fin de establecer enlaces de
cooperacion técnica en materia de combate a la corrupcion.

« Atencién a la visita del Embajador del Reino Unido, con el objetivo de fortalecer las relaciones
interinstitucionales e identificar lineas de cooperacion para el fortalecimiento institucional e
intercambio de misticas de trabajo por parte de la delegacién del Reino Unido en lucha contra la
corrupcion.

« Atencidn a la visita del Embajador de Guatemala en Washington, con el fin de fortalecer alianzas
interinstitucionales.

« Atencidn a la visita del Embajador de la Republica Federal de Alemania en Guatemala.
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Actividades de Cooperacion

» Se ha dado seguimiento al programa de becas, atendiendo a 116 colaboradores de la Contraloria
General de Cuentas, cursantes de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria -CPA-; maestrias:
en Auditoria Interna Gubernamental, en Auditoria de Desempefio, de Recursos Humanos en
la Administracién Publica y doctorado en Auditoria Financiera con énfasis en Control Interno
Gubernamental derivado de los convenios de cooperacién académica con las Universidades: San
Carlos, Da Vinci, Internaciones, Mesoamericana y Regional.

» Lanzamiento y taller de capacitacion sobre el Sistema Integral de Monitoreo -SIM-.

«  LXXIX Reunioén del Consejo Directivo de la Organizacion Latinoamericana y Del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

+ Actode Graduacién del Diplomado: Actualizacion en Investigacién Administrativa Interna, impartido
a personal de la Inspeccién General de la Contraloria General de Cuentas en la Universidad Rafael
Landivar.

« Seminario “Transparencia, estrategias hacia el fortalecimiento de las acciones institucionales”.

+ Acto Protocolario de Lanzamiento de los sistemas: Sistema Integral de Monitoreo -SIM-,

Reconocimiento Facial —-SIREFA- y segunda fase de Bitacora Electrénica.

Actividades y Reuniones de Asuntos Internos:

+ Se brindé apoyo a la Direccién Administrativa para la elaboracién y revisién de contratos derivados
de procesos de compra realizados por el Departamento de Compras de la Contraloria General de
Cuentas.

« Se han realizado propuestas de modificacién al Acuerdo A-056-2023 en el sentido de incorporar
procesos para la depuracion de titulos, bitdcoras, discos compactos de rendicién de cuentas y
devoluciéon de documentacién a entidades gubernamentales, con el propdsito de permitir la
optimizacion y liberaciéon de espacios para almacenamiento fisico.

+  Se realiz6 comisién para la verificacion a los talleres que realizan el mantenimiento a los vehiculos
que son propiedad de la Contraloria General de Cuentas, ubicados en los departamentos de Izabal,
Chiquimula y Petén.

+  Seimplementé el Programa Municipio Fiscalizado en el Hospital General San Juan de Dios, realizando

revision a los procesos de compra directa y compra de baja cuantia, con el propésito de detectar
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anomalias en los mismos, tanto en el proceso de adjudicacién, como en el ingreso y despacho de
los insumos y servicios adquiridos.

« Seguimiento a las oportunidades de mejora del Plan de Accién del Marco de Medicién del
Desempeio para Entidades Fiscalizadoras Superiores (MMD EFS) donde se indica que la funcién
principal de la Direccion de Comunicacién es implementar estrategias de comunicacion interna y
externa, divulgar el trabajo y actividades de la Contraloria General de Cuentas en diferentes medios
de comunicacién, segun lo establecido en el Manual de Organizacion.

+ Identificacion de entidades publicas que posean cédigo de ética, para el disefio y publicacién en
pagina web de una coleccion digital unificada.

« Recepcién de los bienes inmuebles por adscripcién a favor de la Contraloria General de Cuentas,
ubicados en los departamentos de San Marcos y Solold, mismos que seran utilizados para la
construccion de las Delegaciones Departamentales de la Contraloria General de Cuentas.

+  Programa de formacién y capacitaciéon continua, en el segundo semestre 2024 se continu6 la
ejecuciéon del plan educativo de la Direccién de Formacién y Capacitacién en Fiscalizacién de
Control Gubernamental, desarrollando conferencias, cursos y capacitaciones para los servidores
publicos, especialmente auditores internos gubernamentales, logrando 88,232 participaciones en
las actividades promovidas.

- Programa de Fortalecimiento de la Etica Publica y Moral por medio del programa de Nifio (a)
Contralor con la finalidad de cimentar principios y valores éticos en la nifiez, que consolidaran
entidades estatales con mayor confianza y credibilidad institucional. En octubre 2024 se atendieron
2,415 estudiantes a través de “Rincones de Aprendizaje” y “Mi primera auditoria” que dio base al
reconocimiento del Nifio Contralor 2024, Luis Carlos Tuch Chavez, y a 443 maestros y directores con
las jornadas de capacitacién en los municipios de San Lorenzo, San Marcos; San Felipe, Retalhuleu;
San Antonio la Paz, El Progreso y Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.

+ Seelaboré el proyecto de Acuerdo y se trabajé en conjunto la Mesa Técnica de los procedimientos
y actualizacion del Sistema de Comunicaciones Electrénicas para la Recuperacién de Saldos.

« Se elaboré la Guia Especifica para Depuracion y Destruccion de Documentos que se ubican en
diferentes dependencias de la Contraloria General de Cuentas, asi como el Proyecto de Acuerdo.

+ Sesolicité el apoyo de la Oficina Nacional de Servicio Civil, para que opine y fundamente de manera

legal, sobre el proyecto del proceso de evaluacion del desempenio de jefe inmediato a subalternos.
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Actividades y Lanzamientos Relacionados a la Generaciéon de Herramientas Tecnolégicas

« Implementacién del Sistema Municipio Fiscalizado en su primera fase denominada “familiarizacion”
mediante el uso de reposicionamiento en tiempo real, en la Regién 10.

«  Creacién de la (APP) Aplicacién Movil para instalar en tablets y ser utilizadas por los monitores de
fiscalizacién, que tienen dentro de sus funcionalidades la ubicacién de entidades por medio de
geolocalizacién, asi como el registro de personas que laboran en la entidad, las cuales se enlazan
con el Médulo de Actualizacién de Datos de la Contraloria General de Cuentas.

« Seinici6 con la Segunda Fase del Sistema Municipio Fiscalizado, en esta fase se cre6 un algoritmo
el cual designa tareas a los monitores de forma aleatoria conforme la familiarizacion realizada en
la fase uno, la aplicacion movil designa conforme las dreas donde se encuentran asignados los
monitores para realizar su funcién de trabajo. Se agregé dos médulos nuevos que se utilizaran para
el registro de incidentes y remozamiento de escuelas, con finalidad de registrar cualquier anomalia
detectada no programada por los monitores de fiscalizacién, al realizar sus recorridos conforme las
tareas asignadas y la verificacion documentada del remozamiento de escuelas.

« El médulo para la verificacion de los estados de las escuelas, se realiza conforme al formulario de
evaluacién previamente validado por la Direccién de Auditoria al Sector Educacién Ciencia Cultura
y Deportes, el formulario documenta y permite la toma de imagenes del estado de las escuelas que
se considere visitar.

+ Implementacién del Sistema electrénico de Control de Vehiculos de la Contraloria General de
Cuentas, mismo que fue diseflado para la administracién del uso de vehiculos de la institucion.
Dentro de las funciones principales se encuentran: asignacién de pilotos, pases de salida, vales de
combustible, tracking de recorrido de vehiculos en tiempo real, control de velocidad; asi mismo
se cred una aplicacidn movil para el personal de seguridad que se encuentra ubicado en garita
para verificar y controlar los pases de salida y recorridos correspondientes a cada vehiculo siendo
monitoreada por el nimero de placa. Adicionalmente la aplicacién cuenta con un médulo para
control de mantenimiento de vehiculos, el cual registra los servicios realizados a los diferentes
vehiculos de la institucidon considerando lubricantes, combustibles y repuestos, asi como los talleres
idéneos conforme previa evaluacion basada en experiencia y calidad de servicio, esto con el fin de
promover el buen uso de los recursos.

+ Implementacién del médulo de carga y aprobacién por parte del control de calidad de Guias de

Auditorias Gubernamentales, en el Sistema de Gestién de Informes de Auditoria. Habilitados para
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todos los sectores de auditorias de Contraloria General de Cuentas, a partir del 27 de agosto de
2024.

+ Mdédulo de Mapa de Calor fue implementado el 19 de septiembre de 2024 para todos los auditores
internos, en el sistema SAG UDAI WEB.

+ Implementacién del Médulo de Nombramientos y Plan Anual de Auditoria, el cual permite la
asignacién y registro de control de calidad vinculada a la auditoria en todos los sectores de auditoria.

+ Se implementé el Médulo de Consulta de Coordinacién de Coordinadores Gubernamentales en
SAG UDAI WEB, el cual permite consultar informacion de las Unidades de Auditoria Interna (UDAI)
segun el nombramiento del Auditor Gubernamental.

+ Implementacién del Médulo de Creacién de Titulos de Hallazgo en el Sistema de Gestion de
Informes de Auditoria, el 08 de octubre 2024, que permite que las comisiones de auditoria de los
distintos sectores de auditoria de la Contraloria General de Cuentas puedan solicitar a la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad de Auditoria la creacién de titulos de hallazgo, y asi conformar el
catalogo de titulos de hallazgos.

«  Proceso de Reinicio de Contrasena, su implementacién consiste en que por medio de la aplicacion
se puede realizar el proceso de reinicio de contrasefa del Portal CGC, esto permite crear una nueva

contrasefa por medio del reconocimiento facial y verificacién OTP (SMS o Correo).

Actividades Relacionadas con el Mantenimiento de las Instalaciones

+ Acto protocolario de remodelaciéon de la Delegacién Departamental de Huehuetenango, Santa
Rosa, Quiche y Salama de la Contraloria General de Cuentas.

+ Acto Protocolario de remodelacién de la Delegaciéon Departamental de El Progreso, Jutiapa, Jalapa
y Zacapa de la Contraloria General de Cuentas.

+  Remozamiento en el dormitorio del personal de seguridad, ubicado en el sétano de la sede central
de la Contraloria General de Cuentas.

+  Remozamiento del Departamento de Andlisis de Expedientes Administrativos y Legales, Secretaria
General, Direccion de Auditoria Interna, Direccion de Recursos Humanos, Ventanilla de Atencién al
Ciudadano, Direccién de Cooperacidn y Relaciones Interinstitucionales de la Contraloria General de
Cuentas.

+ Creacién de Sala de Lactancia en las Clinicas de Salud de la Contraloria General de Cuentas.

+  Remozamiento de Sala de Lactancia en las de Clinicas de Salud, cocineta para los agentes de
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seguridad de la Direccién de Seguridad Integral y Salud en el drea de la garita, espacio fisico para
la Direccién de Auditoria de Desempefio, Sala de Grabaciones, Direccion de Comunicacion Social y
Asesores de Subcontraloria Administrativa, en la sede central, zona 13 de la Contraloria General de
Cuentas.

« Senalizacién y privatizacion de parqueo externo frente a la sede central de la Contraloria General de
Cuentas para vehiculos institucionales.

« Fundicién de terraza para bodegas en sétano 1 de la sede central de la Contraloria General de

Cuentas.

8.3 Informe y Publicaciones
8.3.1 Informes
En cumplimiento de lo establecido en la legislacién aplicable al quehacer institucional, se elaboraron y
remitieron al Congreso de la Republica, para atender lo establecido en los Articulos 17,21, 25y 36 de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas:
a) Informes de Gestion

« Despacho Superior

+  Subcontraloria de Probidad

+  Subcontraloria de Calidad de Gasto Publico

b) Memoria de Labores

8.3.2 Publicaciones
Segun lo establece el Articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, se deben realizar
las siguientes publicaciones en el Diario de Centro América:

a) Nomina de Entidades Examinadas

b) Resultados de Auditoria

8.4 Ejecucion Presupuestaria
El Articulo 36 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas establece que la Institucién remitird al
Congreso de la Republica anualmente la Memoria de Labores, la cual incluird la liquidacién financiera de su

presupuesto. Para el ano 2024 el presupuesto ejecutado ascendié a Q.869,336,766.22.
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Cuadro 35
Ejecucion Presupuestaria

Fuente Descrincién Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
P Vigente Q. Ejecutado Q. Ejecucion
11 Ingresos corrientes 515,202,000.00 448,116,623.32 86.98%
1,  Disminucion de cajay bancos 106,000,000.00 102,039,107.66 96.26%
de recursos del tesoro
31 Ingresos propios 145,000,000.00 140,343,781.72 96.79%
3p  Disminucion de cajay bancos 193,204,350.00 178,837,253.52 92.56%
de ingresos propios
Total 959,406,350.00 869,336,766.22 90.61%

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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Anexos
Estados Financieros

a) Balance General
SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL PAGINA  : 1 DE 2
Contabilidad - Reportes - Balance General FECHA :  28/01/2025
Balance General HORA 7:22.37

£ REPORTE:  R00807168.rpt
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Expresado en Quetzales

EJERCICIO: 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVO PASIVO
1000 ACTIVO 2000 PASIVO
1100  ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 2100 PASIVO CORRIENTE
1110 ACTIVO DISPONIBLE 2110  CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
1111 Caja 500.00 2113 Gastos del Personal a Pagar 1,199,762.67
1112 Bancos 128,299,269.66 2116  Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 357,732.42
Totalde  ACTIVO DISPONIBLE 128,299,769.66 Totalde ~ CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 1,557,495.09
1130 ACTIVO EXIGIBLE
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 541,763.32 Totalde PASIVO CORRIENTE m
Totalde ACTIVO EXIGIBLE 541,763.32 2200 PASIVO NO CORRIENTE
Total de ~ ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 128,841,532.98 2210 CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO
1200  ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 2212 Oas Cuentas a Pagar a Largo Plazo _ M7em
1220  CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO Totalde  CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO 742,749.72
1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 3,294.48
Totalde CUENTASY DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO 3,294.48 2220 DOCUMENTOS Y EFECTOS A PAGAR A LARGO PLAZO
1230 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 2222 Otros Documentos a Pagar a Largo Plazo 3,540,548.99
1231 Propiedad y Planta en Operacion 104,726,148.89 Totalde ~ DOCUMENTOS Y EFECTOS A PAGAR A LARGO PLAZO 3,540,548.99
1232 Magquinaria y Equipo 144,454,251.15
1233 Tierras y Terrenos 14,036,808.41 _—
PASIVO NO CORRIENTE
1235 Equipo Militar y de Seguridad 119,650.03 Total de 4,283,298.71
1237 Otros Activos Fijos 14,354,954.36 Totalde PASIVO 5,840,793.80
2271 Depreciaciones Acumuladas -127,390,718.94 3000 PATRIMONIO
Totalde PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 150,301,093.90 3100  PATRIMONIO NETO !
Totalde  ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 150.304.388.38 3120 PATRIMONIO DE LA HACIENDA
T 3122 Acumulados de los Ejercicios Anteriores 249,793,222.88
3122 Resultado del Ejercicio -86,525,695.32
Totalde ~ PATRIMONIO DE LA HACIENDA 163,267,527.56
Totalde PATRIMONIO NETO 163,267,527.56

3200 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
3210 CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL

3213 Transferencias de Capital Recibidas 110,037,600.00
Totalde  CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL 110,037,600.00
Total de  PATRIMONIO INSTITUCIONAL T 110,037,600.00
Total de PATRIMONIO 273,305,127.56
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b) Estadode Resultados

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Reportes - Estado de resultados

PAGINA : 1 DE 1
Estado de Resultados FECHA  : 28/0172025
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS HORA : 7:2338

REPORTE: R00801028.rpt
Expresado en Quetzales

EJERCICIO : 2024 DEL 01 DE ENERO AL 31/12/2024
CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
5000 INGRESOS 788,891,691.57
5100 INGRESOS CORRIENTES 788,891,691.57
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 23,316,338.09
5126 Multas 23,316,338.09
5140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 145,432,558.84
5141 Venta de Bienes 3,487,709.80
5142 Venta de Servicios 141,944,849.04
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 8,913,742.48
5161 Intereses 8,913,742.48
5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 611,202,000.00
5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico 611,202,000.00
5180 DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS 27,052.16
5182 Donaciones en Especie 27,052.16
6000 GASTOS 875,417,386.89
6100 GASTOS CORRIENTES 875,417,386.89
6110 GASTOS DE CONSUMO 858,845,719.84
6111 Remuneraciones 728,892,899.97
6112 Bienes y Servicios 111,654,172.39
6113 Depreciacion y Amortizacion 18,293,041.84
6116 Bienes de Consumo Donaciones 5,605.64
6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 10,673,530.29
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 9,405,583.00
6124 Otros Alquileres 1,267,947.29
6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION 3,479,570.02
6142 Otras Pérdidas 3,479,570.02
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 2,418,566.74
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 2,319,272.66
6153 Transferencias Otorgadas al Sector Externo 99,294.08

RESULTADO DEL EJERCICIO -86,525,695.32
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